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B EebiTORIAL

Globalizar el bienestar

6lo hace muy pocos afos nos hubiese parecide
utépico llegar a implantar fabricas en un pais tan arcano
como China. Pais el més poblado y el mas aislado de la
Tierra.

Pero la capacidad humana a escala mundial ha hecho
de nuesfro planeta un fodo accesible. Quedaron muy afras
los legendarios viajes del veneciano Marco Polo que llegb a
Catay (asi se llamaba China antiguamente] a finales del
siglo Xlll, como mercader, y quedd atrds la gran muralla
como bastion separador y defensivo, ahora converfida en un
exponenefe exdtico y turistico que muestran con delectacién
los miembros de la nomenclatura de esa gran repiblica.

MCC ha hecho un esfuerzo considerable para asentarse
en ese pais. Ha creado empresas y generado empleo,
importa manufacturas y se va familiarizando con una cultura
que da a los negocios un ritmo sosegado con cuyos rituales
hay que convivir si se desea tener éxito llegando a acuerdos
de cooperacién. Estos tienen que satisfacer a ambas partes y
lograr que proporcionen al cooperativismo que practicamos
nuevos cauces de desarrollo ensanchando nuestros
mercados, practicando una politica de asentamientos bien
estudiada y que respondan a unas esfrategias previamente
frazadas.

Con estas politicas, es evidente que MCC también
parficipa de la palabra actual que més ensefiorea la
economia, sinfetizada en la globalizacién. Los liberales a
ultranza no perciben los efectos malignos que, dejando al
mercado a sus propias inercias, producen profundas heridas
a través de las desigualdades humanas; por ofro, a los
radicales pertinaces que se oponen, de momento solo se les
ocurre denostar de la globalizacién alerténdonos del peligro
del “pensamiento Unico”. Los primeros ignoran el drama
humano a escala de pandemia, que se extiende y se
agudiza en, al menos, una tercera parte de la Tierra; los
segundos son incapaces de ver las ventajas del intercambio
de productos y de la universalidad de la actividad
econémica, por ofro lado irrefrenable.

Ante esta disyuntiva los grandes retos de la humanidad
aparecen como un insulfo a la sensibilidad. Los indices de
desarrollo humano (IDH) de un pais a ofro se sitian en

escalas de 1 a 20 veces de diferencia segin los estudios que
anualmente edita la ONU integrando en ese factor la
educacién, lo esperanza de vida y los ingresos “per capita”.

Contemplando estas realidades, ahora que el
cooperativismo con su potencial universalizador ha asumido
posifivamente una de las facetas mas prosperas de la
globalizacion, se puede preguntar zpuede hacerse algo
desde las menguadas fuerzas de nuestro cooperafivismo?

La respuesta tiene que ser positiva. El hecho de convivir,
negociar, invertir, implantarse en China y ofros paises como
India, Marruecos, Brasil, México o Rusia es, ademas de un
signo de universalidad, una prueba del reconocimiento del
ofro. Paises hasta ahora inaccesibles y, por los datos que se
fienen a mano, que sufren un bajo nivel de bienestar en
relacién a los cooperativistas.

Y es de esperar -asi lo manifiestan los directores més
proclives y que han tenido més éxito en estos avatares- que
el modelo cooperativo se haré llegar, adapténdose a ofras
culturas y haciéndolo con métodos originales. Al fin y al
cabo el cooperativismo es un modo de hacer mas humano el
frabajo y hacer més importante a cada persona. Y si ese
modelo puede hablar euskera 3por qué no puede hablar de
la misma forma el mandaring

Tiempo de descanso

El mes de agosto se inferpone en nuestra rutina
laboral para darnos un placentero y merecido
descanso. Es fiempo de disfrute, de relax y de
sosiego, fiempo para compartir con la familia y los
amigos, para practicar aficiones y, cémo no, para
descansar el cuerpo y la mente.

Desde el Consejo de Redaccién
de T.U. Lankide queremos desearos un feliz
descanso y proponeros una nueva cita con nuestra
revista para el proximo mes de sefiembre.

Hasta enfonces, ondo ibili!
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GRUPO INDUSTRIAL / INDUSTRI TALDEA

Fagor Electrodomeésticos inaugura su nuevo almacén

en Vitoria-Gasteiz

VEINTE MESES DESPUES DEL SINIESTRO QUE ARRASO LAS INSTALACIONES ANTERIORES, SE INAUGURA EL CENTRO
LOGISTICO MAS MODERNO DE EUROPA DE SUS CARACTERISTICAS.

| dia 17 de este mes se celebré en VitoriaGasteiz el acto de

inauguracion del nuevo almacén regulador de Fagor
Electrodomésticos. A esta cita acudieron, entre ofros, el
lehendakari Ibarretxe, el diputado general de Alava, Ramén
Rabanera, el alcalde de la capital alavesa, Alfonso Alonso, el
delegado del Gobierno en el Pais Vasco, Enrique Villar, y el
Consejero de Industria del Gobierno Vasco, Yosu Jon Imaz.
También acudieron a esfe acto representantes de las empresas que
han tomado parte en la construccién del nuevo almacén, asi como
el presidente del Consejo General de MCC, Jesus Catania.
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El mas moderno de Europa

El nuevo almacén de Fagor, que ocupa una superficie fotal de
72.422 m*y en el que se han invertido 21 millones de euros, se
presentd como la instalacién mds moderna de Europa de sus
caracteristicas. Javier Gantxegi, presidente de Fagor
Electrodomésticos, sefalo que “ hoy se inicia una nueva época en
la logistica de Fagor. Una etapa en la que contaremos con las
instalaciones de almacenaije de electredomésticos mas modernas
de Europa, dotadas con los elementos tecnolégicos y de seguridad
mas modernos y més adecuados a nuesfra actfividad, que sin duda
redundara en un mejor servicio a nuestros clientes y en el éptimo
funcionamiento de nuestra empresa”.

El nuevo centro logistico esta dividido en ocho sectores
concebidos esfructuralmente como ofros tantos edificios totalmente
independientes y aislados unos de ofros para que cualquier tipo de
incidente registrado en uno de ellos no se frasmita a los contiguos.
Esta sectorizaciéon afecta también a las instalaciones y a sus
acometidas, que han sido realizadas también de forma
independiente con acceso directo desde el exterior para evitar que
un siniestro pueda fransmitirse a ofros sectores por esta via.

De estos ocho sectores, el 1 y el 2, con 21.129 m?, estan

L

—,

destinados a almacenaje de producto paletizado en estanterias; y
el 3, el 4, el 5yel 6, con un total de 48.751 m?, a almacén de
producto apilado en suelo, mientras que los sectores 7 y 8, con
1.414 m’y 1.664 m?, se dedican a drea de mantenimiento y a
oficinas, respectivamente.

Medidas de seguridad

El almacén cuenta con sistemas de deteccién y sefalizacion de
incendios, rociadores convencionales en el almacén de producio
en suelo (sectores 3, 4, 5 y 6), sistemas de rociadores especiales
ESFR K25 de gran potencia en los sectores 1y 2, sistema de BIE y
extintores portdfiles. Ademas, cuenta con un depésito de agua de
reserva contra incendios de 700 m? (700.000 litros). La inversion
en medidas de seguridad representa casi el 17% de la inversién
fotal. La cooperativa Ondoan se ha encargade de la instalacion
de los dispositivos contra incendios.

Todo el recinto esta rodeado de una verja de seguridad, con
vigilancia por un sistema camaras fijas y circuito cerrado de TV en
los sectores 5 y 6.

Por ofra parte, en cuanto a la confortabilidad, los sectores 5 y
6 cuentan con un sistema de calefaccion por infrarrojos incluso en
el exterior de la marquesina de embarque, que Unicamente
calienta los cuerpos y los objetos y no el aire, con el consiguiente
ahorro energético. Las oficinas estan climatizadas mediante
bomba de calor.
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Gestion de
mercancias
El nuevo Almacén
dispone de un
software informatico
propio desarrollado
por Fagor que
permite un control
total de las
operaciones y de los
movimientos de
carrefillas mediante
equipos de
radiofrecuencia.
Gracias a esfe
sistema, cuando un camién llega a alguno de los muelles, con la
informacién del albarén de enfrega se valida la descarga de
forma que el ordenador genera automdticamente las tareas a
realizar y las envia a los ferminales de cada operario, defallando
referencias, cantidades a manipular y lugar asignado para su
ubicacién. Una vez finalizada lo tarea asignada, el operario
haciendo uso del terminal lee el cédigo de barras confirmando la
ejecucion de la operacién. El proceso de expediciones es similar,
pero en sentido inverso. Ordenadores, terminal y lector de barras
estan permanentemente comunicados por radiofrecuencia.

Por dlimo, cabe resefiar que el proyecio de direccién de obra
de la urbanizacién poblica y privada y del propio edificio del
almacén ya sido coordinado por la cooperafiva LKS Ingenieria.

Declaraciones

El lehendakari Ibarretxe intervino en este acto para felicitar a
Fagor por la puesta en marcha de estas modernas instalaciones en
un fiempo récord y asegurd “sentirse orgulloso ante la respuesta
que ha dado Fagor ante este nuevo reto, que es un exponente de
la modernidad y el dinamismo del Pais Vasco, y que demuestra

que cuando se quiere se puede”.
Por su parte, Jests Catania comenté que la puesta en marcha de
este centro logistico “redundard en beneficio de los clientes, ya
que se produciran mejoras en las entregas de producto; en la
internacionalizacién de Fagor, ya que este almacén serd cabecera
de ofros centros ubicados en ofros paises; y que confribuye a la
generacion de empleo con la creacion de 40 nuevos puestos de
trabajo”.

El nuevo almacén regulador de Fagor en cifras

® Superficie construida: 72.422 m*

® Dimensiones: 366x198 mefros, con una altura que
oscila entre los 8 y los 12 m.

® Capacidad: 440,000 elecirodomésticos.

B Movimiento previsto para 2002:

Enfrada: 12.500 camiones
Salida: 15.000 camiones

B Movimiento de elecirodomésticos: 6.000.000 de
unidades

B Destino de la mercancia: Espaiia, Francia, Portugal,
Polonia, Chequia, lfalia, Grecia, Argentina, Hungria,
Alemania, Reino Unido, Israel, Bulgaria y USA (y
hasta 80 paises mas).

m Origen de la mercancia: Espaiia, Francia, lfalia,
Polonia, Chequia, Reino Unido, USA, Corea, China e
Israel.

¥ Inversién total: 21 millones de euros

® Inversion en medidas de Seguridad: 17% de la
inversion fotal
# Plantilla (@ 17 de julic de 2002): 220 personas

® Muelles: 33 (31 en lado norte y 2 en el oeste).
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GRUPO INDUSTRIAL / INDUSTRI TALDEA

IRIZAR Group adquiere el
52% de Masats

Fagor Minidomésticos
obtiene el certificado “CE”

SE TRATA DE UNA EMPRESA CATALANA DEDICADA A
FABRICAR SISTEMAS DE APERTURA NEUMATICA'Y
ELECTRICA'Y PUERTAS DE ALUMNIO.

ES EL PRIMER FABRICANTE NACIONAL DE EQUIPOS A
PRESION QUE SE ADAPTA A LA DIRECTIVA EUROPEA DE
SEGURIDAD Y DISENO.

| Grupo Irizar ha

adquirido recientemente el
52% de la empresa catalana
Masats, fabricante de sistemas
para puerfas de autocares y
autobuses y puertas de
aluminio. Masats, ubicada en San Salvador de Guardiola
(Barcelona) cuenta con una plantilla integrada por 300 personas
y una facturacién de 30 millones de euros; el 40% de las ventas
se dedica a exportacion y sus productos estan presentes en una
veintena de paises. En 1988 se unié a la empresa alemana
Gebr. BODE & Co. GmbH, con afios de prestigio en el sector de
puertas completas para el fransporte por carretera y ferrocarril.
Diez afos mas tarde Masats escribe un nuevo hito en su
expansién mundial con la creacién en Brasil de la empresa BMP,
como unién entre el grupo Bode-Masats y la empresa brasilefia
Proar.

La infernacionalizacién de ambos proyectos y las sinergias
existentes por su pertenencia al mismo sector, han sido aspectos
fundamentales tenidos en cuenta para lograr el acuerdo. De esta
manera, Irizar Group estd infegrado en la actualidad por la
cooperativa de Ormaiztegi, por sus sociedades internacionales
en China, Marruecos, Brasil, México e India, por el fabricante
de sistemas de climatizacion Hispacold y por la propia Masats.

| negocio de minidomésticos de Fagor Electrodomésticos ha

obtenido recientemente el Certificado "CE”, convirtiéndose
asi en el primer fabricante nacional de ollas a presién que se
adapta plenamente a la directiva 97/23/CE que esfablece los
requisitos de seguridad y disefio que deben cumplir fodos los
equipos a presion,

Fagor Electrodomésticos, lider del mercado espaiiol de ollas,
es la primera empresa fabricante de este fipo de menaje que
alcanza el pleno derecho a utilizar la marca “CE” en todos sus
productos a presién.

El Certificado logrado por Fagor Minidomésticos ha sido
expedido por los prestigiosos laboratorios TUV Rheinland Ibérica
S.A. la normativa para la obfencién de esta acreditacién
establece que un laboratorio homologado garantice que la
empresa candidata cumple con fodos los requisitos establecidos
por la Directiva. TUV
Rheinland Ibérica S.A.
es un organismo
aleman independiente
reconocido por la UE y
dedicado a ensayos de
seguridad, que cuenta
con filiales en
NUMErosos paises.

M Columbia adjudica a ULMA Handling Systems su centro

europeo de almacenamiento

LA COOPERATIVA YA HA INSTALADO MAS DE 200 SISTEMAS AUTOMATICOS DE MANUTENCION Y ALMACENAJE EN

SUS 15 ANOS DE ACTIVIDAD.

| conocido fabricante norteamericano de prendas y calzado

para el deporte al aire libre (esqui, montaria, frekking...), ha
confiado en Ulma Handling Systems para la realizacion del
proyecto de almacenamiento y preparacion de pedidos de su
cenfro de distribucién en Europa, situado en Cambrai (Francia).

El centro cuenta con un almacén automatizado para 73.000
cajas de cartén, procedentes directamente de los proveedores de
Columbia. El sistema automatizado debe gestionar cerca de 50
fipos de cajas diferentes y por este motivo el disefio del almacén se
ha basado en un sistema versdtil que permite su ajuste a los
diferentes tipos de caijas.

Columbia se une de esta manera al importante grupo de
empresas del sector de calzado y la confeccién (Nike, Levi's y ofros)
que, en los Glfimos afios, han depositado su confianza en el tandem
ULMADaifuku para disefiar y llevar a cabo sus proyectos europeos.

Mas de 200 referencias

Ulma Handling Systems ha instalado ya mas de 200 sistemas
automdticos de manutencién y almacenaje para los mas diversos
sectores. Desde su nacimiento en 1987, Ulma Handling Systems
cuenta ya con mas de 200 referencias. Se pueden descatar las
instalaciones realizadas para empresas como Danone, Columbia,
General Motors, Glaxowelcome, Bodegas&Bebidas, Tenneco
Automotive, etc.
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GRUPO FINANCIERO / FINANTZA TALDEA

Caja Laboral presenta

su informe sobre la economia vasca en 2001

LOS SUCESOS DEL 11 DE SETIEMBRE ACENTUARON UNA RALENTIZACION QUE LLEVABA MESES PRODUCIENDOSE

ace ya 25 anos que Caja

Laboral presenta por estas
fechas su informe de economia vasca,
en el que se presentan las
conclusiones mas relevantes del
ejercicio econdmico del ejercicio
anterior. A este acto comparecieron el
director general de Caja Laboral,
Juanjo Arrieta, la responsable del
trabajo, Inma Gallastegi y el director
regional de Gipuzkoa de Caja
Laboral, Koldo Aizpurua.

Ejercicio positivo

A la hora de resumir el
comportamiento de la economia en
2001 Inma Gallastegi sefialé que el
devenir econémico ha sido positivo,
que ha mantenido un nivel de
actividad notable aunque inferior al
de los afos inmediatamente
precedentes. Sin embargo, una de las
caracteristicas del afio ha sido su perfil descendente. Los sucesos
del 11 de setiembre vinieron a profundizar una ralentizacién que
llevaba meses produciéndose. Por ello, si ya a lo largo de los
primeros frimestres del afio las predicciones de las instituciones
principales (OCDE, FM\|, ....) iban siendo revisadas a la baija, las
expectativas se oscurecieron aln mas hacia finales del afo.

Sin embargo, a medida que transcurren los meses del afio
actual, la informacion econémica va adquiriendo un matiz mas
positivo. Los Gltimos datos relativos a la evolucién reciente de la
economia americana sefialan que el descenso en actividad que se
registré en el Glfimo frimestre de 2001 ha sido sustituido por un
crecimiento bastante intenso del PIB en el primer trimestre de este
afio. De la misma manera, los datos relativos a la economia
europea indican que el primer frimestre de 2002 se ha
recuperado el crecimiento en el PIB, si bien en una cifra todavia
muy reducida, el 0,3%. Aunque este dato agregado es poco
estimulante todavia, indica un cambio de tendencia en fodos los
paises de la UE, parficularmente Alemania que ha visto decrecer
su PIB por dos trimesires consecutivos.

En cuanto al andlisis de las cifras que resumen la actividad de
la economia vasca, se aprecia que la estimacién de crecimiento
del PIB es ligeramente superior en la CAV que en el Estado y en
Navarra, confinuando asi la ténica de los afios precedentes. Por
ofro lado el crecimiento del empleo estimado ha sido débil,
particularmente en la CAV, territorio en el que el descenso en la
tasa de paro ha estado en cierta medida basado en la caida del
nimero de acfivos.

En esfe resumen general, puede destacarse fambién la caida
que se ha registrado en el comercio exterior. La
desaceleracién de esta variable, que ha sido generalizada, se ha

dejado sentir con bastante infensidad en la economia vasca, que
ha registrado un descenso en el valor de sus exportaciones tras
anos de comportamiento muy expansivo. Por lo que se refiere a
importaciones, descienden en la CAV mienfras que aumentan
ligeramente en Navarra. En ambos casos, el dato es peor que el
regisirado en el conjunto del Estado, a pesar de que también el
comercio exterior espanol ha experimentado una clara
desaceleracion.

Previsiones 2002

La economia vasca, pequena y abierta, esta sujeta a los mismos
vaivenes que se estan viviendo en las economias de nuestro
enforno. La recuperacion para la misma vendra de la mano de la
reactivacién de la economia americana y europea y del
crecimiento en el comercio mundial. Desde una perspectiva mas
cercana, la recuperacién del tipo de cambio del euro respecto del
délar permifira abaratar las importaciones y ayudaré a mantener
las tensiones inflacionistas bajo control, aunque también dificultara
la exportacion de productos, por lo que es fundamental mantener
la atencién sobre los precios, que siguen comportandose aqui de
manera mas expansiva que en el promedio europeo.

En todo caso, y aunque se frata de un momento de
desaceleracion, nuestra economia sigue manteniendo un positivo
nivel de actividad. Ademés, los resultados empresariales de los
Gltimos afos han permitido a las empresas sanear sus finanzas,
por lo que el fejido productivo esta en buenas condiciones. Por
todo ello, es de esperar que el afio 2002 se salde con un
crecimiento moderado y que, en la medida en que se recupere el
comercio mundial, la economia vasca se incorpore al dinamismo
exterior como lo ha venido haciendo en los Gltimos anos.
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GRUPO DISTRIBUCION / BANAKETA TALDEA

Aportaciones Eroski:
objetivo cumplido
HA SUPERADO LOS 90 MILLONES DE EUROS EN

PETICION DE SUSCRIPCIONES DESPUES DE TRES
SEMANAS DE EMISION

roski ha superado los 90 millones de euros en la demanda

de suscripcion del producto financiero “Aportaciones
Financieras Subordinadas Eroski”. La emisién de “Aportaciones
Eroski” se lanzé a finales del mes de junio y en un periodo de
suscripcion de tres semanass los inversores han cubierto la cifra
ampliada de emision de 90 millones. Eroski ya ha comunicado
este hecho relevante a la Comisién Nacional del Mercado de
Valores.

Los recursos captados a fravés de “Aportaciones Eroski” se
desfinarén a apoyar el plan de inversiones y creacién de empleo
fijado en el plan estratégico 2001-2004. Los bancos y cajas de
ahorros colocadores de este producto financiero fueron BBVA, la
Caixa, Caja Laboral, Caja Madrid, Caja Vital y Santander
Central Hispano, a los que se sumé el servicio de informacién en
el teléfono 900 505 272.

Nueve hipermercados

El Grupo Eroski anuncié hace unos dias la aperiura de 42
supermercados en los primeros cuafro meses del ejercicio 2002,
con unas inversiones de 46 millones de euros que generaron
mas de 300 nuevos empleos.

Asimismo, el Grupo Eroski ofrecié recientemente su balance
del ejercicio pasado y anuncié para este ejercicio en curso la
apertura de 9 hipermercados EROSKI y MAXI, més de un
centenar de supermercados CONSUM, y un plan estratégico
para el desarrollo de la actual red de 84 perfumerias en toda
Espaiia.

Las inversiones realizadas en el pasado ejercicio han hecho
posible la incorporacién de varios miles de nuevos profesionales
a la plantilla. El Grupo Eroski lidera la calidad del empleo al
adquirir los frabajadores la cualidad de propiefarios, por su
participacion en el capital, en los resultados y en la gestion
empresarial. En este ejercicio, una amplia representacién de la
plantilla, més de 1.000 trabajadores, se ha sumado
voluntariamente a la propiedad de la empresa, lo que le permite
incorporarse como frabajadores a su consejo de administracion
con plenas atribuciones.

Il Convocatoria anual de
becas de investigacion
Fundacion Grupo Eroski

FOMENTAR LA INVESTIGACIQN CIENTiFIQA Y
EDUCATIVA EN ALUMENTACION, NUTRICION Y SALUD.
TIENE UNA DOTACION DE 36.000 EUROS

a Fundacién

Grupo Eroski
ha anunciado la Il
convocatoria
nacional de fres
becas anuales
para la formacién e investigacién cientifica de fitulados
superiores universitarios. Fundacion Grupo Eroski fiene entre sus
objetivos fomentar la investigacion cientifica y educativa en
alimentacién, nutricion y salud, asi como el desarrollo de la
bioética en diversos campos de actuacién e investigacion. Los
trabajos de estudio estaran encuadrados en investigacion
bésica, epidemiolégica, clinica o tecnolégica en el campo de la
alimentacién, la nutricion y la salud, asi como la bicética y
recibiran 36.000 euros.

Podra ser director de frabajo cualquier doctor con
vinculacién permanente al cenfro de invesfigacién en que se
realiza el proyecio, que forme parte del equipo de investigacién
del mismo, y que acredite financiacién para la ejecucién del
proyecto. Aquellas personas que tengan el fitulo de licenciado o
de ingeniero por una escuela técnica superior podréan participar
en la convocatoria. El periodo de disfrute de las becas serd de
un afo, prorrogable a 2 o 3 anos previa aprobacién del
Consejo Cienfifico de Fundacién Grupo Eroski.

El plazo de presentacion de solicitudes queda abierto hasta
el 14 de septiembre de 2002 inclusive. La relacién de
candidatos seleccionados se hara piblica antes del 31 de
octubre de 2002 y se les nofificard personalmente.

El Grupo Eroski
ha abierto 42 supermercados
en lo que va de ano

LA INVERSION SUPERA LOS 46 MILLONES DE EUROS,
GENERANDO MAS DE 300 NUEVOS EMPLEOS

| Grupo Eroski ha abierto 42 supermercados en lo que va de

afio en el marco del plan del Grupo Eroski de consolidar el
liderazgo del formato de supermercados en Esparia, destinando la
mitad de sus inversiones del ejercicio a los establecimientos de
proximidad.

Los supermercados abiertos en los primeros cuatro meses del
ejercicio 2002 han supuesto la creacién de més de 300 nuevos
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Ekarpenek”.

“Hazten jarraitzeko baliabide berriak
eskuratzeko aukera ematen digute

Eroski, Koop.E. Bazkideen aldizkaria. 2002ko uztaila.

Constan Dacosta
Eroski Taldeko lehendakaria

Eroski Taldeak zergatik jo du lehen aldiz inbertsiogile
txikiengana bere enpresa-jarduera finantzatzeko?
Hazkundeeredu frogatua efa proiektu berrien zorroa ditugu
eskuartean. Bi arrazoi on dira inberfiizen jarraitzeko. Azken
hamar urfeotan erritmo bizian ari gara dendak zabaltzen efa
Espainiako merkatuan inberisioprograma handia duen taldea
gara. Hedapen horri esker, kooperatiba ere indartu egin dugu eta
konfiantzaz begira dezakegu etorkizunera. Gaur arte, irabaziak
berrinbertituz eta banketxeen maileguen bidez finantzatu izan
dugu hazkundea. Eta etorkizunean ere halaxe izango da nagusiki,
baina oraindik erritmo biziagoan garatzeko premia dugunez, gure
baliabide propioak, geure kapitala handitu beharrean gaude.
Gure baliabideak handitzeko bitartekoetako bat Finantza
Ekarpenena da, kooperatibako bazkideen eta gizarte osoaren
bitartekoak geureganatzeko tresna. Gainera, Ekarpen horiek ez
dute eraginik kooperatiba barruko gobernuan efa inbertsiogilea
ere ez dute komprometitzen, ez baitie kooperatiba mailan
eskubide efa erantzukizunik ematen.

Eta familia bati zergatik komeni zaio bere aurrezkia
ekarpen hauetan inbertitzea?

Errentagarrifasun ona eskaintzen dutelako. Eta Eroskiren
sendotasuna daukatelako. Gure ustez, errentagarritasuna,
kaudimena eta likidezia hiru arrazoi garrantzitsu dira dirua
aurrezturik dutenek inberfitzea erabaki dezaten. Eta gure Ekarpenek

hiru abantaila horiek eskaintzen dituzte. Eroskik seriotasun eta lan
onaren irudia dauka gizartean eta gero efa irabazi handiagoak
izaten ari gara gure historian. Sendotasuna da enpresa gisa dugun
kaudimenaren oinarria eta horixe jartzen dugu Ekarpen hauetan.
Gainera, Ekarpenen ordainsaria ez dago kooperatibak irabaziak
izatearen menpe: berdinberdin ordainduko lirateke ekitalde
amaieran irabazirik lortuko ez bagenu ere.

Nola lortu du Eroski Taldeak merkatura
errentagarritasun erakargarriko finantza produktu bat
ateratzea?

Gure eguneroko jardunean, kapitalari ateratako errentagarritasuna
handiagoa da ekarpen hauek kooperatibarentzat duten fintzantza
kostua baino eta, beraz, barneratu egin dezakegu kostu hori.
Bada beste arrazoi bat ere, errentagarritasuna erakargarria izan
dadin: Eroski Ekarpenak inbertsiogileek ongi baloraturiko
produktua izan daitezen nahi dugy, etorkizunean jaulkipen berriak
egiteko aukera emango baifigu horrek.

Eroskiko kontsumo bazkideak badu inoclako
abantailarik Ekarpen hauvek eskuratzeko?
Kooperafibako bazkideok (kontsumitzaile eta langileok)
lehentasuna dugu harpidetzan, jaulkipenaren %100ean,
gainerako inbertsiogileen aldean. Bazkideok lehentasuna izatek ez
ditu, hala ere, bestelako inbertsiogileak aukerarik gabe uzten.

empleos y una inversion superior a los 46 millones de euros. Las
aperturas se han realizado en Andalucia, Asturias, Baleares,
Castilla y Leén, Castilla La Mancha, Catalufia, Extremadura,
Galicia, La Rioja, Madrid, Navarra, Pais Vasco y Comunidad
Valenciana.

La red de supermercados del Grupo Eroski es lider en nimero
de establecimientos y distribucién geogréfica por su presencia en
fodo el mercado nacional. Los supermercados CONSUM se
definen en base al concepto comercial de “Compromiso Ahorro
Calidad”, con gran dedicacién a los productos frescos y precios
siempre competifivos.

Las inversiones realizadas en 2001 hicieron posible la
incorporacién de 4.384 nuevos profesionales a la plantilla,
completando un equipo de 27.701 trabajadores. El Grupo Eroski
lidera la calidad del empleo al adquirir los trabajadores la
cualidad de propietarios, por su participacién en el capital, en los
resultados y en la gestién empresarial. En dicho ejercicio, una
amplia representacion de la plantilla, 1.222 trabajadores, se sumé

voluntariamente a la propiedad de la empresa, con presencia
representativa en su consejo de administracién con plenas
afribuciones.

El Grupo Eroski cuenta con una red comercial extendida por
toda Espania, incluidas las Islas Baleares y Canarias. Se compone
de 55 hipermercados
EROSKI y MAXI, 781
supermercados
CONSUM, 624
autoservicios CHARTER
propios y
franquiciados, 25 cash
& carry, 146 oficinas
de la Agencia de
Viajes, 33 gasolineras,
10 tiendas de deporte
FORUM, y 84
perfumerias.

9 UZTAILA 2002 JULIO



ACTIVIDADES CORPORATIVAS / EKINTZA KORPORATIBOAK

“Kooperatibek jakin behar dute erosketetan
abantailak lorizeko tresna bat dela ATEGI. Tresna
bat denez, zenbat eta gehiago erabili, orduan eta
abantaila gehiago lortuko dugu guztiontzat”

Ramoén Amasorrain
ATEGlko gerentea

adanik sei hilabete daramatza martxan Ategik, erosketefarako

Korporazioaren inferneteko atariak. Nahiz eta ondorioak
ateratzeko denbora gutxi izan, lehen balorazioa eta
aurreikuspenen inguruko datuak eskatu dizkiogu Ramon
Amasorrain Ategiko gerenteari.

Nolako harrera egin diote gure kooperatibek Ategik
eskaintzen duen zerbitzuari?

Gure artean gai berria da efa kontuan hartu behar dugu aurretik
ez dela antzerako esperienrziarik. Zentzu horretan, hasieran
pentsatu baino prozesu motelagoa izan dela esan dezakegy,
akordio batzuetara helizeko efa zerbitzua estandarizatzeko arazo
txiki batzuk izan ditugulako. Alde batetik, frogatuta geratu denez,
zerbitzuak abantailak eskaintzen ditu efa interneteko atari honen
bidez, merkeago eros daiteke. Baina bestalde, praktikan
kooperatiba bakoitzak dituen berezitasunak direla medio,
zaillasunak gerfatzen dira, lortzen ditugun eskaintza orokorretan
berezitasun horiek ere kontuan hartu behar ditugulako.

Orain arteko erabilpenari buruzko balorazioa egitekotan, ataria
erabiltzen dutenak gustura agertu dira Ategik eskaintzen duen
zerbitzuarekin.

Gaur egun, zein erosketa prozesu egin daitezke atari
honen bidez?

Lehendabiziko lau hilabetetan telefono mugikorrak, bulegoko
materiala, negozio bidaiak eta argindarra erosteko kontratuak
negoziatu genituen. Horietatik, telefono mugikorren eta bulegoko
materialen konfratuak itxita daude eta adjudikatuta eta batez
besteko aurrezpena %1 Oetik gorakoa da. Bidaiei dagozkien zafi
bat itxita dugu eta bestea negoziatzen ari gara, eta argindarraren
negoziazioa eskuartean dugu momentu honetan. Bestalde, itxi
berria dugu datorren urteari begira beharko diren agenda eta
dietarioen prozesua ere eta %20ko aurrezpena lortu dugu.
Horrez gain, zabaldu berri dugu ordenagailuen erosketa
prozesua, lanerako jantzi eta osagaien prozesua, mezvularitza eta
paketeria prozesua, efa baita tailer barruko garraioa ere. Horiek
irailean zehar ixtea espero dugu. Dena den, urtefik urtera
negoziatu behar izaten dira prezioak, efa kalitatea funtsezkoena

izanik, prezioa hobetzea dugu helburu.

Aurtengo ekitaldiari begira, zein datu aurreikusten
duzue?

Prozesu berrien negoziazioa martxan dago jadanik eta urte
bukaerarako zortzihamar prozesurekin lanean aritzea espero
dugu. Hornitzaileen aldetik ere polikipoliki ulertzen ari dira gure
eskaera, talde bezala indarra eginez askoz ere errazagoa baita
abantailak lortzea, printzipioz erosleak ugariak baifira. Hauvei
dagokionez, hasiera batean 15 kooperatiba interesatu ziren
zerbitzu honetan eta gaur egun 27 dira, efa beste batzuek ere
agertu dute jadanik interesa. Horretaz gain, Euskal Kooperatiben
Federazioarekin sinatu dugun hitzarmenaren bidez, beste 36
enpresak ere erabilizen dituzte Ategiren zerbitzu jakin batzuk.

Zein mezu igorriko zenioke oraindik zerbitzua
erabiltzen ez duen kooperatibari?

Kooperatibek jakin behar dute erosketetan abantailak lortzeko
fresna bat dela Ategi efa fresna bat denez, zenbat efa gehiago
erabili, orduan eta hobeto funtzionatuko du efa abantaila gehiago
lortuko dugu guztiontzat.

Horretaz gain, atari honen bidez askok ezagutuko ez duten beste
fresna bat eskuratu eta erabil dezakefe. Izan ere erosketa arloan
negoziazioak errazteko software bat aurki daiteke atari honetan,
ez hornitzeko bakarrik, baizik efa kooperafiba bakoitzaren |
erosketa partikularrak negoziatzeko ere balio duena.

Bukatzeko, azaldu, mesedez, kasu praktiko bat.
Erosketa prozesu jakin bat zabaldu aurretik, bulegoko materialena
esate baterako, bazkide diren kooperatiben artean behar duten
materialaren inguruko informazioa jasotzen dugu. Ondoren,
hornitzaileekin negoziatzen ditugu produktu bakoitzaren
ezaugarriak efa prezioa eta negoziazioa ifxi ondoren,
kooperatiba guztiei banatzen diegu bulegoko materialen
katalogoa, atari honen bitartez hornitzaileekin harremanetan jarri
eta behar duten materiala eros dezaten. Gurea bitartekari lana da
soilik, kooperatiba bakoitza arduratzen baita eskaeraz,
fakturazioaz eta beste guziaz.
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Il MCC Inversiones celebra su
Asamblea General

LOS RESULTADOS DE LA SOCIEDAD FUERON
NEGATIVOS DEBIDO A LA EVOLUCION DE LAS
ACTIVIDADES UBICADAS EN ARGENTINA.

| pasado 28 de junio se celebré en Mondragen la Asamblea

General de MCC Inversiones, en la que se abordaron una
serie de puntos como el habitual Examen y Aprobacion del
Informe Anual 2001, donde se recogen los elementos mas
destacados de la evolucion de la sociedad, incluyendo la
explicacion de las inversiones materializadas en el ejercicio, a la
que se hizo una amplia referencia en el T.U. Lankide de abril,
dentro del capitulo que analizé el destino de los fondos
intercooperativos.

Como oftro elemento de relieve del informe cabe destacar
que los resultados de la sociedad fueron ligeramente negativos
(0,35 millones de euros), afectados por el importante volumen
de dotacién (14,4 millones de euros) que requirié el Fondo de
Provisién del Inmovilizado Financiero particularmente por las
coberfuras al 100% de las inversiones en Argentina a raiz de lo
pérdida de paridad pesodélar que se produjo a inicios del afio
2002, pero que se ha entendido oportuno reflejar al cierre del
ejercicio 2001 .

Este efecto impidi6 el habitual pago de intereses con cargo a
los resultados ordinarios del ejercicio (4,4 millones de euros), si
bien esta partida se destinara a reservas voluntarias que podrén
utilizarse para este fin en ejercicios posteriores.

También debe destacarse el aspecto referido a la emisién de
aportaciones patrimoniales que se realiza cada afio tomando la
referencia de los resultados de las cooperativas asociadas el afo
anterior, al que en el presente ejercicio hay que anadir el efecto
de la actualizacién quinquenal de las aportaciones de capital, y
particularmente el aporte de recursos derivado de la
incorporacion de nuevas cooperativas, lo que conjuntamente
comporta un incremento de recursos propios de 14,9 millones
de euros.

Alfonso Alonso, primera autoridad del ayuntamiento
gasteiztarra, se acercé a MCC a finales del mes de junio. Fue
una visita orientada a conocer de primera mano la realidad
actual de CC y sus proyectos de futuro. Y como suele ser
habitual en este tipo de visitas insfitucionales, fue el propio
presidente del Consejo General de MCC, Jesis Catania, quien
ejerciom de anfitrion, en esfa ocasién acompaiado por José |.
Garate, Director de Secretaria Técnica, y por Jesus Maiztegi,
Vicepresidente de la Divisién Consfruccion de MCC. La
jornnada incluys la proyeccién del audiovisual corporativo, una
reunion de frabajo y un almuerzo posterior. La imagen la
captamos a la llegada del invitado.

En el Master de Prevencién de Riesgos Laborales, Curso de
Nivel Superior, en las especialidades de Ergonomia y
Psicosociologio y Seguridad en el Trabajo 2001-2002, se
maifricularon 26 alumnos, a los que se han sumado 8 més sélo
para la especialidad de Ergonomia y Psicisociologia.

De todos ellos, 20 han conseguido lo titulacién de Técnico
Superior en Prevencion de Riesgos Laborales homologado por
la Consejeria de Trabaijo en junio, fras haber realizado,
presentado y superado el proyecto en empresa asi como todos
los exémenes establecidos durante el curso. Los alumnos que
quedan presentardn el proyecto en septiembre y esperemos que
los respectivos tribunales les concedan los fitulos.

Este curso ha constado de un total de 450 horas, de las cuales
206 han sido presenciales y 244 de autoestudio, a las que hay
que anadir 150 de proyecto en empresa.
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KOOPERATIBETAKO BERRIAK

Pasa den vztailaren 18an Luis Franco i Sala, Kataluniake lan
sailburua efa Joseba Azkarraga, Eusko Jaurlaritzako justizia,
enplegu efa gizarte sozialeko sailburuak MCChn izan ziren.

Arrasateko egoifzan, honako hauek hartu zuten bisita: Jesus
Catania, MCCko kontseiluko orokerreko lehendakaria; Adrian
Zelaia, ldazkari Orokorra; Txeman Gisasola, Gestio Sozialeko
zuzendaria; efa Jesus Ginto, Komunikazio eta prentsa
zuzendaria.

El portal de compras corporativo ATEGI y la Federacion de
Cooperativas de Trabajo Asociado de Euskadi han firmado
recientemente un convenio de colaboracion, a fravés del cual
los servicios de ATEGI se extienden a las cooperativas
pertenecientes a la Federacién. Al acto protocolario de la firma
del acuerdo y la foto de rigor, acudieron los presidentes y
directores de ambas entidades. En la imagen, de izquierda a
derecha, Agustin Mendiola y Javier Sanz, director y presidente
de la FCTAE respectivamente; y Juan Mari Uzkudun y Ramon
Amazorrain, presidente y director de ATEGI.

Sao Paulo
se acerca a Mondragon

LA SECRETARIA DE TRABAJO DEL ESTADO BRASILEIRO
FIRMA UN CONVENIO CON VARIAS ENTIDADES DE
MCC PARA IMPARTIR FORMACION COOPERATIVA.

L a Secrefaria de Trabajo del Estado brasileiro de Sao Paulo y
varias enfidades de MCC (Prodeso, lhardun, LKS, MU, y
Otalora) han firmado recientemente un convenio destinado a
formar pedagégica y técnicamente a los agentes sociales
paulistas en el ambito de la promocién del empleo en base ol
cooperativismo y al emprendizaje. El proyecto, anclado en una
aplicacién de calidad de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, se asienta en fres bases: la adaptacion de 17
cursos autoformativos (Cooperativimismo, Emprendizaje y

Formacién de Personas Adultas) de alto nivel de interactividad,
la transferencia de esos cursos y de la correspondiente
plataforma tutorial de apoyo al autoaprendizaje y, como tercer
elemento, la formacién de un grupo de 11 tutoresmultiplicadores
(Formadores). Con ello se espera conseguir un buen nivel de
fransferencia, autonomia y de sostenibilidad, dejando en manos
de los brasilefios la explotacién y el aprovechamiento del
sistema de autoformacién y teleformacién SERFMCC,
aplicandolo después a miles de personas.

Proyecto complejo

Se trata de un proyecto complejo, en cuanto a su pregestion, en
el que han infervenido varias entidades: MCC Internacional -que
detectd la posible oportunidad-; Prodeso y lhardun -en lo que se
refiere a la definicion técnica del proyecto-; y por dltimo, la
Facultad de Humanidades de M.U. (HUHEZI de Eskoriatza) y de
la FAO con el fin de contextualizar el proyecto en el dmbito de
un convenio enfre dos entidades sin animo de lucro, aunque el
cliente Gltimo es la Secretaria de Trabajo de Sao Paulo (y quien
ha aportado los fondos) y la entidad responsable del desarrollo
la cooperativa lhardun (quien aporta los contenidos, la
metodologia y la tecnologia).
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Luis Mari ha sido uno de los artifices de la
materializacion de este proyecto en el que participan
varias instituciones y cuyo objeto es formar agentes
sociales de Sao Paulo en la promocion de empleo.
Nos comenta sus impresiones al respecto.

Luis M2 Alvarez
Director de lhardun

:Qué importancia estratégica tiene este proyecto de
cara a potenciales clientes en Latinoamérica?

Lo primero que habria que decir es que en Latinoamérica (y en
ofros lugares), con este fipo de proyecios, “nunca se sabe” (lo
probable se convierte de la noche a la mafiana en imposible, y lo
impensable, en el mismo fiempo, en seguridad absoluta).
Asumiendo este “pseudocriterio” y sus correspondientes cuotas de
inmensa paciencia, creo que el proyecto puede tener algo de
“paradigmatico”, de modelo facilmente extendible y no sélo por
Latinoamérica. Ahora mismo, ofras entidades brasilefias como el
Sebrae, cooperativas de Costa Rica, Cuba y Repiblica
Dominicana, enfidades piblicas de México o autonomias como la
gallega, por citar dlgunas, se estén acercando al proyecto que
desde Prodeso se ha definido como Centro de Excelencia de la
Economia Social (CEES). También habria que decir que ir de la
mano de Alecop en el contexto formativo y educativo internacional
abre muchas puertas.

:Qué ofras entidades estan implicadas y cual sera el
cometido de cada una de ellas?

Una de las primeras conclusiones que hemos sacado es que “el
conocimiento” de este fipo estd “disfribuido” denfro de MCC. Por lo
tanto, y de cara a su “didactizacion” y “virtualizacion” (labores
especificas de Ihardun), hemos tenido que recurrir a las entidades
que mejor conocimiento poseen en cada uno de los 17 cursos a
transferir. Por ello, LKS (MONE), Otalora, Saiolan, ... van a aportar
“inventarios de contenidos” especificos. También lo van a hacer
algunas ofras personas e instituciones de fuera del grupo.

Otro de los aspecios importantes es la supervision y la
complementacién, tanto de los contenidos como del proceso de
“didactizacion” y “virtualizacién”, comefido en el que queremos
que Lanki (MU) fenga un papel significativo. Por (lfimo, en la poca
Formacién Presencial que se va a impartir a los fufores-
multiplicadores (80 horas, frente a un total de 750 de
Teleformacion y Autoformacién), fanto la Facultad de
Humanidades, como los proveedores de los “inventarios de
contenidos”, tomarén parte.

TU que viajas asiduamente, y sobre todo a paises
latinoamericanos, §Mondragén vende?
Categéricamente, se puede responder que si. La labor de MCC
Internacional, de ofras divisiones de MCC, las visitas atendidas
desde Alecop, Prodeso, MU u Otalora, efc... han ido acercando
la experiencia cooperativa, industrial y de conocimiento de
Mondragén a los lugares més insospechados del mundo. Se
puede concluir que la percepcion es altamente positiva y que eso,
supongo, ayuda a fodos a “vender”. A veces, dudo de si
realmente aprovechamos o explotamos a fondo esas sinergias.

Hablemos de lhardun.

Ihardun es una Cooperativa mixta creada en 1997, en la que
parficipan, en el lado accionarial, Alecop y los Hermanos Maristas
y en el cooperativo, los socios trabajadores y Mondragon
Unibertsitatea. Nos dedicamos a desarrollar sistemas para la
Autoformacion y Teleformacién en cualquiera de los campos de
conocimiento: formacién continua de trabajadores, de
formadores, universitaria, de desempleados. ..

Pero no somos una entidad “impartidora” de Formacion.
Pensamos que eso lo hace mucho mejor MU. Nosotros
preparamos los materiales y los sistemas y los transferimos a la
organizacién, empresa o insfitucion cliente para que ellas
protagonicen y multipliquen esa Formacién. Tampoco somos una
empresa de Informdfica o puntocom. De las 30 personas que
configuran la plantilla de lhardun hay mas especialistas en
Formacién y Comunicacion que informdticos, puesto que nuestro
sistema de frabajo es mulfidisciplinar.

También producimos video corporativo para la comunicacion
empresarial o editamos electrénicamente grandes cantidades de
documentacién o utilizamos el multimedia para la comunicacién
institucional. Orona, Bellota, el Kursaal, Diputacion de Alava,
Gobierno Vasco, Caja Laboral, Kutxaespacio de la Ciencia, Les
Heures de Barcelona, FORGA de Galicia... tienen constancia de
nuesfros modos de hacer en ese campo de la comunicacion
empresarial e institucional.
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MCC se acerca a China

Las cooperativas se han ido acercando progresivamente a
China y actualmente son siete las plantas ubicadas en aquel
pais. MCC es el grupo industrial del Estado con mayor
presencia en el pais asidtico.

vando hace algo més de
ocho afios abordamos la
realizacién de un Plan
Estratégico Corporafivo de
Infernacionalizacion
(PECI), iniciamos al mismo tiempo una
reflexion sobre las formas de
colaboracién y motivacion de las
cooperativas hacia la puesta en marcha
de la Polifica de Infernacionalizacién
aprobada entonces por el pleno del VI
Congreso Cooperativo. Y fruto de aquella
reflexién, logramos consensuar el papel
que tenia que jugar la Corporacién en la
implementacion de las politicas y
acciones orientadas a fortalecer nuestra
presencia en los mercados exteriores.

En primer lugar, se establecié como
orientacion general que el papel de la
Corporacion en este proceso era
particularmente importante en la
promocion, en la sensibilizacién sobre la
necesidad de aprovechar las
oportunidades que se derivaban del
nuevo escenario econémico mundial. Y al
mismo tiempo, se percibié la utilidad de
la creacion de mecanismos de apoyo que
facilitasen la incorporacién a la nueva
estrategia de internacionalizacion, y
ademds, buscando minimizar los riesgos
de las operaciones realizadas.

Asi mismo, se constatd que la
Corporacién en su conjunto aportaba un
notable valor afadido derivado de su
proyeccion, dimensién y transferencia de
conocimientos internacionales. Y ese valor
anadido sirvi6 de plataforma a los

negocios y les ayudé a alcanzar una
posicién competitiva que facilitaba la
enfrada en los nuevos mercados y la
gestion confinuada con éxito.

Delegaciones Corporativas
Por ello, se decidié promover la figura de
las Delegaciones Corporativas como
forma de hacer visible la Corporacién en
las diferentes instancias oficiales de los
paises y en los grandes grupos
empresariales. Asi mismo, se le asigné a
MCC un papel activo en la bisqueda de
oportunidades de negocio, en la
obtencién y preparacion de los cuadros
directivos, en la fransferencia de
conocimientos y en la gestfién de los
apoyos juridicos ante las
administraciones, efc.

El perfil del frabajo de las
Delegaciones es (til para cualquiera de

las dreas de mercado. Con @nimo de no
errar y garantizar su plena eficacia se
decidié que durante los primeros afios las
Delegaciones debieran establecerse en
aquellos paises y areas de mercado
donde su dimensién, desconocimiento de
su realidad, distancia cultural y potencial
de oportunidades hacian particularmente
compleja la actividad en solitario de las
cooperativas o donde el valor anadido a
ofrecer por la Corporacién era muy claro
y evidente. No hay duda que el mercado
chino reunia muchas de estas
caracteristicas.

De hecho, fue en China donde se
establecié la primera Delegacion
Corporativa. En aquella época estaban
acfivas las empresas del sector de
maquinc-herramienta, Irizar estaba
negociando su presencia en aquel pais y
algunas empresas comenzaban con sus
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primeras experiencias de compra de
productos para su comercializacién o
inclusién en su cadena productiva. En el
ano 1994 se celebré también la
EXPOTECNIA en BeijingPekin y las
autoridades espafiolas establecieron
algunas facilidades credificias que
favorecieron las ventas de bienes de
equipo.

Comenzamos con la creacién de la
Delegacién, ubicando en el mismo lugar
fisico ofras delegaciones de cooperativas
y realizamos labores de promocion en
China como fambién en las empresas de
MCC para acercar la realidad de aquel

pais.

El interes chino por la
Experiencia Cooperativa

La Corporacién fiene para las empresas y
autoridades chinas un afractivo
manifestado por ellas con frecuencia. El
tamafio, complejidad y cantidad de
actividades y negocios sorprenden por su
gestion eficaz y rentable asi como por
nuestra particular filosofia participativa.
Su interés ha motivado diversas visitas y
ha favorecido notablemente las relaciones
enfre MCC y los grandes grupos
abriendo en bastantes ocasiones
oportunidades de entrada y negocio para
las cooperativas.

La Corporacién tiene para las empresas y autoridades
chinas un afractivo manifestado por ellas con frecuencia.
Su interés ha motivado diversas visitas y ha favorecido
notablemente las relaciones enfre MCC y los grandes
grupos abriendo en bastantes ocasiones oportunidades
de enfrada y negocio para las cooperativas.

El recorrido de estos Glfimos anos nos
indica que las cooperativas se han ido
acercando progresivamente a China y
actualmente son siefe las plantas
ubicadas en aquel pais consfituyendo
MCC el grupo industrial con mayor
presencia de Espaiia.

Comparando con las operaciones
realizadas en ofras dreas podriamos
sefialar que las decisiones de inversion
han venido precedidas frecuentemente
por fransacciones comerciales y por

Una potencia en ciernes

China va a entrar en un nuevo periodo de su proceso de apertura
econémica con la entrada en la OMC (Organizacion Mundial de
Comercio) lo que debera suponer una mayor fransparencia para las
inversiones extranjeras y la apertura del mercado interno. Esto nos
llevaré a considerar China no sélo como base productiva sino
también como mercado al cual pueden ir dirigidos nuestros
productos, aiadiendo un nivel mayor de complejidad a la gestion de
nuestras empresas en aquel pais.

En los préoximos 10 aiios, se van a producir cambios importantes,
los productos chinos competiran directamente con nuestros
productos. Actualmente, en Estados Unidos empiezan a conseguir
cuotas de mercado y progresivamente entraran también en Europa y
nosotros deberemos evaluar y conirarrestar esta esirategia tratando
de aprovechar las ventajas competitivas de coste y tamanio del
mercado y sistemas productivo de China.

A
I

=
i

esfudios de mercado o de viabilidad que
han extremado las precauciones desde
un conocimiento defallado de las
capacidades empresariales y de una
sinfonia esiratégica y de vision de los
negocios. Creo que puedo afirmar con
seguridad que la colaboracién de la
Delegacién ha sido crucial en la
elaboracién de los planes como en el
asesoramiento a las cooperativas en la
puesta en marcha y en la resolucion de
los problemas que se suscitan. @
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MCC en China

Tres delegaciones corporativas, 7 plantas productivas,

2 oficinas de compras y @ de ventas conforman el fotal

de implantaciones de MCC en China. Estos proyectos emplean
a 1.300 personas y generaron en 2001 unas ventas proximas
a los 8.000 millones de pesetas.

Nigho | 615 Moo Co,
:miﬁ‘“

Ventas Ventas a Wingroup, | 1.5 M€ en 2001
s /SME001) | 7M€ 200 | RS 0. 600.000 € 28ME 22M€ i
i S 190 S0 s | m | w
Expatriados 1 1 2 ‘ ‘ 2
F R R [ e ey N * Produccion de sistemas
vt Produccion y Producdony . :
Acidod PSRN opindy  exporiionde | OB OPrnROIE  Podn | Jeseidodpor
0. aparatos de gimnasia.  aparatos de gimnasia. o | ' ' -
internacional de Fagor. . gos. |
_ i I i gl et o B s
Comienzo 1997 | 2002 ’ 2002 2000 2002 | 2002
adlividad Ll

Las cooperativas de MCC disponen de un total de 9 oficinas de ventas repartidas
de la siguiente forma:

— LS Danobat, Copreci, Fagor Arrasate y Fagor Automation.
imm SHANGHAI | Fagor Electrodomésticos y Fagor Industrial.
—EENECEITEM Fagor Electrénica.

—— EININTLTEIN Fagor Automation.

EIETTTEET Fagor Automation.

Asimismo, Fagor Minidomésticos y Eroski fienen sendas oficinas de compras
en Shangai y en Hon Kong respectivamente.
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batez ere”

 Hizkuntza dela eta, kalean mugitzeko eta
jendearekin erlazionatzeko ez dut arazorik, baina
lanean asko oraindik, gauza oso teknikoetan

Ainhoa Eskudero

Fagor Elekiratresnak enpresak Txinan duen
lapikoen lantegiaren kudeatzaile

001eko irailean heldu zen Ainhoa Txinara,
Fagor Electrodomésticos enpresak martxan jarri
nahi zuen lapikoen lanfegiaren proiekiua
gauzatzera. Jadanik pasatu dira hilabete batzuk
efa hasierako helburua garatuz doa, berriki
inauguratu baita aipaturiko lantegia.

i

Nolatan joan zinen Txinara lanera, Ainhoa?
Ikasketak bukatu ondoren, Gasteizko Coinma enpresan egin
nuen karrera bukaerako proiektua eta bertan jarraitu nuen
lanean. Enpresa hartan lau urte egin ondoren, aldatzeko premia
sumatu nuen efa zerbait desberdina bilatzen hasi nintzen.
Aspalditik nuen atzerriko herrialderen bat eta bere kultura
bertatik bertara ezagutzeko eta bizitzeko gogoa; horregatik hasi
nintzen afzerrirako lana eskaintzen zuten enpresetan curriculuma
bofatzen. Fagor Elecirodomésticos enpresatik deitu zidaten laster
eta Txinako proiektua martxan jartzea proposatu zidaten.
Berehala onartu nuen, oso proiekiu atsegina iruditu zitzaidalako
efa, nahi nuen bezala, oso kultura desberdina ezagutzeko
aukera emango zidalako.

Hasierako hilabeteetan Eskoriatzako lanfegian egon nintzen,
enpresa efa produkiua ezagutzeko eta ondoren Txinara joan
nintzen.

Zer lan daukazu Txinan?

Hango lantegia marixan jartzea. Lantegiak lehen ere gure
hornitzaile gisa egiten zuen lan, baina ondoren jointventure bat
egin zen hango eta hemengo enpresen arfean eta une horretatik
aurrera hemen egiten diren bezalako presioko lapikoak Txinan
egiteko asmoari ekin genion. Planta handitu egin zen, makina
berriak erosi ziren, eta horrekin batera, produktua finkatu efa
produkzioari hasiera ematea izan da nire lana.

Zer bizimodu egiten duzu Txinan?

Apartamentu batean bizi naiz, bakarrik, Shangain. Lantegian
ere nahiko zailtasun dut jendearekin erlazionatzeko, pertsona
bakar batek dakielako ingelesa eta haren bitartez hitz egiten
dudalako beste guztiekin. Zentzu horretan, nahiko frustrazio
eragiten dit egun osoan pertsona bakar batekin hitz egiteak, eta
berari ere hala gertatuko zaio seguruenik. Horretaz gain,

langileek oso ondo hariu naute eta emakumea izatetik aparte,
planta osoan gazteena naizenez, alabatzat hartzen naute
askok.

Lanetik aparte, ez dut denbora handirik izaten. Txinatarrekin
dudan erlazioa pertsona jakin batzuetara mugatzen da: efxetik
lanera eta lanetik etxera eramaten nauten bi taxistekin, beste
txinatar batekin efa hango kaleetan mugitzeko behar dudan
informazioa eskatzeko aurkitzen ditudan pertsonekin.

Hizkuntza oztopo handia da, ezta?

Handiena, nahiz eta gauza batzuk ikasi ditudan. Kalean
mugitzeko eta jendearekin erlazionatzeko ez dut arazorik, baina
lanean asko oraindik, gauza oso teknikoetan batez ere.

Asteburuetan, esate baterako, zer egiten duzu?

Ez dut hainbeste asteburu libre izan, lan egitea fokatu zait eta.
Baina geratzen zaidan denbora apurra, hura ezagutzeko,
eroskefak egiteko edota han bizi den hemengo jendearekin
elkartzeko aprobetxatzen dut. Horrek asko laguntzen dit, haiek
ere oso antzeko esperientzia bizi dutelako efa besterik ez bada,
aste osoko estresa deskargatzeko balio izaten dit.

Izango duzu anekdotaren bat kontatzeko.

Asko. Behin baino gehiagotan, beharbada ni bezalakoak
telebistan bakarrik ikusi dituztelako edo, kalean gelditzen naute,
nirekin argazki bat ateratzeko. Beste batean, taxi batean sartu
eta "Carrefour" hitza besterik ez nion esan, hori ulertuko zuela
pentsatuta, baina beste hamar aldiz saiatu ondoren, txinatar
lagun bati deitu behar izan nion telefonoz, taxi gidariari nora
joan nahi nuen azal ziezaion.

Noiz arte geratuko zara Txinan?

Abendura arte, kontratuak hala agintzen du eta. Lantegia
martxan jartzen denean bukatutzat ematen da nire lana eta
hangoek egin beharko dute egin beharrekoa.

Eta gero zer gustatuko litzaizuke egitea?
Oso esperientzia polita da orain bizi dudana eta, agian, Asia
aldean beste antzerako proiekturen batean parte hartzea. ®
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El pulso oriental

Las personas y su liderazgo infernacional, verdadero factor
critico de éxito y fuente de ventaja competitiva en la
internacionalizacién en Asia de MCC

German Lorenzo, Director Asia-Pacifico MCC Internacional

confribuiremos a minimizar el desgaste

i objetivo fundamental
en estas lineas es
evidenciar y recalcar
un tema que

China; y esbozaré finalmente una lineas
de acfuacion que pueden ayudar a
facilitar y mejorar el trabajo de nuestros
equipos en China. De esta manera,

personal que este tipo de experiencias
suele fraer consigo, y consecuentemente,
a incrementar el nivel de sus resultados.

probablemente
resulte bastante obvio en nuestro
modelo de desarrollo
empresarial y cultura
cooperativa, pero quizas,

por obvio, en ocasiones
puede ser objeto de cierto
olvido.

La importancia de
una correcta motivacion,
direccion y liderazgo en
clave infernacional de las
personas, sin ningdn lugar
de dudas el activo mas
importanfe que poseemos en
la esirategia de implantaciones
exteriores. Denfro de nuestro
obijetivo corporativo
estratégico de
internacionalizacion,
nuesiros equipos
humanos, las personas,
son la auténtica fuente de
ventaja competitiva
diferencial sostenida en el
tiempo.

En este escrifo trataré en primer
lugar de dar algunas pinceladas
sobre el perfil personal teérico
necesario para la correcta
adecuacién y éxito a una
funcién exterior. Describiré
la realidad socio cultural a
que se enfrenta nuestras
personas desplazadas en
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Perfil del puesto

“La mejor y mas perfectamente concebida
estrategia empresarial fracasa en su
puesta en préctica, si no cuenta con el
equipo humano del perfil y compefencias
adecuadas para hacerla redlidad e
implementarla”. Este axioma clasico en
gestion se cumple indefectiblemente e
incluso de manera més agudizada en el
entorno asidtico.

El perfil ideal de una persona con
pofencial internacional vendria definido
por la posesién de una cierta
personalidad de base para poder
desarrollar la misién encomendada con
éxito. Entre ellas, un cierto carécter
abierto, flexible, adaptable, tolerancia
con las diferencias y baja necesidad de
control sobre la incertidumbre, madurez
emocional y cierta capacidad de
frivolizar, todo ello envuelto en un cierto
sentido del humor, son rasgos de cardcter
que ayudan en la aventura asidtica. Lo
que no quiere decir, a sensu confrario,
que ofro tipo de personas no puedan
superar la experiencia, quizds con un
mayor nivel de desgaste personal. El
entorno sin lugar a dudas se encarga de
hacer desarrollar este tipo de cualidades
para superar el reto con cierfa salud
mental.

Quizéas también cierfo espiritu pionero
que permita disfrutar de lo desconocido y
sin duda capacidad de perseverancia,
ayuda en la correcta consecucién de la
misién encomendada. No siendo el
descrito precisamente un perfil facil de
encontrar porque frecuentemente “los que
valen o pueden valer no quieren y los que
quieren no valen”.

Una correcta seleccion y formacion
adecuada a la redlidad a la que se van a
enfrentar las personas, es un factor critico
de éxito. Realizada con criterios claros
evita fracasos percibibles de antemano,
con las frustraciones que acarrea este fipo
de situaciones y el desperdicio
consecuente de falento humano.

Nuestros equipos humanos en paises
como China se enfrentan sin lugar a
dudas a una readlidad diaria compleja y
dificil de entender correctamente en
profundidad suficiente sin una vivencia
directa y personal con ese entorno y sus
peculiaridades culturales y sociolégicas.
En un escenario climético duro, una
lejania geogrdfica y aislamiento
emocional de las propias raices y seres

Nuestros equipos humanos en paises como China se
enfrentan sin lugar a dudas a una realidad diaria
compleja y dificil de entender correctamente sin una
vivencia directa y personal con ese entorno y sus
peculiaridades culturales y sociolégicas.

queridos no precisamente nimio. Realidad
que es dificil de percibir en su verdadera
dimension en unos cuantos viajes de
trabajo de “estructura triangular”
aeropuerto-hotel, visita al proveedor o
cliente, cena en restaurante chino y vuelta
a casa, para entender en su justa

medida.

En este como en ofros aspectos de la
vida cuanto més profundizas mas te
percatas que no sélo no has entendido
nada sino que peor adn, las primeras 50
brillantes y agudas conclusiones
personales suelen ser normalmente
erréneas, fruto de malos entendidos, lo
cual es aln més preocupante.

Recuerdo una frase que resume bien
esta idea, de un buen amigo americano
con experiencia infensa y extensiva de
dos digitos por aquellos lares: “German,
en una semana en China escribes un
libro, en un mes un articulo y en un afio
no escribes nada”.

Dirigir personas en China

La direccién de personas en China no es
precisamente tarea fécil. No sélo la
diferencia idiomética hace
fremendamente compleja una
comunicacion de calidad, sino el abismo
cultural que nos separa provoca como
consecuencia que no solo hagamos las
cosas de forma claramente diferente, sino
también por razones completamente
distintas y basandose en principios o
paradigmas mentales en ocasiones
diametralmente opuestos.

Porque en el fondo, subyace un
sustrato de principios morales
absolutamente distintos, con una jerarquia
de valores que estd en ofra “onda moral”
a la judeocristiana occidental; la budista-
confucionista con unas cuantas décadas
de comunismo maoista. Por poner dos
ejemplos, el concepto de verdad como

categoria absoluta para nosolros, se ve
en China como un “concepto
esencialmente relativo” dependiente de
las circunstancias y mucho menos
importante que ofros valores de mayor
rango y entidad . De modo y manera que
ofros valores como “la armonia”, la “no
contradiccién” o el giving face (dar la
cara y hacer honor) a la persona con la
que se frata, estd de fodo punto por
encima de la verdad en si misma.

En este sentido, rara vez una
pregunta planteada serd contestada con
un “no” directo. Todo un impresionante
elenco de subterfugios idiomdficos se
pondré en marcha para evitar la palabra
prohibida.

sHipocresia china 2 No realmente,
mas bien congruencia con el principio
oriental de “armonia con el préjimo” y
evitar que el inferlocutor occidental
“pierda la cara”, el honor, el lianzi, como
se denomina en idioma mandarin, que es
de crucial importancia.

Creo que rapidamente podemos
deducir las consecuencias de esfo en el
mundo de la direccién e inferaccién con
personas chinas y en el ambito de los
negocios.

“Los chinos siempre mienten”, se
convierfe en que no siempre lo que dicen
se ajusta a “la verdad” en nuestro
concepto occidental y por tanto hay que
inferpretar practicamente sin solucion de
confinuidad y correctamente no lo que
dicen, sino lo que quieren o lo que no
quieren decir y por qué.

En China la comunicacién es “el arte
de lo indirecto”, la sutileza de lo que se
dice o “lo que no se dice”,
frecuentemente mucho mas importante,
desarrolla en el interlocutor occidental
forzosamente un cierto sexto sentido para
intuir el contenido real del mensaie. La
forma de decir las cosas, la liturgia del
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como se dicen, es a menudo mas
importante que el contenido de lo qué se
dice en si, en esa parte del mundo.

El concepto de “préjimo” también
difiere “ligeramente” de nuestra
concepcidn occidental. Para un chino,
obligacién moral existe Gnicamente en el
seno de su familia nuclear y extendida.
Fuera de ese enforno sélo sus contactos
personales o guanxi son objeto de una
cierta reciprocidad denfro del ambito de
los intereses mercantiles o de futuro
beneficio. La frase resumen seria “doy
porque me interesa y para recibir de
vuelta en el futuro”, y existe ese deber
implicito de reciprocidad. Fuera de esos
dos circulos la dura indiferencia es la
actitud més extendida.

Todo este mundo inferesante y
enriquecedor desde un punto de vista
cultural para cualquier persona con cierta
curiosidad intelectual se puede volver y,
de hecho, se vuelve un cierto infierno
cuando es tu realidad diaria mantenida
siete dias a la semana.

Satisfaccion profesional
La satisfaccién profesional no se plantea
ciertamente fécil en China. Normalmente
nuestras personas alli no desarrollan su
labor profesional en un entorno
precisamente idilico. A menudo, asumen
responsabilidades directivas en
implantaciones productivas localizadas
normalmente en zonas no urbanas con
condiciones de trabajo diarias de dureza
y en situacion de soledad
en la que la comunicacién
diaria con el equipo que
dirigen se realiza
constantemente por medio
de un intérprete local,
tomando decisiones en un
entorno hostil y de cierta
presion. Y en muchas
ocasiones no con foda la
comprension desde sus
empresas madres, a mas
de doce mil kilémetros de
distancia y desde donde
quizés les llamamos mas
cuando hay un problema
que para hacer la simple
pero reconforfante
pregunta “Oye scémo
estas?”.

Como superar con
cierto éxito este entorno y

Debemos reconocer el esfuerzo y dedicacion de
nuestras personas en China, que con ese espiritu
emprendedor asumen el refo de dirigir y sacar adelante
proyectos empresariales de nuestras cooperativas en un
entorno complefamente diferente.

no perder el animo no es precisamente
fécil. Yo no creo que hay formulas
magicas, pero si hay algunas ideas que
ayudan:

En primer lugar, entender cémo es la
realidad que se vive a diario y
comprender porqué es asi, ayuda a
acepfarla y superarla.

Segundo, no tomdrselo nunca a nivel
personal, don't take it personal,
comentaban con frecuencia el equipo de
escandinavos con el que desarrollé mis
proyectos asidficos, aludiendo a no
tomarse el frabajo a nivel demasiado
personal, [t's only business (sélo es
trabajo) me recordaban mis buenos
amigos vikingos.

Tercero, ganarse el respeto
profesional de un equipo chino como casi
siempre en direccion y liderazgo es
cuestion de tiempo. Mostrar integridad y
consistencia personal al tiempo que

Asia, conversa con potenciales
proveedores/de component
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conocimiento, profesionalidad y
capacidad de decisién sin vacilacién,
suele ayudar a salir airado del obligado
“pulso oriental” que tu equipo de
colaboradores, que por ofro lado “juega
en casa”, suele someter como obligado
“rito de iniciacion” a todo manager que
comienza sus funciones de direccién y
gestion en China.

Creo que sin ningin género de dudas
debemos reconocer el esfuerzo y
dedicacién de nuestras personas en
China, que con ese espiritu emprendedor
asumen el refo de dirigir y sacar adelante
proyectos empresariales de nuestras
cooperativas en un entorno como el que
estamos describiendo. El apoyo incesante
de sus Cooperativas durante la estancia
exterior, es basico y necesario. La
comunicacion continuada con ellos en
calidad y cantidad suficiente, es algo
imprescindible para conseguir los
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B Finantza Taldea

MCCko Finantza Taldearen jarduera arruntak bilakaera positiboa izan zuen pasa
den urtean zehar, balore-merkatuen portaera kaskarrak azken errentagarritasunean
eragina izan zuen arren eta azkenean, horren eraginez errentagarritasuna murriztu
egin zen 2000. urtean lortutakoarekin konparatuta.

inantza arloan honako gertaera hauek dira aipagarrienak

2001eko ekitaldian: alde batetik, Estatu Batuetan eta Europan
monefa-politikak lasaitzea, inflaziotentsioak murriztearen eraginez
eta mundu mailako afzerakada ekonomikoari aurre egiteko
eraginkorra zelako. Bestalde, euroak ahul jarraitu zuen dolarraren
aurrean efa munduko burisa-indize nagusiek beherakada nabaria
izan zufen,

MCCko Finantza Taldeari dagokionez, bere
jarduera arruntak bilakaera positiboa izan zuen pasa den urfean
zehar, baloremerkatuen portaera kaskarrak azken
errentagarritasunean eragina izan zuen arren efa azkenean, horren
eraginez errenfagarritasuna murriztu egin zen 2000. urtean
lortutakearekin konparatuta.

2001 ekitaldian zehar MCCko Finantza Taldean Oinarrizko
Helburu Korporatiboen betetze maila nolakoa izan den jasotzen da
jarraian.

Bezeroa

Kalitatearen arloan, Euskadike Kuixan Kudeaketaren Kalitate-
sistemaren kanpoko bigarren ebaluazioa egin zuen Kalitaterako
Euskal Fundazioak (Euskalitek) eta 500 puntutik gora lortu zituenez,
Urrezko Q saria eskuratu zuen. EFQM ebaluazioan maila hori lorizen

duen estatuko lehen finantza enfitatea dela egiaziatzen du aipamenak.

Jarduera komertzialean aipagarri da bi “Fondoen fondo” berri,
enpresen altxortegiko puntak errentagarri egitera bideraturiko beste
Fondo berezitu bat, eperako gordailuen modalitate berriak eta
Euskadiko Kutxaren Ordaindukoen lehen joulkipena. Gainera,
Urruneko Banka sendotu egin da efa Euskadiko Kutxake lau
bezerotatik batek telefono edo/eta infernet bidezko banka zerbitzua
dauka. Aipatu beharreko beste zerbitzu bat fitxategi elekfroniko
bidezko ordainketa automatizatuena da, Euskadiko Kutxaren
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bezero diren enpresek beren hornitzaileei ordaintzeko erabiltzen
dutena. Era honetako ordainketak %54 gehitu dira kopuruan eta
%37 bolumenean, 2000, urteaz gerozfik.

Errentagarritasuna

Banketxeko jordueran, bitariekaritza marjina %12,4 gehitzea lorfu
zen efa eraginkortosun rafioa %42, 2koa zen, maila esanguratsua,
beraz, lortzen den marjina arrunta kontuan izanda administrazio
gastuak oso neurritsuak baitira. Hala ere, errenta aldakorraren
ibilbide negatiboak kalte egin zien finantza-eragiketen emaitzei eta
horrek eragina izan zuen ekitaldiko azken errentagarritasunean eta
%3ko afzerapena izan zen Emaitzetan.

Lagun Aroren inberfsiozorroaren gestioaren emaitza ere
azpimarratu beharra dago efa %5,%ko batez besteko
errenfagarritasuna atera zitzaion; kontuan izan behar da oso maila
ona dela hori, merkatuen jokaera xarra ikusita.

Nazioartekofzea
Euskadiko Kutxa da nazioarteko arloarekin jarduerarik duen Taldeko
sozietate bakarra, atzerriko korrespontsalen sare zabal baten bitartez.
2001ean zehar kanpoan egindako eragiketa komerizialen
bolumena %14,6 hazi zen; negozio horretatik %69 kooperatibei
dagokie eta gainerako %31 beste enpresa-bezero batzuei. Urtean
zehar indariu egin zen atzerriko korrespontsalen sarea efa mila
banku baine gehiago izatera irifsi arfe zabaldu. Sorfu ziren azkenak
dinamismo ekonomiko handiko herrialde eta guneetakoak dira.

Garapena

Talde honen negozio-bolumena nabarmen hasi da 2001ean zehar:
bezeroen bdliabide bitartekotu osoak %12 hazi dira efa kredifu-
inbertsioa %19 inguru. lorturiko emaitzen kapitalizazioak, berriz,
ondare-sendotfasuna finkatzen lagundu zuen, izan ere Euskadiko
Kutxaren fondo propioak 913 milioi eurora iritsi ziren, %8ko
hazkundearekin, efa Lagun Aroren ondarefondoa 2.425 milioi
eurora, %8ko igoerarekin hori ere.

Indarrean den Plan Esfrategikoan zehaziutako Hedapen Planarekin
jarraituz, 2001 ean zehar 26 bulego berri ireki dira, horietatik
gehienak Gaztelaleon eta Zaragozan eta dagoeneko 300 sukurisal
ditu guztira Euskadiko Kutxak. Hedapen fisiko horren osagarri gisa,
bide alternatiboek gero eta erabilpen handiagoa izan dutela aipatu
behar dugu, banka felefonikoak eta infernet bidezko bankak adibidez.
Dinamismo komertzial horren adibide gisa, aipa dezagun pasa den
ekitaldian zehar 89.000 perisonatan hazi dela bezero kopurua.

Lagun Arori dagokionez, iaz 1.715 mutualistako hazkunde
garbia lortu zela aipatu behar da, entitatearen historiako handiena.

Inplikazio soziala. 2001ean zehar Euskadiko Kutxaren Intraneta
erafu da eta barnekomunikaziorako kanal gisa eginkizun
garrantzitsua izateaz gain, lagungarri gertatu da entitatearen



Kutxaren Heziketa efa Sustapen Fondofik eta batez ere kooperatibo-
hezikefa eta sustapenera, ikerkefara efa kultura efa laguntzarako
jardueretara bideratu ziren.

Lagun Arorekin loturiko alderdien artean, LagunaroMondragén
Servicios, S. Coop. erafu zela azpimarratu behar da, laneko osasun
eta lan-istripuen prebentzioaren arloan kooperafibei laguntza
emateko jarduera autonomia osoz garatzeko sorturiko sozietatea
hain zuzen ere. Enplegurake laguntza-prestazioaren bilakaera
posifiboa ere azpimarratu behar da eta etorkizunean izan
daitezkeen beharretarako kontzeptu honetan sortutako erreserba
33,6 milioi eurckoa da dagoeneko. m
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ezagulza eta prakiika onak zabaltzeko.

Beste bi gerfaera aipagarri: Hedapen Sareko bazkideak
erakundean sarfu efa gaitzeko plana inplementatzea eta EFQMn
inspiraturiko Errekonozimendu-eredua lantzea, sailak, bulegoak eta
proiektuak ebaluatzeko aukera emango duena, onenak
errekonozitzeko helburuarekin.

Formozioahalegina 377 kurisok osatu dute eta eduki tekniko
handiko formazioa ematen egin zen ahaleginik handiena. Gainera,
promozioko hainbat ikastaro egin zen efa ikasketa osagarrietarako
laguntzekin jarraitu. Orokorrean esanda, planfilla osoa kontuan
hartuta langileen %73k hartu zuten parte formazioekintzaren batean.

2001ean zehar 10 milioi euro aplikatu ziren Euskadiko

. Indusiria Taldea

Ingurune ekonomikoa degradatu izanak ez zuen eragotzi ekitaldiaren amaierako
emaitza gisa lorpen aipagarriak izatea, salmentak hazi, enplegua sortu eta
nazioarteratzearekin.

%0, 1eko hazkunde testimoniala besterik ez zuen izan eta
Espainiako estatu mailan %1,2ko jaitsiera. Datu txar horien parean,
are bilakaera negatiboagoa izan zen herrialde garatu gehienetan,
izan ere atzerako mugimendu horren ezaugarri berezietako bat
munduko eskualde guztietan industria jarduera aldi berean
erortzeko joera izan baitzen.

MCCko Industria Taldeari dagokionez, bere koiuntura-
adierazleek ere okerrera egin zuten 2001ean zehar, urteko azken
hilabeteetan egoera egonkorizen ari zela adierazten zuen zenbait
sinfoma agerfu zen arren. Hala ere, ingurune ekonomikoa
degradatu izanck ez zuen eragotzi ekitaldiaren amaierako emaitza
gisa lorpen aipagarriak izatea, salmentak hazi, enplegua sortu eta
nazioarferatzearekin.

Korporazioko Oinarrizko Helburuekin loturiko alderdi nagusiak
aztertuko ditugu jarraian.

Bezeroa
001 urtekoa moteltze ekonomiko orckorreko ekitaldia izan zen;  2001ean aurrera egin dugu helburu horretan eta kdlitatea hobetzea
industriaren sektorean Euskal Herriko produkzio industrialak eta bezeroarengana gehiago hurbiltzea izan dira horretarako
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ekintzak, zerbitzu hobea eskaini ahal izateko.

Kalitatearen arloan, industria arloko ia kooperatiba guztiek
daukate I1SO 2000 ziurtagiria eta gaur egun EFQMko puntuazioa
hobetzera bideratu ditugu ahaleginak. Aipa dezagun 2001ean
Kalitatearen Euskal Fundazicak (Euskalit erakundeak) Urrezko Q
Saria eman ziela Copreci kooperatibari eta Fagor Elecirodomésticos
kooperatibako Egosketa negozioari efa Zilarrezko Q saria Orkliri,
hurrenez hurren 500 eta 400 puntu gainditu baitzituzten kanpoko
auditoreek egindako EFQM ebaluazioetan.

Zerbitzu hobea emateko bezeroarengana hurbiltzeko helburuari
dagokionez, automobilak fabrikatzen dituzten bezeroen produkzio
lantegietatik hurbileko herrietan lantegiak irekifzen jarraitu dufe

kooperatibek, batez ere Bretainia Handian efa Brasilen; edo
etxefresna elekirikoen sekforean, Italian edo Errepublika Txekiarrean.

Errentagarritasuna
2001ean zehar eskaeraren bultzada goldu izanak eragina izan
zven Talde honen produkzio erritmoan, moteldu egin baitzuen; hala
ere, irailaren 11tk aurrera afzeraldi gogorragoa izateko beldurra
ez zen bete azkenean eta hurrengo hilabeteetan berreskuratu egin
zen gerfaera tragiko haien aurretik indarrean zen jarduera-maila.
Edozein modutan ere, errentagarritasuna ahuldu egin zen eta
Industria Taldearen Emaitza orokorrak 2000koak baino %17
ixikiagoak izan ziren eta salmentekiko errentagarritasuna %4,3an
kokatu zen.

Garapena

2001ean lortutako fakiurazioa 3.475 ME izan zen, 2000koaren
aldean % @,6ko hazkundearekin. Hazkunde aipagarrienak ekipo
ondasunen salmentan gerfatu ziren, aurreko urtefik zetorren eskaera-
zorroaren egoera onari esker efa baita automoziorako osagai eta
ekipamenduetan ere; sektore horietan negozio unitate berriak
irekitzeak lagundu egin zuen,

Industria arloko enpleguak gorantz egin zuen, aurreko
ekitaldian baino erritmo motelagoan izan arren. 2001ean zehar
1.457 langile berri sartu ziren Industria Taldean eta horrela, urte
amaieran guztira 27.050 lanpostu zeuden, horietafik 4.833
atzerrian (guztietatik %18).

Industria Taldearen enpresa-garapena adierazten duen beste
aldagai bat iazke urtean egindake inbertsioen zifra da, 282
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Mé&koa izan baitzen. Kopuru garrantzitsua izan arren, aurreko
ekitaldian egindako inbertsioak baino %4, 11 txikiagoa da.

Nazioarteratzea

Industria Taldeak nazioartean lorturiko salmentak, hau da,
esporfazio eta kanpoko produkzio lantegien salmenten batura,
1.769 M€koak izan ziren 2001ean; horrek esan nahi du %12,8ko
urte arteko hazkunde aipagarria izan zela, iaz nazioarteko
merkataritza %4 gutxitu zela kontuan izanda, Munduko
Merkataritza Antolakundearen esfimazioen arabera. Kanpoko
hazkunde aipagarri horri esker, nazioarteko salmenten kuotak gora
egin zuen salmenta osoekiko, 2000. urtean %494 izatetik

2001 ean %50,%ra iritsi baitziren.

Beste herrialde batzuetako produkzio-presentzia ere areagotu
egin zen. Hona berrikuntza nagusi efa aipagarrienak: Copreci
ltalian sartu zen, Rampgas erosita; Maierrek bigarren lantegia ireki
zuen Brefainia Handian, Chromecoren bitartez eta Eika Errepublika
Txekiarrean sartu zen. Irizar efa Coinma-Danonak lantegi berrick
ireki zituzten Indian eta Cikautxok, Coprecik eta Fagor Ederlanek
Brasilen.

Inplikazio soziala

Alderdi sozialean, kooperatiba-enplegua sustatzea kudeatzen
jarraitu da, kooperatibetan kontrataturik zeuden inoren konturako
langileak bazkide kooperatibista izatera bulizauz efo 2001ean
hala egin zuten 740 pertsonak.

Ingurumen-kudeaketarako sistemak ezarfzen ere jarraitu zen eta
2001 urtearen amaieran 20 kooperatibak zeukaten I1SO 14001
ziurfagiria efa besfe hainbeste ari ziren programa horiek garatzeko
dinamikan sartuta, ingurumenari fratu hobea eman eta bizitza
kalitatea hobetzea helburu hariuta, gizarteak eskatzen duen
moduan.

2001ean zehar landu dira beste alderdi interesgarri batzuk ere:
Zuzendarien Kudeaketarako Gida-eredua aplikatzen hasi da, goi
mailoke zuzendaritzarako zein erdi mailako arduradunentzako
garapen sistemekin, urrufiko formaziorako atari bat ezarri da eta
Kontseilu Sozialok garatzeko eredua zehaztu, Kasu guztietan ere
esperientzia horietan parte hartzen dutenek beren gaitasun
profesionalak hobetzea efa bakoitza bere laneremuan ongi
infegratzea izan da helburua. =
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I Banaketa Taldea

Ekitaldian zehar 563 milioi euroko inbertsioak egin zituen guztira eta 355
establezimendu berri ireki zituen, horietatik bederatzi hipermerkatuak efa bidaia

agentziaren 42 bulego

001 eko ekitaldiaren ezaugarri nagusi gisa, mundu osoko

ekonomia apurka-apurka moteltzen joan zela aipa dezakegu
eta horren efektu nagusia enpleguaren sorrera ere motelizea izan
da. Zorionez etxeefako kontsumoaren bilakaerak ez zuen indar
berberarekin agertu hazkundearen galera hori eta nahiko ekitaldi
positiboa izan zen banaketaren sektorean.

Lege-araven arloari dagokionez, ugarifu egin ziren jarduera
komertziala mugatu eta murrizteko xedapenak, Autonomia
Erkidegoek famaina handieneko formatu komerizialentzat tasa eia
zerga berriak sortu efa establezimenduaren tamainaren arabera
irekitzeko baimenak ere mugatu egin baifituzte. Horrela, merkatuaren
planifikazio handiegia dago sektore honetan efa horrek eragiten
duen segurtasunik ezak oziopatu egifen du enpresajarduera.

Testuinguru horretan, honako mugarri nagusi hauek aipa
ditzakegu Banaketa Taldean Korporazioko Oinarrizko Helburuak
betetzerakoan:

Bezeroa

Talde honek 2001ean abiarazitoko jarduera komertzial berrien
artean aipagarria da “on line” salmentako kanal berria Bilbora
hedatu dela, interneten supermerkatu bat jarrita, probako
esperientzia gisa lehenik Gasteizen ezarri ondoren.

Autonomia erkidego nagusietako abeltzain efa nekazari
taldeekin hitzarmenak ere sinatu ziren, produkzio integratuko
prozedurak erabiliz landuriko garantiako produkiu freskoen
eskaintza zabalizeko.

Eroski Bidaiak agentziak furismoaren sekforeko kalitatearen Q
ziurtagiria erdiesi zuen eta aipamen hori daukan sektoreko enpresa
handi bakarra da gaur egun, Nekazaritzako elikagaien arloan ISO
9002 ziurtagiriak lortu dira Unekelen untxi-hazkuntzako
produkzioan eta Barrenetxeren baratzejardueraren produktu
amaituen biltlegian.

Konfsumitzaileari informazioa ematearen helburua beti gogoan
izan da Eroski Taldearen jardueretan eta 2001ean zehar hilero
Consumer aldizkaria kaleratu eta bi gida menografiko argitaratu
ziren, bata kirola efa osasunaz eta bestea bizitzaesfilo eta elikaduraz.
Bestalde, Eroski Taldea Fundazioak Kontsumo arloke Urieko Txostena
argitaratu zuen, estatuko kontsumoaren egoeraren barometroa, bost
mila kontsumitzaileri egindako inkestatik ondorioak aterata.

Hala ere, informazioaren arloan milicika kontsumitzaileri
eurorako bidean aholkularitza eta laguntza ematea izan zen
erronkarik handiena. Horrefarako 250 euroaholkulari frebatu ziren
eta 350,000 kontsulta baino gehiago eranfzun eta herritarrak
moneta berrira ohitzeko prestaturiko 200.000 informazio “kit”
baino gehiago banatu zituten.

itasuna
Fakiurazioaren konposizioa hobetzea eta garapen eta
errentagarritasun aldetik potentzial handiko negozicei ekin ahal

izateko, eta aldi berean establezimendu propioen sarea
ahalik efa gehien aprobetxatu ahal izateko, segmentu berrietan
sartzeari ekin zitzaion pasa den ekitaldian. Horien artean aipagarri
dira autoen salmenta, mailegu efa beste finantzaprodukiu batzuen
eskaintza eta material optikoaren salmenta. Halaber, gasolindegi
berriak ere ireki ziren efa kontsumitzaile ugari joaten da horietara,
erregaiok oso prezio lehiakorretan eskaintzen direlako.

Gainera, Taldearen negozio fradizionalean ere aurrera egin
zen; establezimendu berrietako inbertsioetan marka guztiak hautsi
ziren efa urteko Emaitza osoetan %12ko progresioa lortu zen.

Jardueraren zatirik handiena Espainiako estatuko lurraldeetan egiten
den arren, Banaketa Taldea Frantziako merkatuan ere lanean ari
da, 3 hipermerkatu eta 19 supermerkatuko katearekin. Beste
jarduera batzuen artean, aipagarria da Toldea kide dela
Danimarkan egoitza eta Hong Kong-en ordezkaritza dituen janariez
bestelako produktuen erosketetarako Intergroup zenfralean.

Hedatzeko estrategia betez, Eroski Toldeak inbertsio ahaleginarekin
jarraitu zuen 2001ean zehar. Ekitaldian zehar 563 milioi euroko
inbertsioak egin zituen guztira efa 355 establezimendu berri ireki
zituen, horiefafik bederatzi hipermerkatuak eta bidaia agentziaren
42 bulego. Horrekin batera saltokiak berriro sailkatu ziren,efa ikur
bakoitzaren estandarrefara egokitu. Hedapen-polifika horrek 5.150
lanpostu sortzea ekarri zuen, horiefatik 500 baino gehiago Euskal
Herrian. 1.222 lanbazkide gehiago egin ziren.

Eroski Bidoiak agentziari dagokionez, esan beharra dago
irailaren 11ko gerfaerek furismoaren merkatuan izan zuten eragin
negatiboa gorabehera, pasa den ekitaldian zehar %29tk gora
handitu zituela bere irabaziak, bulegosarea handitu egin zuen
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aipaturiko 42 bulego berriekin eta Amerikarako bidaietan
espezializaturiko maiorista bat erosi zuen. Urtean zehar, enpresen
dibisioke Travel Air marka atera zuen arrakasta handiz eta tamaina
handiko enpresetako bezeroen kopuruak nabarmen egin zuen gora.

Inplikazio soziala lazko urtean lankidetza hitzarmenak sinatu zituen Kaliforniako
2001ean itun eta hitzarmen berriak sinatu zituen Eroski Taldeak Uniberfsitateko Lawrence Berkeley Laboratory eta MCCko Osagaien
hainbat instituzio eta erakunderekin, hala nola Nekazaritza, efa Etxeko Dibisioekin, oxido solidozke erregai-pilak ikertu efa .
Arrantza efa Elikadura Ministerioarekin eta Madril eta Kordobako garatzeko.
Udalekin, Once Taldearekin, ezindu fisikoak lan munduan sartzeko MIK Kudeaketako lkerketa Zentroa sorizen ere parte hartu zuen
eta baita Euskal Herriko lkastolen Federazioarekin ere, Ikerlanek, MCC, LKS efa Mondragon Unibertsitatearekin batera eta
Eroski Taldea Fundazioak, bere aldetik, lkerketarako Beka efa baita Domolab domotikarekin erlazionaturiko teknologien !
Laguntzak atera zituen eta hainbat unibertsitatek parfe hartu zuen, esperimentazio efa demosiraziorako zenfroaren inaugurazioan ere; |
Nufrizio efa Osasun eta Elikadura arloko Segurtasunari buruzko Zeniro hori Miniacko Teknologia parkean dago, Energia Unitatearen
hainbat proiektu aurkeztuta. alboan. '
Halaber, 150.000 pertsona baino gehiagok parte harfu zuten lkerlanen irabaziak 11,5 milici eurckoak izan ziren, horietatik 8 ;
Fundazioak proposaturiko elkartasun ekimenetan, besteak beste milioi enpresentzako kontratu bidezko |+G proiekiuetan efa 2,72
Intermon Oxfam efa Gurutze Gorriarekin, El Salvador eta Indiarako milici euro ikerketa generiko eta estrategikoetan.

larrialdiko laguntzarako kanpainetan. Bestalde, aipatzekoa da
332.378 pertsonak parte hartu zutela Fundazioak antolaturiko
formazio ekintzetan.

Azkenik, Kontsumitzaileen Eskolek gozogintzako produktuak,
ardoa edo mariskoa erabili, kontserbatu eta produkiu horien
diefetika alderdien inguruan prestatu zituzten formazio programak
eta 100.000 partehartzaile baino gehiago izan zituzien. Ingurumen
arloko sentsibilizaziorako ikasgela interaktiboak 50.000
kontsumitzaile harfu zituen Fundazioaren ekobusean eta efxean
hondakinak birziklatzeari buruzko formazioekintzak egin zituzten.

Enpresekin egindako proiekiu adierazgarrienen artean, aeronautika
sektorerako, General Electric enpresarako, piezak artezieko makina
‘garatzen izan duen parteharizea aipatu behar da. Edo abiadura
handiko zutabe mugikerreko fresatzeko makina diseinatu eta
balioztatzen, Alemaniako frokelaren sektorerako.

Idekok aktiboki parte hartu zuen MCCko Zientzia efa
Teknologia Plana lantzen ere efa gidaritza lana hartu zven
“Errendimendu handiko eraldakuntza” eta “Produktu sendo efa
fidagarrien diseinua” izeneko proiekiu esfrategikoetan. Proiekiu
horietan 19 enpresa daude inplikatuta eta 18 milioi eurofik gorako
aurrekontua dufe.
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Maier Technology Centre [MTC), Teknologiaren Euskal Sarean
sarturiko ikerketa zentroa, automozio, efxeiresna elekiriko,
telefonia efa kontsumoko elekironikaren sekioreetarake pieza eta
mulizo termoplastikoak tkertu efa garatzen dage espezializatua.

MTCk 5,72 milioi euroko sarrerekin eta 102 lanposturekin
amaitu zuen ekitaldia; lanpostu harietan goi mailako ingeniari
eta ingeniari teknikoak dira gehienak.

Moduluak eta sistemak garatzen lan egiten du Modutek
enpresak efa CAD ekipo modernoak ditu horrefarako. Bere
jardueran MCCko Teknologia Zeniroen ezagutza, Mondragon
Uniberisitatearen baliabideak eta MCCko Automozio
Dibisioaren esperientzia uztarizen ditu. Batz, Cikautxo, Maier
eta MCC Fundazioa difu bazkide eta 2001 urfearen amaieran
28 pertsonako plantilla zuen.

20002001 ikasturtean 3.430 ikasle izan ziren MUn mairikulatuta,
aurreko urteko ia 3.000ren parean; %14 gehiago, beraz.
Harietako, 3.200 ikaslek lehen eta bigarren zikloko unibertsitate
ikasketak egin zituzten eta 230ek hirugarren zikloa edo gradu
ondokoa. Goi Eskola Politeknikoan eta Enpresa Zientzien
Fakuliatean emandako Goi Mailako Formazio Zikloetan
matrikulaturiko 606 ikasleak gehitu behar zaizkio kopuru horri.

Alderdi aipagarrienen artean, Hizkuntzen Psikopedagogiaren
ezarpena dago eta 2001-2002 ikasturtean lehen zikloko bi fitulazio
berritan sartzeko prozesua amailu izana: Telekomunikazioetako
Ingeniaritza Teknikoa (Telemafika espezialitatea) efa

Telekomunikazioetako Ingeniaritza (Telekomunikazio Sistemetako
espezialitatea),

Enpresen Zuzendaritza eta Administrazioko hirugarren zikloa
ere ezarri zen eta Ingeniaritza Indusirialean Antolaketa Industriala
eta Informatikake hirugarren zikloa ezarizeko errekonozimendu
ofiziala ere loriu zen eta Zuzendaritzako Idazkaritzako diplomatura
diseinatu. Titulu propioetan lau Master jarri ziren abian: Enpresen
ZuzendaritzaMBA, Enpresadnformazio Sistemak ERPBAAN, Internet
Inguruneetako Sistemen Infegrazioa efa Iniernet Inguruneetako
Sistemen Garapena.
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Zifra aipagarrienak

Milioi eurotan 1999 2000 2001
Salmentak guztira [ 6.274 7.065 | 8.106
Nazioarteko Salmentak 1.640 | 1.945 _ 2.165
Baliabide bitartekotuak* | 6.364 7.040 | 7.891
Baliabide propioak | 2.009 | 2.340 2.688
Inbertsioak 522 | 738 872
Emaitzak** 362 | 367 | 335

*Euskadiko Kutxa.  ** Lagun Aroren Emaitzak kontuan izan gabe.

Pertsonala
1999 46.861
2000 53.377
2001 60.200
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objetivos y evitar lo que en terminologia
americana denominan “sindrome de
destacamento” o sensacién de olvido que
se puede llegar a sentir con el fiempo.

Vuelta a casa

Una vez cumplido el plazo en el exterior
viene la vuelta a casa. Los esfuerzos de
“aculturacion”, adaptacién a la cultura
china, parecen que hacen més complejo
la readaptacién y el “shock cultural
inverso” puede hacer sentirse a uno un
verdadero extrafio en su propia fierra.
Sumado a esto el cambio que uno
experimenta en su propia persona y el
hecho de que fambién las cosas han
cambiado en casq, suele ser normal en
unos primeros meses una cierfa sensacién
de confusién. El tiempo normalmente se
encarga de “reculturizar” sin demasiados
fraumas.

Pero sin duda en la medida de lo
posible la vuelta deberia verse
recompensada con un cierto
reconocimiento de labor que evite
posibles “sindromes de Vietnam”.
Predisefiando y gestionando el reforno en
un puesto de trabajo que posibilite aplicar
y desarrollar el valioso bagaije asidtico.
Permitiendo a la persona que se
reincorpora de vuelta en su Cooperativa
madre que el esfuerzo internacional
realizado fenga la satisfaccion
profesional de poder utilizar y aporfar ese
importante bagaje adquirido mas allé del
&mbito de su propio y personal
enriquecimiento y crecimiento humano
que sin duda se produce.

Me gustaria lanzar un mensaje de
reconocimiento y opfimismo a las
personas que en los diferentes proyectos
cooperativos pelean dia a dig,
probablemente movidos por un refo y
convencimiento personal de cardcter
menos crematistico que en ofras culturas
empresariales. Alejo Gonzalez en
Tianjin, Oscar Urdangarin y José
Luis Fernandez en Beijing, José
Angel Garcia y Ainhoa Escudero en
Shanghai, Juan Sarasola e Igor
Ezeiza en Ningbo. Todos forman parte
de un importante esfuerzo comin que ha
conseguido que MCC sea sin lugar a
dudas el primer Grupo operando en
China a nivel no sdlo del Pais Vasco sino
de Esparia con un nivel de éxitos
mantenidos en el tiempo que confinuard.

Desearia, por limo, recordar con

La conexidn entre nuestros equipos humanos existe en
China de manera informal, més como consecuencia de
una cierta solidaridad entre colegas que coordinado de
manera sistemdtica y bien planificada.

especial aprecio las palabras de una
persona con la que tuve la suerte de
compartir mis primeras experiencias y
visiones sobre China y aprender con
criterio en el comienzo de mi andadura
por fierras asidticas. Sin lugar a dudas
uno de nuestros pioneros en el
desembarco asidtico en general y chino
en particular de nuestro Grupo, con un
conocimiento y experiencia personal con
el que desafortunadamente ya no
contamos.

Pero a los que le conocimos
personalmente nos brindé el ejemplo de
su espiritu infatigable de lucha que aun
perdura, sintefizado en la frase que solia
pronunciar refiriéndose a la actitud que
debia mantenerse en la ardua farea de
gestion infernacional en China.

Never Give up!. ;Rendirse? jNuncal!

A ti, Manu Beristain, te dedicamos
estas lineas, en el recuerdo de tu labor y
talante, referentes para muchos de
nosofros en nuestra andadura asidtica. ®

El aporte de la Corporacion

Desde la Corporacion debemos hacer un especial esfuerzo por
aportar valor en todo este proceso que describimos.
En primer lugar, recogiendo, destilando y haciendo explicito y
accesible todo el conocimiento tacito que nuesira gente en China va
acumulando, que es mucho y de alta calidad, pues esta adquirido en
su fuente de produccion. En China se aprende de verdad no en un
comodo despacho de una torre de Kowloon en Hong Kong, sino en
la “grasa de la primera linea”, estando expuesto, recorriendo
kilometros en China continental profunda, entendiendo de veras la
compleja y poliédrica realidad empresarial en directo. En fabricas,
res, clientes, efc. que te aportan un verdadero conocimiento
y valor diferencial aportable en futuros proyectos a otras
Cooperativas menos experimentadas en este mercado.
Y nuestra gente esta en ese frente, duro pero muy rico, en aporte de
saber hacer. Experiencia que hay que sinergizar y compartir para
evitar errores repetidos y hacer un cuerpo de conocimiento de
“buenas o las mejores practicas de gestion” en tema de
management en general, compras, ventas, distribucion o
implantaciones productivas en Asia.
En segundo lugar, la conexién entre nuestros equipos humanos
existe en China de manera informal, més como consecuencia de una
cierta solidaridad entre colegas que coordinado de manera
sistemadtica y bien planificada. En este sentido, también nuestras
Oficinas Representativas Corporativas hacen en parte esa labor de
nexo de union entre nuestras personas alli. Pero creo sinceramente
que debemos maximizar los contactos, especialmente de los recien
llegados con las personas que mas experiencia tinenen que aqui es
mas que un grado para su exitoso aterrizaje. Y creo que aqui
también la Corporacién tiene un papel importante que jugar.
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Jan Borgonjon es belga de nacimiento, pero
chino de adopcion. Es delegado de MCC en
China desde 1996, cargo que compagina
con el de vicepresidente de la Camara
Europea de Comercios en China.

Jan Borgonjon
Delegado de MCC en China

Para empezar, te agradeceriamos un par de
pinceladas sobre la situacion social, politica y
econoémica de China.

Durante los ltimos afios China estd manteniendo un ritmo de
crecimiento bastante alfo, y las previsiones para este afio estan a
tono con esa dinémica ya que apuntan a un incremento del
Producto Nacional Bruto del 8%. Hoy en dia, China es el sexto
pais comercial en el mundo, y la inversién extranjera esta
subiendo de forma répida; sobre todo durante los Gltimos 2-3
afios se ve una tendencia fuerte de fransferencia a China de una
mayoria de las empresas taiwanesas de produccién. De cara a
los préximos afios, ademas del crecimiento de la inversién
proveniente de Europa y EE UU, estimulado por la incorporacion
de China a la OMC (Organizacién Mundial del Comercio), se
prevé una oleada de capitales de Japén, pais que tomara cada
dia més a China como su base de produccion.

Y teniendo en cuenta esa realidad, ;cudles son los
principales desafios que le esperan?
China se enfrenta al mismo tiempo, por supuesto, a refos
imporfantes de poliica y economia. A pesar de que actualmente
el Partido Comunista no se enfrenfa a desafios politicos directos,
en 10 afos o més, se prevén mayores presiones de la clase
media para aumentar su participacion en las decisiones
politicas. Dada la ausencia de tradicién democréatica y el bajo
nivel medio educativo de su poblacién, la democratizacién de
China seré un proceso que fardard no poco tiempo.

En el plano econémico, el mayor reto para China consiste en
la reforma de las empresas estatales y el aumento de las cifras

de desempleo que acarrearé esa transformacién.

2Y sabran enfrentar estos retos con éxito?

China y su Gobierno han demostrado durante los Gltimos 20
anos que son muy buenos en enfrentar los refos y resolver los
problemas. China ha sido uno de los paises menos afectados
por la crisis asidtica (1997), por la desaceleracion americana
(2001) y por el 11 de septiembre. Para los préximos 10 afios
cabe esperar una estabilidad politica y un Gobierno competente
para fratar de forma adecuada cualquier problema econémico
que pueda aconfecer.

¢Por qué es interesante para las cooperativas
invertir en China?

China se esta convirtiendo en un centro de produccién mundial.
Ningln ofro pais serd capaz de competir con China al respecto
y algunas predicciones indican que China fabricaré un 40-50%
de todos los productos del mundo en unos 10-20 afios.

Para MCC, una fipica empresa productora, esto significa
grandes oportunidades, pero implica al mismo tiempo una
competencia mas fuerte. Y por eso es importante que todas las
empresas de MCC involucradas en actfividades productivas
tomen en consideracion y estudien de forma seria las
oportunidades potenciales y los retos de compefitividad en
China para desarrollai .us propios negocios. China no sélo
ofrece un mercado con gran potencial, sino que ademas puede
ser un recurso importante de productos semi-acabados, o puede
funcionar como una base de produccién y exportacion.
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Imaginate que soy una cooperativa de MCC con un
proyecto de implantacion en China. ;Cudles son los
pasos a seguir?

Para cualquier empresa del grupo MCC que quiera ir a China,
hay fres factores importantes a considerar.

En primer lugar, las empresas fienen que hacer una
preparacion extensiva, con el fin de concrefar una idea clara de
su mercado en China y los recursos requeridos para entrar en
este mercado. Muchas empresas occidentales no han podido
hacer bien esta preparacién, lo que constituye, en muchos casos,
la causa de su fracaso en este pais asidtico. China es un pais
donde la “intuicién occidental de negocio” no funciona bien, y
siempre es imporfante prepararse de forma profesional, sin
tomar decisiones en base a intuiciones de negocio.

En segundo lugar, es recomendable invertir por fases: China
es un mercado bastante complejo y diferente de cualquier otro
mercado de Occidente. Las cooperativas deberian tomar tiempo
para “aprender a conocer el pais”. Por lo tanto, es aconsejable
que aumente gradualmente las inversiones en este pais.

Y por dltimo, el tema de gestion de personas requiere una
atencién especial. Debido a la carencia de suficientes ejecutivos
profesionales en China, y el considerable reto de llevar negocios
en este pais, resulia importante fener un fuerte equipo humano
de ejecutivos occidentales y chinos. Es un tema que requiere
fiempo y esfuerzo pero que muchas veces no estd debidamente
valorado.

¢Qué nos distingue a nosotros como inversores de
las grandes multinacionales?

MCC es actualmente el mayor inversor de Espana en China, y
su posicion de liderazgo se fortalecerd més en los préximos 5
afios, puesto que, por un lado, habré mas implantaciones
cooperativas en China, y por ofro, las empresas que ya estan
presentes incrementardn sus inversiones. La mayor diferencia de
MCC en comparacién con ofras empresas reside en que las
cooperativas combinan la imagen y la profesionalidad de una
corporacién grande con la flexibilidad operativa de las
empresas medianas y pequefias. Para un pais como China, este
concepto es una combinacién ideal. Debido al impacto de
“escala y dimensién”, es importante trabajar en establecer la
imagen de una empresa grande. MCC se ha convertido ya en
la empresa espafiola més conocida en China, especialmente en
los circulos del gobierno e industrias, lo que resulta muy
ventajoso para las operaciones de todas las cooperativas.

A modo ilustrativo, me gustaria comentar que MCC participa
activamente a fravés de varias cooperativas en el Centro de
Formacién Hispano-Chino de Méaquina Herramienta, que serd
uno de los proyectos mas grandes de Espafia fuera de Europa y
el més grande en China, y que aumentara la presencia de
cooperativas de MCC relacionadas con el sector de maquina
herramienta. Por ofro lado, dado que el mercado es bastante
complejo, la flexibilidad y la rapidez resultan factores de mucha
importancia, y en esfe aspecto las cooperafivas cuentan con

Es importante que todas las empresas
de MCC involucradas en acfividades
productivas tomen en consideracién y
estudien de forma seria las
oportunidades potenciales y los retos de
competitividad en China para
desarrollar sus propios negocios

ventajas muy claras comparandose con las empresas
multinacionales. Otro factor importante es que las empresas
miembros de MCC toman un acercamiento realista al mercado y
no se llevan por “grandes estrategias”, como lo que hacen a
veces las mulfinacionales.

¢Cudl es la labor que desempeiia el delegado de
MCC en China?

La funcién de la delegacion de MCC en China consiste en
apoyar a las cooperativas nuevas en el mercado chino y a las
empresas ya presentes en él. Este objetivo se redliza a fravés de
una oficina en Beijing (Pekin), y para proyectos especificos MCC
puede confar con el apoyo de InterChina Consulting, una de las
empresas europeas de consultoria més importantes en China.
Todo esto garantiza que MCC pueda ofrecer un apoyo
comprensivo y profesional a sus empresas miembros que es
comparable a cualquier ofra corporacién multinacional.

¢Para cuando una experiencia cooperativa tipo MCC
en China?

El Gobierno chino y varias empresas chinas han mostrado un
gran interés por el modelo cooperativo. China estd reformando
sus empresas, y para las empresas pequefias y medianas el
sistema de reforma es en redlidad el modelo cooperativo de
MCC. MCC ha sido una de las mayores inspiraciones para una
nueva ley del “Sistema de Participacion Cooperativa”, que es el
modelo principal para las empresas pequenias y medianas
privatizadas. Aunque al final el sistema resulta bastante diferente
al modelo de MCC -sobre todo existen acciones considerables
para los altos directivos- se espera que en los proximos afios
surjan empresas mas parecidas a MCC.

¢Somos muy diferentes los vascos y los chinos?
Hablando de términos culturales, creo que se encuentran muchas
similitudes entre vascos y chinos. Aparte de la aficién por la
gastronomia [y a veces la bebida), la importancia de la
“amistad” se destaca en ambas culturas. Me parece que para
los dos pueblos, la amistad y relaciones personales son mucho
mds importantes que cualquier ofra relacién formal. ®
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Trabajar en China

El coordinador del proyecto Irizar Tianjin nos ofrece su visién
de la jugada sobre la realidad china. Su festimonio esta
avalado por sus casi cuatro afios de experiencia al frente de

Irizar Tianjin.

Alejo Gonzalez, Director gerente de Irizar Tianjin

vando vine a Ching, en
enero de 1999, la planta
tenia ya 4 afos de

h | existencia y no vivi esa

- /‘ dura experiencia de

ponerla en marcha. Sin embargo, si me
ha focado la de mantener su actividad.
Comparando de donde vienes, en mi
caso, el modelo de gestién de IRIZAR-, la
falia de profesionalizacién en el trabajo e
iniciativa en general fue la primera
impresion sobre las personas cuando
llegué a la ciudad de Tianjin. Sin
embargo, el iempo me fue dando la
explicacién, que se fundamenta en dos
factores: el sistema educativo y el entorno
politico. Mayoritariamente, el sistema
educativo no aporta el personal
cudlificado que la economia necesita. Por
ofra parte, el entorno politico, con
limitaciones de fipo ideoldgico, bloquea
confinuamente la capacidad de las

personas con iniciafiva y nuevas ideas.
Por lo fanto, ello suponia el principal
obstéculo para lograr el cambio y
desarrollo a nivel empresarial al que
estamos acostumbrados. Esta situacion se
puede generalizar, pues es un problema
a nivel global en China.

A medida que te vas integrando en el
pais y su cultura, la irpresion de
inmensidad te envuelve. China tiene
basicamente un problema de dimensién
en superficie y personas con grandes
diferencias regionales y de poder
adgquisitivo. La sensacién es que la
riqueza no estd bien repartida y que es el
pais de los extremos lo mires por donde
lo mires. Un 5% goza de una situacién
privilegiada superior a la media europea
y €l resfo goza de unas condiciones de
vida muy por debajo de lo que nosotros
estamos acostumbrados. No existe una
sociedad de clase media como la

habitantes sea un suefio muy lejano para
la mayoria de los productos y servicios.
Ademas, China no es un (nico mercado
sino muchos mercados diferentes. No
obstante, China esta cambiando y
mejorando su nivel de vida
continuamente y en un pais de estas
dimensiones los cambios bruscos no son
buenos. Ya en la franja costera se esta
creando gradualmente una sociedad de
clase media que en los proximos diez
afos podrd equipararse al mercado
europeo en volumen. Aln asi, para que
veamos su dimension, ello no
supondramas que el 20% de la
poblacién china. En cualquier caso, este
inmenso pais esta logrando en poco
tiempo superar el subdesarrollo y
transformar las condiciones de vida de su
poblacién, a la que estd dotando de un
nivel de vida digno y que principalmente
en las zonas de la costa corresponde a
una sociedad de consumo.

Reforma politica

Sin embargo, la reforma politica sigue
pendiente. La modernizacién y el
crecimiento econémico genera el
auiienio creciente de la poblacién hacia
el consumo y, en el futuro hacia la
libertad politica y la participacién en las
decisiones sociales. Al mismo tiempo la
apertura exterior china y su entrada en la
OMC (Organizacién Mundial del
Comercio) integra su economia en la
economia mundial y el aumento de flujos
comerciales, culturales, de capitales y
tecnologias reduciran progresivamente el
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margen de maniobra de la élite politica.
China acepta operar en el cuadro
econémico y diplomatico mundial
establecido y sujeto a cierfas reglas, pero
hasta ahora sin renunciar a filtrarlos de
acuerdo con sus intereses. Por lo fanto, la
sociedad china se sitia a caballo entre un
sistema politico obsoleto y un modernismo
econémico afectado por unas variables
de consumismo y materialismo
desmesurados.

Negocios en China
China ha venido creciendo précticamente
desde su aperfura en los 80 y a nivel
global supene la mejor oportunidad de
crecimiento. El escaparate de China y sus
cifras macroeconémicas es un afractivo
para las inversiones extranjeras. Venir a
China supone primero una decision
esiratégica, pero hay que actuar con
mucha prudencia y paciencia a la hora
de invertir, pues hay que conocer también
la frastienda. Para desarrollar un proyecto
en China hay que tomarse el tiempo
suficiente de preparacion para conocer
realmente el mercado y la competencia,
pues el acceso a la informacién regular y
fiable a la que estamos acostumbrados es
muy limitado. Mi recomendacién es
desarrollarlo por fases y asi tener tiempo
para conocer todos los aspectos
necesarios para su implantacién, que sélo
los vas a conocer cuando recorres el
camino. Hay que tomarse el fiempo
necesario para saber como se hacen los
negocios en China y adecuar las
inversiones en el tiempo; el pegje inicial
que hay que pagar siempre es muy alio y
por ello sélo las empresas de cierta
dimensién consiguen mantenerse como
norma general.

En IRIZAR después de 7 afios

implantados en China hemos cubierto
una primera efapa de aprendizaje donde
no sélo a nivel de resultados sino que
también hemos conseguido logros
imporfantes en la implantacién del
modelo de gestion a nivel interno y sobre
todo en el reconocimiento en el mercado
de nuestros productos y la marca que
representan. Ahora iniciamos una
segunda fase con una ampliacién de
capital que supone instalaciones nuevas,
la transferencia de tecnologia de los
modelos Century e Intercentury y la
incorporacién de dos nuevos socios en la
ciudad de Tianjin que ven en IRIZAR un
proyecto rentable y con futuro.

Trabajar en China

La experiencia personal de cada persona
puede ser muy diferente pues el
desarrollo cultural de unas zonas y ofras
también lo es. Ademas hay
condicionantes sectoriales como el
nuestro que es un sector profegido desde

Choque de culturas

el Gobierno central y obliga a tener un
socio con una participacién minima del
50% y que es una empresa esfatal. No
obstante, mi experiencia personal me
confirma que para frabajar en China
fienes que tener buena salud y estar bien
preparado psicolégicamente. Tienes que
estar preparado para fomar decisiones
en condiciones de soledad y “hostilidad”
permanentes. El chino es un maestro en
la guerra psicolégica. El factor més
importante es que el entorno familiar
apoye y sea tu soporte, de lo contrario,
la guerra y presion psicologica diaria a
la que estas sometido te puede
derrumbar muy facilmente. Desde aqui
quiero hacer una mencién especial a
Nerea, mi mujer. El segundo factor més
importante es el soporte de la empresa
de donde vienes. Desde IRIZAR este
soporte no se limita solamente a lo
profesional sino a lo personal, pues
IRIZAR es un proyecto basado en las
personas. ®

Muchos de los parametros de gestion de nuestra cultura empresarial
no sirven, los chinos hablan otro idioma empresarial. Estamos mas
acostumbrados a una lucha industrial y actuamos con una ética
empresarial basada en otros valores. Aqui, al campo de juego
habitual del mercado que ya conocemos, se suman ofros factores
que hacen que haya demasiadas cosas que no estan en tus manos y
la lucha diaria es muy diferente.

Personalmente, el proyecto de IRIZAR en China esta suponiendo
una experiencia Unica desde todos los puntos de vista, personal,
profesional, etc., a la que tengo que estar agradecido. En el frabajo,
supone la confrontacién entre dos culturas empresariales muy
diferentes donde normalmente una esta condenada a desaparecer
en detrimento de la ofra, aunque todavia no lo tengo muy claro. En
lo personal, la experiencia hasta ahora ha sido tan rica que siempre
te dejara un sello para el resto de tu vida.
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La responsabilidad
social de las empresas

EL LIBRO VERDE DE LA COMISION EUROPEA, APROBADO EL PASADO ANO, PONE EL ACENTO EN LA IMPORTANCIA DE LA
RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA ANTE LA SOCIEDAD. LAS COOPERATIVAS YA CUENTAN CON EXPERIENCIA EN LA MATERIA.

\Qj omo respuesta
de la Unién

Europea al
| desafio

r.,f] planteado por
la propia sociedad europea y
la realidad de las cada vez
mds nUMerosas empresas con
esfrafegias de responsabilidad,
el Libro Verde aprobado el
pasado afio implica un punto
de inflexién al respecto y
aporta una base conceptual
clara para fundamentar esta
nueva cultura empresarial:

a) La progresiva demanda
social -y de los
consumidores
especialmente- de una
mayor implicacién de la
empresa con sus
trabajadores y con el
entorno.

b) La preocupacién progresiva por el detferioro
medioambiental.

c) La progresiva sensibilidad de las empresas al respecto.

d) La imporfancia del concepto de responsabilidad social
para conseguir “una economia basada en el
conocimiento competitiva, dindmica y socialmente
cohesionada”.

e) La importancia de la responsabilidad social de las
empresas para la creacion de un clima favorable al
espiritu de empresa y para aumentar asi el clima
favorable al surgimiento de nuevos promotores
empresariales.

Por todo ello, y gracias en parte al Libro Verde, podemos
decir que lo responsabilidad social de la empresa se esta
convirtiendo en un concepto de moda.

Como base conceptual del concepto de responsabilidad
social de la empresa, y junio a la progresiva demanda social al
respecto, es importante sefialar también la referencia de la
Comunicacion sobre “Estrategia de la Union Europea para un
desarrollo sostenible” (U.E.) acordada en el Consejo Europeo de

Jesus Catania, Presidente del Consejo General de MCC

B5 SIS T

Gotemburg en junio de 2001 en el sentido de que “a largo
plazo, el crecimiento econémico, la cohesion social y la
proteccién medioambiental avanzan en paralelo”. Como
sabemos, esta relacion entre responsabilidad social y cohesién
social, tiene un especial inferés para las cooperativas en
concrefo y para la Economia Social en general.

Una “victoria” del Cooperativismo

En mi opinién, la extensién del concepto de Responsabilidad
Social de la empresa implica una transformacion de la
concepcion de la propia esencia de la empresa.

Hasta hace bien poco, el beneficio del capital o -utilizando
terminologia actual la maximizacién del valor para el
accionista, eran los objefivos Gnicos de la creacién, gestion y
proyeccién de las unidades empresariales.

Los conceptos implicitos en la Responsabilidad Social, que ya
venian de alguna forma maduréndose durante las décadas
anteriores, implican una modificacién esencial de la finalidad de
la empresa: Junto al interés del accionista, es necesario situar
también los intereses sociales contemplados fanto en su
dimension inferna como en su dimension externa.
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Y, en buena parte, ésta es precisamente la esencia del
Cooperativismo y de la Economia Social: La contemplacién en
sus finalidades esenciales de infereses distintos a los de los
aportantes de capital a la empresa.

Como dice el Libro Verde de la Comisién, “dentro de la
empresa, las practicas responsables en lo social afectan en
primer lugar a los frabajadores”. 3No es ésta precisamente la
responsabilidad que desde siempre han asumido las
cooperativas de trabajo asociado?

Y, desde la perspectiva de la Dimension Externa de la
Responsabilidad Social, nos encontramos en primer lugar con lo
que ofra vez el Libro Verde conceptiia como “Socios
comerciales, proveedores y consumidores”, precisamente los
colectivos que, en ofros tipos de cooperafivas, son beneficiarios
directos de la actividad y de los resultados, tal como sucede en
cooperativas agricolas, de consumo, de crédito, de servicios,
etc.

Pero es que, ademds, las dotaciones masivas a fondos de
reserva irrepartibles y, sobre todo, a fondos de obras sociales,
colocan a las cooperativas en el primer lugar en cuanto a niveles
de responsabilidad social entre las empresas europeas.

Las cooperativas ante la sociedad

Esta implicacién directa e intrinseca, esencial, de las
cooperativas en el dmbito de la Responsabilidad Social deberia
darnos también el punto de partida para el posicionamiento a
seguir por nuestras empresas ante el fenémeno de creciente
extension del concepto de Responsabilidad Social de la
Empresa.

En primer lugar, creo que en ninglin caso deberiamos
relativizar la relevancia de este fenémeno social dando sin més
por hecho que nuestros niveles de responsabilidad social no
necesitan hacer uso de conceptos o insfrumentos como los que se
estan poniendo ahora de moda en ofras empresas.

En segundo lugar, creo que deberiamos asumir esta corriente
de opinién como una “victoria” de los conceptos cooperativos
que, frente a la primacia del capital, se han caracterizado desde
siempre precisamente por la intfroduccion en los objetivos de la
empresa de los intereses de trabajadores, consumidores,
proveedores y entorno social.

Finalmente, creo que el fenémeno que representa la cultura
de la Responsabilidad Social de la Empresa debe ser asumido
por las cooperativas como una Oportunidad Estratégica para
que la imagen y el presfigio de las cooperativas se vea
socialmente reforzado mediante su ubicacién en los primeros
puestos de los rankings de esta variable y para que los
tradicionales diferenciales societarios y empresariales de las
cooperativas sean expresamente reconocidos y valorados en el
enforno.

La funcién social

de las cooperativas grandes

Es posible también que, en este momento, la funcién social de
las cooperativas no sea tampoco suficientemente conocida o
reconocida. Con excesiva frecuencia se escuchan algunos
comentarios escépticos sobre la funcién social de las grandes
cooperativas. Pocas dudas pueden existir, desde mi punto de
vista, con respecto a que las cooperativas grandes, en principio,
implican un mayor nivel de cooperativizacién de actividades y

de cumplimiento de la funcién social encomendada a estas
sociedades.

Creo sinceramente que el problema de minusvaloracién
social de estas grandes cooperativas parte de ciertas
equivocadas concepciones de la actuacién de la Administracion
en el ambito del fomento de actividades de interés social, donde
lo importante es que dichas actividades se realicen eficazmente
y no el carécter de precariedad econémica de la enfidad
receptora de las ayudas. Las cooperativas son instrumentos de
accién social, accién social de tanta mayor significacion y
relevancia cuanto mayor es el éxito econémico de la
Cooperafiva. Y esto es precisamente lo que deberia interesar a
los poderes piblicos a la hora de definir los instrumentos de
colaboracion e incentivacion con las cooperativas y ofros
agentes sociales. ®

Impulsar la participacion de los trabajadores

Es importante destacar la significacion que, dentro
de los criterios de medicion de la Responsabilidad
Social de la empresa, debe tener la implicacion de
los trabajadores en la gestion, en los resultados y,
de ser posible, en la propiedad de la empresa.

Esto ha sido puesto de relieve de forma rotunda
por los diversos documentos internacionales que
estan impulsando la cultura de la Responsabilidad
Social, y muy en especial, por el Libro Verde de la
Comision Europea.

Mientras que el propio entorno social, la
imagen ante sus consumidores, etc. esta
impulsando muy réapidamente a las empresas a
realizar actuaciones de Responsabilidad Social
externa, creo que en el Estado espanol nos
encontramos todavia con un retraso significativo
en lo que respecta a esfuerzos a realizar para el
impulso de la participacion de los trabajadores.

Creo también que, tanto desde el ambito publico
como, muy especialmente, desde las
organizaciones empresariales espanolas,
deberiamos ser conscientes de la importancia que
puede tener dar pasos progresivos para que,
aquellas empresas que tengan una mayor
sensibilidad o interés al respecto, vayan
introduciendo mecanismos de participacion
accionarial, participacion en beneficios, etfc. a favor
de sus trabajadores. Ademas, es importante
también que estos pasos a dar estén, de acverdo
con lo que sucede en ofros paises de nuestro
entorno, suficientemente incentivados desde el
punto de vista de la legislacion sustantiva y, sobre
todo, desde el punto de vista de la normativa fiscal.
Pero, sobre todo, es de gran importancia que
nuesiros empresarios sean correcta y
suficientemente informados sobre lo que esta
sucediendo en ofros paises europeos y, en concreto,
del éxito y la extension que los planes de
participacion accionarial estan teniendo.
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Jose M? Larranaga

. | vacaciones de una manera harfo curiosa y a la vez
\ﬁ}. profundamente sugerente: “Las vacaciones son un
L W derecho irrenunciable del trabajador...”.

Lo de irrenunciable nos indica que alguna razén poderosa
debe albergar el mandato, porque no deja de ser una orden
tajante, autoritaria y contraria al derecho individual; por muy
reconfortante y agradable que nos parezca es un ordeno y
mando poco democrdtico.

Pero a los que sentimos interés por la historia de la lucha de
los trabajadores en la conquista de los derechos, hoy aceptados
pero antaiio perseguidos por la ley por ser considerados
engendros de mentes disolutas y peligrosas, como el derecho de
asociacion sindical, el derecho a la huelga, efc. nos parece que
la razén no explicitada ni explicada por el legislador al optar

W T uestros Esfatutos recogen el derecho al disfrute de las
| |

por la férmula de derecho irrenunciable tiene algo que ver con el
alto precio en vidas humanas, en forturas y vejaciones sufridas
por los que reivindicaban las vacaciones pagadas.

Si somos coherentes con nuestras raices histéricas no
podemos renunciar a este derecho, porque este derecho ha sido
comprado y amorfizado con la sagrada moneda del dolor y el
martirio humanos.

Seria un indigno insulto para con las victimas, cuyos nombres
no recuerda la historia, que se comprometieron con una idea
que ofros disfrutamos en la préctica.

El lado oscuro del ocio

Ese ocio que bosteza en los terrenos aledaios al aburrimiento, el
ocio inactivo y de “coma espiritual” es un freno, jamas un
acicate, para el desarrollo humano pleno. Es el lado oscuro del
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ocio, del que infinidad de dichos populares nos previenen desde
ninos.

Si el trabajo rutinario, sin contenido ni aliciente, embrutece al
frabajador; el ocio sin opciones de actividad de crecimiento
personal, también embrutece, e incluso es mas nefasto, diria yo,
que el mismo trabaio.

Rico o pobre, inteligente o ignorante, joven o maduro, el
ocioso siempre es un bribon.

Porque el ocio adormecedor es tan lento que todos los vicios
le dan alcance.

Ofra variante del ocio adormecedor es aquel que depende
de los dictados de los que manipulan interesadamente las modas
en todo lo que se refiere a “divertirse”.

Da la impresién que algunos hacemos las vacaciones que
interesan a ofros o simplemente vamos a sitios con el Unico
objeto de poder contar que hemos estado en ese lugar o hemos
hecho determinada cosa o tomado tal bebida.

Acudir a los parques temdticos, visitar paises exéficos o
lugares de moda, beber determinado licor o tomar cierto
aperitivo o plato, se airean con la misma impidica fonteria con
la que los militares se cuelgan de la pechera medallas que no se
han merecido.

Es lamentable el aire de superioridad que destilan algunos
fatuos al hablar de las rutas turisticas que han recorrido sin que
se les haya quedado nada de su cultura, costumbres, arte o
historia. Sélo recuerdan aquellas banalidades y lugares comunes
que todos conocemos ain sin haber estado en el lugar. Aquello
que los “fabricantes de ocio” dicen que hay que saber.

Los que conquistaron el “derecho irrenunciable a las
vacaciones [y al ocio) pagadas” no se merecen tanta tonteria de
nuevo rico o sefiorito hacendado que pasea su recién adquirido
estatus como el pavo real su cola de colores ante los miserables
del mundo.

También el ocio requiere de una previa educacion y
preparacion. Como todo en esfa vida es preciso adquirir la
habilidad correspondiente para acceder a un ocio de calidad.

El ocio humanizado

Si en el periodo de trabajo un fanto por ciento muy elevado de
personas cede su facultad de pensar y decidir a los técnicos y a
los jefes, fuera del trabajo nos encontramos con la oportunidad
de ser nuestros propios duefios, nuestros propios jefes, en mucha
mayor medida que cuando estamos laborando en las
organizaciones.

Ya hemos visto que algunos espabilados crean necesidades
ficticias para tratar de quedarse con las economias logradas con
esfuerzo a lo largo del afio. El consumismo no es una ficcién
entre nosofros pero en época de vacaciones se hace mucho mas
real. Cuando estamos de vacaciones somos més espléndidos
con nuesiros dineros, es como si gastando mas nos divirtiéramos
mas.

Las personas que se convierten en pasivas frente a los
manipuladores, fanto en el trabajo como en el ocio,
desaprovechan la oportunidad de alcanzar cotas de autonomia
personal (personalidad) y crecer como individuos duefios de su
propia vida. Las vacaciones bien pensadas nos facilitan un
inestimable campo real para ganar espacios de autonomia.

Se dice que el “vehiculo” de nuestra vida es conducido por

ofros en mas del 60% del tiempo del que disponemos. Segin
esto vamos a donde nos llevan, no donde queremos o
necesitamos ir.

Se trata, pues, de aduefiarnos de nuestra vida, de reivindicar
una autonomia que nos perfenece por historia, por dignidad
humana y por la necesidad irrenunciable de recuperarnos
animica y fisicamente.

Las vacaciones deben servirnos para hacer familia, amistad,
salud mental y corporal. Las verdaderas vacaciones y el
verdadero ocio es aquel que nos hace crecer en sabiduria y en
felicidad.

Necesitamos imperiosamente enconfrarnos con nosotros
mismos.

Ocio solidario

Segn una reciente investigacion cientifica se ha descubierfo que
en las zonas llanas, fértiles y bien regadas, las plantas compiten
entre si ferozmente; mienfras que en la montafia dura y de
condiciones de habitabilidad precarias, las plantas colaboran
unas con ofras para vencer al medio y sobrevivir.

Aparentemente deberia suceder justo lo contrario: cuando se
tiene de fodo se comparte con mayor facilidad y cuando
carecemos de lo esencial echamos mano de la avaricia
defensiva.

Pero no, es una simple estrategia genéfica: toda planta esta
programada para multiplicar sus propios genes lo mas posible, y
para este fin escoge la tactica que mejores resultados le
proporcionan. Si colabora con las ofras en un medio hostil, es
porque sin esa colaboracién ella misma no podria salir adelante.
Es el reflejo del puro y duro egoismo vital grabado en el ADN.

Este descubrimiento sobre los hierbajos resulta fascinante por
el paralelismo que guarda con los humanos. Ya se sabe que, a
medida que nos enriquecemos [econémicamente hablando)
sociedades e individuos son vamos haciendo mas miserables.
[Reflexiones de Rosa Montero en un precioso arficulo
periodistico).

Esperemos que nuestra condicién humana nos permita
superar las conductas meramente reflejas y dejar de ser flora
cautiva de sus genes para ser criaturas que dominan su propio
enforno vital.

iFelices vacaciones!

iFeliz disfrute del ocio renovador y enriquecedor! ®

Las vacaciones deben servirnos para
hacer familia, amistad, salud mental

y corporal. Las verdaderas vacaciones
y el verdadero ocio es aquel que nos
hace crecer en sabiduria y en felicidad.
Necesitamos imperiosamente
enconirarnos con nosofros mismos.
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Vacaciones y corazon

EN VACACIONES ES CONVENIENTE VIGILAR NUESTROS HABITOS ALIMENTICIOS Y PRACTICAR ALGUNA ACTIVIDAD FISICA.

Juan Doxandabaratz llundain, Cardislogo de Bihotz

a llegado el verano y con él las vacaciones que tanto iempo

hemos esperado. Unos fienen previstas un montén de
actividades, viajes, deportes. .. y ofros sélo esperan momentos de
tranquilidad, descanso, relax, ...

En cualquier caso, las vacaciones suponen foda una revolucién
para nuesfro organismo. Cambiamos el estilo de vida, la actividad
fisica, la alimentacién, los horarios. .. y todo ello puede suponer
una amenaza para nuesfro corazén. Tabaco, colesterol,
hipertensién, obesidad, sedentarismo... son compafieros de viaje
que pueden estropear unas estupendas vacaciones. Ahora
podemos encontrar el momento de hacernos ese chequeo para el
que nunca fenemos tiempo, mirarnos la fensién arterial, pasear. ..

Si ya sufrimos algdn fipo de enfermedad coronaria tendremos
que ser mds rigurosos con los cuidados e indicaciones de nuestro
médico.

Es importante elegir un lugar de veraneo tranquilo (lejos de
situaciones estresantes, frdfico, aglomeraciones, etc) y seguir un

modo de vida saludable.

Ejercicio y salud
Si nos animamos a pasar unas vacaciones saludables para
nuestro corazén fenemos que tener en cuenta algunos aspectos:

Si queremos hacer un poco de ejercicio, la actividad fisica
debe alcanzar un nivel minimo de freinta minutos fres veces por
semana. Debe ser algo agradable y deseado, y no una
obligacién. Pasear en compania, andar en bici, nadar... son
acfividades tremendamente saludables que no requieren grandes
esfuerzos. En lugares de cierfa altitud hay que evitar practicar
deporte los tres o cuatro primeros dias, hasta que el organismo se
habitia a las nuevas condiciones.

Tampoco es adecuado realizar ejercicio o deportes que
requieran grandes esfuerzos si no estamos preparados para ello.
Es mejor empezar con algo suave y aumentar poco a poco la
intensidad.

Lo alimentacién serd lo mas parecida posible a la habitual.

La alimentacién en vacaciones sera lo
mas parecida posible a la habitual.
Evitaremos atracones y el picoteo
constante. También las comidas
rapidas y abusar de los bocadillos
puede alterar el equilibrio de nuestro
organismo.
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Evitaremos atracones y el picofeo constante. También las comidas
rapidas y abusar de los bocadillos puede alterar el equilibrio de
nuestro organismo.

Quienes toman medicamentos deben seguir haciéndolo
respetando las dosis y horarios habituales. En caso de sufrir
alguna enfermedad cardiaca que requiera mucha medicacién
conviene informarse de los teléfonos y la ubicacion del hospital
mas préximo a lugar donde nos alojamos.

Viajar hoy en dia no supone ningin problema. En caso de
viajes largos y en coche, conviene parar cada 2 horas, andar y
beber liquidos. En frenes y autobuses, levantarse a menudo y
caminar lo posible. Si no lo es, mover los pies en todos los sentidos
(sobre todo en avién).

Llevar consigo la medicacion que necesite y también los
informes médicos. Conviene informarse de si se puede fomar el sol
con la medicacién que recibe.

Ya de regreso, es recomendable no hacerlo la vispera de
reincorporarnos al frabajo. Es mejor regresar con algin dia de
antelacion.

Procuraremos mantener los buenos hébitos desarrollados
(pasear, andar en bici, relajarse, dieta méas equilibradal...y de esa
manera no solo mantendremos sano nuestro corazén sino que
afrontaremos la vuelta al trabajo con més energias. ®



Mente sana en cuerpo sano

EXPERTOS EN MEDICINA DEPORTIVA RECOMIENDAN,
SOBRE TODO, ANDAR, NADAR Y PEDALEAR.

ICTE

E xpertos en Medicina Deportiva ensalzan los beneficios del
ejercicio aerobico sobre la salud de las personas de edad
avanzada y recomiendan, ante todo, andar, nadar y utilizar la
bicicleta. “Hay que lograr vivir més afios y de manera auténoma,
pero también con calidad. Para ello el arma es el deporte”. Esta es
una afirmacién que fodos hemos escuchado en més de una
ocasién y que alcanza especial relevancia cuando hablamos de la
tercera edad. Por ejemplo: al andar 6 kilémetros al dia, en forno a
una hora, se reduce un 40% el riesgo de mortalidad por cualquier
causa. Ademas, las mujeres que se mantienen fisicamente activas
fienen una incidencia de cancer 40% menor que el resto de la
poblacién. Asimismo, el deporte tiene efecios psicolégicos
beneficiosos, y ayuda a desarrollar el crecimiento personal.

Todo son ventajas

m El ejercicio fisico es imprescindible
para mantenernos sanos,
contrarresta los efectos de la vida
sedentaria y disminuye el estrés.

® Al movernos, la sangre transporta
mayor cantidad de oxigeno a los
msculos aumentando asi su
capacidad de trabajo.

® Si comenzamos a hacer gimnasia,
al cabo de varias semanas,
disminuird la frecuencia cardiaca
en reposo y no aumentard tanto
cuando hagamos ejercicio.

M Lo mejor es practicar un ejercicio
que nos guste, si no estas en
forma, antes de empezar el
ejercicio deberias prepararte
aumentando las actividades de la
vida cotidiana: coger menos el
coche o el autobis, pasear por fu
barrio o subir por las escaleras en
lugar de ufilizar el ascensor.

# Conviene combinar el frofe con ejercicios repefitivos de
esfiramiento y fortalecimiento de los musculos; la frecuencia
ideal seria hacer fres horas por semana.

Bondades que nos aporta
Devuelve la linea si hay exceso de peso

# Disminuye el colesterol, el riesgo de infarto, baja la tensién si
esta alta.

# Es tan eficaz como la psicoterapia en el tratamiento de la
depresion.

® Estimula la liberacion de endorfinas, hormonas internas que
producen sensaciones de placer y bienestar.

® Nos distrae y evade de las preocupaciones.
Haz caso a Hipécrates, él decia que el ejercicio fisico era

imprescindible porque disipaba toda clase de venenos derivados
de una mala dieta.

Las agujetas
Las aguijetas son parte de un proceso de adaptacion, lo Gnico que
se puede hacer para evitarlas es hacer ejercicio progresivo.

El frio es una manera de bajar la inflamacién, pero no sélo de
las agujetas sino de cualquier area lesionada o que se ha
sobretrabajado, a veces basta con echar agua fria, o bien
sumergir la articulacién o la zona debilitada en un barrefio con
agua y dlgo de hielo.

Si ya se padecen las agujetas, el Gnico modo de quitarlas es
hacer los mismos ejercicios que las produjeron pero con una

carga menor. ®

® Consulta con tu médico si padeces de tension
alta, problemas cardiacos, diabetes o dolores
de espalda.

¥ No hagas mas de 20 minutos al principio.

¥ Parar si pierdes el aliento o sientes malestar.

» No hagas ejercicio si estas cansado o
enfermo.

# No comas dos horas antes.

¥ Hacer siempre precalentamiento para
prevenir lesiones.

¥ Usar ropa holgada, de algodén y calzado
deportivo de calidad.
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Prueba de segalaris en 1925 (Fototeca Kutxa).

Fabricantes de hoces y hojas de guadana (y Il

ANTES DE LA INDUSTRIAUZACION, ESTAS HERRAMIENTAS ERAN FABRICADAS POR LOS ARTESANOS TRADICIONALES, QUE DISPO.
NIAN UNICAMENTE DE FRAGUA, YUNQUE, MARTILLOS MANUALES Y SU PROPIO ESFUERZO COMO FUENTE DE ENERGIA.

Carmelo Urdangarin ¢ José M? lzaga

Ina parte de las hojas de

guadaiia se importaba de

ofros paises europeos, y la

marca “Acier Diamon”

era la més prestigiosa,
hasta que Patricio Echeverria, en
Legazpia, inicié y desarrollé sistemas
avanzados de fabricacion y
comercializacion.

Patricio Echeverria, herrero de
formacién, fundé en 1908, a los 26
afios, la empresa “Segura, Echeverria y
Cia", en Legazpia, para fabricar
herramientas manuales forjadas para,
“agricultura, mineria y oficios”. En 1919
se independizé y sus productos, bajo la
marca “Bellota”, adquirieron gran
prestigio. En 1931 contaba con més de
500 trabajadores y en 1966 con 3.000.

La empresa tuvo pronto un carécter
integral, produciendo también los aceros
necesarios para la produccién. En 1931
incorporé la fabricacién de guadanas

para segar cereales y hierba y, de
rozones (més cortos) para helecho. En los
setenfa se implant6 en el extranjero,
principalmente en Sudamérica.

Inicialmente utilizaron fecnologia
ausfriaca implantada por dos técnicos de
esfa nacionalidad que se trasladaron a
Legazpia. Su fabricacién se mantuvo
durante 59 anos siguiendo los mismos
métodos y técnicas, hasta el cese
definifivo de su produccién en 1990.

Actualmente son pocas las empresas
europeas fabricantes de hoces y
guadafias, destacando la austriaca
Sonnleithner Gesmbh & Co Kg, fundada
en 1846.

Las caracteristicas
del trabajo

Antes de su industrializacion, estas
herramientas eran fabricadas por los
artesanos tradicionales, quienes
disponian Gnicamente de fragua, yunque,

martillos manuales y su propio esfuerzo
como fuente de energia, y que conocian
y dominaban todos los pasos del proceso
de elaboracion.

El duro esfuerzo del forjador
tradicional y de su ayudante que
golpeaban la pieza con el mazo movido
por la fuerza de sus brazos, fue sustituido
por marfinetes mecanicos accionados por
motores eléctricos que aportaban mayor
velocidad al proceso. Pero a pesar de las
innovaciones se mantuvo la figura del
forjador, que va moviendo con sus manos
la pieza haciendo que reciba los golpes
precisos en el lugar deseado, al mismo
fiempo que con el pie regula la fuerza de
los impactos accionando el pedal.

La fabricacion

de guadanas

Se parfia de un trozo de acero grueso y
corto, al que inicialmente se daba forma
por estampacién (preforma) y que se

™ | UZTAILA 2002 JULIO 32



parecia muy poco al producto final del
proceso. Progresivamente se iba
esfirando, ensanchando y dandole forma,
utilizando martinetes mecanicos de
procedencia ausfriaca y alemana y ofros
de fabricacién propia, que golpeaban la
pieza entre sus dos bocas, mientras el
trabajador movia a mano la pieza. El
proceso era muy laborioso y se llegaron
a diferenciar del orden de 35
operaciones o pasos hasta la ferminacién
de una hoja de guadaria.

Para la obtencién de la preforma se
utilizaba un trozo de plefina de una
seccion del orden de 30x1 1 milimetros,
que se estampaba en sus dos extremos,
sacando lo que mas adelante seria el
brazo destinado a sujefar el mango de
madera. La preforma, se cortaba por la
mitad, de forma que cada trozo daba
lugar a una guadaia, se pesaba cada
uno de ellos y se eliminaba por corte el
material sobrante. La pieza en bruto tenia
una longitud del orden de la mitad de la
de la guadafia a conseguir y un grosor
notablemente mayor.

El estirado lo efectuaban trabajadores
especializados, tras calentamiento previo
de la pieza en un horno de fueloil,
golpedndola sucesivamente entre las
bocas de un marfinete de ballesta. Se
extraia del horno la pieza calentada al
amarillo claro, sujetdndola con unas
tenazas y moviéndola y girando, con
habilidad y oficio, sobre el yunque del
martinete, al mismo tiempo que, con el
pie, se pulsaba el pedal que accionaba
la méquina. Asi, el material se iba
desplazando y la preforma esfirando y
tomando una forma esfilizada similar a
una espada, muy delgada en el exiremo
y mds gruesa en la zona del mango, con
un espesor en su parfe central de 4 a 5
milimetros.

Realizada esta operacion, se cortaba
el material a la longitud adecuada,
eliminando el sobrante y ensanchandolo
fransversalmente. Para ello, el trabajador
curvaba ligeramente la espada con unos
golpes de martillo de mano, dandole la
forma caracteristica de las hojas de
guadaiias. Seguidamente la cogia con
sus dos manos por medio de sendas y
cortas tenazas sujetdndola con una por el
extremo del mango y con la ofra por su
parte central, y la volvia a infroducir bajo
las bocas de un martinete neumatico
accionandolo fambién con su pie. Los
sucesivos golpes iban desplazando el

material hacia los lados, adelgazando y
ensanchando la pieza.

Terminado el ensanchado, se daba la
vuelta a ésta y se ensanchaba la mitad
restanfe. Enfre una operacion y ofra, el
material se enfriaba, por lo que era
preciso infroducirlo de nuevo (hasta 4 y 5
veces) en el horno, para alcanzar la
temperatura precisa para ser forjado de
nuevo, lo que efectuaba un ayudante que
con unas fenazas iba infroduciendo en el
horno las piezas frias, sacando las
calientes y entregandolas a su compadero
a medida que éste las necesitaba. Ambos
formaban un equipo en el que cada uno
realizaba Gnicamente un trabajo, sin
embargo, a partir de la década de los
afios sesenta, ambos frabajadores se

5 Iiaserrﬂ‘arra haﬁai;ndn con la
guadaiia, protegido con el clasico
saco de arpillera.

alternaban varias veces al dia en las
labores de martillado y atencién al horno.
En los afios de méxima produccion
se disponia de seis martinetes en
funcionamiento, con sus respectivos
equipos. El frabaijo era dificil, requeria
experiencia, habilidad manual y mucha
afencién por parte del frabajador.

Operaciones finales

A continuacién, a la pieza se le sacaba el
borde curvado o nervio golpeando la
hoja entre las bocas de un martinete.
Como consecuencia de las operaciones
anteriores, la superficie fenia
irregularidades, por lo que era alisada,
mediante “el planeado”.

El trabajador, sentado frente a la
maquina, cogia la pieza fria con unas
tenazas por cada uno de sus exiremos y
la iba moviendo a mano, adelante y atras
y de izquierda a derecha, de forma que
toda su superficie pasara bajo las dos
bocas, para que quedara su superficie sin
irregularidades, lisa y con la concavidad
caracteristica de la hoja de la guadafia.

Tras doblar el mango, se daba la
dureza necesaria al acero mediante su
temple, para lo que se calentaba a
840°C en un bao de plomo y se
enfriaba en ofro de nitrato y potasa a
300%C, con lo que se evitaba un
enfriamiento réapido que podia originar
griefas, y se le daba al acero un temple
blando que permitia aguzar el filo por
medio de golpes de martillo, labor que
los labradores efectuaban cuando se
desdfilaba la herramienta.

Seguidamente se pasaba al
enderezado de la hoja, para lo que el
frabajador cogia con su mano izquierda
la guadaiia, la colocaba sobre un yunque
y comprobaba visualmente si tenia la
forma adecuada. En caso contrario, la

| golpeaba con un martillo en el punto

preciso, para corregir la deformacion.
A continuacién, la superficie de la

hoja se dlisaba e igualaba usando

piedras de agua. Estas eran unas

| grandes piedras circulares, de més de

1,50 mefros de diémefro y algo mas de

| 20 centimetros de grosor, que giraban
| sobre su eje a velocidad.

Posteriormente se pulia la hoja y se
dibujaba sobre las dos caras de la hoja
una serie de picaduras o pequenas
marcas de golpes grabados en la
superficie. Seguidamente, se pasaba a
dar el filo final a toda la arista de corte, lo
que se llamaba “picado del filo”. Se
buscaba dar al acero un fensionado
perfecto, lo que le permitia, mantener un
filo delgado y vivo, clave obtener un buen
rendimiento. Una vez conformada la
guadafia no quedaba més que poner un
sello de tinta con la marca, dar un
pequefio revenido para conseguir el color
paja y cubrirla con un ligero barniz.

Siguiendo este proceso, los sefenta y
dos trabajadores del taller en los afios de
méxima actividad, producian del orden
de 400 a 500 hojas al dia, cantidad que
se redujo, anos mas farde, a 300 6 350
unidades con cincuenta hombres
dependiendo de los modelos
fabricados. :a
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Edume Pasaban

MENDIZALEA

ROSA MONDRAGON

29 URTE DITU ETA JADANIK EVEREST
ETA MAKALUREN MENDIEN GAILURRAK
LORTU DITU EDURNEK.

UDAZKENEAN CHO OYURA EGINGO
DUEN ESPEDIZIOA PRESTATZEN ARI DA.

Euskal Herrian mendiz inguratuta bizi
izateak ematen digun aukeraz gain,
gurasoengandik jaso du Edurnek mendira
joateko zaletasuna, eta ederki asko
gogoratzen ditu umetan mendira eginiko
irfeerak.

Noiz hasi zinen?

14-15 urterekin Tolosako Oargi mendi elkartean sartu nintzen eta
bertan egin nituen lehendabiziko eskalada ikastaroak eta
mendiko taldea osatu genuen. Ni baino helduagoak zirenez,
koadrila harekin hasi nintzen Alpeetara joaten, efa nolabait,
ikastolako lagunak utzi eta beste lagun batzuk egifen.

Hasiera horretatik Himalaiara joan arte, zein pauso
eman zenuen?

Bai, egia da Himalaiara joan aurretik zenbait pauso eman
behar dela, beharbada egunkarietan agertzeko ez direnak,
baina eman beharrekoak. Alpeetako mendietan ibili ondoren,
Andeetara joan nintzen, Peru eta Ekuadorrera, 6.000ko batzuk
egitera efa altuera horrefan nola moldatzen nintzen ikustera.
Nahiko ondo ibili nintzen eta benetan gai nintzela konbentzitu
nintzen momentuan ausartu ginen Himalaiako espedizioak
prestatzera.

Eta zergatik aukeratu zenuen Everest lehen
espedizioa egiteko?
Himalaiara eginiko lehen espedizioan, Dhaulagiriko
espedizioan italiar batzuk ezagutu nituen efa hurrengo urfean
Everestera joatera gonbidatu ninduten. Haiekin joan nintzen eta
gailurra lorfu ez genuen arren, ikusi nuen hain handi eta urruti
ikusten nuen mendia ez zela hain handia eta ez zegoela hain
urruti; beraz, bigarren saiakera egin nuen efa baita hirugarrena
ere, gailurra lortu arte.

Gauza onak eta txarrak izan dira Himalaiara egin ditugun
espediziotan eta gailurra lortzea hiru urte kosta arren, Everest
gailurra lortzeak ateak ireki dizkidala uste dut.

Moakalu, ordea, lehen saiakeran lortu zenuen.

Bai, zorte kontua da. Makalu befidanik gustatu izan zait,
Everestetik oso ondo ikusten den mendia da, eta Everestetik
bueltan faldeko kideen artean erabaki genuen aurten Makalura
joateq, eta horrela izan da. Makalu gogorra izan da, lan
handiagoa egin behar izan dut, eta gailurra lortzeko klabea,
betikoa izan da: egoerak patxadaz hartzea.

Himalaian gavza onak eta txarrak bizi izan dituzula
esan duzu; baina zein da ondorio orokorra?

Positiboa da. 24 urterekin egin nuen lehen espedizioa eta orain
29 ditut, eta urte havetan ikusi dut lan asko egin ondoren posible
dela hain zailak ikusten nituen mendiak lortzea. Gainera,

“Everesten gailurrak
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Himalaiak eta mendiak oro har jende asko ezagutzeko aukera

eman dit efa baita gauza eta esperientzia ugari bizi izateko “Mendiak gauza asko ematen d“’, bizitzeko
k , 3 T T

Ui & era bat da. Ez naiz horretaz bizi baina

Zein izango da hurrengoa? horretarako bizi naiz, eta

2002 urte hasieran bi zortzi milako egiteko asmoa genuen. .

Lehena Makalu izan da eta bigarrena Cho Oyu izango da. eguneroko’rusunetlk CISkG’ZEkO aukera

Udazk . irailaren hasieran irfengo gara. ] i

azkenean, iraila gog Shalen dl?. ;
Makalutik bueltan, egunkari guztietan aipatzen zen
bi zortzi milako egin dituen lehen emakume
euskalduna dela Edurne Pasaban.

Niretzat estatistika hutsa dai; niri ez didate gehiegi inporta Elikadura zaintzen duzu?
horrelako datuek, ez baitut hori bilatu. Nik nire martxan Bai, saiatzen naiz behintzat.
jarraitzen dut eta eforkizunean ere gauzak datozen bezala
hartuko ditut, ez marka bat edo bestea lortzeko. Zein beste zaletasun duzu?
Egia esan, momentu honetan oso denbora guixi izaten dut,
Beharbada estatistiketatik kanpo geratzen den baina lagunekin egotea edo zinera joatea asko gustatzen zait.
faktorea emakume izatearena da, hain zuzen.
Agian bai, oso emakume gutxik izan dugulako mendian edo Zer proiektu duzu etorkizunerako?
beste kirol batzuetan gauza inportanteak egiteko aukera. Gauzak poliki egin behar dira efa udazkenean egingo dugun
Bultzada eta animo pixka bat behar dugula uste dut, egon espedizioa planifikatzen ari naiz momentu honetan. Hortik
badaudelako gai diren emakumeak. aurrera, eforkizunak esango du, baina badaude
mendizaletasunarekin batera egin nahi ditudan beste gauza
Zer ematen dizu mendiak? batzuk. Emakume bezala, familia eta seme-alabak izan nahi
Gauza asko, momentu honetan bizitzeko era bat da, aukera ditut, esate baterako. Hala ere, oraindik badut urte batzuetan
bat. Ez naiz horretaz bizi, baina horretarako bizi naiz, “gerra” pixka bat emateko
eta egunerokotasunefik askatzeko aukera ere asmoa. @

ematen dit mendiak.

Zenbat ordu entrenatzen
duzu?

Pare bat ordu egunero, inguruko
mendietan, bizikletan ibiliz, korrika
eginez, eta abar.

Zein duzu inguruko
mendietan gustukoena?
Hurbiltasunagatik, Txindoki.
Altzon bizi naiz efa efxe
parean egunero ikusi

izan dudan

mendia da.

.

ateak ireki aizkiV’
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LA EMPRESA
PARTICIPATIVA

La empresa participativa

Revista de Economia Publica,
Social y Cooperativa CIRIEC

En este nimero monogréfico de la revista
de economia piblica, social y
cooperativa se pretende ofrecer una
visién actualizada y multidisciplinar del
problema de la participacién en la
economia desde un enfoque empresarial.
En efecto, la participacién consfituye una
de las piedras de toque para el
cuestionamiento del funcionamiento
actual del sistema de mercado.

Pueden distinguirse en esfe monogréfico
varias parfes en su confenido. Un blogue
de trabajos de carécter general sobre la
participacion, ofros enfocados a la
participacién a fravés de la economia
social desde el punto de vista tedrico, y
por dltimo, ofro bloque que incluye desde
un enfoque empirico, los efectos de la
participacién a nivel corporativo -socios
de las cooperativas-y a nivel operativo -
grupos de frabaijo-
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@ Factores de cambio
* en el entorno

Algunas orientaciones
para la empresa

Factores de cambio
en el entorno

José Miguel llunddin

Se ha terminado un milenio que se ha
caracterizado por toda clase de
dogmatismos y de conflictos, llegando a
su final atrapados en un dlfimo
dogmatismo que toma la forma de libre
mercado al que fenemos que afadir una
revolucién fecnolégica, sin precedentes en
la historia de la Humanidad, que nos
enfrenta a una revolucién del
conocimiento, a un futuro llenc de
posibilidades y de amenazas, pero que
en cualquier caso es ignofo e
imprevisible. Con este bagaje nos
enfrentamos al siglo XXI.

El ser humano como individuo, como
grupo social y como generador de
riqueza a fravés de sus “empresas”
tendré que aprender a desprenderse de
esquemas ya inservibles, a cimentar sus
valores y a buscar los nuevos cauces que
le permitan sobrevivir en un ferreno
desconocido.

EQUIPOS
DIRECTIVOS:

El porqué de su €xito o fracaso

Equipos directivos:
El porqué de su éxito
o fracaso

R. Meredith Belhin

Un factor fundamental para el desarrollo
y crecimiento de un negocio es la
comprension de la importancia que tiene
la formacién de equipos. Equipos
directivos es uno de los libros mas leidos,
imaginativos e influyentes en el importante
campo de la investigacién sobre gestion
empresarial. A lo largo de la dltima
década los roles de equipo han pasadoe @
formar parte del lenguaije cofidiano en
organizaciones de fodo el mundo.

En este libro se fratan todo fipo de
equipos y de comportamientos dentro de
los mismos, incluyendo el sindrome
Apolo, la creatividad, el liderazgo en el
equipo, mejorar los equipos perdedores,
los equipos ganadores, el tamafio del
equipo y su entorno fisico, disefiar
equipos, y los equipos en los asuntos
publicos.




Por tierras de Baco

UNA VISITA ESTIVAL A ELVILLAR Y CRIPAN, DOS PUEBLOS ENCLAVADOS
EN UNA DE LAS ZONAS VITIVINICOLAS MAS EXCEPCIONALES DEL PAIS

g

A | pie de la sierra de Cantabria, en la llanada alavesa, se
encuentra una de las regiones vitivinicolas mas
excepcionales del pais. Quizas por ello ha estado poblada desde
el neolitico, allé por la primera edad de los metales. De aquellos
pioneros asentamientos quedan restos por la zona, monumentos
megaliticos de los cuales el Dolmen de la Hechicera es el mas
atractivo. Hay por la zona més, unos ocho, consfruidos con
grandes losas de hasta 10 toneladas de peso, denominadas
ortostatos, pero este de la Hechicera fiene, ademas de su peculiar
belleza, el encanto de lo fantéstico. Dicen que fue levantado por
una lamia, que respondiendo a la peficién de alguna persona que
la necesitaba, construyé durante una noche el imponente
monumento. Con su magia fransporté por el aire las
monumentales piedras desde la sierra de Entzia.

El Dolmen de la Hechicera o como le llaman muchos la
Chabola de la Hechicera, se encuentra perfectamente sefializado
desde la carretera que

une las poblaciones de
Elvillar y Cripan. Por toda
esfa zona hay muchas
joyas que admirar y
tenemos que dejar
algunas para ofra
excursion, pues en esta
época y con el buen

Eukeni Olabarrieta

tiempo, pasear es una bendicién, ¥ hasta
diria que una necesidad.

Después de visitar la iglesia
fortaleza de Elvillar, construida sobre
el asentamiento de un castillo, y que tiene
un retablo del siglo XVI que es uno de los
mejores de la Rioja Alavesa, nos
dirigimos por la A-3228 hacia Cripén.
Antes de llegar a Cripan admiramos el
dolmen de la Hechicera. Y en Cripan,
pequeno pueblo situado junto a una
antigua calzada romana que comunicaba
con Bernedo, al ofro lado de la sierrq,
podemos ver la iglesia de San Juan,
renacentista, del siglo XVII, y la ermita
de San Martin, antiguo hospital de
peregrinos jacobeos que seguia una ruta
secuendaria del Camino de Santiago.

Pero el interés de venir a Cripan
radica en que desde aqui se puede dar
un magnifico paseo de 2,5 a 3 horas @
paso lento entre la ida y la vuelta, a la
Cueva del Ermitafio, al pie mismo de
la sierra de Cantabria. Desde la plaza de
Barbacana, al lado de la iglesia y por la
calle Matilla, vamos al cruce con la
carrefera de Elvillar, y aqui esta
sefializado el camino a seguir. Pasaremos al lado de una piscing,
que queda a nuestra izquierda, un abrevadero a nuestra derecha,
y mas adelante pasamos a la izquierda del depésito de aguas de
Cripén. Seguimos adelante y dejamos a nuestra derecha un
camino que lleva a la ermita de San Tirso, para seguir adelante
hasta llegar @ un merendero y fuente, en cuyas proximidades esta
el nacedero del rio Cripén. Un poco més adelante esta la Cueva
del Ermitaiio, excavada en la sierra.

Volveremos por la geografia de la Rioja Alavesa, una
geografia dionisiaca presidida por el dios Baco, en cuyas tierras
la reina es la vid, simbolo de la alegria que brota de la tierra. @

Por toda esta zona hay muchas joyas
que admirar y tenemos que dejar
algunas para ofra excursion, pues en
esta época y con el buen tiempo,
pasear es una bendicion, y hasta
diria que una necesidad.
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M UBICACION: ARRASATE

® AGRUPACION: COMPONENTES INDUSTRIALES (DIVISION COMPONENTES)
® ACTIVIDAD: SEMICONDUCTORES.

B PLANTILLA: 457 PERSONAS.

M FACTURACION 2001: 51,55 MILLONES DE EUROS

Celes Fernandez MOD subcontratacion elecironica

Ocho hijos

Empecé a frabajar en Auzo Lagun cuando ya tenia
cinco hijos, y al poco fiempo entré en Fagor
Elecirénica. Después tuve ofros fres hijos mas, y
recuerdo que los dias se me hacian interminables,
puesto que tras ferminar mi jornada laboral en
Fagor, comenzaba el frabajo de casa. En este
sentido, gracias al apoyo y la ayuda que me ha
brindado mi madre hemos podido sacar adelante
la familia, porque viviendo con nosotros, era ella
quien se quedaba con los crios.

El progreso

Con los arios las cosas han cambiado mucho,
sobre todo en cuanto a las comodidades
domésticas, porque aunque en mi casa siempre
hemos tenido lavadora, la gran mayoria de las
labores diarias se realizaban a mano.

A nivel social, también se han ido creando
nuevos servicios como las guarderias, que aunque
no solucionan al 100% la situacién, si ayudan
mucho a las familias.

Mentxu Vicario MOD tratamiento de senal

Sensibilidad respecto a este tema
Tengo dos hijos y, como a la mayoria, me resulia
muy dificil trabajar y atender a mi familia como yo
desearia. Por una parte, tienes que cumplir con tu
trabajo y por ofra, fambién fe toca cumplir con tu
familia, y en ocasiones resulta francamente dificil.
En Fagor Electrénica particularmente tenemos la
suerte de que la gran mayoria de trabajadores
somos muijeres, y este dato ayuda a crear
conciencia entre fodos, entre los trabajadores en

general, y también entre los responsables de
personal, jefes de fabricacién, efc.

¢Cambiaran las cosas en el futuro?
En cuanto al future no soy demasiado optimista,
puesto que tal y como estén las cosas hoy en dig,
no creo que vayan a cambiar demasiado. Seria
bueno que bien las organizaciones responsables
del tema y fambién las empresas se planteardn
estudiar soluciones y alternativas de cara al futuro.

Mirian Lasa Departamento financiero

Francamente dificil

Al afio de empezar a frabajar aqui me case y fuve
mi primera hija y enseguida la segunda.
Verdaderamente fue a partir de ese momento
cuando la corresponsabilidad entre la vida laboral
y la familiar empieza a complicarse. Por una parte,
la guarderia se amolda a tu horario, siempre y
cuando no estén enfermos, hasta la escolarizacion
a los 6 afios. A partir de los 6 afios, dependes de
alguien, porque o bien coniratas una persona, les
apuntas a actividades exiraescolares, o bien pides

favores a los abuelos. En estos momentos tengo fres
hijos y aunque nos arreglamos bastante bien, creo
que a nivel general y social todavia existen muchas
carencias a nivel de servicios y ayudas.

Por otra parte, debo reconocer que mi frabajo y
mi horario de normal es un privilegio, porque me
da la ocasién de atender a mis hijos por la
mariana, al mediodia y al anochecer.
Efectivamente, conozco ofros casos que, bien
porque frabajan a relevos, o bien porque viven
fuera no coinciden con los horarios de sus hijos.

™ ’ UZTAILA 2002 JULIOC 38




Tunsta altemativo

LA ENTREGA DE ESTE MES PONE EL ACENTO EN LA IMPORTANCIA DE UN ACERCAMIENTO ETICO A OTRAS CULTURAS

DURANTE LOS VIAJES VACACIONALES.

C uando se acercan las vacaciones podemos plantearnos
como destino para tomar el deseado descanso algin pais
exdtico en el que se pueda enconirar algo distinto como un
paisaje exuberante, resfos de antiguas civilizaciones, playas
paradisiacas, gente sin esfrés, efc. ... y vamos a la bisqueda de
lo que previamente hemos fijado como objetivo: olvidamnos de
tanfa responsabilidad y preocupaciones.

Y todo funciona a la perfeccién y segin lo planeado: vemos
lo que nos ensefian y a la vuela nuesiro relafo serd una copia
del folleto que nos entregaron en la agencia de viajes.

Pero fambién podemos combinar los circuitos (que habran
evitado el contacto con la gente y su realidad) déndoles un
toque personal, y enfrar en una faberna popular, hablar con el
tabernero, preguntar al de la mesa de al lado... intercambiar
impresiones sobre su situacién y la forma de vida que llevamos
aqui, o ir al mercado y regatear con los vendedores, o ir a una
fiesta de pueblo, efc., y tener una vision més completa del lugar
visitado.

Actitudes de apertura

Algunas actitudes de apertura que podriamos poner en practica

al visitar cualquier lugar, especialmente un “exdtico” pais en vias

de desarrollo, y que nos ayudarén a pasar mucho mejor las
vacaciones pudieran ser las siguientes:

% Comprender la cultura local: Respetar las costumbres;
la intimidad de las personas (disparamos demasiado
facilmente la cémara de fotos), efc. Interesarnos previamente
por la historia, la situacién econémica del pais nos ayudara
a entablar una relacién mas comprensiva y el reconocer las
caracteristicas locales como la lengua nos abrirad muchas
puertas. Esa apertura culural no quiere decir que, como les
ocurre a algunos, debamos convertirnos en “guaijiros” y
comulgar con la cultura local. Procedemos de un lugar, de una
cultura y nadie pide conversiones sino comprensiones y ser
valorados en igualdad.

u  Evitar el Norte-Centrismo: Entablar una relacion con
cualquiera evitando el norfecentrismo, analizando fodo desde
nuestros parémetros (jSon unos vagos! jSe pasan el dia en la
hamacal), nos daré oportunidad de conocer aspectos
desconocidos (frabajan de cinco a once de la manana porque
después el sol te abrasa en el campo) de la forma de encarar
la vida que desarrolla cada sociedad. De la misma forma
puede ayudarnos a solucionar nuestros problemas desde una
perspectiva fotalmente disfinta.

© Estar abiertos a otras légicas: “El mundo es segin el
cristal con el que se le mira” es una conocida frase que nos
puede ayudar a comprender que el concepto que desde
cualquier cultura se tiene sobre los aspectos mas inverosimiles
de la vida es un aprendizaje cultural que nos condiciona
precisamente a ver que “las cosas son y deben ser de una
forma”. Pero las cosas son como son en cada lugar y hay que

comprenderlas como consecuencia de muchos factores
disfintos. En fin, que con un poco de esfuerzo y actitudes
conscientes nuestras vacaciones pueden ser mucho mas
completas, lo pasaremos mejor, entablaremos nuevas
amistades y nos ayudarén a contemplar de ofra forma y a
relativizar nuestra propia cultura y la rutina diaria. @

Con un poco de esfuerzo y actitudes
conscientes nuestras vacaciones
pueden ser mucho mas completas,
lo pasaremos mejor, entablaremos
nuevas amistades y nos ayudaran

a contemplar de otra forma

y a relativizar nuestra propia cultura
y la rutina diaria.
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PERSONAJE

¢Cuando visitaste Mondragén por
primera vez?

En noviembre de 1999 con una
delegacién de empresarios y
representantes de la universidad de la
regién mexicana de Guadalajara. Fue
una visita relémpago en la que sélo
"asome la nariz” a esta experiencia
cooperativa.

Posteriormente has vuelto en otras
dos ocasiones, gverdad?

Asi es. En mayo de 2001 volvi a
Mondragén, con el fin de conocer de
cerca los aspectos claves de la
experiencia cooperafiva. Estuve aqui
varios meses, y este 2002 he vuelto con el
mismo fin.

¢ Qué aspectos clave te interesan
en particular?

He profundizado en dos principalmente.
Por una parte, en la promocion y el
desarrollo empresarial, con la ayuda de
Saiolan como punto fuerte de apoyo. Y
por ofra, en la formacién cooperativa
gracias a la oportunidad que me ha
brindado la Confederacion de
Cooperativas de Trabajo Asociado de
Euskadi de participar en un proyecto
relacionado con este fema.

Esta mexicana de 27 anos visita Mondragon

por tercera vez, con el propésito de investigar

el movimiento cooperativo y la posibilidad de
transferirlo a la region mexicana de Guadalajara.

”Somos diferentes,
pero no tanto”

Isabel Uribe

Investigadora en Saiolan

¢Cudl es el fin de esta
invesfigacion?

Estudiar la posibilidad de transladar esfos
conceptos, promocion empresarial y
formacién cooperativa, adaptados a
Guadalajara.

Teniendo la experiencia de
Mondragén como base, la clave estd en
adaptarlos a cada realidad, en cuanto a
historia de un pueblo, mentalidad,
personas, cultura, ... porque
evidentemente somos diferentes, pero no
tanto.

& Qué situacion vive Guadalajara
en estos momentos?

Vive realidades muy diferentes. En cuanto
al enforno empresarial, intuyo la
necesidad de buscar nuevas alternativas,
puesto que en muchas zonas las
cooperativas estén muy devaluadas e
incluso el propio concepto de cooperativa
es muy diferente al que se entiende en el
entorno de Mondragén.

:De dénde te viene este interés
por las cooperativas?

Mi padre es empresario y ha estado
mucho tiempo inquieto por encontrar
alternativas diferentes. Hace varios afios
contacté con una agrupacién de
cooperativas de Jalisco y a través de ellos
he fenido acceso privilegiado a muchos
temas especificos relacionados con el
cooperativismo.

De manera que los resultados de
esta investigacion serviran a este
grupo de cooperativas.

Espero que asi sea, porque aunque no
han promovido esta invesfigacién, si la
han apoyado en todo momento.

:Tienes previsto recoger estas
conclusiones en algin documento,
quiza con forma de tesis doctoral?
Es una opcién que ya me han planteado
en Mondragon Unibertsitatea, pero
todavia no he decidido nada al respecto.

¢ Qué sensacion global te queda?
Positiva, porque aunque vivir en una cultura,
en un clima tan diferente no resulta facil, he
sido muy bien recibida en el entorno
cooperativo y también en el social.

¢Qué planes de futuro
contemplas?

En cuanto a este estudio, creo que se
encuentra en una fase deferminante en
cuanto que los actores clove con lo que ya
he tenido un primer contacto en
Guadalajara deben tomar la decision de
apoyar o no una iniciativa que espero se
consolide en un furuto préximo. Se trata
de promover un equipo de trabajo para
poner en marcha un centro que facilite
apoyo sobre la promocién empresarial y
formacién sobre cuestiones cooperativas.

MONDRAGON

CORPORACION COOPERATIVA




