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Internet:
mundu berri baten aurrean

Danon ahotan dabil azkenotan Internet.

Eta estatistikek esaten dutenez geroz eta
gehiago dira Interneten erabiltzaileak. Infor-
mazio+eknologiek mundu berri baten aurre-
an jarri gaituzte, baina oraindik ere badago
mundu berri honen inguruan hainbat galde-
ra: zer da Internet? Zertarako balio du? zein
zerbitzu eskaintzen ditu? nola eragin dio
enpresaren errealitateari? Hile honetako

alean galdera guzti horiei erantzunak aurki-

tzen saiatu gara.

“Es evidente que algo importante
esta ocurriendo”

Lo dice Luis de la Hoz, Director de
la empresa de telecomunicaciones
Enyca, con el cual TU Lankide ha con-
versado para conocer mas al detalle
las diversas aplicaciones que la tec-

nologia Infernet ofrece a la empresa.

EREDU IZATEAREN ERANTZUKIZUNA

Pentsatzen duguna baino interes gehiago sortzen du munduan gure Espe-
rientziok. Eredu bihurtu da hainbat lekutan. Pasa den hilean Estatu Batuetako
San Diego Unibertsita-
teko ikasle eta irakasle
talde bat gure artean
izan zen Arrasateko
kooperatibismoaren
ezaugarriak hurbiletik
ezagutzeko.
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La madera ha desempeniado tradicionalmen-
te un papel socio-econdmico fundamental en
nuestro pais. Ello dio lugar al surgimiento de
los lefiadores, que se ocupaban del derribo de
los drboles y de su traslado a zonas proximas a

R =74 los centros urbanos.
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500 eta piku egun Euroa
indarrean sartzeko
BBVko Kontseilaria den Pedro Luis

Uriartek euroak indarrean sartzeak eka-
rrikofdituen endorioak’ aztertu zituen
Arrasaten emandako hitzaldian,
Kooperatibetako gerrenteei zuzendu-
fako ekitaldi-henetan drgi eta garbiwutzi
zUen Uriarte' jaunak gure enpresek kon-
petitiboak izaten jarraitzeko beharrezko
aldaketak egin beharko dituela .
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Oportunidades
para MCC
en Sao Paulo

El Secretario de Estado de Sao Paulo,

MCC promocionara sus
empresas
a través de MCC Desarrollo

Walter Bareliyafirma_ensMondragon Lo consfifucion formal de MCC Desarro-
que.sl pais oft cg»gmﬁdes op@'ﬂmu llo este mismo mes prefende optimizar
dadasdewggpamm’_cc;#ﬂ’eﬁe. la rentabilidad de sus recursos, contri-

mos mucho ihterés en que MCChng nuir QI desorTO”Q de MCC Y Gyudar a

INversiones en nuestro Estado”. generar riqueza vy empleo para la

Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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s una realidad incontestable que la informatica

estd transformando de forma acelerada nues-

tras vidas. La aparicién de los primeros orde-
nadores ha traido consigo una revolucién de
parecidas dimensiones a la que ocasiond la
aparicién del automévil. Sus repercusiones, tanto socia-
les como econémicas, han sido, y estan siendo, incues-
tionables. Y es que sus aplicaciones son infinitas: la
educacion, la produccién industrial, la contabilidad,
la medicina, las comunicaciones, el ocio, el comer-
cio... A estas alturas de siglo, es casi inconcebible que
empresas, administraciones publicas, instituciones o
universidades no cuenten con soportes informaticos
para llevar a cabo sus respectivas actividades. Al
mismo tiempo, la proliferacién de empresas informati-
cas y auxiliares ha hecho que este sector sea uno de
los més dinadmicos y pujantes de la economia mundial.
Ahora, con la puesta en escena de Internet, se ha
rizado el rizo. Estamos sin duda ante un factor de cam-
bio fundamental que, a decir de los expertos, afectaré
a toda la sociedad. De hecho, el proceso de globali-
zacién de las comunicaciones est ofreciendo ya enor-
mes posibilidades, no sélo a nivel econémico, sino
también en los dmbitos social y cultural. Los datos corro-
boran esta aseveracion. El mercado Internet generé en
el Estado espafiol un volumen de negocio de 25.000
millones de pesetas durante 1996, con un crecimiento
del 300 por ciento respecto al afio anterior. Asimismo,

el nimero de “internautas” o usuarios de Internet, estd

editorial

sufriendo incrementos espectaculares del 200 por cien-
to cada afio y se prevé que en el afio 2000 el nGmero
de usuarios se aproxime a los dos millones.

“La red”, como también se le conoce, ha llegado ya
a las empresas. Estas, conscientes de las innumerables
posibilidades que ofrece, -el marketing promocional,
la comunicacién inter empresarial, el acceso a cual-
quier tipo de informacién en cualquier parte del
mundo, o la propia venta de productos- se han apre-
surado a “enrredarse” en la mayor telaraiia de infor-
macién mundial jamés imaginada.

Y MCC no es una excepcion. Desde el pasado mes
de abril de 1996 cualquier ciudadano del mundo,
puede acceder a través de su ordenador en tiempo
real, a la informacién que MCC ha puesto en Internet
a disposicion de los usuarios. Cualquier persona que
MCC

(hitp://www/mondragon.mcc.es) puede saber la his-

se conecte con el ordenador de
toria de MCC, los principios que le orientan, los sec-
tores de actividad en los que trabaja, su amplio
catdlogo de producto, las empresas que la integran, e
incluso, pueden echar un vistazo a la versién electré-
nica de nuestra propia revista TU Lankide.

No cabe duda, la informatica, el universo de las tec-
nologias de la informacién, ha derribado las fronteras
y reducido el mundo a una pequeia aldea en la que
las oportunidades para nuestras empresas se multipli-
can. Una aldea global computerizada que representa

todo un desafio para las empresas de MCC. TU

La aldea globdl




EN PORTADA

:Que es

¢Queé es Internet? ipara
qué sirve? gqué servicios
ofrece? jcudales son sus
aplicaciones mas intere-
santes? Los autores del
articulo dan respuesta a
éstas y otras cuestiones en

forno a Internet.

arner?

JESUS (VZARRAGA -/ FAAKARRA, PROFESORES Dk BPTO. BE JNFUGICHE SV RS VTR GS

oy en dia es dificil

encontrar a alguien

que no haya oido

hablar de Internet.

Sin embargo, no
todo el mundo tiene claro qué es
exactamente Internet y para qué
sirve. En este articulo intentaremos
describir en qué consiste esta red de
comunicaciones, qué servicios ofrece
y cudles son algunas de sus mas inte-
resantes posibilidades.

Internet puede entenderse de
muchas formas. Del mismo modo
que no es necesario conocer el fun-
cionamiento interno de una felevision
(con su red de emisoras y repeti-
dores) para poder disfrutar de la pro-
gramacioén, hoy en dia Internet

también puede entenderse de forma



El lenguaje

de los
“Internautas”

Archie: Senvicio de Internet pora lo
localizacion especifica de informacion en
ficheros.

Ciberespacio: Espacio formado por
todas los maquinas conectadas a
Internet.

Direccion IP: Direccion identificativa de
una mdquina en Infemet, en forma
numeérica.

Dominio: Direccion identificativa de una
maquina en Infemet, en forma de
coracteres.

E-mail: Correo electrénico. Servicio de
infernet para el infercombio de mensajes.
Ftp: “File Transfer Protocol”. Servicio de
Inferet para el infercambio de ficheros.
Gateway: Pasarelo que comunica redes
de distinto fipo o estructura.

Hacker: Experto informatico
especializado en lo anulacién de barreros
de seguridad.

Host: Ordenador servidor de Informacion
en una red.

IRC: Servicio de Infernet que permife
mantener conversaciones escritas en
fiempo real con ofros usuarios.

Modem: Disposiivo electronico que
permife conectar un ordenador a lu linea
telefonica pora que se comunique con
ofros ordenadores.

PPP: “Point fo Point Protocol”. Protocolo
que permite la conexion o Internet o
fravés de la red telefonica conmutoda.
Protocolo: Conjunto de normas que
permiten la correcta comunicacion.

TCP /IP: Conjunto de profocolos
utilizados en Internet.

URL: “Uniform Resource Locator”.
Estéindar por ln localizacion de recursos
en WWW.

sencillo y también utilizarla sin tener
grandes conocimientos técnicos.

Internet es un conjunto de redes de
ordenadores y equipos fisicamente
unidos mediante cables que conectan
puntos de fodo el mundo. Estos cables
se presentan en muchas formas: desde
cables de red local (varias maquinas
conectadas en una oficina o empresal)
a cables felefénicos convencionales y
digitales que forman las “autopistas”
principales. En algunas ocasiones los
datos se pueden transmitir via satélite
o a través de servicios como la telefo-
nia mévil. En cierto modo no hay
mucha diferencia entre Internet y la
red felefénica ya que sus fundamentos
son parecidos.

Por lo tanto podemos decir que
Internet es la interconexién progresi-
va de millones de ordenadores de
universidades, centros de investiga-
cién, organismos piblicos y empre-
sas privadas. Esta Red nacié en
Estados Unidos a principios de los
70 conectando entre si unas pocas
maquinas. Actualmente se puede
considerar a Internet como la mas
grande del mundo, ya que abarca
més de 160 paises, incluyendo miles
de redes académicas, gubernamen-
tales, comerciales y privadas. La
diversidad de equipos diferentes que
podemos conectar a la misma es
enorme; asi, se puede comunicar un
usuario que estd en su casa de
Cadiz, con alguien que estd en un
barco atravesando el Atlantico, con
alguien que esta en el trabajo en
Hong-Kong, con alguien que estd de
visita en un Hotel de Donostia, con
algin alumno de la Universidad de

Barcelona, con alguien que ...

Es un medio de comunicacién
emergente y estd ocupando el espa-
cio de otros medios tradicionales a
pasos agigantados. La conexién a
Internet sera dentro de unos afios de
uso tan comin como lo es el teléfono

hoy en dia.

Comunidad virtual
Los usuarios de Internet
(varios millones de

personas, cuyo
nimero crece
dia a dia)
pueden enviar \
y recibir mensa-
ies, consultar bases de
datos remotas, acceder
a grandes cantidades
de informacién mulfime-
dia (textos, sonido, ima-
genes, fragmentos de
video, datos, ...) y en
general, relacionarse
entre si, instantanea-
mente formando una
comunidad virtual. To-
dos esfos servicios inte-
relacionados entre si
permiten a un usuario,
entre ofras cosas, reser-
var un billete de avién,
consultar la programa-
cién de TV, escuchar

ciertos programas de radio, seguir en
directo los tiempos de Olano en el
Tour de Francia, conseguir y publicar
informacién sobre infinidad de temas,
consultar las carreras que se pueden
cursar en distintas universidades (e
incluso matricularse en ellas) , com-
prar discos (y poder escucharlos

antes de comprarlos), consultar el



tiempo previsto para el fin de sema-
na, mantener conversaciones de voz
con usuarios de la otra parte del
mundo, conseguir una lista de sidre-
rias y un mapa de carreteras para
preparar las vacaciones, ...

Sélo el hecho de que exista una
comunidad de varios millones de per-
sonas que dia-

riamente se conecta a Internet, la

transforma ante los ojos de cualquier
empresa en un suculento manjar ante
el que es imposible resistirse, lo que
estd provocando que el émbito de
funcionamiento de Internet, que en su
origen era universitario y de investi-
gacién, se esté transformando en un

ambito més comercial.

INTERNET: UNA VENTANA AL MUNDO

Organizacion

En cuanto a la organizacién, Internet
no posee ningdn organismo central
que regule su funcionamiento. Gran
parte de la infraestructura es piblica,
de los gobiernos, organismos y univer-
sidades. Otra parte de Internet es pri-
vada y la gestionan empresas de
servicios de Internet. Como Internet esta
formada por muchas redes indepen-
dientes en distintos paises, ni siquiera
estan claros sus limites. El acceso a
Internet suele ser libre y gratuito para
estudiantes y profesores (debido a su
filosofia de origen) y también lo
es el uso de la infraestructura
para todo el mundo, aun-
que los particulares y pro-
veedores de acceso han de

pagar para acceder a ella
y realizar actividades

comerciales o privadas.

Posibilidades

La gama de posibilidades de Inter-
net es extensisima. Cada cual puede,
dentro de unos limites razonables,
investigar nuevos procedimientos
para servirse de ella. En cualquier
caso, hay unos cuantos servicios prin-
cipales, mas o menos estandariza-
dos, que es preciso conocer. Esto es
fundamental, ya que una compania
que ofrezca acceso a Internet puede
estar hablando de muchas férmulas
alternativas segin la visién personal
del servicio de marketing de cada
proveedor de acceso a Internet
([empresa que nos va a proporcionar
el servicio de conexién a Internet). En
algunos casos este “acceso” a la red
queda limitado a la posibilidad de

enviar correo electrénico a cualquier

usuario de la red, una opcién nada
desdefiable y desde luego muy Util,
pero que no representa mas que uno
de los servicios disponibles. A conti-
nuacién se comentan los principales
servicios que ofrece Internet.

* Conexion remota: Telnet es una
pequefia aplicacién que permite la
Conexién remota con CUOIqUieI’ OTCIE‘
nador de la red Internet, como si de
un terminal més se tratara. Lo que
escribimos mediante el teclado en
esa sesion es procesado por la
mdquina remota, y el resultado es
devuelto a nuestra pantalla desde
aquélla. En esencia, consigue el efec-
to de simular que nuestro teclado y
nuestra pantalla estén fisicamente
conectados a ese ordenador, aunque
nos encontremos en realidad en la
ofra punta del mundo.

® Correo Electronico: es un siste-
ma de comunicacién avanzado que
permite el intercambio de mensajes
entre usuarios de cualquier parte del
mundo. Cada usuario de Internet dis-
pone de un buzén de correo que le
permite recibir informacién de cual-
quier ofro usuario. Un mensaje
enviado de esta forma al ofro extre-
mo del mundo puede tardar en lle-
gar a su destino unos pocos minutos
y el coste es el de una llamada local.

* Transmisién de ficheros: FTP:
Su misién es permitir a los usuarios
de Internet recibir y enviar documen-
tos y ficheros entre todas las maqui-
nas conectadas a la red. En Internet
existen muchos servidores FTP con
programas de distribucién piblica,
imagenes y sonidos. Muchos fabri-
cantes los utilizan para mantener al

dia a sus clientes.



* “News” y listas de distribucién:
Las “news” o “newsgroups” (grupos de
noficias) son ofro de los servicios populares
en Intemet. Cada dia, miles de personas
de todo el mundo utilizan las “news” para
intercambiar informacion sobre las casi
10.000 éreas feméticas disponibles. Cuak
quier usuario de ka red puede participar en
los debates de sus temas preferidos y
beneficiarse del conocimiento de los
demds. Incluso en las Greas més margi-
nales o especializadas, puede tener la
seguridad de que enconfrard adeptos con
similares infereses a los suyos. Con abso-
luta libertad puede limitarse a observar de
forma anénima, puede participar, discu-
fir, hacer nuevos amigos o defender la fesis
més descabellada frenfe a gente de todo
el mundo. El Gnico requisito es ser respe-
tuoso con los demds y mantenerse dentro
de los limifes teméticos del drea.

* “World Wide Web” . WWW: Es

el servicio multimedia de Internet mas
extendido y la herramienta de nave-
gacidon mas espectacular. Este servi-
cio es el causante de que se hable de
Internet en todos los medios de comu-
nicacién y del auge que ha experi-
mentado en los Gltimos afos. Es un
sistema de publicacién y distribucién
elecironica de informacion basado en
enlazar unos documentos con ofros.
Los documentos pueden contener
texto, imagenes, sonidos, fragmentos
de video, efc. En términos generales
el WWW en un gran conjunto de
paginas ([documentos) que se encuen-
tran interrelacionados entre si y dis-
tribuidos por ciertos ordenadores de
todo el mundo (llamados servidores
WWW) formando de esta forma una
gran tela de arafa mundial.

Lo cierfo es que la experiencia dice

que es muy fécil quedarse “engan-

Equipamiento necesario

para acceder desde casa a Internet

¥ Un ordenador. En principio no es necesario un ordenador muy potente. El verdadero “cuello
de botella” se encuentra en las comunicaciones.

¥ Un linea telefénica. Con la linea telefénica de casa es suficiente.

¥ Un médem. Aparato que se conecta por un lado al ordenador y por el otro a la linea
telefénica, y que es el encargado de conectarnos a Internet. El coste aproximado (depende
de las diferentes marcas y velocidades) de estos elementos es de unas 12.000 ptas.

¥ Una empresa que nos proporcione la conexién necesaria a Internet; denominada proveedor
de acceso a Internet. El contrato anual aproximado (incluyendo una direccién de correo
electrénico y posibilidad de albergar paginas WWW) es de unas 15.000 ptas. De todas
formas tenemos muchas ofertas diferentes en el mercado.

¥ A todos estos costes hay que sumarle el del trafico o uso de la linea telefénica, que en todos
los casos se factura a precio de llamada local, es decir, el tiempo que estemos conectados a
Internet Telefénica nos factura alrededor de 140 ptas la hora.

inus



chado” a Internet y que raro es el
caso del que sélo se conecta una
vez: la informacién, las posibilidades
de comunicarse y de poder viajar
por todo el mundo a la bisqueda de
informacién hacen que Internet se
haya convertido para muchas perso-
nas en una herramienta indespensa-
ble en su trabajo y para ofras en un
nuevo modo de diversion para los

ratos de ocio.

Deficiencias

Los problemas que hoy en dia se
presentan en Internet son principal-
mente los que se derivan de cuatro

aspectos que no se tuvieron en cuen-

ta hace unos afos cuando Internet

dio sus primeros pasos:

1.- Masificacion de la red: A prin-
cipio de los 70 habia unos cientos de
ordenadores conectados entre si, hoy
en dia se cree que pueden existir mas
de 13 millones de ordenadores
conectados a Internet y cerca de 30
millones de usuarios detrds de esos
ordenadores. Hay que tener en cuen-
ta que desde el “boom” de Internet,
hace aproximadamente seis afios,
estas cifras se incrementan de forma
exponencial. Ultimamente cada afio
se duplica el ntmero de usuarios de
internet. Todo esfo esté provocando

que la comunicaciones se encuentren

INTERNET: UNA VENTANA AL MUNDO

saturadas y que muchas veces el
acceso a la informacién que busco-
mos sea realmente lento.

2.- Diversificacion de los intere-
ses: al principio los fines de Internet
principalmente eran cientificos y edu-
cativos. Ahora hay que sumar a estos
los lucrativos, los culturales, los socia-
les y, sobre todo, los comerciales.
Esto ha hecho que se incremente la
cantidad de informacién que hay en
Internet y que la bisqueda de infor-
macién sea cada vez mas dificil.
3.- Recursos insuficientes

para los nuevos servicios:
los servicios con los que
nacié Internet fueron el
correo electrénico y la cone-
xién remota que no preci-
saban de grandes recursos.
Ahora los nuevos servicios

(como las paginas World Wide
Web) necesitan lineas de comunica-
ciones més rapidas y sofisticadas.

4.- Seguridad: uno de los mayo-
res aciertos en la concepcién de la
red es a la vez uno de sus mayores
problemas hoy en dia. Infernet fue
disefiada como un entorno abierto
en el que sus usuarios pudiesen
comunicarse e intercambiar informa-
cién de la forma més sencilla posible
y sin muchos impedimentos. Pero hoy
en dia las empresas y entidades
comerciales conectadas a Internet
necesitan para sus transacciones
enviar datos confidenciales que no
puedan ser interceptados ni modifi-
cados, por lo cual se estan desarro-
llando nuevos sistemas de seguridad
que garanticen la confidencialidad
de la informacién que circula por

Internet. TU



Internet es un fenomeno que ha creado enormes

expectativas en el mundo de la empresa. El autor del

articulo explica las diversas aplicaciones de Internet

en los diferentes departamentos de la empresa.

Internet

GUSTAVO CARRERO, DANKA MULTIMEDIA

s propongo, antes

de que sigais leyen-

do el articulo, un

juego. Observad en

el transcurso de lo que os resta de

dia cudntas veces escuchais, leéis o

hablais de la palabra “Internet” a

vuestro alrededor y cuantas sobre

“Ronaldo”. Estoy convencido de que

por lo menos una vez al dia en yues-

tro trabajo, en casa o en algin

medio de comunicacién aparece la

palabra “Internet”; e incluso que
supera a “Ronaldo”.

5Qué pretendo con esta propues-

ta? Sencillamente, demostraros la

gran difusién social y las expectati-

su impacto

en lo
estrategia
empresarial

IO




vas que se estan creando en forno a
esta tecnologia -un 90% de las
empresas en Espafa conocen este
término-; y cémo ha llegado a intro-
ducirse en nuestro trabajo sin apenas
darnos cuenta -hace sélo seis meses
la realidad era bien distinta-.

Pero la pregunta que nos sugiere
este pequeno juego es si realmente
Infernet va a dar respuesta a todas las
expectativas que se estdn creando o
es un nuevo término que ha ideado
el sector de las Tecnologias de la
Informacién para relanzar sus ventas.

El objetivo de este articulo es
doble: por un lado trata de respon-
der a esta pregunta y por ofro pone-
ros al corriente de las posibles y
distintas aplicaciones que esta fec-
nologia tiene en la empresa. Para
ello analizaremos la aplicacién de
Internet en su estructura organizativa

y departamental.

Marketing y Publicidad

Las ventajas fundamentales que
aporta Internet frente a ofros medios
de comunicacién, en lo que respecta
a la politica de comunicacién de las
empresas, son: un acceso a la infor-
macién independientemente de la
distancia entre el emisor y el receptor
del mensaje; disponibilidad las 24
horas del dia; independencia de la
plataforma -PC, MAC, o UNIX- para
acceder a la informacién; y actuali-
zacién instanténea y econdmica de
la informacién.

El ejemplo claro lo vemos cuando
debemos enviar un catalogo con
nuestros productos y precios a una
empresa, pongamos por caso, en
Alemania. Proporcionar a dicho

INTERNET: UNA VENTANA AL MUNDO

cliente una informacién sobre precios
actualizada, una informacién sobre
las Gltimas novedades y que lo reci-
ba lo mds pronto posible es un factor
clave para conseguir que el cliente
nos compre el producto o en su
defecto, dar una imagen de eficacia
y servicio al cliente. Caso de que el
potencial cliente dispusiera de una
conexién a Internet bastaria propor-
cionarle la direccién de las paginas
““web"" en las que se encuentra

nuestro catélogo para consultar ésa y

ofras informaciones. De esta manera
contaremos con una ventaja compe-
titiva frente a nuestros competidores.

Pero debemos de tener en cuenta
que realizar nuestro marketing en la
Red no consiste en adaptar nuestro
catélogo tradicional a paginas
““web"". El departamento de Marke-
ting deberé aprovechar esa bidirec-
cionalidad que le da la Red para
conocer la opinién de los clientes sobre
sus (ltimos productos, recoger las que-

jas que estos planteen o las mejoras

HorasdelusoIporsemana




“En el area de recursos humanos Internet

tendra su aplicacion en areas como el “tele-

trabajo” o la “teleformacion”. Ademas del

incremento de la comunicacion y colabora-

cion entre los distintos departamentos de la

empresa y sus delegaciones.”

técnicas de los mismos. En definitiva
deberd mantener una actitud activa.
El departamento de Marketing
debe procurar que el cliente -bafiis-
ta- se venga a bafar a nuestra pisci-
na -“web”-, haciéendola lo mas
atractiva posible, y no enfocarlo
como en la publicidad tradicional en
lo que tratamos de mojar indiscrimi-
nadamente con una manguera tanto
al bafiista, como a personas que no
lo desean. Colocar nuestro catélogo
en Internet no tiene nada que ver con
colocarlo en un tablén de anuncios;
debemos procurar que la gente se
detenga en él, y vuelva ofro dia para
ver qué informacién de interés se ha
actualizado e incluso que podamos

recoger sus mensajes y cuestiones.

Ventas

Antes de continuar, creo que debe-
riamos desenganarnos, hoy practi-
camente nadie vende un duro en
Internet, entendiendo el proceso de
venta como la previa informacién
sobre las caracteristicas del produc-
to, realizacién del pedido y posterior
pago a fravés de la Red. Pero lo que

realmente sucede es que el cliente se

informa -e incluso si aprovechamos
esa bidireccionalidad se le asesoro-
sobre un determinado producto a fra-
vés de la Red para posteriormente
adquirirlo en el punto de venta mas
cercano que haya podido consultar
en la propia Red.

El volumen de facturacién actual
apenas alcanza los 75.000 Mptas.
frente a las previsiones segin Forres-
ter Research de 950.000 Mptas.
para el 2.000. Estas previsiones
apuntan a que dentro de 10 afios un
20% de las compras domésticas se
realizarén por correo electrénico.
Pero hay que tener en cuenta que
solamente un 14% de los internautas
utilizan la red para comprar. Los pro-
ductos que se venden actualmente en
su mayoria son productos de “conte-
nido” es decir, libros, discos, pro-
gramas de ordenador. Productos que
en rara vez superan las 15.000 Pis.

La causa la encontramos en que aun-
que a primera vista parece que nos
enconframos ante un piblico objetivo
de mas de 50 millones de usuarios,
este “target” pertenece a un nicho de
mercado muy concreto, con unas nece-

sidades bastante comunes entre si.
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Analicemos las razones que pro-
vocan esta situacion de un escaso
volumen de ventas a través de Inter-
net. Por un lado esta la propia infra-
estructura de telecomunicaciones de
cada pais y la disponibilidad del
ordenador. Por otro lado, la barrera
socio-cultural que supone la compra
a distancia. Ademds si aiadimos los
problemas técnicos para garantizar
tfransacciones econdémicas seguras,
nos encontramos con unas barreras
que estan impidiendo un mayor
desarrollo comercial de la Red. Pero
estos problemas se iran solucionan-
do mas rapido de lo que nosotros
podamos estar preparados para ven-

der nuestros productos.

Distribucion y Logistica

Después de analizar la aplicacion
de Internet en materia de comunica-
cién y la venta de un producto o ser-
vicio, la siguiente pregunta que nos
surge es qué va a ocurrir con los
canales de distribucién, si un fabri-
cante tiene la posibilidad de vender
sus productos o servicios -informar,
comprar y pagar- en cualquier parte
del mundo, a través de la Red.

Las repercusiones en el sector
intermediario supondréan la reduc-
cién de algunas actividades y la
apariciéon de otras nuevas oportu-
nidades de negocio. Al mismo
tiempo, las relaciones entre cliente
y proveedor creceran. Estas se
veran sujetas a una serie de reglas
de comportamiento muy estrictas
en lo que respecta a la calidad y
credibilidad de las informaciones.

Por ofro lado este estrechamiento del
canal conllevaré una reduccién del
precio de venta al piblico debido a la
reduccién del margen de intermedio-
cién. Con la consiguiente pérdida de
cuota de mercado de aquellas empre-
sas que no puedan ofrecer sus pro-
ductos a un coste competitivo.

A su vez, surgiran nuevas oportuni-
dades como la creacion de centros
comerciales virtuales cuyos locales o
nichos no serén ocupados por comer-
cios minoristas, sino por los propios
fabricantes de productos, que debe-
rén realizar sus escaparates -“web"-
lo més atractivos posibles para que
los internautas se detengan ante su
“web” se informen y adquieran un

producto y vuelvan a comprar.

#E| ecrecimiento de la utilizacion de Internet

por las empresas esta siendo exponencial:

solo en el mes de Mayo 225.239 empresas

solicitaron su alta en Internet, habiendo

experimentado un crecimiento respecto al

mes anterior del 27%.”
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Internet supone un nuevo canal de
distribucién, el cual no estd domina-
do por nadie. Es por tanto, una opor-
tunidad para nuevas empresas que
quieran entrar en un sector en el que
los canales de distribucién tradicio-
nal estén controlados por las empre-

sas establecidas.

Recursos Humanos

En el drea de recursos humanos
Internet tendré su aplicacién en areas
como el “teletrabajo” o la “telefor-
macién”. Ademas del incremento de
la comunicacién y colaboracién
enfre los distintos departamentos de
la empresa y sus delegaciones.

Pensemos en las grandes urbes
donde un trabajador pierde gran
cantidad de su tiempo en desplazar-
se hasta su puesto de trabajo, en la
contaminacién originada por todos
estos desplazamientos, en la necesi-
dad de realizar grandes inversiones
en espacios de oficinas, alquileres,
muebles, etc. Cuando en la mayoria
de las ocasiones algunas de las acti-
vidades laborales se podrian realizar
desde casa. El objetivo de la idea
del “telefrabajo” es un incremento de
la productividad y una mejora de la
calidad de vida. Es decir que el
tiempo que un "teletrabajador” se
ahorraria por trabajar en su casa lo
podria dedicar a ofras actividades.

Los sectores empresariales donde
su aplicacién serd mas inmediata
son el de las tecnologias de la infor-
macién, el bancario y el de seguros.
Sectores en los que con la existencia
de una buena infraestructura de fele-
comunicaciones, se hace apenas

innecesario el desplazarse a la ofici-

na todos los dias de la semana para
trabajar. Algunas de las empresas
de estos sectores ya lo estén ponien-
do en préctica.

La “teleformacién” serd otra de las
areas de aplicacién; pero sen qué se
diferenciara de la formacién a dis-
tancia tradicional? Si a las ventajas
de la disponibilidad de la formacién
las 24 horas del dia y la adaptacién
al ritmo de aprendizaje del alumno,
le afadimos un sistema para poder
realizar las tutorias “on-line” con el
profesor, o seguir en directo una
clase magistral que estd impartiendo
un experto en la otra parte del
mundo, y al precio de llamada local,
las ventajas son evidentes. No sélo
desde el punto de vista de la reduc-
cién del coste indirecto de la forma-
cién -desplazamientos, hoteles,
dietas -sino de la calidad de la for-
macién, dado que estamos asistien-
do a una clase magistral a la que no

podriamos acceder de otra manera.

Financiero

La idea de banca electrénica ya
estaba siendo utilizada anteriormen-
te, pero dichas soluciones eran cos-
tosas desde el punto de vista del
usuario. Y cerradas, es decir, que el
sistema que se habia instalado en
una empresa de una entidad bance-
ria determinada no nos servia para
utilizarlo con otra entidad distinta. Y
nos veiamos obligados a optar por
una entidad determinada, cuando
una empresa trabaja con distintos
bancos. Las consecuencias de esta
situacién han sido el poco éxito de
la banca electrénica tradicional.

La implantacién de la banca elec-

14

trénica via Internet por un lado redu-

ce los costes de implantacién cara al
usuario de este sistema. Bastaria un
ordenador, un modem, una conexién
a internet -que se lo regalaria la pro-

i

pia entidad financiera- y un ““soft-
ware”” de navegacién para poder
realizar operaciones bancarias. Esta
configuracién seria suficiente para
operar con cualquiera de los bancos
que actualmente ofrece a sus clientes
el servicio de banca electrénica,
garantizando la independencia de la
entidad financiera con la que traba-
iemos. Ante esta situacién los bancos
estén tratando de fidelizar a sus
clientes siguiendo otras férmulas,
como por ejemplo regalar la cone-
xion gratvita a Internet.

El éxito de la banca electrénica resi-
de en la interelacién del sistema de
informacién financiera que posea la
empresa con el de la entidad banco-
ria, que en la actualidad pocos ban-
cos ofrecen. Pensemos por ejemplo en
los pagos por transferencia que realiza
una empresa diariamente. Si desde el



propio sistema de informacién de la

empresa se permitiese lanzar dichas
ordenes de pago y el banco las reci-
biese via Internet, el concepto de
Banca Electrénica conseguiria una

mayor eficacia y servicio al cliente.

I+D

El trabajo en grupo en el departa-
mento de 1+D es donde la Red tiene
ofra de sus claras aplicaciones. Hay
que tener en cuenta que Internet ha
estado durante muchos afios recluida
al ambito universitario y cientifico.

Recientemente conoci el caso de
tres empresas, una espoﬁola, ofra ita-
liana y la tercera alemana, las cuales
estaban llevando a cabo un proyecto
financiado por la comunidad euro-

pea. Cada una de estas empresas

desarrollaba una parte del proyecto. -

Para ellas la distancia no suponia
ninguna barrera. Se enviaban via “e-
mail” -correo electrénico- los planos
en Autocad de cada una de las par-
tes de sus proyectos, realizaban reu-

niones virtuales en las que proponian

INTERNET: UNA VENTANA AL MUNDO

modificaciones y correcciones sobre
los mismos gréficos, que se veian en
la pantalla, y se podia escuchar la
voz de cada una de las personas
que participaban en esa reunién.
Estas empresas ademas de reducir
los costes de desplazamientos y die-
tas, conseguian reducir los plazos de
desarrollo del proyecto, con la con-
siguiente ventaja competitiva que
suponia para su empresa desarrollar
y lanzar productos mas répidos que

su competencia.

A modo de conclusion

El crecimiento de la utilizacién de
Internet por las empresas estd siendo
exponencial. Y como muestra un
botén: sélo en el mes de Mayo
225.239 empresas -segin Internic-
solicitaron su alta en Internet, habien-
do experimentado un crecimiento res-
pecto al mes anterior del 27%. Asi
estd actuando nuestra competencia.

Si todas las ideas que he plantea-
do anteriormente no motivan la entro-
da en Internet de su empresa, tal vez
haya una més poderosa: su compe-
tencia lo estd. Hay una frase de Jac-

ques Delors que dice “Aquellas
empresas que primero entren en la
Sociedad de la Informacién seran
aquellas que recogeran los mejores
frutos. Los indecisos o los que ofrez-
can soluciones intermedias tendrdn
que resignarse en menos de una
década a una fuerte reduccién de la
inversion y de los puestos de trabajo”
El problema actual para las empre-
sas no es fanto compeltir sino cémo y
dénde hacerlo. Las empresas se
enfrentan a un reto que supera la sim-
ple renovacién tecnolégica. Internef
estd impulsando un cambio de gran-
des repercusiones no solo econémicas,
sino socio-culturales , que las empre-
sas acusardn de forma importante.
Desearia predicar con el ejemplo
proporcionandoos mi  e-mail,
danka@danka.es- y dejaros la puerta
abierta para recibir vuestros comento-
rios sobre cualquier aspecto en el que
estéis de acuerdo o en desacuerdo
sobre las opiniones reflejadas en este
articulo. O en su defecto, para demos-
fraros cémo en lo que queda de dia
escucharéis mas la palabra “Internet”

que la palabra “Ronaldo”. TU
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Entrevista a

“Es evidente que algo im

ENYCA es una empresa participada por
la Agrupaciéon de Ingenieria y Consulto-
ria de MCC, cuya actividad principal es
la ingeniria de telecomunicaciones. Al ser

una empresa con acreditada experiencia
en temas relacionados con Internet,
hemos conversado con su director, Luis
de la Hoz, para aclarar diversas cuestio-
nes sobre el tema que nos ocupa.

Luis, ;es para tanto lo de Internet?

Por supuesto que lo es. Infernet es la Gnica red de comu-
nicaciones presente en todos los rincones del mundo,
oferta unos precios muy reducidos y funciona con unos
protocolos aceptados universalmente, lo que permite que
se comuniquen dos ordenadores independientemente de
su fabricante o ubicacién. Fijate, el teléfono tardé 38
aios en llegar a la cifra de 10 millones de usuarios. El
navegador de Netscape, prototipo de herramienta para
comunicarse en Internet, llegd a esa cifra en seis meses.
Es evidente que algo importante estd ocurriendo.

¢Y como afecta a las empresas?

Este canal digital esté cambiando la manera de hacer
negocios. En este momento un gran nimero de empre-
sas estan aplicando esta tecnologia no sélo hacia fuerg,
sino sobre todo hacia dentro de la propia empresa como
soporte de comunicacién interna. Es lo que se conoce
como tecnologia Intranet.

¢Podriamos definir de forma sencilla una
Intranet?

Infranet es basicamente la aplicacién de la tecnologia
Internet dentro de un dmbito cerrado y controlado -la
empresa- con el objetivo de mejorar la productividad y
reducir los costes de tratamiento de la informacion. Lleva
consigo el concepto de empresa/red, que descansa en la
consideracién de que las personas participativas y conec:
tadas en red son el activo més importante de la empresa.

Intranet es por tanto una nueva forma de comunica-
cion, en la que desaparece el papel, se reduce dréstica-
mente el uso del fax o del teléfono, y la informacion esta
disponible Gnicamente para las personas que integran la
empresa, ya que dentro de una Red Intranet, la seguridad
de la informacién estd garantizada, y de esta forma, se

facilita sobremanera el trabajo en colaboracién.
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Imaginemos una cooperativa que quiere
implantar una red Intranet. ;Qué le aporta?

Por un lado aumentard la velocidad de respuesta al
cliente y acercard a éste a la empresa. Ademdas incre-
mentaré la eficacia interna apoyéndonos para ello en la
mejora en los sistemas de comunicacion. Asimismo,
podré optimizar el flujo de informacién operativa del sis-
tema organizativo, buscando una nueva situacion de
“cero papeles” y mejorando los procedimientos. También
posibilitara la mejora de los métodos de acceso y control
de la informacién operativa, con lo que se podra garan-
fizar que esta informacion siempre sea actual y fiable. Y
por Gltimo, permitird a sus clientes tener una conexion
directa con los sistemas de la empresa, de forma que sea
él quien pueda consultar las informaciones de su interés,
como el estado de un pedido, o la fase de desarrollo en

la que se encuentra una nueva pieza.

INTERNET: UNA VENTANA AL MUNDO

de la herramienta Internet en el conjunto de las empresas
de MCC que ha desembocado en la constitucién del
Comité MCCnet, formado por mas de 20 directivos

Ultimamente se oye hablar cada vez con mas
frecuencia de una nueva modalidad de correo:
el electronico. ¢En qué consiste?

Se trata de un sistema de correo de ordenador a ordena-
dor que permite el envio casi inmediato de mensajes tanto al
compaiiero de la mesa de al lado, como a una persona que
trabaja en el exterior, como a un delegado de China. El
mensaje se fransmite a través de la red Internet, que llega a
todos los rincones del mundo a precios reducidos.

¢Qué ofras aplicaciones practicas comporta
la implantacion de redes Intranet?

Por ejemplo la generacion de “Kioscos”. Esta aplico-
cidn se convertird rapidamente en el punto de encuentro

de toda la informacién de la empresa. Las lineas de

ortante estéa ocurriendo”

:Cudl es el diagnéstico de situacion de nues-
tras cooperativas en lo que se refiere a implan-
tacion de herramientas Internet/ Intranet?

El movimiento de las cooperativas hacia las tecnologi-
as Internet/Intranet ya ha comenzado. Por una parte con
la incorporacién de varias cooperativas al servidor Web
de MCC para aparicion poblica en Internet. Y en algin
caso, como el de la Tarjeta Eroski, este nuevo canal se
esta utilizando como medio de ofertar a sus socios
(350.000 Tarjetas Eroski) la posibilidad de compra “off-
line” de un Catalogo de méas de 50 productos repartidos
por temporadas. Es una forma de empezar a comerciar
electrénicamente.

Por ofra parte, el Centro Corporativo y Copreci estan
acometiendo la implantacién de sus Redes Intranet. En
este momento, también se esté realizando el disefio de la
Red Intranet de LKS Consultores, de FAGOR Electrénica,
Viajes Eroski, Eika y de la Division de Componentes, que
en breve dispondrén de su propia Red Intranet. Particular
importancia merece la constitucién del Comité MCCret.
A partir de abril de este afio se inicié desde el Centro
Corporativo un estudio sobre las oportunidades del uso

negocio, los departamentos e incluso las personas depo-
sitaran la informacién gestionada por cada uno de ellos
y que es de interés para el resto de la empresa. Ya se
estan realizado experiencias de instalacion de “Kioscos”
en ofras empresas, convirfiéndose en un nuevo canal de
comunicacién con unos resultados extraordinarios.

Estamos ante un nuevo mundo de oportuni-
dades. ;Sabremos aprovecharlas?

Uno de los objetivos més importantes para la empresa
de hoy es conocer bien al cliente con el fin de satisfacer
sus necesidades lo més répidamente posible. Lo més
importante es la facultad de anticiparse, de encontrar
rapidamente la informacién més reciente, estar delante
en el conocimiento.

Todos esos objetivos son alcanzables usando las herra-
mientas Internet/ Intranet. Estamos, efectivamente, ante
una gran oportunidad. En ese sentido una Red Intranet
debe contar desde el primer momento con la implicacion
de los Consejos de Direccion de las empresas y la parti-
cipacién de todos los usuarios que tengan un ordenador
personal. Si no, su eficacia seré baja en relacion con la

oportunidad que representa. TV
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Esa es la clave para acceder a las paginas de MCC en
Internet: http:/www/mondragon.mcc.es. En este arti-
culo se presenta la estructura de nuestro servidor de

informacion.

lld por noviembre

de 1995 nos plan-

teamos desde el

Centro Corporativo

de MCC la famosa

pregunta que ronda frecuentemente

por los distintos seminarios y foros

del mundo empresarial con respecto

a la red: sdebemos estar en Inter-

net?. La respuesta, si enfonces no era

demasiado clara por las incertidum-

bres que todo fenémeno nuevo com-

porta; hoy en dia, cada vez con mas

fuerza va siendo contestada por

nuestros clientes con otra serie de

preguntas: zTodavia no estais en

Internet? 3Que no fenéis correo elec-
tronico?...

Después de analizar cudles eran

los servicios basicos que Internet ofre-

cia y qué beneficios podian aportar,
llegamos a la conclusién de conec-
tarnos a Internet con el fin de paliar
la necesidad de informacién sobre el
“fenémeno Mondragén” que existia
en los dmbitos educativos, empresa-
riales, y de investigacion. En definiti-
va, debiamos ser capaces de poner
a disposicién de los 60 millones
potenciales de “navegantes” de Inter-
net, una informacién que explicara
de forma sencilla qué es Mondragén
Corporacién Cooperativa, cudles
son sus origenes, objetivos, composi-
cién, productos etc.

Ademas, se podrian enumerar
diversas razones genéricas para
apoyar la idea de estar en Internet,
como son la reduccién de costes en

las comunicaciones y mejora de las

wine

MCC.eS

LUIS MOLINS, RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA DE MCC

mismas, la realidad de que la com-
petencia ya lo estd, el hecho de dar
una imagen de empresa moderna y
dindmica, la puesta en marcha de
una intercomunicacién mucho mas
cercana con el cliente, proveedores,
y distribuidores, la mejora de la satis-
faccién del cliente, la generacién y
distribucién de informacién perma-
nentemente actualizada, el comercio
en la red, el aumento de la capaci-
dad de bisqueda y acceso a todo

tipo de informacién...

Estructura del Servidor

Por fin, un 12 de abril de 1996
nace el servidor de MCC en Internet,
bautizado con el nombre de mon-
dragon.mcc.es, con el objetivo de
estar presentes las 24 horas del dia,
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los 365 dias del aio para toda per-
sona interesada en conocer o con-
tactar con nuestra Corporacién.

El “web” o servidor de informacién
de MCC en Internet consta de mas
de un centenar de paginas en tres
idiomas: inglés, castellano y euske-
ra. Se enfoca principalmente a dos
tipos de posibles “cibernautas”: per-
sonas relacionadas con la educacion
e investigacién y las interesadas en
la evolucién del mundo empresarial.

Para las primeras se ha colocado
una opcién de ment llamada “Mon-
dragén Corporacién Cooperativa”
con péginas genéricas que describen
de forma somera la historia, organi-
zacién, informacién econémica, ter-
minologia cooperativa, principios,
composicion, proyeccion interna-
cional de MCC, noticias, efc.

Para las segundas contamos con
varias opciones de men( “Grandes
Grupos Sectoriales”, “Catélogo de
productos”, “Indice de cooperati-
vas”, para que las personas que
accedan buscando informacién de
una cooperativa o producto en parti-
cular, tengan diversas opciones de
consecucion de la informacién ya
sea por el nombre de lo cooperati-
va, producto o actividad productiva.
Y confluyendo finalmente, en una
pagina con la informacién basica de
contacto de cada cooperativa,
desde la cual nos gustaria ir abrien-
do “ventanas” a los “webs” de cada
cooperativa.

La opcién de MenG “Libro de visi-
tas” es junto con el correo electrénico,
la ventanilla desde donde recibimos
la més variopinta clase de consultas,

preguntas, opiniones, reclamaciones,

y sugerencias. De todas ellas, la con-
clusién que se puede extraer es que
existian muchas personas con una
gran expectacién de que “la Madre
de todas las Cooperativas” segin
palabras textuales de un cibernauta,
tuviera una digna representacion en

Internet,

En general la mayoria de los men-

sajes son de felicitacién por el “web”,
trasmitiéndonos su apoyo y animo
para continuar con esta labor. En un
futuro queremos seguir ampliando la
informacién contenida en el “web”
con referencias a otras experiencias
dentro del mundo cooperativo en
general, bibliografia cooperativa,
sugerencias para la creacion de nue-
vas cooperativas, enlaces de interés,
respuestas a las pregunta mas fre-
cuentes, efc. (Se admiten sugerencias
en la direccion de correo electrénico

(webmaster@mondragon.mec.es).



Estadisticas

Al observar qué paginas del
“web” son las mas visitadas se
constata un gran interés por la bos-
queda répida de informacién de las
cooperativas integrantes de MCC a
través de la opcién de mens “indice

de cooperativas” corroborado por

una buena parte de los aproximada-

mente 1200 correos electrénicos
recibidos hasta la fecha, con peticio-
nes de informacién especifica o mos-
trando la necesidad de establecer
contacto, que creemos, debemos
posibilitar que sean dirijidos directa-
mente a las propias cooperativas en
la medida que vayan disponiendo
de correo electrénico propio.

Los datos del acceso por paises
viene dado como resultado de tres
influencias principales que son la cer-
cania geofréfica, el nivel de desa-

rrollo del pais en el acceso a Internet,
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y la especial sensibilidad por los
temas cooperativos y de asociacion.

En cuanto al idioma empleado para
ver las paginas, al ser Infernet una red
mundial, se decanta por el Inglés,
idioma bésico en la red, y el castello-
no, ya que gran parte de nuestros visi-
tantes se encuentran ubicados en los

paises de habla hispana.

Cuantitativamente cabe resaltar el
record de accesos mensual en Abril
llegando a la no desdefiable cifra de
20.079.

Webs de cooperativas

La idea al diseniar el “web” de MCC
llevaba implicito el deseo de situar en
las paginas donde se describe la infor-
macién basica de cada cooperativa,
un punto de conexion a los “webs”
que las cooperativas vayan constru-
yendo. Existen ya 12 empresas que
disponen de “webs” propios que son

el Grupo Eroski, Fagor Arrasate,
Fagor Electrodomésticos, Fagor Auto-
mation, Embega, Enyca, lkerlan, Mon-
dragén Eskola Politeknikoa, Danona,
Matz-Erreka, Lana, y Alecop, expli-
cando de forma més detallada sus
actividades y productos. Todas ellas
también pueden ser accedidas desde
el "web” de MCC.

Con el fin de fomentar y propiciar
la incorporacién de las cooperativas
a Internet se ha llegado a un acuerdo
con Sarenet, proveedor de acceso a
Internet del Pais Vasco. Mediante este
acverdo las cooperativas de MCC
cuentan con una serie de opciones de
conexion en funcién de las necesida-
des de cada cooperativa a un precio
inferior al ofertado en el mercado por
dicho proveedor. Cabe recordar tam-
bién que todas las empresas pertene-
cientes a la Corporacién, disponen
de un servicio de albergue de sus
paginas en el servidor de MCC. Otro
de los incentivos que existen para
estar en Internet, es acogerse a algu-
na de las subvenciones institucionales
que existen, como puede ser las faci-
litadas por SPRI con la colaboracién
de GAIA-Asociacién Cluster de Tele-
comunicaciones mediante el progra-
ma PROMOWEB para PYMES,
enfocado a la formacién e implanta-
cién de los sistemas necesarios para
estar en Internet. Para mayor infor-
macién visitar la direccion de SPRI en
Internet (http://www/ .spri.es).Por Ulti-
mo, cabe sefialar que en este momen-
to se estd estudiando un posible
paquete de subvenciones desde la
Fundacién MCC como complemento
a las ayudas de instituciones publi-

cas. ™



MCCnet:

Laster MCCnet, MCCren Intranet

sare korporatiboa, jarriko da

abian. Artikuluaren egileak MCC-

net barne-sareak MCCko koopera-

tibei ekarriko dizkien abantailarik

handienak adierazten ditu.

Interneten ezarpena
kooperatibetan

JOSE 1. GARATE, MCCKO IDAZKARITZA TEKNIKOKO ZUZENDARIA

nterneten komunikazio-sarea
ezagutzan oinarrituriko ekono-
miara bideraturiko prozesua
bizkortzen ari da, eta harre-
man-mota berri hau aldaketa
handiak sortzen ari da enpresa
barruan. Iraganean, eraikinek, maki-
nek eta azpiegiturak garrantzi han-
dia zuten negoziorako. Gaur egun,
ostera, informazio-sareak eta komu-
nikazioak dira funtsezkoak. Baina
ezagutza abantaila lehiakorra izate-
ko erabili egin behar da. Horregatik,
kooperazioaren bitartez, pertsonek
beren ezagutza eta esperientzia era-
bili ahal izatea lortu behar dugu.
Enpresaren barruan eta ezagutzan

oinarrituriko aldi berri honetan, Inter-
net Sarea eta Intranet teknologia fak-
tore kritikoak izango dira konpainia
baten arrakastarako. Beraz, erronka
handi baten aurrean gaude. Eta Zen-
tro Korporatibotik parte hartu, lagun-
du eta bultzatu egin nahi dugu
baliabide horiek ezartzen.

Duela ia urte eta erdi, Zentro Kor-
poratiboak Interneten “Web Zerbi-
tzari” bat jarri zuen kooperatiben
esku. Bertan Korporazioko koopera-
tiba guztiei buruzko informazio oro-
korra, kooperatibismoaren historiari
buruzko informazioa eta kooperati-
bismoaren oinarri diren printzipioak
jaso eta zabaltzen dira. Ekimen

U=

honen hurrengo urrats gisa progra-
ma bat planteatu zen MCCren Inter-
hainbat
kooperatibari buruzko informazio

neteko  Zerbitzariari
komertziala gehitzeko; esperientzia
horretan gero eta kooperatiba gehio-
go sartzen ari da.

Korporazioaren barne sarea
Aurtengo apirilean MCCko enpre-
setan Internet erreminta honen erabi-
lerak ematen dituen aukerak
aztertzeari ekin genion Zentro Kor-
poratiboan. Azterketa hori MCC,
Koop. Elk.an erreminta hori ezartzeko
eta MCCnet Batzordean dauden 20

kooperatibetako zuzendariekin erre-



minta horrek eskaintzen dituen auke-
rak eta horrekiko interesak aztertze-
ko proiektu piloto bat garatzean
oinarritu da. Horren ondorioz,
97/2000 aldirako proposatuko
dugun MCCnet Lan Plana sortu da,
Kooperatibetan erreminta-mota hauek
ezartzeko lagungarri izan dadin.
Beraz, Internet teknologian oinarri-

tuta baina sarrera mugatuko sare pri-

batu gisa, Korporazioaren “MCCnet”

Komunikazio Sarea sortzeko proiek-
fuaren aurrean gaude. Sare hori dato-
zen hiletan eratu nahi dugu,
kooperatibek gai honi buruz izan
dituzten ekimenetatik abiatuta, horre-
la, horren erabilgarritasuna eta nego-
zio bakoitzarekiko lotura bermatzeko.

Armiarma-sare korporatiboa
Internet erreminta ezartzeko, korpo-
razioko kooperatibetan armiarma-
sareak eratuko dira eta horiek euren
arfean lotuta, Korporazioaren “armiar-
ma-sare” handia sortuko da. Sare hori
komunikazio-bidea izango da, bertan
garatzen diren Infranet sistemen bidez
pertsonak efa informazioak hurbiltze-
ko. Ondorioz, MCCnet, MCCren
Intranet Sare Korporatiboa sortuko da.
Dibisio, Agrupazio efa Kooperati-
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betako pertsonekin harremanetan
jarri ondoren, Intranet Sistemaren
moduko komunikazio-sistema bat iza-
teko beharrari buruz bat etorri eta
beren “armiarma-sarea” eratzen has-
teko interes handia agertu dute,
beren negozioan bezeroei lekua egi-
teko eta Korporazioaren “armiarma-
sare” handiaren partaide izateko.
Eta esan beharra dago dagoeneko
martxan daudela ekimen batzuk.

Abantailak

Proiektu honek izan dezake-
en garrantzia efa estrategi ikus-
puntutik gure kooperatibetako
bakoitzari ekar diezazkiokeen
abantailak azpimarratu nahi
ditut. Gaur egun, enpresa
baten helbururik garrantzitsue-
netako bat bezeroa ezagutzea
da, horren beharrei ahalik eta
arinen erantzuteko. Horregatik,
ezagutza gehi komunikazioa abantai-
la lehiakorrerako iturririk nagusieneta-
ko bat bihurtu da.

Aurrerapen teknologikoek erantzu-
na, irtenbidea efa informazioa gero
eta arinago eskatzeko bidea ematen
diete gure bezeroei eta gure erakun-
deei. Eta, informazioa produkiu gal-
korra da. Informazioa paperean edo
ordenadoreetan gordetzeko bakarrik

bilizeak balioa galdu du. Garrantzia
duena azken informazioa bizkor aur-
kitzeko, iturrira jotzeko, ezagutzan
aurretik egoteko, informazioa, eza-
gutza eta berrikuntza sortu eta, horre-
la, gure bezeroak gustura utzi asmoz
aurreratu, parte hartu eta taldean lan
egiteko gaitasuna da.

Lehiakortasuna

Gure ustez, Internet Sareak eta
Intranet teknologiak kostuak asko txi-
kitzea eta denbora aurreratzea
dakartza eta batik bat bezeroareki-
ko zerbitzua hobea eta bizkorragoa
izatea. Dena den, esan eta onartu
beharra dago, maila teknologiko
soiletik at egonik, informazioari
buruzko gestioaren aurrean jarrera
ezberdina izatea eskatzen duen kon-
tzeptu berri baten aurrean gaudela.
Horregatik, hain zuzen ere, gure
kooperatibei lehiakorragoak izaten
lagunduko dien antolamendu eta fek-
nologi irtenbideak hurbiltzeko eta
ezartzeko prozesua den aldetik,
MCChnet Proiektuak duen garrantzi
estrategikoa azpimarratu beharra
dut. Lan horiek guztiok direla eta,
beharrezkoa da proiektu honetan
gure kooperatibetako Zuzendaritza-
ren mailarik altuenaren inplikazioa

izatea. TU

“ Aurrerapen teknologikoek
eranizuna, irtenbidea

eta informazioa gero eta arinago
eskatzeko bidea ematen diete
gure bezeroei eta gure
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AULA COOPERATIVA

Aula Cooperativa

José M® Larrafiaga

MCC es un
archipiélago

Las ensenianzas
de la naturaleza

Islas unidas por aquello que las sepao-
ra conforman los archipiélagos. Cada
una de ellas mantiene su propia iden-
tidad individualmente sin menoscabo
de ofra identidad supra isla que las
identifica ante el mundo.

Lo que llama poderosamente la aten-
cion de un archipiélago es que estan
unidas indefectiblemente por un mar
que, a la vez, es el elemento que las
separa. La unién, inapreciable a la
vista, se concreta bajo la solidez de
una misma raiz geoldgica en diferen-
tes puntos con diversas formas de flora,
fauna y geografia, pero con idéntica

estructura geodindmica.

Estas peculiaridades de la naturale-
za de los archipiélagos son las més
importantes, aunque sean las primera
y de las que emanan las de rango
superior posterior. La vida social, la
politica, las relaciones entre los pobla-
dores de las diferentes islas, son extra-
ordinariamente sugerentes desde la
perspectiva humana y apenas pueden
entenderse desde puntos de vista con-
tinentales.

Los habitantes de una isla integrada
en un archipiélago se encuentran en la
necesidad paradéjica de definir la
naturaleza y los limites del poder que
puede ejercer legitimamente la socie-

RS- 2 3

dad sobre el individuo, no sélo come
disputa entre sibditos y gobierno de la
propia isla sino también, en funcién de
la defensa de los intereses como
comunidad independiente de las
demas islas. Si en la historia de los
territorios confinentales el gobierno se
ejercia por una persona, tribu o casta
sin el asentimiento de las gentes que
estaban, asi obligados a tomar pre-
cauciones sobre su opresivo ejercicio,
en las islas del archipiélago se tenia
que proceder, bien por parte de su
gobierno como por los ciudadanos de
tal forma que el poder guardara el
equilibrio entre fortaleza ante los
demés (para lo cual debia haber con-



senso interno) y libertad entre los sib-
ditos (para evitar revueltas que debili-
taban).

Esta singularidad de antropologia
social hace que el progreso en las rela-
ciones humanas en una situacién de
archipiélago sea evidente. Al poder se
le considera un riesgo para la libertad
interna pero al mismo tiempo necesa-

rio para conservar esa misma libertad.

cer su capacitacion que les permita
asegurar su importancia en el conjunto
de islas. Los islefios, a diferencia de los
continentales, no estan interesados
tanto en limitar el poder de sus gobier-
nos como en que los dirigentes estén
identificados con el pueblo, que en su
interés y su voluntad fueran el inferés y
la voluntad de la isla.

La isla no tiene necesidad de ser pro-

Este ejercicio de equilibrio hace crecer
el senfido de justicia en la distribucion
del poder.

La naturaleza humana

El ideal de los islefios deja de ser la
independencia, que ya fisicamente
tiene, sino la interdependencia necesa-
ria para ganar en el intercambio sin
perder en identidad y en libertad.

los gobernantes de cada isla, lejos
de buscar la permanente sumisién de
sus gentes estdn interesados en fortale-

tegida contra su propia voluntad, no
hay temor de que se tiranice a si
misma. Desde el momento en que los
gobernantes de una isla son eficaz-
mente responsables ante ella y facil-
mente revocables, puede confiarseles
un poder cuyo uso a ella misma corres-
ponde dictar. Su poder es el poder pro-
pio de la isla concentrado bajo una
adecuada férmula de ejercicio de
soberania ante el resto de islas.

Esta manera de pensar, o acaso mas
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bien de sentir, es corriente entre gentes
que tienen la capacidad de armonizar
la libertad que da la independencia y
el poder que se logra con la unién
entre personas con una misma vivencia
"geolégica” (cultura). Se trata de dar
un paso més allé de la independencia

hasta alcanzar la interdependencia.

Una humanidad
de la naturaleza

La gente acostumbrada a creer y
algunos que aspiran al titulo de lideres
animan esa creencia, que sus razones
sobre la naturaleza de las relaciones
humanas valen més que las razones de
la naturaleza humana.

El principio préctico que guia estas
creencias sobre como deben ser las
conductas humanas es que debia obli-
garse a los demas a obrar segin el
gusto suyo y de aquellos con quienes
él simpatiza.

En realidad nadie se atreve a confe-
sar que el regulador del juicio es su
propio gusto; pero foda opinién sobre
un punto de conducta que no esté sos-
tenida por razones sociales sélo puede
ser mirada como una preferencia per-
sonal y, si se quiere, una inclinacién de
grupo, en vez de ser la de uno solo. Es
la aplicacién del principio del YO al
que como oponente afiadimos (no hay
mas remedio) el OTRO que nos limita y
al que por supervivencia deberemos
procurar limitar al méximo.

Los islefios de un archipiélago man-
tienen el YO con una rotundidad abso-
luta y digfana pero a los OTROS los
considera como ofros YO o si se quie-
re, y esta es la mejor de las lecciones,
como NOSOTROS.

Cada cual es de su isla y por eso es
del archipiélago. Uno se identifica por
el archipiélago sin dejar de percibir

que es de una parte de él. TU



rrasateko espe-
rientzia koopera-
tiboak geroz eta
interes gehiago sortzen du
munduan zehar. Urtetik urte-
ra gora egiten du bisitan
hona etorri nahi dutenen
zerrendak. laz, esate bate-
rako, 1000 pertsona inguru

etorri zen hemengo berri

 ESTRATEGIAS DE EMPRESA

Pentsatzen duguna baino interes

gehiago sortzen du munduan gure |

Esperientziak. Pasa den hilean Estatu |

Batuetako San Diego Unibertsitateko |

ikasle eta irakasle talde bat gure arte- |

an izan zen Arrasateko kooperatibis-
moaren ezaugarriak hurbiletik

ezagutzeko.

Javier Marcos

ak direnez, kapitalismoaren
“paradisuan” bada ekono-
mia sozialera pasatu den
hainbat adibide. Horra hor
esaterako, Estatu Batuetako
| United Airlines konpainiaren
‘ kasua, edota Polaroid-ekoa,

biak nolabaiteko partizipa-
| zioa eman dietela euren lan-

gileei. Eta emaitzak onak

Arrasateko Esperientzia
eredua hartuta

ezagutzeko. Eta aurtengora-
ko prebisioa ere bide beretik
doa. Hain sonatua da mun- |
duan zehar hemengo espe- |
rientzia eta hainbeste dira |
bisitan etorri nahi dutenen
eskabideak, denei baietza
emanez gero urteko 365
egunak bisitak hartzen izan-
go ginatekeela.

Egoera honen aurrean
bada gutxienik egin beha-
rreko galdera bat: zer
eskaintzen diogu munduari
horrenbeste bisitari izateko?

Argi dago kapitalismo hu-
tsean bizi diren herrialdeen-

tzat (Estatu Batuak eta Japon

adibidez) alternatiba oso | eskaintzen duelako, eta

bitxia dela Arrasateko Koo- |

peratibismoa, enpresak

kudeatzeko sistema berri bat

izan dira kasu bietan.
beraz, enpresa egiteko bide Ekonomia publikoan bizi
alternatiboa bilakatzen da. | edota bizi izan direnentzat

(Txina eta Errusia esate bate-

Emaitza praktikoak positibo-




rako) zubi egokia iruditzen
zaie euren ekonomiaren
liberalizaziorako bidean gure
sistemaren ezaugarriak. Txi-
nako agintariek berebiziko
interesa erakutsi zioten Anto-

nio Cancelori azken honek

bertara eginiko bidaian gure |

filosofia eta antolatzeko
modua ikasteko. Errusiarrak
ere bisitari izan ditugu behin
baino gehiagotan Sobietar
batasuna desegin zenetik
MCCko

aztertzeko asmoz.

antolamendua

San Diego
Unibertsitatea
Arrasateko Esperientziak
sekulako ikusmina sortzen
du baita ere unibertsitate
munduan. Horren adibidea
pasa den hilean Estatu
Batuetako San Diego Uni-
bertsitateko ikasle eta ira-
kasle talde bat hona etorri
izana. Aste oso bat eman
zuten gure artean koopera-
tismoa aztergai izan zutela:

ikastetxeak, Euskadiko

Kutxa, enpleguaren gestioa,

Lagun-Aro, formazioa, pla-

nifikazio estrategikoa, retri- |

buzioa... Eta guzti hori
lantegietarako bisitaldiekin
tartekatuz.

Aste horretarako prestaturi-
ko agitarau ofizialetik apar-
te hainbat bitxikeri bizi izan
genuen mintegi honefan.

Goiko argazkian dituzuen
bi emakume horiek antola-
tzaileek bereziki bidai hone-
tarako prestatu zituzten
kamiseta jantzita. Bertan
honako textoa irakur daite-
ke: «San Diegoko Unibertsi-
tatea, liderazgoari buruzko
mintegia: liderazgoa Arra-
saten. Et (Co-op+Eq)=
MCCZ2. Uda 1997».

3t (Coop+Eq)= MCC22

Bai horixe! Etika, koopera-
tiba eta berdintasuna MCC
egiten dutela, ber bi gainera.
Ekvazioa bera ez da erraz
vlertzeko modukoa, baina
argi adierazten du gure Espe-
rientzia eredu bihurtu dela

hainbat lekutan. TU

valor:
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¢Cuales han sido los objetivos de su visita?

Principalmente conocer méas de cerca la realidad de
Mondragén, su organizacién y el sistema de valores
que han desarrollado. Nosotros, en nuestro gobierno
tribal, necesitamos transmitir una serie de valores pare-
cidos a los que ustedes han puesto en practica: la
solidaridad, la cooperacién y la dignidad humana.

.Y ha aprendido algo en su estancia?

Por supuesto que si. Uno de los aspectos mas resena-
bles es el papel de la educacion para poder implemen-
tar los valores en la organizacién. Ademas, me ha
sorprendido especialmente el valor que este pueblo le
da al trabajo.

:Qué le parece el sistema que hemos desa-
rrollado?

En lineas generales me parece mucho més humano
que el modelo econémico convencional, en el que el
capital es quien gobierna. Creo que es bueno para los
socios de la cooperativa, pero no puedo adivinar si es
tan bueno para ofros trabajadores que sin ser socios
trabajan en las cooperativas. Las diferentes circunstan-
cias laborales en las que se desenvuelven puede ser

causa de conflicto.
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ANTZINAKOAK

LA MADERA HA DESEMPENADO
TRADICIONALMENTE UN PAPEL SOCIO-ECONOMICO
Carmelo Urdangarin FUNDAMENTAL EN NUESTRO PAIS. ELLO DIO LUGAR
AL SURGIMIENTO DE LOS LENADORES, QUE SE

OCUPABAN DEL DERRIBO DE LOS ARBOLES
Y DE SU TRASLADO A ZONAS PROXIMAS
A LOS CENTROS URBANOS.

Koldo Lizarralde

José M* Izaga
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a madera se
utilizé inicialmen-
te como fuente
de energia y mds
tarde en la cons-

truccion de un gran nimero de
utensilios, viviendas y barcos, lo que ha sido
posible por la disponibilidad de extensos bos-
ques de hayas, robles y encinas.

El derribo de los drboles y su traslado a una
zona proxima a los centros urbanos (y en
algunos casos el primer tratamiento como la
transformacién en tablones), ha sido el traba-
jo de los lefiadores (1). Estos profesionales
actuaban en cuadrillas y hasta hace unos cua-
renta afios su actividad se llevaba a cabo en
durisimas condiciones.

Hasta mediados del siglo pasado, en que
empez0 a introducirse la tronzadora, el hacha
era la (inica herramienta utilizada para el
derribo de los drboles. Posteriormente, la
motosierra Supuso un avance muy importante.
En el transporte de la madera, los progresos
han sido espectaculares, al pasar del arrastre
con ganado a los tractores e incluso, aunque
en contados casos, a los helicopteros.

Entre los lefiadores se distingufan dos tipo-
logias: los que se desplazaban a zonas relati-
vamente lejanas, y los que realizaban su
trabajo en la comarca en la que residfan habi-
tualmente.

(/_{/'-J A}//‘//rAv'x-‘) SULENEATOD

Los habitantes de los valles navarros de Baz-
tan, Maldaerreka y Cinco Villas, asi como Leiza
y su entorno han emigrado durante muchos
aiios inicialmente a paises latinoamericanos
como Argentina y mds tarde, sobre todo desde
los afios cuarenta, a Estados Unidos para dedi-
carse al pastoreo. Las vocaciones religiosas fue-
ron también numerosas, todo lo cual contribuy6
al empleo de las gentes de la zona.

Sin embargo, la elevada natalidad y el sis-
tema hereditario (el hijo mayor hereda el case-

rio y los demas acaban abandondndolo), crea-
ba una oferta mucho mayor que la demanda
de empleo, viéndose abocados numerosos
jovenes al paro. Unido lo que antecede a la
tradicion de la zona en el trabajo de la made-
ra, facilitd, desde hace muchos afios, el des-
plazamiento temporal, principalmente de
jovenes primero al Irati y més tarde al sudo-
este francés, para dedicarse al talado de drbo-
les. En el momento de mayor auge pudieron
llegar a 500 el nimero de lenadores de la zona
que ejercian su profesion en otros territorios.

El bosque del Irati, situado en la zona alta
del rio del mismo nombre en territorio nava-
o y francés, es posiblemente la mas extensa
masa de hayas y abetos de Europa. Zona tra-
dicionalmente litigiosa por
cuestiones de lindes y ade-
mds entre propietarios y
los que aprovechan la
madera, ha sido explotada
desde el siglo XVIII (para
la construccion de barcos),
hasta nuestros dias en que
se destina a diversos usos.

Entre 1.930/1.950 e
incluso posteriormente ¢l
sistema de trabajo se redu-
cfa a que un empresario
conocido como contratista
se comprometia a talar un
determinado nimero de
toneladas de madera del
Irati y trasladarlo hasta
Aoiz. A su vez, un subcontratista llamado
destajista realizaba las tareas del bosque para
lo que necesitaba a los lenadores “mendiko
langileak™.

La madera que “sacaban” en el Irati era
mayoritariamente haya (en Francia abeto) y
se utilizaba principalmente para construir tra-
viesas de ferrocarril, chapa y para la industria
quimica.

El trabajo de “sacar” drboles del bosque de
Irati se ha realizado tradicionalmente en con-

diciones durisimas y elevados riesgos de acci-
dentes, con la consecuencia incluso de muer-
te, lo que no empez6 a mejorar hasta
mediados los afios cincuenta.

Numerosos lefadores han sido posterior-
mente afamados “aizkolaris”, participando en
numerosas pruebas. Entre otros cabe destacar
a Ramon Latasa, Juan Baleztena y Miguel
Mindeguia.
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Los grupos de trabajadores contratados,
entre cincuenta y hasta mds de un centenar, se
desplazaban en autobus de linea desde su
domicilio hasta Orbaizeta, Otxagabia o Isaba.
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Aifio 1906. Leiiadores de Baztan.

El recorrido final hasta el lugar de trabajo se
hacia a pie, provistos de la ropa necesaria para
su trabajo y los utensilios y herramientas de
su propiedad que iban a utilizar en su labor.
No es dificil imaginar los dltimos momentos
junto a su familia antes de una separacion tan
larga, pues la “temporada” duraba desde
marzo “hacia San José”, hasta finales de
noviembre o principios de diciembre, segiin
las condiciones climatologicas.

La primera tarea era la construccion de la
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Arrastre de arboles (Irati 1934).

Foto del Marqués de Santa Maria de Villar).

chabola donde iban a pernoctar de 12/14
metros de largo por unos 10 de ancho y dos de
altura en su parte mds baja. Necesariamente
debia ubicarse en las proximidades de algiin
arroyo a fin de disponer del agua suficiente
para las necesidades de los trabajadores (con-
dimentar la comida, limpieza y aseo, etc.). Los
tablones necesarios los obtenian talando drbo-
les que se colocaban en los laterales, mientras
para el tejado utilizaban papel-brea o en algu-
nos casos (muy pocos) chapas de cine y en los
laterales ramas delgadas y helechos como
material de relleno. Los camastros (ipur arki-
lla) se construfan con palos formando rectdn-
gulos que se colocaban a unos 30 cm. del suelo
apoyados en estacas clavadas en el terreno, ter-
minadas en una horquilla. Sobre este rectdngu-
lo se cruzaban ramas formando un parrillado
sobre el que se colocaba helecho seco y mantas
que cada uno llevaba para protegerse de las
duras noches del Irati. Segiin el equipo podian
construirse una o varias chabolas.

Otra tarea importante era la construccion de
caminos o sendas desde la chabola al lugar
concreto de trabajo y que inevitablemente era
cada vez mds lejano. La configuracion del
terreno y en no pocas ocasiones las condicio-
nes climatologicas hacian dificil la tarea en la
que la habilidad de los lefadores ayudados

por las herramientas habitua-
les en la época, jugaba un
papel destacado.

Sin embargo, lo que exigia
mayores esfuerzos y riesgos
era el montaje del cable
aéreo, que a modo de telefé-
rico se iba a utilizar para
bajar la madera desde la zona
de corta a la pista mds cerca-
na situada en el fondo del
valle, lugar al que accedian
los camiones.

La tarea diaria se alargaba
“de sol a sol”, es decir, desde
que empezaba a amanecer
hasta el anochecer, salvo los domingos que
duraba hasta las 14,00 0 14,30. Tras levantar-
se y desayunar, los lefiadores se dirigian
andando hasta el lugar de trabajo (30 y hasta
45 minutos seg(n la distancia desde la chabo-
la). Las herramientas principales utilizadas
eran las hachas (distintos modelos en el Irati y
Francia), tronzadoras, picos y palas. El filo de
las primeras, que eran propiedad de los lena-
dores, al contrario de las restantes, que apor-
taba el empleador, se recuperaba con piedras
areniscas mientras que en el caso de las
segundas se hacia con lima.

A los drboles marcados para su derribo se
les hacia una “osca” (pequeda hendidura) uti-
lizando el hacha, que deberia hacerlos caer
hacia el lado deseado, lo que no siempre se
lograba. Para el corte se utilizaban tronzadoras
manejadas por dos hombres. La caida, peli-
grosa para los lenadores, siempre impresiona-
ba, sobre todo en el caso de los mayores
ejemplares, que producian un estruendo clasi-
co al chocar con las ramas de otros drboles y
finalmente contra el suelo. Una vez tumbados
se les “quitaban™ las ramas valiéndose de
hachas o tronzadoras segiin su grosor, de
forma que el tronco no “se agarrara” al irregu-
lar suelo al ser arrastrado hasta “el cable”, una
vez sujeto con argollas y cadenas, para lo que

se utilizaban “machos” (mulos) y/o bueyes.
Un equipo podia producir entre 6.000 y 7.000
m’ por temporada (en el Irati se utilizaba tra-
dicionalmente como medida la tonelada.).

7, Yo rrscddor de viter

///71(’-)/’

A pesar de la dureza del trabajo de los
conocidos como “mendiko langileak”, posi-
blemente era menos soportable el prolongado
aislamiento de hasta de 287 dias al afio “sin
salir del bosque™ y sin practicamente ninguna
conexién con el exterior, salvo la esporddica
visita de algdn pastor francés o de los guar-
das que les acompafiaban dos o tres dias.
También se carteaban con sus familias o
novias utilizando como mensajeros hasta
Aoiz a los rancheros.

La alimentacion de los lefadores era muy
repetitiva y sorprendentemente insuficiente.
El desayuno se limitaba a leche y pan que se
hacia en el monte o se trafa de Isaba, y solo a
partir de los afios cincuenta se afadio choco-
late. Los mds veteranos que trabajaron en el
bosque (“basuan”) los afios treinta, recuerdan
que les daban “artopilla”, una variedad de talo
que al unirse entre si durante el transporte o ¢l
almacenaje formaba una masa compacta difi-
cilmente digerible.

El almuerzo en el campo hacia las 7 u 8 de
la manana consistia en habas grandes “con
poca sustancia”, siendo las pequenas la excep-
cion (“del mismo saco se cogian para los
“machos” y para nosotros”). La comida hacia
las 13/14 horas y la cena (en la chabola) a las
21/22 se repetian los mismos alimentos que
en el almuerzo. Los domingos se retrasaba el
almuerzo una hora y bastante mds la comida
que ademis consistia en ajo arriero, destinan-
do la tarde al lavado de ropa y en ocasiones a
buscar setas con las que acompadar algtin
uiso que se preparaban en grupos para cenar,

Para las comidas los trabajadores se agru-
paban por razones de amistad dentro de cada

————— — ——————



cuadrilla, utilizindose una fuente comin
(“cuando llovia el contenido de la fuente
nunca se acababa”), siendo la cuchara propie-
dad de cada trabajador que la guardaba atada a
su bota de vino. El contratista entregaba a cada
uno como un litro por dia, debiendo abonarse
s1 se consumia una cantidad mayor. A partir
de 1.955 mejord la alimentacion, apareciendo
las lentejas, alubias e incluso la came.

El equipo encargado de la comida lo forma-
ban el ranchero y un pinche (un joven de 15/17
anos) que realizaba las tareas auxiliares (reco-
ger lefia, limpieza, incluido la de los cacharros,
aprovisionamiento de agua, etc.), asi como lle-
var las comidas a los lugares de trabajo.
Ambos eran contratados por el empleador.

La vestimenta habitual se componia de
camisa y pantalones “de tela de Vergara”, un
jersey y borceguies (botas de cuero abiertas
por delante que se sujetaban con cordones, y
clavos en las suelas) y la espaldera de piel
completa de cabra (Valle de Salazar) o de
oveja (Baztan) que se colocaba sobre la espal-
da, pasando cada uno de los extremos corres-
pondientes a las patas traseras del animal por
los hombros y sujetédndolo por medio de dos
tiras de cuero cruzados sobre el pecho y que
cubria hasta més abajo de la cintura. EI som-
brero dirigia el agua de la lluvia sobre la
espaldera evitando que le entrara al tra-
bajador por la espalda.

Esta prenda desempefiaba un papel
fundamental para protegerse de la
frecuente lluvia, en muchas ocasiones
torrencial, aunque no evitaba que el lefia-
dor se empapara por delante. Sirva como
ejemplo de solidaridad e importancia el
gesto de uno de los hermanos Latasa al
Quitarse y abandona: la espa]dcm al
dia de invierno, que sus olroa dos her—
manos no disponian de la misma.é8:

(1) También se les denomina maderistas.
madereros o forestales y en euskera “mendiko
langileak” o “basoko mutilak”,

\
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Labores de preparacion de los arboles tumbados para su posterior
arrastre, Irati 1934, {foto Marques de Santa Marla del Vlllar)
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lefiadores no tenian un salario establecido ni pactaban la can-

tidad a percibir, aceptando el empleo sin conocer lo que iban a

cobrar por el trabajo que se comprometian a realizar, Solo al final

en diciembre, llegaban a saberlo al cobrar de una vez lo que les abonaban por
toda la temporada.

Hacia 1.949/50 cada lenador percibia, segiin el juicio que merecia al destajis-
ta, su empleador, entre 800 y 1.200 pesetas al mes. 5i en la época de trabajo
necesitaba dinero (para comprar algiin alimento, bebida, etc.), se lo adelantaban
a cuenta de la liquidacion que le corresponderia al final.

Con la Seguridad Social (Régimen Agrario) han surgido problemas importantes,
derivados de la falta de cotizaciones, que se han evidenciado a la hora de perci-
bir pensiones, sobre todo de jubilacion y enfermedades profesionales como con-
secuencia de reumas, artritis, etc. Sin embargo, durante el trabajo como leniadores
se daba la sospechosa circunstancia de que todos los accidentados estaban ase-
gurados.

A pesar de todo ello, los que por diversas razones (imposibilidad de resistir las
condiciones laborales o discrepancias con capataces, entre otras) abandonaban
el bosque, eran socialmente mal considerados, atribuyéndoles poca disposicién
al trabajo.

A partir de mediados de los afios cincuenta la demanda de estos especialistas
para trabajar en el Irati disminuyé, pasando una buena parte de ellos al sudoes-
te francés, donde sustituyeron a los italianos, mejorando sustancialmente las con-
diciones de trabajo (se trabajaban menos horas, y se suspendian las

tareas en caso de muy mal tiempo), asi como la alimentacién. Los
portugueses y los “pied noir” acabaron apartando a los navarros.
El aumento de la oferta de empleo de la zona (Sarrié, Lamina-

ciones de Lesaca, etc.), contribuyé

también a que el nimero de lefia-

dores se redujera fuertemente.
Todavia algunas cuadrillas
siguen el oficio desplazandose

a Francia.
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CONTESTANDO A “RABIEL”
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Hay propuestas, interrogantes y
hasta moralejas, en la carta que
“Rabiel”, amigo oculto aunque familiar
para los lectores del T.U., dirigié al
Director de la revista y que aparecid
publicada en el pasado nimero del
mes de mayo. De su contenido, frans-
parente y directo, extraigo la propues-
ta que formula asi: “Los jubilados de
Llagun-Aro tenemos una sensacion
genérica de que si Lagun-Aro solamen-
te sube las pensiones en un 70% del
IPC estamos perdiendo notablemente
en nuestros haberes”. Y pide que las
pensiones se actualicen al 100% por-
que “no se frata de un gesto de justicia
ni de generosidad, sino de un defalle
de sensibilidad, que no nos resuelve
ningin problema econémico, ni tam-
poco supone un quebranto en las finan-
zas de Lagun-Aro”.

iCon cuénta simpatia y largueza
daria la razén a nuestro comunicante,
ex-socio como él dice, y por esa razén
cooperativista ya jubilado!. Pero no se
la puedo dar. El marco que regula las
prestaciones a largo plazo, como son
éstas de cardcter vitalicio, es de una
gran sensibilidad a pequefas variacio-
nes, de cualquier tipo, ya sean econé-
micas, actuariales o biométricas, y la
referencia que hace “Rabiel” al coste
de “20 6 30 millones" de pesetas
anuales no tiene nada que ver con una
realidad que proyectada, por ejemplo
a 25 6 30 afos -espacios de fiempo, y
aln mayores, que son los que hay que
tener en cuenta- daria unas cifras de
varias decenas de miles de millones.

Pero, de momento, hay, previamen-
te, unas razones inviolables que los
jubilados hemos de tener en cuenta.
Lagun-Aro, a través de las cooperativas
a ella asociadas, concreté en unos

estatutos y reglamentos perfectamente
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aprobados en Asamblea General cué-
les debian ser las pensiones para los
socios cofizantes, sus métodos de cal-
culo y su actualizacién anual que la fijo
en el 70% del indice de precios al con-
sumo. Con ese conjunto de criterios
ajustados, aplica ahora, con un rigor
irreprochable, lo que dictan las normas
que nos hemos fijado. Su modificacién

arbitraria, mejorando la actualizacién

anual de las pensiones, es imposible

por razones de equidad y porque las
reservas ahorradas se hallan calculo-
das en coherencia con las cuotas que
mensualmente se satisfacen y con la
aplicacién rigurosa del interés técnico,
que no dan para mas.

Es un error pensar que es extrapola-
ble el calculo que hace “Rabiel” segin
el cual sélo serian necesarios entre 20
6 30 millones, y hace creer que, siendo
esa la cantidad a destinar cada ano, y
aun ajusténdola a los incrementos del
coste de vida, siempre podria ser una
proporcién digerible mediante una ges-
tion positiva de la rentabilidad de las

reservas de Lagun-Aro. Pero no es asi.



Cuando al comienzo de la vida social
de Lagun-Aro no habia pensionistas,
alla por los afos 1967 a 1972 -perio-
do que duraron los ajustes normativos
fundamentales de nuestra Mutua- el
problema de la actualizacion se dejo
para estudiarlo més adelante, dejando
en manos de la Asamblea General de
cada aho la decision de fijar el por-
centaje de actualizacién de las pensio-

nes. Y se hacia, provisionalmente,

utilizando el sistema “de reparto”:
cada socio aportaba una cantidad
para sufragar el coste de las actualizo-
ciones de cada afo de los ain pocos
beneficiarios de pensiones. Pero era un
sistema incorrecto hacer que en un pro-
ceso “de capitalizacion” una fraccion
de las pensiones -la de actualizacién-
fuese satisfecha por via “de reparto”.
la actualizacién acumulativa de las
pensiones con el tiempo -en el plazo de
35 6 40 afos- podia llegar a ser tan
costosa como las pensiones originales
o de partida. De ahi que se decidiera
en 1992 que se aumentaran las cuo-
tas, como se hizo, para hacer frente a

la actualizacién que se pretendia, que
quedé fijada en el 70% del IPC de
cada afio anterior, y esa decisién fue
plenamente aceptada.

Este paso requiri6 el reforzamiento
de las reservas técnicas de Lagun-Aro y
desde entonces, tienen garantizada la
cobertura de revalorizacién de pensio-
nes, fodas las actuales, todas las que
se generen como consecuencia del
fallecimiento de los actuales mutualis-
tas activos, y todas las jubilaciones que
se generen de actuales mutualistas
nacidos antes del 1 de enero de 1947.
Y todavia no tienen dicha garantia, las
futuras pensiones de jubilacion de los
actuales mutualistas nacidos después
del 1 de enero de 1947. Sin embargo,
ahora que Lagun-Aro obtiene ingresos
que superan el interés técnico fijado
para 1997 en el 6,5%, espera iniciar
el aumento de reservas para que sean
suficientes y capaces de garantizar la
revalorizacién de las pensiones a todos
los afiliados mutualistas -no sélo a los
nacidos antes de 1947. Al parecer, le
harén falta unos 9.000 millones de
pesetas al menos y, para lograrlo,
necesitara destinar parte del exceso de
ingresos que obtenga y que supere el
interés técnico, con el que hay que retri-
buir fodos los ejercicios a las reservas
técnicas, durante varios anos.

No es pues sencillo variar las cosas
cuando se habla de estas cifras a largo
plazo. Los socios ya jubilados reciben
lo prometido en las clausulas contrac-
tuales; nuestras pensiones -unida la de
la Mutualidad de Auténomos y la de
Lagun-Aro- son un 60% aproximada-
mente superiores a las que reciben los
trabajadores de las empresas someti-
das a los regimenes de la Seguridad
Social, y aln es necesario que Lagun-
Aro cree las reservas para dar cober-
tura a ese 70% de actualizacién

prometido a todos y que todavia no
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lucen como seria necesario en el impor-
tante patrimonio de Lagun-Aro.

Amigo “Rabiel” y los que me leen,
hay que tener en cuenta que sobre
unos 19.000 cotizantes a Lagun-Aro,
s6lo unos 4.000 tienen garantizada la
cobertura de actualizacién de pensio-
nes en el 70% del IPC de cada afio,
ademés de los ofros 4.000 pensionis-
tas -jubilados y viudos, sobre todo-.
Ahora se va a proceder a acumular las
reservas necesarias para los otros
14.800 a 15.000 restantes cotizantes
que nacieron después del 1 de enero
de 1947. En estas condiciones, Lagun-
Aro no puede ni juridica ni financiera-
mente cambiar, temerariamente, su
rigurosa y aquilatada gestiéon de las
prestaciones vitalicias, que eso seria, y
con reprobable actitud, si comenzara,
sin mas, a revalorizar por el 100%
unas pensiones por el efecto ilusorio de
que al crecer sélo el 2% el IPC, la dife-
rencia es minima, y la plena actualizo-
cién de las pensiones es posible.

Otra cosa es el andlisis hacia el futu-
ro de Lagun-Aro, ya metida nuestra
Mutua en épocas en las que el interés
técnico va a superar -aunque baje al 6
6 al 5,5%- con cierta comodidad el cre-
cimiento de los anticipos -tanto por
subidas basicas como por el corrimien-
to de los indices medios- al verse some-
tida nuestra economia a los cugregcdos
macroeconémicos de la Unién Europea
y a su anclaje al euro. En ese momen-
to, y ya desde ahora, los estudios
deben revisarse, y si en virtud del Pacto
de Estabilidad comprometido por los
paises de la Unién Europea, se contro-
lan los precios por debajo o cerca del
2%, los anticipos laborales nuestros no
crecen anualmente mas alla del 3 6 4%
y los rendimientos siguen siendo supe-
riores al 9% sobre los capitales medios
que constituyen nuestras reservas, se

puede prever un futuro maés lisonjero



para un sistema, el de Lagun-Aro, que
tiene la gran virtud de ser financiado
por el procedimiento “de capitaliza-
cién”, de mucha mas eficiencia econé-

mica que el “de reparto”.

LOS TERRENOS DE
“MONDRAGON
UNIBERTSITATEA”
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Hace 52 aios, el 24 de junio de
1945, se inauguré el campo de fitbol
de lturripe que Arizmendiarrieta habia
adquirido para destinarlo, con una pro-
yeccién insondable para sus cercanos
colaboradores, a la Escuela Profesional
Juego Eskola Politeknikoa-, hoy parte
central y raiz remota de Mondragén
Unibertsitatea. La fecha coincidia con
la celebracién en Mondragén del Con-
greso Eucaristico de la Didcesis.

En las mismas fechas de junio de
1997 el Parlamento Vasco ha dado
paso a la creacién de la nueva Univer-
sidad que ha unido a su proyecto a
ETEO en Onate, y a Irakasle Eskola en
Eskoriatza, centros, los tres, comple-
mentarios entre si, para ofrecer ense-
fianzas cercanas a la empresa en
disciplinas técnicas, econémicas y
humanas. Si siguen con el espiritu
infundido por Arizmendiarrieta, este
proposito puede ser clave en el futuro
desarrollo de Mondragén Corporacién
Cooperativa, como lo ha sido hasta
ahora la Eskola Politeknikoa del coo-
perativismo de Mondragén y de su
industria aledana.

La coincidencia de ambas efemérides
Ja compra e inauguracién de los terre-
nos y la concesion de la titularidad uni-
versitaria- con la distancia de mas de
medio siglo, representa, para quienes
hemos tenido ocasién de vivir ambos
acontecimientos, un valor, no nostélgi-
co, sino ejemplarizante, donde se per-
cibe esa estela inacabada de éxitos y

de la previsién a largo plazo. Han sido
la voluntad, la ambicién generosa y el
trabajo que fueron puestos en juego un
poco antes, en 1943, cuando se cred
la Escuela Profesional de Mondragon
por el mismo Arizmendiarrieta, con
una dotacién de medios absolutamente
precarios, pero un optimismo ciego,
desmedido, pero inteligente.

El terreno, que media 16.110 m?,
era un mimbral propiedad de Joaquin
Murua, sacerdote, a quien se lo com-
pré Arizmendiarrieta, en 1944, a una
peseta por metro cuadrado: es decir,
por 16.110 pesetas. El cierre del
campo de hormigén superhueco y la
caseta para vestuarios elevé el coste
total @ 90.000 pesetas, parte de ellas
obtenidas por rifas que organizaron los
jévenes de Accién Catélica durante
varios afos en las fiestas de Santo
Tomas, Navidad y Ao Nuevo, y en
parte por aportaciones de las empre-
sas de Mondragén.

Después de que la actual Escuela Pro-
fesional se instalara en su segunda
sede -en el lugar en el que se halla el
Hospital Comarcal- Arizmendiarrieta
son6 con hacer un gran centro de ense-
fianza en los terrenos de lturripe y, al
efecto, en una maqueta colocéd una
réplica de un edificio de tres plantas
(lo importante no era acertar con las
dimensiones, sino con la intencién de
sus objetivos) que no afectaban a los
9.000 m? que ocupaba el campo de
fotbol. Cuando en 1955, al despuntar
las cooperativas, se comenzé a plante-
ar la ereccion de la Nueva Escuela Pro-
fesional, los socios de la seccién de
fotbol de Juventud Deportiva -entidad
por él creada para dar continuidad a
un Mondragén F.C. que no tenia nin-
gln patrimonio- se opusieron airada-
mente en una asamblea general
convocada para analizar ese proyec-

to. Arizmendiarrieta apenas consiguié
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convencer a los acalorados asistentes
cuya idea era vender parte de los terre-
nos destinados a edificar la Nueva
Escuela. Gran parte de los directivos
de la seccién de fitbol pretendian enc-
jenarlos para, con el producto de la
venta, contratar a jugadores més cuali-
ficados, que las entradas al campo des-
pués de diez afios de vida deportiva,
no generaban.

Fueron momentos criticos en los que
el cooperativismo apenas se presentia

como fuerza social y econémica, y en

Inauguracion del campo de lturripe.
Congreso Eucaristico de la Diocesis.

los que era muy dificil convencer a la
juventud que era mas importante crear
un prometedor centro educativo -que
paso a paso ha llegado a ser Universi-
dad- que mejorar, con jugadores que
no fuesen de la propia cantera, el anti-
guo equipo de Juventud Deportiva.
Pero no se vendié el terreno. La seccion
de futbol usaba las pertenencias de
Juventud Deportiva pero la Junta Recto-
ra de esta institucion la formaban el
Alcalde, el Parroco, el Juez y los Direc-
tivos de Accién Catélica en sus dife-
rentes ramas, e impidieron que los
ferrenos se vendieran.

Lo que ocurrié, ya en 1961, poco
afos después, es que los 16.110 m?
de superficie eran insuficientes para eri-
gir la Escuela, y se ampliaron a



40.000 mediante la adquisicién de
nuevos terrenos al caserio Gorriko y a
la familia Herrasti -incluso su vivienda o
caserio- y hasta el terreno ocupado por
una acequia que abastecia de agua
para producir energia eléctrica, a tra-
vés de una pequena central, a la pana-
deria y fabrica de harina de los
hermanos Mendizabal.

Cuando en junio de 1963 se inicio-
ron las obras de la Escuela -luego Poli-
técnica- tal era la animadversion de

algunos aficionados al fitbol que, al

replantear el nuevo campo, cuyo des-
plazamiento exigia la ordenacién de
los 40.000 metros cuadrados de ferre-
no adquiridos, los técnicos de Caja
Laboral y los constructores hubieron de
saltar las tapias que rodeban el campo.
Se frataba de que no se produjera nin-
gin retraso al construir el nuevo campo
para no desatar las iras de los aficio-
nados y estuviera terminado entre junio
de 1963 y fines de setiembre de ese
ano.

Luego se construyo el pabellén de
Talleres y Clases Practicas, pesado
pero versdtil y con la arquitectura mas
en boga en aquella época. Poco des-
pués, en 1966, en tres anos, se aca-
baron la Nueva Escuela, incluyendo el
Colegio Menor Viteri -que se erigié por

cuenta de Caja Laboral Popular- al
mismo fiempo que el resto de la Escue-
la. Desde que se inauguré el campo de
fotbol de lturripe hasta la terminacion e
inauguracién de la Nueva Escuela
habian pasado 20 afios: la compra en
1945 de los terrenos se hizo, sin duda,
con una gran prevision.

Son, por tanto, coincidiendo con las
fiestas de San Juan, las fechas sobre
las que pivotan fanto la compra de los
primeros terrenos -algo asi como el
soporte fisico- como el inicio, afribulo-
do pero ya esperanzado a fravés del
cooperativismo ya en marcha, de la
Eskola Politeknikoa, hoy ya dentro de
Mondragén Unibertsitatea.

LA CONVERGENCIA DEL IDIOMA
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La idea politica que subyace en las
llamadas “convergencias” europeas
tiene antiguas y plausibles razones.
Cuando en 1945 terminé la Il Guerra
Mundial, las heridas se hallaban aGn
punzantes y abiertas, y los jefes de
estado y de gobierno de la época deci-
dieron hallar férmulas que acabaran
para siempre con la barbarie de las
guerras que venian asolando a Europa
desde los origenes de la historia de sus
pueblos -alléd en la Alta Edad Media-.
La Guerra de los 100 afios, entre Ingla-
terra y Francia, entre los siglos XIV y
XV; las guerras de religion, entre los
Austrias y los Borbones, mantenidas
durante 30 anos, y la | Guerra Mun-
dial, enfre 1914 y 1918, daban al pai-
saje de la piel vieja y arrugada de
Europa las razones supremas para pen-
sar que la Il Guerra Mundial, entre
1939 y 1945, debia ser la dltima que
se librara en nuestro continente.

A partir del Tratado de Roma se cre-
aron organismos como el Euratom o
Comunidad Europea de la Energia Até-
mica, el Fondo Monetario Europeo vy,
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sobre todo, el Mercado Comin Euro-
peo, que se firmé en Roma -de ahi su
denominacién- el 25 de marzo de
1957 y fue puesto en vigor en 1959.
Perseguia “una politica de unidad eco-
némica, financiera, industrial y agrico-
la entre sus miembros”.

Han pasado ya 40 afios desde
entonces y los pasos subsiguientes nos
han llevado a los acuerdos de Schen-
gen que habilitan la libertad de transi-
to de personas, servicios, ccpirctles Y
mercancias y, aunque adn se producen
ataques a mercancias, sobre todo agri-
colas que desde la Peninsula se dirigen
a los mercados europeos, poco a poco
se va sintiendo el desahogo de una
Europa antes encorsetada en sus fron-
teras, en sus trénsitos y, ahora, a partir
de 1999, aglutinada y mas abierta al
incorporar al euro como moneda
Onica. Se vera culminada asi la Gltima
traba o medida defensiva que cada
pais tenia para modificar el tipo de
cambio de su moneda sobre el resto de
divisas y mejorar, de ese modo, su
capacidad de competir de forma algo
vergonzante: depreciando la propia
divisa sin corregir los defectos estructu-
rales de su economia inferna.

Los pasos que se han dado han sido
répidos, y los padres de esta nueva
Europa capitaneada en sus origenes
por De Gasperi, Adenaver, Bidault,
efc., pueden sentirse satisfechos de los
puentes de enlace creados de forma
practica que van uniendo ese paisaje
antes hermético que sentiamos quienes
hace mas de cuarenta afios debiamos
de mostrar nuestro pasaporte en ocho
pasos de aduana para pasar de Iron a
Colonia si viajabamos en tren.

Desde los estudios que hace diez
afos se realizaron bajo la direccion de
Paolo Cecchini se conocian ya las ven-
tajas econdémicas, de todo fipo, que iba
a representar el establecimiento del



euro: de la moneda Gnica. Las evalua-
ron en unos 32 billones de pesetas a
través de una simulacién teérica, y pro-
gresivamente tales beneficios se van
confirmando y, ahora, en las ocasiones
mas solemnes y en los escenarios mas
conspicuos, se oye hablar de las ven-
tajas e inconvenientes que la implanta-
cién de una sola moneda nos va a
acarrear. Para las empresas -las no
bancarias- sentirdn un entorno econé-
mico més favorable y la estabilidad en
los precios; pero tendré un enforno més
competitivo y les exigird un esfuerzo
complementario en la formacién de
recursos humanos. El sector financiero -
sobre todo las instituciones bancarias-
se beneficiaran de un entorno de
mayor crecimiento y estabilidad y
veran reducidos sus costes de capital y
de financiacién; pero deberan pagar
los costes operativos de adaptacién, se
contraerdn los margenes de interme-
diacién y se reduciran drasticamente
los ingresos derivados de operaciones
de canje de divisas. Los consumidores
conocerdn los precios que rigen en
cualquier pais, lo que les facilitard su
decisién de comprar, se desplazaran
por Europa a un menor coste y obten-
drén créditos méas baratos; pero al
comienzo pueden sentir cierta eleva-
cién de costes al utilizar el euro cuyo
valor equivaldré a unas 166,10 pese-
tas-y los “cents”, la moneda fracciona-
ria necesaria que equivaldré a 1,66
pesetas actuales.

Debe afadirse a todo lo dicho el
Pacto de Estabilidad propuesto para
que cada pais se mantenga en una
especie de coordenadas limitadoras de
severo control para garantizar el man-
tenimiento de una baja inflacién, un
presupuesto ajustado, unos tipos de infe-
rés equivalentes en todos los paises y
una deuda piblica por debajo del 60%
de la riqueza producida en cada afo.

Pero con todo este bagaje no parece
que se ponga ain la Oltima piedra al
edificio europeo. Con reiterada insis-
tencia se afirma que se prefende crear
una Europa similar a los Estados Unidos
compuestos por 51 estados, para preci-
samente competir con su poderio y pre-
sentar entre todos los europeos una
alternafiva econémica al poder tecnolé-
gico y financiero, sobre todo, del pais
norteamericano. Mas ain, se ha habla-
do de crear la nacionalidad europea,
como una especie de idea, mas que sim-
bélica, que reina en el mismo espirity,
espacio y cultura el ancestral y rico lega-
do de cuantos paises la forman, para
dar asi la talla humana de los sucesores
de Atenas, Roma y Carlomagno.

Con todo, parece que algo se olvi-
da. Es el idioma. No existe una lengua
comin, como existe en los Estados Uni-
dos, que una a los europeos, y esta es
una muralla que no se derrumba con
los acuerdos de Schengen, ni con los
de Maastricht, ni con el establecimien-
to del euro a partir de 1999. El que no
conozca el francés, el inglés y el ale-
mén lo va a tener muy mal para mover-
se con fluidez por Europa, porque los
distintos idiomas convierten en analfa-
betos y, por tanto, en incapaces de
actuar sin el apoyo del traductor, si se
deciden viajar por los quince paises

que componen la Unién Europea. Esta
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es una barrera de gran altura que no
se percibe que se esté tratando de
resolver y que es necesario hacerlo si
se desea que la propuesta del paisa-
naje europeo exista de hecho, y para
evitar que el fransito de personas para
cambiar de residencia y de trabajo
solo sea un brindis al sol, o un método
para que los paises mas pobres insta-
dos por su penuria de medios cedan su
fuerza de trabajo mds econémica, mas
inculta y de segunda clase, para reali-
zar los trabajos més denigrantes de
Europa. Que eso es lo que ocurre con
los espafioles, los portugueses, los tur-
cos, los griegos, los kurdos o los yugo-
eslavos. Y no digamos nada ain los de
origen africano.

La resolucién de la unificacién del
idioma, seguramente superpuesto al de
cada pais, es la clave de béveda del
arco europeo. Pero hace la impresién
de que aln, mientras avanzan las
dovelas de la economia, del mercado y
de la moneda que facilite ambos con-
ceptos en su vertiente financiera, ain
no se ha comenzado a disefar la
pieza clave esencial: hay que conver-
ger en el idioma y hay que proyectar la
forma de dar este paso. Sin olvidarnos
que Polonia, Hungria, Bulgaria, Eslo-
vaquia, Chequia, Rumania, Letonia,
Estonia y Lituania han llamado ya a las

puertas de este “babel” europeo. Tu
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Estibalitz Andrio

Renovarse
o. [ W )

ada cual sabe como com-

pletar esta conocida frase y

aunque pueda parecer una
realidad un poco cruda todos sabemos
que es cierfo: el que no se renveva se
va quedando atrds y se aisla social-
mente, Esta es la reflexién que el escri-
tor y columnista Manuel Vicent nos
propone en el texto que reproducimos
a continuacién publicada en el diario
El Pais el pasado mes de junio a raiz
del descubrimiento en Atapuerca (Bur-
gos) de los restos pre-humanos mas
antiguos hasta ahora encontrados.

El articulo lleva por titulo “Antecesor”
y merece la pena leerlo con tranquili-
dad y dejarse sorprender con sus afir-
maciones.

“la misién de los hijos consiste en
educar a los padres. Los nifios buenos
deben llevar de la mano cada dia a
sus mayores a la escuela porque los

que nacen suelen ser mas fuertes e
inteligentes que los que mueren, de lo
contrario el mono de Afapuerca esta-
ria todavia reinando.

Existe una gente muy sospechosa
que al llegar a los 50 afos comienza
a pronunciar una frase terrible: jcudn-
ta razén tenian mis padres! La repite a
menudo tomando licor de pera en las
nostalgicas sobremesas familiares. Se
trata de una rendicion.

El progreso de la humanidad se debe
a los descendientes que ante la reali-
dad imponen a sus antecesores formas
y sustancias nuevas. Primero se esta-
blece un periodo de resistencia. Duran-
te esta etapa ser padre consiste en
comprender cada vez menos a los
hijos: el chico se ha dejado coleta, la
nifia vuelve de la discoteca a las nueve
de la madana, estudian oceanografia
o arqueologia y no empresariales.

A estos vastagos les acompana un
mundo de musicas insoportables, via-
jes absurdos, opiniones politicas raras,
espectaculos violentos, giros verbales
carcelarios. El progenitor experimenta

un rechazo natural y se sorprende a si
mismo repitiendo ante cualquier cosa
que le molesta: esto tendria que estar
prohibido.

Es el primer signo de vejez absoluta.
Realmente nadie muere de golpe.
Morir consiste en ir renunciando al
mundo que llega y tratar de prohibir
las cosas. Se empieza por repudiar la
coleta del hijo y se acaba no enten-
diendo nada de alrededor, el Internet,

la clonacién, el amor informatico.

Pero hay padres muy licidos: son
aquellos que a los 60 afos por fin com-
prenden ofra vez el mundo y tomando
licor de pera pronuncian con melanco-
lia una frase solemne: jCuénta razén
tenia mi hijo!

Esto mismo sucedié en el reinado de
Atapuerca. Aquel mono primero consin-
tié que su descendiente llevara un aro en
la nariz, después acepté que renunciara
a comer carne humana y al final terminé
gustandole que tocara la flauta.

De esta forma, aquel mono de Afa-
puerca hizo posible que llegara Eins-

fein”, TU
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Pedro Luis Uriarte, Consejero Delegado del BBV, ofrecié en MCC una charla en la que analizé

las consecuencias de la préxima entrada en vigor del Euro.

500 y pico dias para la moneda dnica

del 2002. Serd entonces cuando se intro-
duzcan los billetes y monedas en Euros,
que conviviran hasta el 1 de julio del 2002
con las monedas nacionales (en nuestro
caso la peseta), momento en que estas Olfi-

mas seran retiradas de circulacion.

Necesidad de adaptacion
Pedro Luis Uriarte desglosé las impor-
tantes consecuencias que el Euro puede

tener sobre la posicién competitiva de

las empresas. Es por eso que las empre-
sas “deben comenzar cuanfo antes un
proceso de adaptacién de todos sus

de conversién, se introducira el Euro

I a entrada en vigor del Euro no

es para preocuparse, pero si departamentos para ajustar la organi-

para pagos sin efectivo, la deuda pibli-

para ocuparse”. De esta manera con-  ca se emitird en Euros.. ). zacién a los nuevos requerimientos de

cluyé Pedro Luis Uriarte, Consejero La tercera fase se iniciara el 1 de enero  la Moneda Unica”.
Delegado del BBV, la conferencia que
Camino del Euro

El Centro Corporativo ha establecido los siguientes pasos en el

ofrecié en MCC en relacién con la pré-
xima entrada en vigor del Euro y a la
que fueron invitados todos los gerentes camino de transicion hacia el Euro:

Concienciar a nuestras empresas de la magnitud del proyec-
to. La conferencia ofrecida por Pedro Luis Uriarte constituye el
primer paso de esta fase de sensibilizacion.

Establecer un “observatorio de la UME” (Unién Monetaria y

Econémica). Con el fin de recolectar informacion sobre el Euro

de las empresas integradas en la Cor- T

poracién.

Calendario de implantacion
A poco mas de 500 dias para su

aparicién en nuestras economias, el
calendario de implantacién del Euro se
divide en tres fases. La primera comien-
za el 1 de mayo de 1998, cuando el
Consejo de Ministros de la Unién Euro-
pea designara los paises que participa-
ran en la Unién Monetaria y Econémica
(UME) en enero de 1999.

La segunda fase comenzaré a partir
del 1 de enero de 1999; entonces el
Euro se convertira en moneda de pleno
derecho de la UME (se fijaran los tipos

y estar al corriente de los acontecimientos en torno a la mone-
da Unica y sus implicaciones.

Constituir el “Comité del Euro” corporativo. Formado por
representantes de los tres grupos, su mision sera definir las
acciones del proceso de transicion, coordinar otros foros cor-
porativos y hacer llegar la informacién disponible a las coo-
perativas.

Crear “Plataformas del Euro” a nivel divisional. Con idénti-
cas funciones que el “Comité del Euro”.

Definir el proyecto de transicion. Estableciendo los mecanis-
mos de evolucion y seguimiento e implantando los cambios

necesarios.
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El Gobierno Vasco
certifica la calidad de DOIKI

L a Direccién de Calidad y Recur-

sos Humanos del Departamento

de Industria, Agricultura y Pesca del
Gobierno Vasco ha enviado reciente-
mente un certificado a Doiki en el que
reconoce los esfuerzos realizados por
la cooperativa de Mallabia en pro de
la calidad. De hecho, Doiki ha partici-
pado activamente en el Programa de
Promocién de la Calidad en el sector
Industrial 1993-1996 que ha liderado

la Direccién de Calidad y Recursos
Humanos del citado departamento.

El objeto de este certificado es doble.
Por un lado, pretende acreditar ante los
clientes de Doiki el interés de esta coo-
perativa por la calidad. Y por ofro lado,
es un reconocimiento al esfuerzo reali-
zado por todos los trabajadores de
Doiki para mejorar la calidad de los
productos y servicios que oferta actual-
mente.

Cabe resenar, por tltimo, que DOIKI,
cuya actividad principal se centra en la
fabricacién de aparatos de verificacion
y control, ha participado en este movi-
miento colectivo hacia la calidad prota-
gonizado por més de 530 empresas
industriales de la Comunidad Auténo-

ma del Pais Vasco.

Megk Indusind Injineruizaio
“355iias v Lorane? Sariea vreiv <y

Korporazioak Indus-

Mc tri Injinerutzako
Manuel Seijas y Lozano Nazioarteko
Saria jaso berri du uztailean, Industri
Berrikuntzaren Sustapenerako Funda-
zioaren eskutik. Epaimahaiaren iritziz,
MCCk sari hori industri injinerutzaren
garapenean egiten ari den ahalegin
handiariagatik merezi du.

Sari honetarako hautagaien merituak
baloratzerakoan lau alderdi hartu dira
kontuan: bai Estatu espainiarrean bai
nazioartean industri injineru-tituluari
ospea eman dioten erakundeak, institu-
Zioak edo elkarteak sortu izana; industri

injineruek sorturiko prozesu teknikoak
edo zientifikoak estimulaty, garatu eta
zuzendu edo finantzatzea; industri inji-
neruen promozio sozialaren aldeko
ekintzak egin izana; eta jardueran
zehar industri injinerutzaren aldeko lan
etengabea, nabarmena eta publikoa
egitea.

Sari hori Manuel Seijas Lozano politi-
kariaren omenez ezarri zen; berori XIX.
mendean industria espainiarra sustatze-
aren aldekoa izan zen eta, horretarako
injineru adituak prestatzea beharrezkoa
zela iritzirik, 1850eko irailaren 4an
Industri Injinerutzako karrera sortu zuen.
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EL Grupo Danobat
y Toshiba

firman un acverdo
de colaboracion

| Grupo DANOBAT ha firmado

recientemente un memorandum
de colaboracién comercial y técnica
con la empresa japonesa Toshiba para
las areas de maquina especial y
maquinaria para la industria aeroes-
pacial. Este acuerdo permitira al
Grupo DANOBAT acceder a los fabri-
cantes japoneses y coreanos del sec-
tor de automocién, reforzando sus
dominios técnico-comerciales en Japén
y Asia, y de Toshiba en Europa y Lati-
no América.

Previsiblemente, y en un futuro muy
proximo, esta colaboracién se vea
incrementada a ofras éreas de activi-
dad del Grupo DANOBAT.



Walter Barelli,

Secretario de Trabajo de Sao Paulo

“Tendremos que estrechar
los lazos de colaboracion”

w alter Barelli es el Secre-
tario de Estado de Tro-
bajo del Estado brasilerio de Sao Paulo.
Estuvo de visita institucional en MCC y
al finalizar su estancia entre nosotros
recogimos sus impresiones.

¢Cual es su primera impresion
acerca de la Experiencia?

lo que mas me ha llamado la aten-
cién es el gran poderio de la Corpora-
cién MCC. Desde el punto de vista del
Grupo me impresioné su potencial,
tanto econémico como social, su capa-

cidad tecnolégica y la importancia que

confieren a la educacién, con ejemplos
como la Escuela Politécnica, Alecop,
Saiolan, v Otalora.,

¢Es exportable esta forma de
organizar la empresa a Sao Paolo?

Mi misién es la de relatar en Sao
Paolo lo que he visto aqui: un grupo
empresarial muy pujante compuesto
principalmente por cooperativas. No se
trata de que yo pretenda impulsar la
implantacién de este modelo en nuestro
pais, entre ofras cosas porque tendria-
mos que reproducir en Sao Paolo las cir-

cunstancias sociales, politicas y
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econémicas del Mondragén de los anos
50, lo cual es imposible. La idea en si
es muy positiva, y es por eso que ten-
dremos que estrechar los lazos de cola-
boracién en asuntos puntuales, pero la
exportacién integra del modelo es una
tarea harto dificil.

¢Qué tipo de relacién se esta-
blecera en adelante?

La relacién Sao Paolo-Mondragén se
enmarcard en el contexto de una Cor-
poracién inmersa en una fase de globa-
lizacién, y en ese sentido me gustaria
que hubiera algunas unidades de MCC
que se instalaran en Sao Paolo, porque
ademds de contribuir a poner en mar-
cha su estrategia de infernacionalizacién
podrian “vender” en nuestro pais la idea
de Mondragén. Es claro que seria un
gran aliciente para el grupo de perso-
nas que estan poniendo en marcha coo-
perativas populares en Sao Paolo.

Es posible por tanto que crista-
lice algin proyecto.

Si. Definitivamente asi tendré que ser,
ya que nosotros tenemos una aproxi-
macién ideolégica y de negocios con
MCC. La ideolégica expresa un deseo
de mucha gente de crear una alfernati-
va para que grupos de personas se
organicen de forma productiva y coo-
perativa. Y en los negocios, hablande
como gobernante, fenemos mucho inte-
rés en que MCC haga inversiones en
nuestro Estado. las posibilidades que
ofrece Sao Paolo son enormes.

¢Que le ha parecido el Pais
Vasco?

A pesar de los prejuicios, me ha pare-
cido un pais acogedor, con una oro-
grafia extraordinaria, un pueblo
trabajador y con unas realidades eco-
némicas que pueden ser modelo para

otros pueblos.
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El sistema, realizado en colaboraciéon con IKERLAN, permite al operario avisar via ordenador

de posibles anomalias en su puesto de trabajo.

COPRECI implanta un nuevo sistema de gestion
de mantenimiento asistido por ordenador

| departamento de mantenimien-

Eio de Copreci ha desarrollado
un sistema en Windows sobre PC cuya
caracteristica principal radica en la
posibilidad de que cualquier miembro
de la plantilla de la empresa pueda
introducir aviso de la averia defectada
en su puesto de frabajo.

El sistema, realizado en colaboracién
con IKERLAN, ofrece ademas un amplio
abanico de servicios como gestionar las
tareas de mantenimiento preventivo,
generar los partes diarios, ... Y todo
ello gracias a la facilidad de manejo
del “interface” a usuario.

Este nuevo programa de gestion de
mantenimiento fue puesto en marcha en
COPRECI el dia 3 de marzo de 1997.
A partir de esa fecha, la solicitud de tro-
bajos a mantenimiento se realiza
mediante la introduccién de datos en un
ordenador personal. El papel ha desa-
parecido. La aplicacién estd preparada
para trabajar en la red de COPRECI y

por tanto se puede instalar en cualquier
ordenador conectado a dicha red. Por
el momento se han colocado tres PCs
en la planta de fabricacién y tres en el
departamento de mantenimiento.
Inicialmente, existia una cierta preo-
cupacién en cuanto a la aceptacion
general del mismo, ya que fodo el per-
sonal de COPRECI es potencial usuario
del sistema. Sin embargo, no hubo nin-
gin problema. El responsable de la
implantacién del nuevo sistema de ges-
tion de mantenimiento formé a un grupo
reducido de personas (jefes de turno y

profesionales de mantenimiento), que a

" orduko luzapena izan dv.

Zorionak!

su vez se encargaron de formar al resto
del personal de COPRECI y de ayudar-
les durante los primeros dias. Se puede
decir que al cabo de un par de sema-
nas el personal de COPRECI sabia

manejar eficientemente la aplicacién.

Ventajas

Después de cuatro meses de utiliza-
cién continua, y de haber realizado las
correcciones y ajustes oportunos, y
puede afirmar que el sistema de gestién
del mantenimiento asistido por ordena-
dor estd totalmente integrado en
COPRECI.

Aunque todavia no se ha realizado
una evaluacién cuantitativa precisa de
los beneficios, si se aprecia que afectan
positivamente a los siguientes puntos:
reduccién dréstica del papel, reduccion
del tiempo de declaracién de inciden-
tes, y ahorro de tiempo en la genero-

cién de informes operativos.

SANENUYRNTIZZA MVASTEREZAREN ARGV
FEALDA

Hile honetan bertan burutu da Eroski Taldeak Otalora eta IADEren
~ (Instituto de Administracion de Empresas) laguntzarekin antolatu

. duen Banakuntza masterraren IV edizioa. Master honek izan duen
" helburua banakuntzako profesionalak enpresa kudeaketan gaitzea
- izan do. Guztira 16 pertsonak hartu du parte master honetan,
guztiak Eroskiko langileak, eta egitarau akademikoa ia 400

Amaiera ekitaldian ikasleek enpresa-proiektuak aurkeztu zituzten
eta jarraian diplomak joso zituzten.
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ol, calor, viajar, playa, ausen-
cia de futbol en la caja tonta,
ganas de divertirse, descanso,
recargar las pilas,... Todas éstas, sin
duda, son caracteristicas que , inequi-
vocamente, se relacionan con el espe-
rado descanso veraniego.
5 Y qué vais a hacer durante tantos
dias seguidos ¢
Quien mas quien menos ya tendrd sus
planes para este periodo del afo.
Habré quien desde hace tiempo se
habré embarcado en un viaje cultural-
correkilémetros, rapido-rapido de una ciu-
dad a ofra, de un pais a ofro, de museo
en museo, casi todo realizado en apnea
inspiratoria y con el resultado de una
“mix neuronal” de cuadros, catedrales,
parques,... Por lo menos se podria decir
que ha sido una actividad aerébica, a
intervalos anaerdbica, con inumerables
beneficios sobre nuestra salud fisica.
Otros se decidiran por la playa, el
sol, el chiringuito, las paellas, la tumbo-
na y la cremita para el sol. No esta mal,
sobre todo si no nos importa el gentio,
las colas, los vecinos de la sombrilla, el
aparcamiento del coche, ...
Los habré que se dedicardn a que-
darse en casa, cuidar el pueblo, salidi-
tas de una jornada, por la tarde a

ATHLON, S. Coop.

¢ Queé vas a hacer

en vacaciones?

pasear y por la
noche a cenar con las
amistades.
Sin duda, todas las opcio-
nes son buenas y cumpliran

nuestros objetivos.

Vacaciones
alternativas

Pero si no lo tienes
claro, eres algo inquieto,
te gusta combinar el des-
canso pasivo con el acti-
vo, te animamos a disfrutar de unas
vacaciones alternativas.

3En qué consisten? Bien facil. Toma
nota.

Haz cuentas de los dias que tienes,
olvidate del ruido y de las prisas, pres-
cinde del reloj, no te olvides del culto
gastronémico, combina dias de pereza
con dias de accién y lo mas importante,
pasatelo bien.

En esos dias que hemos llamado “de
accién” os invitamos a practicar alguno
de los diferentes deportes alternativos
en la naturaleza, generalmente mal
denominados “deportes de riesgo”.

Todos estos deportes realmente son
actividades practicadas en un enforno
natural (rios, montaiias, lagos, pla-

az

yas,...) y que, por sus caracteristicas

particulares, se “escapan” de lo habi-
tual y comin.

Son actividades muy diversas y con
muy diferentes exigencias fisicas y téc-
nicas en su practica, pero a su vez,
todas ellas realizables.

Te permiten poder llegar a conocer
muy diferentes parajes, con una muy
diferente perspectiva, y ademds, te dan
la oportunidad de mejorar la salud y la
condicién fisica personal.

Y todo esto sin necesidad de cruzar
el charco ni irse al continente africano
ya que en cualquier sitio tenemos la.
posibilidad de combinar todo lo ante-
riormente citado.

Para los dias sin mucha chispa os pro-
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ponemos el clasico paseo a pie en la
naturaleza, disfrutando del “ruido” y la
“polucion”. También podemos alquilar
bicicletas y seguir paseando por ahi,
incluso cada vez mas lejos y por dife-
rentes lugares, segin cada cual.

Para los dias con mas chispa por qué
no recurrir a la montafia y sus cimas, o
Quizas montar a caballo y realizar alguna

pequefia fravesia a lo “buscador de

oro”. Para los que estemos cerca de
la costa actividades como el wind-
surf, vela, ski acudtico. jUna auténti-
ca gozadal!
PGI'O IOS mas aventureros en
S

busca de emociones, como se
suele decir, mas fuertes, os propo-
nemos el rio como lugar preferente
de la actividad.

La posibilidad de realizar des-
censos de inS recurriendo a dlfe-
rentes artilugios y materiales espe-
cificos no hay que desdenarla.

Estamos hablando preferentemente
del “rafting”, el piragiiismo, el descenso
de cafiones, actividades no tan sélo
Qptas sino recomendables para todos
los piblicos.

Como ves te proponemos unas vaca-
Ciones para mover un poco el esqueleto
Pero sin renunciar a la terraza, no dejar
de ver los documentales de la televisién
Pero, ademds, sentirse un poco prota-
9onista de éstos, disfrutar de las con-
Versaciones nocturnas y disfrutar a
diario. 5Qué mas se puede pedir?

Quizés en el siguiente nGmero, tras
®stas vacaciones alternativas, nos dedi-
Quemos a tratar el problema que supo-
Ne el desengancharse de la practica de
Sste fipo de actividades. jQué asi seal

,rrﬂmdemmalmz
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El cliente es la clave

Milind M. Lele/Jagdish N. Sheth

Este libro muestra por qué tiene sentido mantener a los clientes safisfechos y
¢6mo logrorlo. Mediante andlisis, ejemplos y evidencios estadisficas, le muestra

cudn infimamente se relaciono la satisfaccion del cliente con la renfobiidod de los
empresos y sus niveles de parficipacion de mercado. 1

Describe como empresos fales como Swissair, Century 21, John Deere, North:
westem Mutual Life, Kraft Foodservice y Joguar han incorporado el concepto de lo
“satisfoccion del cliente» en el disefio de sus productos, en sus procesos de pro-
duccion, en la distibucon y en los servicios postventa y como, en fal proceso, hon

logrado olconzar ventajos estratégicos que se hon convertido en posiciones indo-

blegables por o competencia.

Ediciones Diaz de Santos
Como generar ideas para —
generar beneficios SIMON MAJARO
Simon Majaro Cé;‘lga%enerar

Hace falto creatividad poro desarrollar productos, para producirlos, para vender- genepr::a,‘-’"“ S

los, paro bajor costos, para aumentar la rentabilidad y para cada uno de los facto- beneficios
es claves del éxito. Una empresa competitiva, no puede permifirse el lujo de que lo 1 brecha creativa
creatividd sea producto del ozar. Por supuesto que no se se frato de medidos erd-
ficas y islads, sino de fodo una estrategio que va desde lo seleccion del personal
en odelante, posando por lo informacidn de coda uno de los niveles de la organk
zacion y lo construcci6n de una cultura empresarial coherente.

Esta obra es una auténtica guia para el desarrollo sistemdtico de los posibilidades de innovacion en su organizaci6n.

Grénica Edicones

GRANICA

Ao 2002
Bengt Wahlstrom N

dCamosertlovidoen el péximosiglo? Elautorabordosowasicnensues: A N[ () 2()()?2
dio, convincentemente proféfco, reaizado en 1989. Mediante un anisis defalado
de s tendencias mundiales, reflexona sobre un futuro conformado por fos desequ
abmwlmlmmmm 105 en campos fun polémicos como l ingenieria
ol fecnologi; o evoludo dahsmdhsdamwosmdamm
caones; 0o piopi pobacin mundl, gue ez con sbeptsor s 14.000

ho ,=maa;oqnm luvidoennlshh XM
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Su objeto social consiste en la promocién de entidades industriales vinculadas a MCC mediante la particip!

Se constituye MCC Desarrollo S. P. E.

(M)
MONDRAGON

| pasado dia 10 de julio se

constituy6 formalmente MCC
DESARROLLO, Sociedad de Promocién
de Empresas (S.P.E.) impulsada por el
Gobierno Vasco y MCC en el marco
del acuerdo de colaboracién firmado
en julio de 1996 entre ambas insfitu-
ciones. Su misién es optimizar la renta-
bilidad de sus recursos, contribuir al
desarrollo de MCC y ayudar a generar
riqueza y empleo para el Pais Vasco.

El objeto social de MCC DESARRO-
LLO consiste en la promocién de enti-
dades industriales vinculadas a MCC
mediante la participacién temporal en
su capital.

La promocién de esta nueva Sociedad
se enmarca en uno de los objetivos basi-
cos del Plan Estratégico de MCC para
el periodo 1997-2000: "acelerar el
desarrollo de sus entidades asociadas
para hacer frente a la globalizacién de

la competencia y de los mercados".

]
;i"‘ i ':. BANCO DI VITORIA

',I. I',:J_]I [ ‘| BANCO GUIPULCOANG

h SANTANDER

Promotores,
capital social y socios
MCC DESARROLLO tiene como

socios promotores a MCC Inversiones,

Sociedad Cooperativa especializada en
la financiacién del desarrollo de las
cooperativas de MCC, y a SOCADE
S.A., Sociedad de Capital Desarrollo
del Pais Vasco, participada por el
Gobierno Vasco (40%) y las Diputacio-
nes Forales de Alava (9%), Bizkaia
(31%) y Gipuzkoa (20%).

Su capital social se eleva a 8.000
millones de pesetas, de los que 2.400
millones han sido aportados por Soca-
de y 1.680 millones por MCC Inversio-
nes. Los restantes 3.920 millones
corresponden a los siguientes socios
financieros: Banco Guipuzcoano (600),
Grupo Banco Santander (600), BBK
(600), Corporacién IBV, -Grupo partici-
pado al 50% por BBV e IBERDROLA-
(500), Banco de Vitoria (400), Caja

L

Vital (400), Kutxa (400), Caja Laboral
(220), Enisa (100) y AXA AURORA -
Grupo participado al 50% por BBV y
AXA, S.A.- (100).

Juridicamente, MCC DESARROLLO es
una sociedad anénima con calificacién
fiscal de Sociedad de Promocién de

Empresas (S.P.E.).

Estrategia inversora
de MCC DESARROLLO

Las inversiones de MCC DESARRO-
LLO se canalizaran exclusivamente
hacia proyectos empresariales promo-
vidos por entidades asociadas a MCC.
En cada proyecto la inversion minima
ha de suponer el 15% del capital exigi-
do y 80 millones de pesetas. La inver-
sion méxima podra ascender hasta el
30% del capital del proyecto y 800
millones de pesetas.

La permanencia de MCC DESARRO-
LLO en los proyectos de inversion ha de
ser al menos de dos afios y nunca mas
de siete.

La gestion y administracién de la
Sociedad seré confiada a la Sociedad
Gestién de Capital Riesgo del Pais
Vasco, entidad participada por la SPRI
y por las tres Cajas vascas.

La evaluacién de las posibles inversio-
nes seguira el siguiente procedimiento:
En principio, MCC propondré proyectos
que en primera instancia seran analiza-
dos por la sociedad gestora. A conti-

nuacién, el Comité de Inversiones de
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°N temporal en su capital.

MCC DESARROLLO deniega o aprueba
la participacién en el proyecto, asi como
las condiciones de entrada, permanen-
cia y salida. Posteriormente, la entidad
firmard los acverdos de participacion
aprobados y desembolsaré sus compro-

misos financieros,

Desembolso de capital

El importe de la emisidn, integramen-
te suscrito, es de 8.000 millones de
pesetas, de los cuales el 25% se desem-
bolsé en el momento de la constitucién
de la Sociedad, el 10 de julio, y el 75%
restante antes del 31 de diciembre del
ano 2.000, segin necesidades de inver-
sién y previo acuerdo del Consejo de
Administracién.

MCC Inversiones garantiza, mediante
una opcién de compra irrevocable, la
liquidez de las participaciones de los
socios financieros, a partir del séptimo
ano de cada desembolso de los divi-
dendos pasivos exigidos por el Consejo

de Administracién.

Organos sociales

Una vez realizada su constitucién,
MCC DESARROLLO S.P.E. cuenta con
los siguientes Organos Sociales:

- Junta General de Accionistas

- Consejo de Administracién, com-
puesto por 11 miembros ( 3 en repre-
sentacién de Socade, 3 por MCC
Inversiones y 5 por los socios financie-
ros) y un secretario no consejero.

- Comité de Inversiones que, por dele-
gacién del Consejo de Administracién,
fomaréa las decisiones de inversién y
estard compuesto por 4 miembros y un
Secrefario.

Significado
y proyeccion

del acuerdo

MCC DESARROLLO es el
resultado de una ejemplar
conjuncion de esfuerzos entre
el Departamento de Industria
del Gobierno Vasco, MCC y
nueve entidades financieras
con gran presencia en la acti-
vidad econémica del Pais
Vasco.

Su nacimiento responde ple-
namente a la politica de cola-
boracién que se esta
impulsando desde MCC, cons-
ciente de la necesidad de
aunar medios y capacidades
para hacer frente a la globa-
lizacién creciente de la econo-
mia y a la exigencia de crear
riqueza y empleo en nuestro
entorno, derivada de su com-
promiso social. Vectores coin-
cidentes con las lineas
estratégicas de la Politica
Industrial promovida desde el
Gobierno Vasco.

El acuerdo es muy impor-
tante, tanto cualitativa como
cuantitativamente, ya que los
8.000 millones administrados
por MCC DESARROLLO van a
posibilitar la financiacion de
proyectos empresariales que
se traduciran en unas inver-
siones de aproximadamente
60.000 millones de pesetas,
en la generacion de 100.000
millones de ventas y en la
creacion de unos 3.000 nue-
vos puestos de trabajo.

aAS

Otalorakoak

OTALORA EDITA UN
LIBRO SOBRE MCC

Introduccion a la
Experiencia Cooperativa
de Mondragén

talora ha publicado recientemente el

libro “Introduccion a lo Experiencia coo-
perativa de Mondragdn”. A través de esta publica-
cion pretende transmifir una vision suficientemente
instructiva para que el lector tenga una percepcion
de lo realidod histérico, social y empresarial de lo
Corporacion MCC.

El libro proporciona un conocimiento global, que
no exhaustivo, de una experiencia cooperativa que
suscita inferés en amplios sectores intelectuales y
empresariales de todo el mundo. A trovés de sus
pginas se hace un amplio repaso de fodos aque-
llos aspectos que mejor pueden identificar o MCC
como fenémeno socioempresarial, apuntando los
datos mds relevantes y coracteristicos de manera
que inciten a una mayor profundizacién y mejor
conocimiento de la lamada Experiencia Cooperati-
va de Mondragon.

El trabajo en cuestion no pretende sustituir o
otros documentos mas especificamente dirigidos,
bien ol conocimiento de lo historia, a los resulte-
dos econdmicos, al patrimonio o los valores coo-
perafivos, sino facilitor el acceso a través de una
vision general del complejo proyecto social que
supone Mondragn Corporacion Cooperativa.
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Inmersion total en ingles '

COmo suele ser habitual por
estas fechas, el CIM, Centro Cursos
de Idiomas de Mondragdn, cooperati- de Ing Iés

va especializada en la formacién en

idiomas para la empresa, tiene defini- Fechas Nivel

22_ al 27 de setiembre Ffreinle[medio

do el calendario de cursos de inglés -

sistema de inmersion total- para el 6al11deoctubre ~ lnfermedio
préximo curso académico. 20 al 25 de octubre Intermedio alto

Se trata de cursos de una semana de 3 al 8 de noviembre Elemental
duracién en régimen de estancia y pen- 17 ol 22 d_e noviembire Preintermiadio O PORMUNIDADES
sion complfetol ki :m” Sicl? co”_cebidjs 24 ol 29 de noviembre  Infemedio AVDEESARIALES
para profesionales y directivos de  yg g 90 de diciembre Intermedio alto e A
empresa. Se imparten en un acogedor =T ENSMEREE SR

) y ] } 12 al 17 de enero Preintermedio
caserio en Mendiola (Eskoriatza, Gipuz- — - > S .
26 al 31 de enero (intermedio Renata Miceli es la directora del

koa) especialmente equipado para este Iy
b0 de curtes. 9 al 14 de febrero Intermedio alto Instituto de la Union Iberoamericana

Durante una semana el contacto con 16 al 21 de febrero "  Hemental (Unibero), una institucion ubicada en
el idioma es exclusivo y muy infenso y la 23 ol 28 de feb_rer_o Preintermedio Brasil cuyo obieﬁvo es analizar

i 3 i i 9al14d Infermedi .

programacion estd basada en situacio- 9a e marzo n Egnedlﬂ el s oporlumdn&es de negodio
nes que los participantes deberan afron- 16 al 21 de marzo Intermedio alto e
tar sy rabaio. TR TS — para los paises iberoamericanos.

Un nutrido grupo de profesores nativos 30 de marzo ol 4 de abril  Preintermedio Este mismo mes de julio participd en
y autéctonos conforman el plantel de pro- 4 ol 9 de mayo ] — un seminario especifico sobre

i impartir las clo- e :
fesioncles sncargados de fmpatiftasca 18 al 23 de mayo Intermedio alfo “posibilidades de desarrollo en el
ses. Son personas que poseen una gran ] 16 do toni forerd A

a e |unio Emen -
experiencia y cualificacién y que ademas ~ — :I e — " - area Brasil-Mercosur” que tuvo
conocen las necesidades de los profesio- 150120 dejunio Preintermedio lllgﬂl’ en Otalora, y que en su
6.al 11 de julio Intermedio

nales y directivos de la empresa. opinion, ha sido enormemente

13 al 18 de julio intermedio ot

interesante ya que ha permiti
Novedades interesante ya que ha permifido

De cara al curso 97-98 CIM ha inclui-
do varias novedades orientadas a mejo-  no, correo electrénico e incluso visitas infinitas posibilidades que ofrecen
rar la calidad de sus cursos de a empresas, con el fin de analizar el los paises integrantes de Mercosur
inmersién. La primera de ellas es la ins-  progreso en el idioma y sugerir areas

conocer a las empresas de MCC las

_ _ (Brasil, Argentina, Uruguay y
talacién de un sistema interactivo CD-  de mejora entre cursos.
Paraguay). “Todos los sectores

ROM a través del cual se podra realizar Si estdis interesados en participar en
estudio individual durante la semana de  alguno de estos cursos o desedis mas PI'OdllﬁﬁVOS; y BSPetiﬂhlleﬂle los
duracién de los cursos. informacién sobre los mismos, podéis relacionados con el consumo, tienen

Otra de las novedades es la intensifi-  poneros directamente en contacto con N
una gran oportunidad en nuestros |

cacién del contacto profesor-alumno  CIM a través del teléfono 79 98 66 de

” '. *
entre curso y curso a través del teléfo-  Mondragén. mercados”, afirmo. |
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MCC atrae a los universitarios

es la empresa prefe-
Mcc rida por los universi-
tarios del Estado espariol para su primer
contacto con el mundo laboral. Asi se
desprende de la encuesta realizada en
exclusiva para ABC Nuevo Trabajo por
la Fundacién para el Desarrollo Directi-
vo «Know How» entre 10.000 estu-
diantes de los Glfimos afios de carrera
de diversas universi-
dades del Estado.
Asimismo, segin se
desprende de este 1. MCC
informe, que se viene
desde
1990 para saber cué-

realizando 3. IBM

les son las expectati-
vas de los estudiantes 6. BBK
una vez concluidos
sus estudios, “la
mayoria de los univer-
sitarios tienen muy
claro que prefieren
ser empleados a serempleadores y que,
antes que trabajar en la empresa pibli-
ca, prefieren encaminar sus pasos hacia
la privada”.

Nuestra Corporacién ha desbancado

en esta edicién a El Corte Inglés en el

Las l o primeras

2. El Corte Inglés

4. Arthur Andersen
5. Price Waterhouse

7. Campofrio

8. Caixa de Galicia
9. Fuertes «El Pozo»
10. Dupont Ibérica

ranking de empresas

mas codiciadas por
los estudiantes y segin
ABC Nuevo Trabajo
“varias de las empre-
sas que integran MCC
se han ganado uno de
los cincuenta puestos y
al considerar la Cor-
poracion en su conjun-
to, ésta ha logrado el
primer lugar con auto-
ridad. Es una satisfac-
cién constatar el eco
social que tiene en toda Espana una
realidad empresarial vasca de esta
magnitud que se basa, ademas en un
sistema cooperativo complejo y sencillo

alavez.”

MEP impartira clases

sobre Internet para
PYMES

Mondragon Eskola Politeknikoa (MEP)
ha sido seleccionada por la SPRI para
impartir cursos sobre Internet a PYMES.
Esta iniciativa formativa se enmarca den-
tro del Programa PROMOWEB organiza-
do por la SPRI en colaboracién con
GAIlA-Asociaciéon Cluster de Telecomuni-
caciones.

Precisamente el objetivo de PROMO-
WEB es apoyar el acceso y desarrollo de
las aplicaciones de Internet entre las
PYMES para mejorar sus procesos y posi-
cionarse con ventaja en estos mercados
mas exigentes y sofisticados. El programa
aspira a alcanzar dicho objefivo a través
de tres lineas de actuacién principales: la
formacién, la implantacién y la demos-
fracion.

En principio, PROMOWEB esta dirigido
a PYMES (o grupos de PYMES) industriales
o de servicios conexos radicadas en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que
tengan menos de 500 empleados.

Para mas informacién acerca del pro-
grama podéis poneros en contacto con el
Departamento de Desarrollo Empresarial
de la SPRI, en el feléfono (94) 47970 10
de Bilbao.

2L EQU| o) ©REEA, AL TOUR DE FRANGEN DF
El equipo ORBEA ha recibido invitacion oficial para participar en la Il edicion del Tour de
Francia de Mountain Bike. Este Tour consta de 9 etapas, dos de ellas contrareloj, se correra
entre el 2 y el 10 de agosto y en ella se daran cita los mejores equipos del mundo de esta
especialidad. En total se correrdn 600 kilometros y lus etapas se desarrollaran en el Macizo

Central francés.

El equipo ORBEA estara formado por los “txirrindularis”vascos Roberto Lezaun, Andoni
Olaberria, elgor Fernandez, y por los franceses Jean Peraud, Gabriel Bernal y Christophe
Coustillieres. Todos ellos acuden a este Tour con mucha ilusion y con serias esperanzas de
hacer un buen papel. No en vano, cabe recordar que en la Volta a Cataluiia y en la Vuelta a
Andalucia obtuvieron el primer y sequndo puesto respectivamente.

Zorte on!



PERSONAJE

Su eslogan vital es “disfrutar
de la vida y ser util a los
demas”. Y para disfrutar,
este mismo mes parte hacia
el Tibet, a practicar su
deporte favorito: la

montana.

;Puedo preguntar de todo?

Claro que si.

;Pesa el cargo?

No excesivamente; es llevadero.

;Cuadl es su principal inconve-
niente?

Que no puedes dedicar el tiempo
que quisieras a la familia y a los
amigos.

;Lo estas haciendo bien?

Eso no me toca decirlo a mi. Lo
hago lo mejor que sé.

;Quién es Inaki Otano?

Un ciudadano de Ordizia de 49
afos preocupado por servir a los
demés y por disfrutar de la vida.

;Qué méritos has hecho para
figurar en la contraportada del TU?

Ninguno en particular. Supongo
que habré sido por querer reflejar
el perfil de ofra persona més.

Pues no. La razén es tu proximo
viaje vacacional al Tibet.

iVaya hombre! |Ya salid!

O sea, que esti todo arreglado.

Pues si. Es un viejo deseo frustrado
en dos ocasiones anteriores. Ya

sabes, a la tercera va la vencida.

Inaki
Otano

Vicepresidente de MCC

;Y por qué al Tiber?

Por sus montafas y por algo mas
espiritual, como son los valores y la
cultura de aquel pueblo.

;sDesde cuando esa aficion por la
montana?

Desde muy joven. Recuerdo que
en Semana Santa ibamos a los Piri-
neos y el campamento base era
Isaba. Entonces, iba poca gente
pero siempre nos juntabamos tres
cuadrillas: una de Mondragén, ofra
de Ordizia y ofra de Azpeitia.

Me dicen que eres un melémano.

iQué val Soy un dficionadillo.

sTocas algin instrumento?

Pues no. Soy aficionado pasivo.

;Qué tipo de misica te gusta?

La que no lesiona el oido.

;Por ejemplo?

La clésica, el jazz, el folk...

;Qué mas “deportes™ practicas?

El futbito y la pala.

;Y aficiones?

La lectura y el teatro.

Inaki, ;y el enskera qué?

No lo hablo porque he pasado
mucho afos fuera de casa. Creo.

;Sigues el fiithol en la tele ?

Me gusta, pero no soy adicto.

;Navegas por Internet?

No. Me “matricularé” el préximo
curso,

;Usas ordenador?

Poco.

;De que es prototipo Argifiano?

De un buen comunicador.

;E Indurain?

De la humildad, de la sencillez y
del buen saber hacer.

;Siempre has tenido barba?

Antes de hacer la primera comu-
nién no fenia.

iNo me digas!

Me la deje hace ya 30 afios. Soélo
me la he cortado una vez.

;Y desde cuando peinas canas?

Las primeras desde muy joven.
Somos una familia canosa.

Y la familia MCC, ;qué te parece?

Que somos una gran familia, pero
que al crecer tanto corremos el ries-

go de la despersonalizacion.

“Somos una gran familia”

yXImo nime
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