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MCC ya tiene un
modelo de gestion propio

Ya tenemos nuestro Modelo de Ges-
tion. Pero, squé es el Modelo de Ges-
tion Corporativo? jcémo se ha
concebido? 3c6mo lo vamos a imple-
mentar en nuestras cooperativas? En
este nimero hemos querido dar res-
puesta a todas las interrogantes en torno

a este documento.

Evolucion de MCC
1996rako
ezarritako

helburvak betetzen
ari dira
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Oro har industri+aldeak orain arte
izan duen bilakaera positiboa izan
da. Irailaren 31 arte egindako sal-
mentak 202.156 milioi pezetakoak
izan dira, eta sortutako enpleguak
795,

Finantza-taldeak orain arte eginda-
ko bideari ezin ezer ukatu. Bai Eus-
kadiko Kutxa eta baita Lagun-Aro ere

aurrikusitakoaren gainetik dabiltza.

“SareMEP, primera Intranet corporativa”

Mondragén Eskola Politeknikoa ha
puesto en marcha una iniciativa innova-
dora. Es la primera empresa de la Cor-
poracion MCC que ha implantado una
red informética interna (INTRANET) que
aprovecha la tecnologia Internet para la
trasmisién de informaciones de caracter

interno.
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Bere garaian ofizio honek izugarrizko
garrantzia izan bazuen ere, gaur egun
geroz eta perratzaile gutxiago ditugu
Euskal Herrian.

Gizakiak baserriko lanetarako abereak
erabili ohi dituzte tradizionalki, baina
gaur egun perratu beharrik ez duten
traktoreak eta bestelako makinak ari
dira egiten garai batean abereek egiten
zuten lana.

La educacion del 2020

o

berria ireki du

Urriaren erdialdean estreinatu zen Oiar-

sok Hernanin ireki duen lantegi berria.

2100 metro karratuko azalera dauvka lan- |

tegi berriak efa 500 metro karratuko gela
txuria.

Horretaz gain 1SO ziurtagi-

ria lortzeko bidean da medi-

kuntzako materialak egiten

duen kooperatiba honek.

5Qué modelo educativo tenemos que
impulsar en este nuevo mundo fransfor-
mado por la revolucion informatica?
»Qué actitud debemos insuflar a los
alumnos de este universo globalizado y

competitivo?

Asamblea
constituyente
de EUSKALAN

Con el objeto de potenciar la uti-
lizacién del euskera en el ambito
del trabajo varias empresas del Alto
Deba han promovido esta iniciativa
que celebré su asamblea constitu-

yente este mes de octubre.
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lo largo de la historia econémica de la empre-
sa han sido muchos los sistemas que han sur-
gido para mejorar sus resultados. El
“taylorismo”, la direccién participativa por
objetivos, el lider “transformacional”, y
ofros modelos de gestién apoyados en los planes estra-
tégicos a largo plazo, conforman ya una panoplia de
métodos que van logrando poco a poco lo que se ha
dado en llamar “alto
rendimiento” de los
grandes modos de diri-
gir, que se traduce en
alta rentabilidad social
de las empresas.
Pero, quiérase o no, la
personalidad de los eje-
cutivos, quienes pien-
san, proyectan y
resuelven, es de una
influencia enorme y decisiva para alcanzar objetivos
éptimos: aquellos que la empresa, los que trabajan en
ella o viven en su entorno, desean. Esta personalidad es
el resultado de sintetizar en los directivos la vision acer-
tada de los planes que deciden adoptar y que los asu-
men con voluntad inequivoca de cumplirlos utilizando
su propio liderazgo. De ofro modo cualquier método,
por bien concebido que esté, fracasa.
En el caso de la Corporacién, la naturaleza de socios
cooperadores de quienes en ella trabajan constituye
una ventaja que se nutre de esa cualidad y que, aunque
asiduamente habria que abrillantarla para obtener refle-
jos positivos, en nuestras cooperativas hay que tenerla
en cuenta en cualquier intento de organizar la gestion;
mds ain, la gestién inevitablemente tiene que conjugar
el apreciable concurso de una comunidad de trabajo
responsable y comprometida con las exigencias uni-
versales de la competitividad de un mercado avasalla-
do por la oferta global cada vez mas aquilatada y

exigente,

Método
e
implantacion

editorial

De todos modos, las empresas agrupadas en MCC son
distintas, no sélo por su dimensién, sino por su natura-
leza, que es lo que les sirve para generar riqueza: unas
veces es la produccién, ofras la intermediacion finan-
ciera, otras la distribucién y ofras la ensefanza; ade-
mas, de entre esta gama, se pueden ain observar ofros
matices especificos de cada cooperativa que requeriri-
an fuesen analizados a la hora de fijar sus principales
objetivos basicos. De
ahi que el ensayo que el
MODELO DE GESTION
CORPORATIVO repre-
senta, como documento
armonizador y director
de la gestién para todas
las empresas de MCC,
se fenga que ver obliga-
do a pulsar con distintos
rangos de esfuerzo los
“&mbitos prioritarios de actuacién” definidos como
forma de cumplir la Misién que la Corporacion eligio
hace ya mas de un lustro.

Es, este “modelo de gestion”, un instrumento que ha de
servir para hacer mejor las cosas, y se juzga que sus
repercusiones finales han de ser relevantes. Pero a par-
tir de este punto deberén “desplegarse” -término que
se utiliza como accién que ha de permitir vibrar a toda
la organizacién- sus esencialidades a través de la red
capilar que se extiende por todos los “agentes” que
infervienen en cualquier tarea de la empresa.

Y es que, a veces, los caminos que parecen tan senci-
llos para ir desde un modelo ya usado de gestionar las
cosas a ofro nuevo, generalmente mas refinado, mas
deseoso de obtener la Gltima ufilidad marginal de los
recursos, resultan intransitables. A la altura de 1996
no es muy dificil imaginar los cambios que se desean
lograr en los comportamientos humanos; més bien en su
implantacion se halla la zona de sombras que resulta

més incomodo iluminar. Tw
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EN PORTADA

El autor del articulo trata de dar
respuesta a las principales infe-
rroganfes en torno al nuevo
Modelo de Gestion Corporativo:
¢qué es? ;como se ha concebido?
icudles son sus elementos claves?
¢es un modelo propio de MCC?
¢como se evalua?.

La medida
de la calidad

de la gestion

JOSE M® ORMAECHEA

on la parsimonia

propia de cualquier

cambio que preten-

de ser profundo, el

MODELO DE GES-
TION CORPORATIVO (en adelante
MGC, o el modelo) se va divulgan-
do, a través de los esquemas de
organizaciéon de MCC. Y nuestra
revista, vocacionada para acercar al
lector de las empresas que se encua-
dran en la Corporacién a través de
los acontecimientos, hechos, decisio-
nes o propuestas que periédicamen-
te se producen, ha traido a sus
paginas un andlisis, realizado desde
diversos puntos que vista, que hacen
sus diferentes directivos sobre este
MGC. A mi me corresponde hacer-

me estas preguntas.

¢ Qué es el MGC?

Buena pregunta, que es preciso
contestar. Para entenderla, al tratarse
de una realidad ciertamente bastan-
te abstracta, me veo obligado a utili-
zar una forma explicativa paralela.
Efectivamente, todos somos capaces
de entender que exista un modelo
que por su andlisis sistemdtico nos
lleve a perfeccionar una méquina
herramienta, un frigorifico, unos com-
ponentes de fundicién o electrénicos.
Las mejoras que se persiguen pueden
orientarse a la obtencion de mejores
prestaciones, mayores economias en
los procesos de fabricacion, aportar
mayor satisfaccion al cliente, reducir
los costes por rebaijar el peso de los
materiales, y hasta seriamos capaces
-ahora que la defensa del medio
ambiente comienza a ser una obli-

gacién bien asimilada- de trabajar



porque cualquiera de esos productos
fuera concebido para que, al usarlo
o al destruirse al final de su uso, no
produjera emanaciones toxicas © no
produjera residuos contaminantes
peligrosos para la salud.

Pues bien, el MGC trata de lograr
esos efectos positivos actuando sobre
la “gestiéon”, esa nocién abstracta de
la forma en la que se “gobierna” la
empresa, para que sea en el futuro
mejor realizada: que dé mas satis-
faccién al personal, lo mismo que a
los clientes, a la sociedad, y para eso
actuando sobre diferentes aspectos
que configuran la gestién, como pue-
den ser el liderazgo, los procesos de
trabajo o la optimizacién de los recur-

sos que cada empresa dispone.

¢ Como se ha concebido
el MGC?

Cualquier nuevo modelo como éste
que se desea implantar no actia en
el vacio, desde la nada. Tiene siem-
pre unos precedentes. Y en el caso
de MCC son muchos. Existe todo un
conjunto de normas emanadas del
Congreso, del Consejo General, y
aun de las propias Divisiones, Agru-
paciones y Unidades de Negocio.
Todos estos érganos, residenciados
a mayor o menor altura de nuestra
pirémide orgénica, han aprobado en
los Gltimos ocho anos los Principios
Basicos, se ha definido la Misién de
la Corporacién, se ha procedido a
elegir los Valores Corporativos, y
hasta se hallan fijados los Objetivos
Béasicos y la Politica General. Pues,
bien, el MGC, necesariamente, se ha
visto obligado a “filtrar” sus formula-
ciones a través de este reperforio de

normas para que, conjugandolas
todas, sirvan a los propésitos que
persigue el modelo. De este modo, el
MGC orienta su enfoque respetando
las lineas maestras de la Corpora-
cién, aspecto este que la gestion futu-

ra no puede ignorar.

¢ Cudles son las claves
del MGC?

Las claves o lineas maestras del
modelo actian utilizando una estrate-
gia, mediante unos determinados
agentes, y buscan, al final, unos resul-
tados. Sobre todo distingue como
agente esencial el liderazgo que
asume el mando, se compromete con
las personas concernidas en la
empresa, tiene actitudes positivas
para el cambio, se implica con el
mundo exterior a la empresa y asume
plenamente los objetivos que ésta per-
sigue. Ofra de las claves es la opti-
mizacion de los recursos que
maneja la empresa. Y éstos son de
naturaleza bien conocida: los medios
financieros, la tecnologia aplicada,
los materiales utilizados y la satisfac-
cién de las personas, que es el medio
que se debe utilizar para la optimiza-
cion de los recursos humanos, cuyo
buen tratamiento se define como
pieza angular, y consiste en “lograr
un estado emocional de agrado deri-
vado de la percepcion de una reali-
dad como valiosa, al menos en la
medida que se esperaba”. Vienen
después los procesos que se definen
"como una serie de efapas que afa-
den valor”, distinguiéndose los “pro-
cesos clave” porque inciden de forma
significativa en los objetivos estratégi-
cos. La orientacién de la empresa

hacia el cliente es ofra de las claves
que coincide con uno de los valores
corporativos. A su vez divide su actua-
cién comenzando por “entender al
cliente”, "gestionar las expectativas
del cliente” y “medir su satisfaccion”.
Y como colofén de estos elementos de
la gestién, emergen como un frontén
que nos devuelve una vez evaluados
sistematicamente, los resultados
empresariales. Y aqui el proyecto
del modelo persigue “como objetivo

dltimo, pero no coyuntural, [unos resul-

tados] que deseamos perpetuar”.




¢Es un modelo propio?

Este es un procedimiento de andli-
sis de la gestion que se utiliza en pai-
ses desarrollados. En la Unién
Europea existe la Fundacién Europea
para la Gestion de Calidad, en la
que se inspira este MGC, y que algu-
nas cooperativas ya vienen aplican-
do con mayor o menor intensidad.
Evidentemente, como lo haria cual-
quier empresa, la adaptacién a
MCC puede encontrar un dmbito

mas dictil por tratarse de cooperati-

vas en las que se espera hallar una

Modelo de Gestion Corporativo

Si tuviese que hacer una
definicién global del MODE-
LO DE GESTION CORPORATI-

Definir el modelo

VA, la haria asi:

El MGC es un conjunto de criterios tedricos establecidos para
gestionar, con la mayor perfeccion posible, las empresas de
MCC cambiando para ello los modos de evaluar los méritos
cuantitativamente, que respondian a mentalidades “tayloris-
tas” o “stajanovistas” puramente cuantitativas, por la capaci-
dad de generar satisfaccion a los clientes, a las personas que
trabajan en la Corporacién y a la sociedad que se configura en
el entorno, partiendo del respeto riguroso de la estructura inter-
na de MCC, de su filosofia que se sustenta en sus Principios Basi-
cos, los valores corporativos y su propia politica general, al
realizar una evaluacién de los agentes que intervienen en las
empresas, entre los cuales se deben distinguir sobre todo el lide-
razgo de la direccién, la optimizacion de todos los recursos
financieros, humanos y materiales.

Y todo ello a base de unas actuaciones -que constituyen el
modelo- que pueden medir la satisfaccién lograda en los clien-
tes, en las empresas comprometidas en MCC y en el escenario
social, para lo que se utilizaran magnitudes de compleja apre-
ciacion pero que tienen que ser estudiadas y definidas para
objetivar, con razonable exactitud, la cualificacién final que
cada empresa se merece, por suma de la calidad de los agentes
vtilizados y de la percepcion mensurable que se experimente
de la satisfaccion.

mayor receptividad por la implanta-
cién de estos procedimientos de per-
feccionamiento de la gestion, pero es
un modelo que pretende obijetivar la
calidad de algo que tiene bastante
de abstraccién, por lo que siempre
existiran dudas a la hora de evaluar
los resultados.

¢ Como se evalia?

Se practica una “autoevaluao-
cion”. los agentes que intervienen -
liderazgo, gestion de personal,
politica y estrategias, recursos
humanos y procesos- se miden con

L2

diferentes magnitudes en forma de
puntos y, en suma, la maxima cali-
dad vale 500 puntos al medir el
comportamiento de los agentes.
Otros 500 puntos se otorga a los
resultados: la satisfaccion del per-
sonal, la de los clientes, el impacto
favorable hacia la sociedad y los
resultados del negocio son los epi-
grafes entre los que se distribuyen,
en diferentes proporciones, esos
500 puntos, llevandose una gran
parte -200 puntos- la satisfaccién
que se haya podido producir en los

clientes. TU



MCC ya tiene
un Modelo

de Gestion propio

ANTONIO CANCELO, PRESIDENTE DEL CONSEJO GENERAL DE MCC

tenor de la res-

puesta que el

Modelo de Ges-

tién Corporativo

esta teniendo en el
ya extenso proceso comunicacional
del mismo a través de Divisiones, Agru-
paciones y Cooperativas, se puede
afirmar que esta llamado a cubrir una
laguna en la gesfién cooperativa sobre
cuya existencia parece que hubiera un
generalizado consenso.

Se habia trabajado mucho en el
disefio de herramientas de gestion y
cada una de ellas tenia un induda-
ble valor, pero carecian de nexos de
unién, e incluso, como ha pasado en
el mundo de la empresa en general,
proyectaban una cierta vision tota-
litaria, es decir, cada instrumento
explicaba la empresa en su conjunto
y trataba de actuar de modo casi
excluyente.

Es evidente que la empresa es una
realidad compleja y por tanto su ges-

tién debe tener un cardcter omnicom-

prensivo de todos los elementos que
la configuran, los cuales adquieren
precisamente su maxima expresion
cuando, sin perder su individualidad,
se integran en el todo.

El Modelo de Gestion ha prefendi-
do, y a mi modo de ver lo consigue,
integrar los elementos dispersos de
modo coherente, incluso los de dife-
renfe rango, y aqui probablemente
radique uno de sus logros mas desta-
cables. Sus raices se asientan en el
terreno fructifero de la filosofia y los
valores que configuran nuestra mane-
ra de ser y a partir de ese nutriente
define un modelo de actuacion que
permite llevar a la préctica las defini-

ciones previamente asumidas.

Modelo propio

Me parece que se podra compartir
sin dificultades la afirmacién de que
en las cooperativas no cabe aplicar
cualquier modelo de gestion y que
seria inadmisible, por ejemplo, acep-
tar como Principio Basico la “Partici-

MON
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pacién en la Gestién”, como valor
Corporativo “Las Personas” y como
Obijetivo Basico la “Implicacién
Social” y a continuacién gestionar
sin delegacion, sin participacion en
la fijacién y ejecucion de los objeti-
vos y sin un buen y fluido sistema de
comunicacion.

Por eso el Modelo de Gestion
necesitaba partir de lo propio, de lo
especifico, de lo definidor, de lo que
nos diferencia, para que en una
secuencia légica se proyectaran
nuestras creencias en nuestro modo

de hacer, por coherencia pero tam-

Modelo de Gestion Corporativo

bién por eficacia, ya que nuestra
manera de concebir la empresa tiene
ventajas claramente identificables en
términos competitivos.

Siendo lo hasta aqui expuesto la
base de partida, era clara la necesi-
dad de salir al exterior para conocer
las tendencias mas avanzadas en la
gestion de empresas. De esa con-
trastacién se deriva al menos un
doble aprendizaje: las empresas
punteras fratan de modo titubeante y
experimental de incorporar algunos
de los valores basicos que configu-
ran nuestra experiencia; esas empre-
sas poseen mefodologias ya testadas
que aplican con mayor eficacia que
nosofros.

Es particularmente sorprendente, y
gratificante, el papel creciente que
en la gestion otorgan las empresas
punteras a los frabajadores, aunque
ese papel se limita al del puesto de
trabajo. Es claro que en este aspecto
partimos con una ventaja que siem-
pre resultard insalvable para otro
tipo de empresas, a condicién claro
estd de que seamos consecuentes
con las exigencias que en este dmbi-
to plantea el Modelo de Gestion.

En la mefodologia de aplicacion se
han encontrado modelos desarrolla-
dos en el exterior extraordinaria-
mente pulidos y acabados, por lo
que ha sido facil incorporarlos a
nuestro Modelo de Gestién, lo que
tiene la ventaja adicional de permitir
el andlisis comparativo interempresas

de modo homogéneo.

Personas y dientes
Tomando por tanto los valores

infernos y las metodologias externas

se ha configurado un Modelo de
Gestion “ad-hoc” del que es licito
esperar frutos importantes y que en
un esfuerzo de sintesis, evidentemen-
te simplificadora, me atrevo a afir-
mar que se sustenta en dos ejes
basicos: personas y clientes.
Efectivamente ambos ejes recorren
los tres nicleos que configuran el
Modelo y forman parte al mismo
tiempo de las estrategias, los agen-
tes y los resultados, con lo que
podria afirmarse que una cumpli-
mentacion adecuada de estos dos
ambitos garantizarian el éxito conti-
nuado de la empresa.
Desagregando aln mds nos encon-
tramos con la figura clave para la
implantacién del Modelo, la Direc-
cién, entendida como el conjunto de

“las personas involucradas en la

“En un mundo como
el que vivimos, en el
que los cambios, que
siempre han sido una
constante, acortan los
periodos de madura-
cion, hay que enten-
der a la empresa
como un ente vivo
siempre en proceso de
adecuacion y por
tanto como una reali-
dad permanentemente

inacabada”.



linea jerarquica y en los 6rganos de
decisién”, a la cual se le da una rele-
vancia extraordinaria ya que en
definitiva se frata de implantar un
modo de hacer que solo seré posible
con la actuacion ejemplarizante de
un grupo de personas que demues-
tran con los hechos y de modo conti-
nuado la validez de los principios.
En un mundo como el que vivimos
en el que los cambios, que siempre

han sido una constante, acortan los
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periodos de maduracién, hay que

-

enfender a la empresa como un ente
vivo siempre en proceso de adecua-
cién y por tanto como una realidad
permanentemente inacabada.
Siempre estamos en camino y los
puntos de llegada no son sino esta-
ciones fugaces en las que quizé
haya que repostar, si todavia no se
ha encontrado la forma, como cier-
tos aviones, de hacerlo en pleno
vuelo. Y esta concepcion debe
impregnar a la empresa como un
todo, pero también a cada una de

sus partes. U

Nuestra personas, todas,

La responsabilidad

” = pero fundamentalmente las
de la Direccion ]
que tienen mayores respon-
sabilidades, ésas que el Modelo define como Direccion, estan,
estamos, obligadas a pensar en términos positivos, a creer sin
vacilaciones que si algo se ha hecho en alguna parte es porque
es posible y que si para otros lo ha sido a nosotros no debe
resultarnos inalcanzable.

Tenemos que convertirnos en especialistas derribabarreras,
olvidando habitos tendentes a magnificar los obstaculos reales
que el mercado ofrece. El esfuerzo creativo debe orientarse a la
busqueda de soluciones y no a realzar los inconvenientes.

Siempre confiando en
los demas, delegando,
dando responsabilida-
des, sabiendo que todas
las personas pueden cre-
cer si se les da oportuni-
dades, compartiendo con
ellas para ensenarles lo
aprendido y aprendien-
do nuevas cosas para
seguir compartiendo.

Uno de los elementos
mas importantes que
hay que compartir son

.-f-” £y
S T
. L

gen el esfuerzo y la colaboracién de otros muchos y porque

los éxitos, porque los
logros alcanzados exi-

ademas pocas cosas resultan tan estimulantes como la compro-
bacién del logro de los objetivos perseguidos. Y si el éxito es cla-
ramente individualizable hay que tener un cuidado exquisito
en atribuirlo correctamente para evitar frustraciones esterili-
zantes.

El papel relevante que en el Modelo de Gestion Corporativo se
otorga al liderazgo de la Direccién no es una recomendacion, es
una obligacién que hay que asumir porque de ello se deriva la
consecucion de los Resultados deseados: Satisfaccion del Clien-
te, Beneficios Empresariales, Satisfaccion de las Personas y Sal-
vaguardia del Entorno.

Sentirse responsable de objetivos de tanta trascendencia no es
una carga, es mas bien un privilegio al que hay que responder
ilusionadamente,

o



MESA REDONDA

El Modelo
de Gestio
Corporativo

AGUSTIN ARANBARR!, GERENTE DE DANOBAT S. COOP.
JOSE M ALDEKOA, VICEPRESIDENTE DE MCC
MANOLO QUEVEDO, DESARROLLO TECNOLOGICO MCC
INAKI DORRONSORO, DIRECTOR LKS CONSULTORES
JOSE LUIS OLASOLO, VICEPRESIDENTE MCC
MODERADOR: JAVIER MARCOS

Modelo de Gestion Corporativo

Este modelo de gestion que ha sido
estudiado en MCC trata de hacer con-
fluir los presupuestos de la Calidad
Total con la realidad cooperativa de
las empresas de la Corporacion. Exis-
te ya una filosofia que inspira la poli-
tica empresarial, y que se contiene en
los Principios Basicos, la Mision de
MCC y ofros valores, objetivos y politi-
cas prefijados como aspiraciones fun-
damentales. Una vez asumidos estos
conceptos, se trata de vehicular la ges-
tion bajo un modelo previamente ele-
gido, armonizador e integrador, que
por sus efectos sinérgicos aumente y
vigorice la capacidad de la empresa,
el bienestar social de sus socios y tra-
bajadores y, en Gltimo término, su efi-
cacia economica en un escenario en el
que todos los agentes -clientes y tra-
bajadores- se sientan 6ptimamente
tratados.

En torno a este documento, editado
en marzo de 1996, hemos reunido a
cinco directivos de MCC sobre cuyas
espaldas ira a recaer, entre otros, la
mision especifica de la implantacion
del Modelo de Gestion de la Corpora-
cion. w—




Valoracion

Moderador: Si os parece podemos comenzar por valo-
rar el hecho de contar con un modelo de gestion corpo-
rativo propio.

Olasolo: El trabajo de integracién realizado con este
modelo en el campo de la gestién ha sido intenso, pero
inventar no hemos inventado nada. Otra cosa es que al
ser asumido por MCC en términos generales podamos
llamarle modelo propio.

Dorronsoro: En los afios que yo conozco el grupo siem-
pre ha habido un modelo de gestién, que ademas ha
interpretado con un criterio muy avanzado lo que se esta-
ba cociendo en cuanto a modelos de gestion en el mundo.

Aranbarri: En comparacién con otras empresas del
entorno, creo que las cooperativas hemos sido pioneras
en ese sentido.

Aldekoa: El problema es que la Corporacién MCC
como tal tiene cuatro afios de historia y éste es su primer
modelo de gestion. Pero las cooperativas de MCC siem-
pre han hecho planificacién estratégica, planes de ges-
tién, control presupuestario... La gran virtualidad de este
modelo es que infegra todos los elementos de la gestion.
Y eso no es un invento nuestro, sino que nace del modelo
de evaluacion europeo EFQM. Lo que se ha hecho aqui es
concretar la forma operativa de implantar un modelo de
gestion, analizar el seguimiento de cada uno de los fac-
tores que influyen en el modelo de autoevaluacion EFQM
y contrastar que es coherente con nuestros principios, con
nuestra filosofia y con el planteamiento de MCC.

Olasolo: En nuestras cooperativas, allé por los afios 70,
se hicieron grandes esfuerzos tratando de buscar que las
personas participaran en su puesto de trabajo. Se hizo
para mejorar productividades, pero también porque exis-
tia cierta componente ideolégica. Se trataba de coho-
nestar el principio ideolégico y la realidad de facto.
Todas las experiencias llevadas a cabo fracasaron por-
que no hemos sido capaces de hacer lo que han hecho
los japoneses: operativizar la participacion en el puesto
de trabajo.

Quevedo: El propio hecho de fener un Modelo Corpo-
rativo es una materializacién de nuestra filosofia coope-
rativa. No se trata de verlo como una flor en el desierto,
como si hasta ahora no existiese nada. Habia todo un

contexto que se ha recogido y se ha plasmado en un
documento. La ventaja que fiene el plasmarlo en un docu-
mento es que ha pasado por todo un proceso de debate,
participacion, etc., que al final genera una especie de

cultura, de lenguaje comin.

Aldekoa: Pero fijate, si hacemos un poco de historia,

‘EL TRABAJO DE IN
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siempre hemos hecho planes de gestién, planificaciones
estratégicas, y sus consiguientes controles. Aplicamos la
direccién participativa por objetivos, después abordamos
las nuevas formas de organizacién del trabajo. Rompi-
mos las cadenas y montamos los grupos de trabajo hace
ya mas de 20 afos. Posteriormente vinieron conceptos
como la Calidad Total. Lanzamos manuales, formamos a
la gente, e hicimos un esfuerzo ingente en el tema. Des-
pués la mejora continua, el TPM... Hemos bombardeado
a las cooperativas cada dia con una cosa nueva y el pro-
blema es que lo adoptan y no cuaja.

Moderador: ;Y por qué no cuaja?

Aldekoa: Porque se aplica, pero no se es constante en la

aplicacién. En el pasado, a cada una de esas herramien-
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tas les hemos sacado un rendimiento de un 20 o un 30%.
5El tema de los japoneses? Yo conozco empresas japo-
nesas que han desarrollado el TPM y que llevan 8 afos
con ese fema, y sélo con ése, lo que posibilita la mejora
continua y la optimizacién de esa organizacién.

Moderador: Por tanto, con este nuevo docu-

mento corremos el mismo riesgo que en el

pasado.

Aldekoa: Yo creo que si. El riesgo es que lo consuma-
mos enseguida, sin sacarle partido suficiente. Por eso es
clave plantear una aplicacion del método sin ansias.Tene-
mos que plantearnos esto a largo plazo. Este manual
tiene que ser una especie de catecismo de reflexion que
nos permita avanzar y utilizarlo como elemento valido
durante al menos los préximos 10 afos. Entonces si gene-
raremos un cambio con respecto a la situacion actual y
generaremos un modelo de gestion de MCC. Ahora no
es mas que una declaracion de principios de cuél es el
modelo de gestién al que aspiramos.

Dorronsoro: El directivo de hoy tiene que aplicar un

Modelo de Gestion Corporativo

modelo de gestién a su organizacién y al mismo tiempo
se enfrenta a un bombardeo permanente de diferentes
temas relacionados con la gestion.

Y por eso pienso que es necesario a nivel de coopera-
tiva y de corporacién definir un modelo de gestion. Y tiene
que ser un modelo que se conciba a base de infegrar y de
gestionar esa confrontacién de tu realidad y la influencia
que recibes del exterior. El modelo que se ha pergeiiado
ha hecho un esfuerzo intelectual muy grande para intentar
integrar esas corrientes y para fener un planteamiento
completo de lo que son los problemas de la empresa.

Aranbarri: Una de las grandes ventajas de este mode-
lo es que trata de sacar de cada persona que participa
en la empresa lo mejor de ella, porque son los que mejor
conocen el puesto. El resultado final se ve como una fle-
cha que va desde el principio hasta el final atravesando
todos los departamentos. Propugna un cambio importan-
te, que hace senfirse a todas las personas parficipes en el
proceso, no sélo al director de cada departamento. En
definitiva es darle sentido a la persona en su puesto de
trabajo, hacer el trabajo més eficientemente, y obtener
mejores resultados incidiendo mucho, a diferencia de
modelos anteriores, en el cliente externo.

Quevedo: A mi lo que més miedo me da es la tentacion
de ser un poco frivolos en el tema. Es decir, ya tenemos
un modelo. Lo adoptamos, y ya estd. El meollo estd en
que sepamos sacarle fodo el jugo posible. |Y eso nos va
a costar tiempo! Es un tema de constancia, de no caer en
el desanimo. Ese es su gran refo.

Olasolo: Basicamente tiene dos elementos diferencia-
dores sobre la cultura precedente. Los procesos y la valo-
racién de la satisfaccién del cliente. Asimismo, este
documento tiene una aportacién novedosa y es el hecho
de que brinda la posibilidad de ser medido, la autoeva-
luacién EFQM. Es un elemento que puede hacer que su
impacto en la gestion en el tiempo sea diferente al que
han tenido corrientes procedentes. sPor qué Pues porque
yo me autoevaluo, mejor o peor, pero puedo decir a qué
nivel estoy y hacia dénde tengo que progresar.

Aldekoa: Cuando lei el documento, traté de profundizar
en el capitulo relacionado con el liderazgo de la direc-
cién. Pues bien, tienes cinco paginas, y en cada una de

ellas diez puntos. Y todos ellos muy importantes.
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Entonces me dije: “José M?, ya no te hacen falta més
guris ni nada por el estilo. Ya sabes dénde tienes los ele-
mentos para saber cémo estas haciendo las cosas”.

El documento te permite medirte y esa medicién te da
la foto de cémo estés en cada uno de estos puntos. Posi-
blemente mi empresa no es perfecta, pero el método me
permite medirme y en funcién de mi situacién hoy priori-
zaré mis puntos débiles de cara al futuro. Si lo hacemos
asi es un modelo que no tiene por qué quemarse.

Aranbarri: En MCC no tenemos todavia un modelo de
gestion Unico; existe un manual que define como debe ser
el modelo de gestion de MCC. El modelo de gestién lo

tendremos dentro de unos afios.

Implementacion

Moderador: ;Cudles son en vuestra opinién los elemen-
tos claves para la implementacién del modelo de gestion?2

Dorronsoro: La implementacién no seré efectiva mien-
tras los usuarios no asuman que esa herramienta es ade-
cuada para resolver su area de trabajo.

Olasolo: sHas dicho asuman? 3En términos de com-
portamiento en la préactica?

Dorronsoro: Asi es. Estamos en un grupo diverso, con
culturas diversas, cada uno con su historia y ademés,
como somos directivos de empresas, nos gusta tener nues-
tro propio ego y ser particulares. Ese es el primer pro-
blema de cara a la implementacién. Y el segundo, la
propia complejidad del mundo de los modelos de ges-
tién, que esté en proceso permanente de cambio.

Aranbarri: Pero en una Corporacién tan especial y con
realidades tan diversas como la nuestra, se echaba en
falta un instrumento, un pautado que sirviera de referen-
cia. No se trata de decir me leo el documento, a conti-
nuacién implanto el modelo en mi cooperativa, y ya esté.
Necesitas tiempo para asumirlo personalmente, darlo a
entender e implementarlo.

Dorronsoro: En mi opinién la primera labor es facilitar
el proceso de comprensién de este documento a nivel
directivo. Hay que dedicar esfuerzos para que el nivel
de comprensién del documento sea el maximo.

Aldekoa: Si queremos que los equipos directivos asu-
man el modelo como una herramienta valida para trabo-

jar en el futuro hay una idea previa que tiene que quedar

bien clara. Que no se trata de trabajar maés, sino que se
trata de trabajar distinto. Y eso te permite a fi mismo ana-
lizarte y analizar a tu equipo directivo. Y decidir to que es
lo que tienes que hacer para mejorar. No es hacer mas,
sino hacerlo de otro modo y mejor. Y eso fe permite, ade-
mas objetivar como esta tu empresa respecto a tu entorno
para decidir qué acciones tienes que priorizar.
Moderador: Ya, pero la gestion del dia a dia 30s deja
realmente tiempo para la reflexién a los directivos?
Aldekoa: Tenemos que hacer esfuerzos en ese sentido
con el fin de medir de verdad si los directivos de las dis-
tintas agrupaciones y cooperativas han entendido qué es
el modelo de gestién y como aplicarlo. Porque si no se
asume de forma seria, cumpliremos todos los tramites,
haremos todos los nimeros, pero quemaremos el modelo.
Dorronsoro: Yo creo que si, que los directivos estan
permanentemente autoevaluandose. Cuando vas en el
coche vas pensando, en casa lo mismo, en la empresa
igual... El problema es qué modelo mental estas utilizan-

do al hacer esa auvtoevaluacién. 3El de hace 25 afos?
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Pues era un modelo puramente financiero. La Unica pre-
ocupacion era cuanto gano, cudnto pierdo. El modelo
mental que tenemos que meter en la pelota hoy es mucho
mas complejo.

Olasolo: Pero también es frecuente que la vorégine del
dia a dia no te permita reflexionar. Una sugerencia:
como creo que aqui los elementos clave para la imple-
mentacion son los gerentes, habria que hacer un encuen-
tro corporativo de debate con ellos, una especie de
presentacion oficial para involucrarles. Porque si el geren-
te quiere, el modelo de gestién entra en la empresa.

Aranbarri: Estoy de acuerdo con la sugerencia. Y ade-
mas hay que hacerlo de modo que se presente como un
documento vélido para todos. Sélo asi lograremos que
los gerentes lo asuman.

Aldekoa: Entramos en una nueva polémica: creatividad
versus funcionariado. Me explico. Cuando no tienes un
modelo propio por encima tuyo, ti como gerente tienes

mas creatividad y se generan actuaciones que son total-

mente asumidas. El riesgo que suelen tener estas cosas
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que vienen de arriba abajo, es que si no sabemos expli-
car bien las virtualidades que tiene este modelo de ges-
tion corremos el riesgo de coartar la creatividad, y en
definitiva no seria valido. A este modelo hay que darle
carécter de referencia, de obijetivo, de instrumento que
permita a cada uno ser creativo y desarrollarlo en su pro-
pia cooperativa.

Aranbarri: Muy bien. Pero por ejemplo en lo del lide-
razgo tienes 5 paginas y 60 puntos. Fijate, si hay una
referencia, un campo de eleccién y la creatividad para
medirla, tienes que saber qué elementos son los que la
determinan. La ventaja de tener una referencia es ésa.

Dorronsoro: Cuanto més uniformidad exijas a los pro-
cedimientos menos creatividad. Y al contrario, cuanto
menos uniformidad, mas creatividad. Por tanfo es impres-
cindible buscar el equilibrio.

Olasolo: Pero Ifiaki, estaremos de acuerdo en que en el
mundo cooperativo al creativo no le coartamos dema-
siado. Lo que yo pretendo es decir a los gerentes es que
el modelo es un instrumento que nosotros lo juzgamos
importante. 3Cémo lo juzgdis vosotros? ;Creéis que en
lineas generales les sirve para aplicar en su cooperativa?
Si ellos a su vez lo juzgan importante, en el fondo lo
que estoy buscando es motivarles a ellos, involucrarles a
ellos en esto. Asi de simple.

Aldekoa: Solemos tener la ansiedad, los de ahi arri-
ba, de que una vez lanzado el documento,conocer si se
implanta en las cooperativas. Y resulta que igual no es el
documento mds importante que tienen que desarrollar
en un momento determinado, sino que los esfuerzos los
tienen que centrar en otra direccion. En alguna medida
si creo que con tantos “inputs” como damos a los geren-
tes estamos coartando su creatividad y su nivel de deci-
sion. Y eso lo he vivido yo como gerente.

Olasolo: Pero lo que yo digo es que eso es cierto, pero
lo contrario también lo es. Parece que todo esta regla-
mentado y es falso. El nivel de libertad que tiene cada
gerente es inmenso y el nivel de modelos que se aplican,
llamando modelos al comportamiento personal, es enor-

me.

El Modelo de Gestion y los socios

Moderador: En cuanto a nuestros colectivos 3qué men-



saje se puede lanzar desde nuestras paginas? zcémo les
podemos implicar en el nuevo modelo de gestion?

Aranbarri: Yo creo que es fundamental que les haga-
mos parficipar mas en la gestién de la empresa.

Dorronsoro: Es muy distinto participar en el trabajo,
que participar en las reivindicaciones. Participar y com-
prometerte mds en tu trabajo para hacerlo mejor, mas
rapido y mas eficientemente. Eso es una cosa. Y ofra
cosa es participar para reivindicar, para criticar, para
pedir cuentas... Este modelo esta basado en un princi-
pio y es que se fomenta la participacion para trabajar y
hacer mejor las empresas.

Este modelo plantea capitalismo puro y duro para tra-
bajar y probablemente algo de socialismo o solidaridad
a la hora de distribuir.

Olasolo: El modelo propicia una nueva forma de actuar
al socio frabajador, que no va a hacer desaparecer todos
los elementos que en este momento le procuran insatisfac-
ciones. Si logramos cambiar los procesos para que él en
su puesto tenga un poco més informacion, un poco mas
claro para qué trabaija, eso le podré producir satisfaccién.

Aranbarri: En el modelo se incide en los procesos.
Ahora bien, ofra cosa diferente serd definir cudles son
los procesos claves, efc., Y en ese sentido creo que tien-
de a la horizontalizacién de la estructura. Un proceso en
el que 10, trabajador del tercer nivel, te sientas a despa-
char con el director departamental, y puedes aportar
cosas, es en si mismo motivante. La participacién de los
socios de trabajo es fundamental, y abrir puertas a su
implicacién en la gestion también.

Dorronsoro: Lo que ocurre es que el propio concepto de
satisfaccion es un concepto tan amplio, complejo y rela-
tivo que hay que empezar a ponerle marco. Estamos
hablando de la satisfaccion de las personas dentro de la
empresa. Pero automaticamente poniéndole una serie de
condicionantes. Primera, que se supone que las perso-
nas sienten satisfaccién cuando su empresa marcha bien.
Segunda, que sienten satisfaccién cuando saben lo que
pretende hacer la empresa y por tanto las mofiva. Es
decir que estamos trabajando para establecer qué es
satisfaccion con deferminadas hipétesis. Y todos anali-
zamos el problema con hipétesis distintas.

Olasolo: Lo cierto es que no se puede deducir que el

socio vaya a notar cambios inmediatos en su area de
trabajo.

Aranbarri: La satisfaccién del personal hay que enten-
derla dentro de ese binomio cliente interno-externo. Yo no
entiendo el cliente interno exclusivamente en el terreno
reivindicativo.

Olasolo: Lo que esta claro es que es un elemento de
gestion que trata de mejorar la gestion global de la

empresa. Ahora bien, zcuando le va a llegar al socio

Pues cuando en la empresa se funcione en mucha mayor

“JUA PARTICIPACIONIDE LOS
SOCIOSIDE TRABAJOIES
EUNDAMENTAL, YC ABRIR
PUERTAS/A SU/IMPLICAGION
EN/ LA GESTION TAMBIENZ.
ARANBARRI

medida por procesos. Entonces es cuando va a notar los
cambios.

Aranbarri: Este modelo persigue los resultados. Si a tra-
vés de él conseguimos mejores resultados, y empresas
rentables, avanzaremos también en nuestro proyecto de
empresa.

De todas formas veo que hemos priorizado mucho al
cliente externo, es el Ultimo objetivo, pero no sé si pode-
mos discernir entre las necesidades del cliente y los resul-
tados propios. Muchas veces es un poco complicado

buscar el equilibrio. TU
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Las herramientas
que dan soporte

al Modelo de

Gestion Corporativo

MANOLO QUEVEDO, DIRECTOR DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y CALIDAD DE MCC

En opinion del autor, el mejor
soporte del Modelo de Ges-
fion es que nace asentado en
nuestra propia filosofia coo-
perativa.

De cara a su implementacion reco-
mienda prudencia y cons-
tancia: sin prisa, pero sin pausa.
Las herramientas para la aplica-
cion del Modelo tendran que ser
aquellas que entendamos mas ido-

neas en cada momento.

stamos en la “Edad de

Oro” de la literatura

dedicada a la gestion

de las empresas. Nunca

se habia publicado
tanto sobre como enfocar la empre-
sa, para que ésta sea capaz de
afrontar con éxito los nuevos desafi-
os. Esto responde al hecho de que
asegurar la competitividad de la
empresa ante una compefencia cada
dia més agresiva se ha convertido en
la gran obsesion de los equipos
directivos. La conclusién de que
todos somos vulnerables, de que hoy
no hay empresa, ni institucién, que
tenga asegurada su supervivencia
por decreto, estd desatando una
reaccién en cadena para no que-
darse atrés en esa bisqueda de efi-
cacia. jCuantas empresas, consi-
deradas como torres, fijas e inaltera-
bles al paso del tiempo, han caido



“El mejor soporte,
pues, que tiene el
Modelo de Gestion
Corporativo es que
esta asentado y
encarna nuesira
razon de ser como
cooperativa, de no
ser asi seria un
modelo artificial,
fuera de nuestro con-
texto y sin posibili-
dades de ser

movilizador”.

por no haber sido capaces de
aguantar el cada dia mas dificil
mundo de la supervivencia empresa-

riall.

Capital-trabajo

Casi todas las teorias que afloran
para dar una solucién a esta conti-
nuidad empresarial desarrollan un
mismo concepto: como integrar a
todos los que trabajan en la empresa
en un proyecto comin. Este proyecto
es reconocidamente dificil para las
empresas en las que el capital juega
el papel de ser el primer objetivo, la
razdn de ser de la propia existencia
de la empresa. Repartirse la “tarta”
en una sociedad donde el capital se
antepone al trabajo, es harto dificil,
pero es una condiciéon previamente
pactada para lo adhesién de volun-

tades ante el compromiso de sacar
la empresa adelante. Este aunar
voluntades es el desafio mas dificil
que tiene el empresario actual, cons-
ciente de que tanto en cuanto sea
capaz de confar con las personas de
su organizacién, luchando por un
mismo fin, tendré mas oportunidades
que su competidor para salir airoso
de la confrontacién permanente en
que se encuentra todo negocio.

Lo que fanto “sabio” de la gestion
estd intentando poner en formulas y
herramientas, para que en el seno de
la empresa se supere la confronta-
cién Capital/Trabajo, lo ha tenido el
cooperativismo desde los propios
principios bésicos. La proclamacién
del caracter instrumental del capital y
declarar la soberania del trabajo e
intercooperacién como fundamento
de nuestro sistema nos sitéa en una
clara ventaja a la hora de llevar a la
practica en lo que cada uno debe
participar de la gestién a fravés de la
mejora continua de su propio traba-
jo. Uno de los factores de éxito mas
importantes que tenemos como
empresa cooperativa radica en que
seamos capaces de sacar una venta-
ja realmente competitiva de esta rea-
lidad social nuestra.

El mejor soporte, pues, que tiene el
Modelo de Gestion Corporativo es
que estd asentado y encarna nuestra
razén de ser como cooperativa, de
no ser asi seria un modelo artificial,
fuera de nuestro contexto y sin posi-
bilidades de ser movilizador. En
todos los tiempos, pero mas en estos
de turbulencia, donde nada se con-
sigue sin lucha permanente y donde
si uno fracasa es porque otro ha

e s

triunfado en la confrontacién, mante-
ner una mira comin para conseguir
resultados empresariales es el pro-
yecto social mas importante que
podemos tener, pues con ello asegu-
ramos nuestra continuidad como
empresa. No existen dos proyectos,
uno empresarial y otro social. Lo
social es empresarial y, a la inversa,
lo empresarial es social. Estos son
nuestros signos de identidad y el
Modelo, para que sea referencia de
actuacion, lo tenia que recoger con
toda claridad.

Quizas, una de las virtualidades
que tenga el documento es que per-
mite poner en practica lo que fene-
mos como “filosofia inspiradora”,
con la posibilidad de que ademds
podemos medir el grado de asenta-
miento en cada caso concreto.
Aunar lo que de permanente tiene
nuestra experiencia cooperativa con
el marco de actuacién que desde los
diferentes apartados tenemos que
tener como referencia, y medirnos el
grado de avance de nuestra reali-
dad, nos permite plantearnos un pro-
grama de avance progresivo, sin

prisas pero sin pausas.

Implementacion:
sin prisa pero sin pausa

El programa de actuacién que la
aplicacién del Modelo va a imponer
no puede ser acelerado, nos va a exi-
gir reformular muchos campos de
actuacion y para esto, para que sea
asentado y vivido plenamente en las
organizaciones, se necesita tiempo y
sobre todo constancia. Es una apues-
ta para hoy y con vocacién de conti-
nuidad. La excelencia empresarial,



como la mejora continua, no tiene fin.
Es una actitud de hacerlo cada dia
mejor y esto pide una fe y un coraje a
prueba de todas las adversidades.
Sélo cuando coincide el objetfivo per-
sonal, nuestro propio proyecto de per-
manente mejora, con nuestro imbcio,
estamos armados con ese coraje que
todo cambio necesita para hacerse
realidad. Todas las organizaciones y
nosofros con ellas, nos aferramos a lo
conocido, los cambios nos producen
inquietud e incomodidad por lo incier-
to, y va a depender de nuestra vision
y compromiso por descubrir nuevas
areas y forma de hacer las cosas, de
nuestra apetencia por innovar, que las
organizaciones superen esa primera
tendencia como forma de actuar. Hay
una filosofia por encarnar personal-
mente y como conjunto. Es nuestro
particular descubrimiento del Modelo
de Gestion Corporativo. Cuando
cada uno lo descubre como propio es
cuando empieza a ser realidad y se

expande en nuestro entorno.  Tuw
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Las herramientas tendrén

Una “mina interna”

que ser eficaces, pero mas
cambiantes, con lo que se
entienda que es lo mejor en cada momento. El cémo ordenar los
procesos, como satisfacer mejor al cliente, o como medir mejor
la satisfaccion de estos, etc. tendran que ser instrumentos efica-
ces para que el Modelo sea consistente y no se defrauden las
expectativas creadas, pero como toda herramienta, deberéan
estar en continuo perfeccionamiento en funcion de las expe-
riencias vividas y compartidas.

La ventaja de compartir un mismo Modelo un nimero de coo-
perativas tan variado, nos dara la riqueza de poder comparar
experiencias y enriquecer nuestros proyectos de mejora con rea-
lidades vividas. No hay teoria que movilice tanto como cuando
ésta se ha convertido en practica y ofrece resultados. Nuestra
riqueza como Corporacion nos va a permitir ese compartir tanto
proyectos como realidades.

Tenemos una “mina interna”, (expresion que suelen utilizar
las empresas japonesas para poner de manifiesto sus oportu-
nidades internas), la que se desprende de nuestra posicién coo-
perativa, por una parte, y, por otra, la de habernos dotado
entre todos de un proyecto comin, llamado Corporacién. El
Modelo de Gestion Corporativo nos tiene que servir para explo-
tar esa mina en foda su magnitud.
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EVOLUCION DE MCC

Oro har industri-taldeak orain arte izan
duen bilakaera positiboa izan da. Iraila-
ren 31 arte egindako salmentak 202.156
milioi pezetakoak izan dira, eta sortuta-
ko enpleguak 795.

Finantza-taldeak orain arte egindako
bideari ezin ezer ukatu. Bai Euskadiko
Kutxa eta baita Lagun-Aro ere aurrikusi-

takoaren gainetik dabiltza.

M MONDRAGON

CORPORACION COOPERATIVA i

Informacién al finalizar el mes de setiembre

Se estan cumpliendo
los principales objetivos para 1996

José M2 Ormaechea

proximandonos a ciertas variables, la
situacion en setiembre que acaba de
concluir es la siguiente:

La inflacién, fal como se preveia, ha descendido
una décima en su cémputo interanual -desde fines de
sefiembre de 1995 hasta fines de setiembre de 1996-
y ha quedado en el 3,6%. El deseo, y las previsiones,
son que quede en el 3,5%, y parece que podra
lograrse si tenemos en cuenta que faltan adn 0,7 pp
para agotar el 3,5% de incremento anual de precios
previsto, en lo que resta aln de octubre a diciembre.

La produccién no es ilusionante en 1996, aunque
parece que queda en un 2,4%, en un ejercicio de
transito y reajustes. La prevision del proyecto de
Presupuestos Generales estudiado en el mes de
setiembre por el Gobierno tasa en el 2,1 el aumento

del consumo privado en 1996 y, si se tiene en cuenta

que sélo ha crecido el 1,7% y el 1,9% en el primer y
segundo trimestre, este objetivo augura cierta
animacién del consumo en el segundo semestre. Pero
para 1997 el crecimiento del consumo privado se
espera llegue al 2,7%. Del mismo modo la inversién,
otra variable que incide en el comportamiento del
grupo, creceré el 4,4% en 1996 -aunque crecié sélo
el 3,1%y el 1,6% en el primer y segundo semestre de
ese afo-. Las previsiones del Presupuesto de 1997 se
han calculado sobre la base de que en ese ano la
inversion crezca el 6,9%. En 1997, en conjunto, la
riqueza, el PIB, debera crecer el 3% en términos
reales, el 25% mas que en 1996. Y mejor que lo
haga, porque esta es la clave de que no sufra el
Estado de bienestar tan ligado al crecimiento de la
riqueza.

Los tipos de interés ya han bajado, como se
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esperaba. Y lo han hecho dejando el fipo basico del
Banco de Espana en el 6,75%. El diferencial con los
tipos a diez afios en Alemania ya sélo es de 1,60
puntos porcentuales -160 unidades basicas-. A este
comportamiento han coadyuvado la evolucién de las
variables que venimos diciendo, la fortaleza de la
peseta en el Sistema Monetario Europeo, el volumen de
divisas y, sobre todo, el aparentemente mayor rigor
con el que se estd controlando la economia. Los
infereses de la deuda que emite el Estado a diez afios
se hallan en el 7,6%, un punto menos que hace un
mes, y son 3,4 puntos mas bajos que sélo hace un afio.

El empleo ha fenido un mal comportamiento en
setiembre. Ha aumentado la poblacién activa de
paro registrade en 51.000 personas; de ellas,
4.300 en el Pais Vasco. El proyecto de Presupuestos
adelanta que al finalizar 1996 el nimero de
desempleados en el Estado serd de 3.527.300
personas, el 22,6% de la poblacién activa; y calcula
que er 1997 bajaré tal nimero a 3.383.400 (una
reduccion de 143.000 parados) para quedar la tasa
de desempleo en el 21,5%.

Con este escenario que fiene de particular la mayor
fiabilidad de la informacién y su mayor transparencia,
veamos como evolucionan las cosas en MCC.

GRUPO INDUSTRIAL

Ventas totales

A través de las cifras observadas al finalizar el mes
de setiembre, las ventas logradas, tanto en el
mercado inferior como en el exterior, alcanzan los
202.156 millones de pesetas superando en el
11,04% las que se lograron un afio antes, en 1995.
Todas las Divisiones han mejorado los registros del
afio pasado aunque, como ya deciamos hace un mes,
son sobre todo los sectores de maquina herramienta,
el de ingenieria y bienes de equipo y el de
automocion, los que superan el 11% de crecimiento,

frente al resto que crece pero mas moderadamente,

quedando afectada la Divisién para el hogar por el
bajo pulso del aumento del consumo, circunstancia
esta que es la causa de la atonia general de la
economia y que concluird con un crecimiento real

centrado en el entorno del 2,3% al 2,6%.

Ventas al exterior

Claramente, el ejercicio 1996 se va a culminar con
éxito gracias a la exportacién. Mientras las ventas
internas han crecido el 5%, las realizadas en el
exterior lo han hecho, al cerrar el mes de setiembre,
en el 21,40%. Los esfuerzos son notorios en todas las
Divisiones y, aunque destacan por su grado de
cumplimiento las Divisiones dedicadas a la
produccién de bienes de capital -maquinaria y
bienes de equipo-, se advierte que vienen realizando
un gran esfuerzo la Division de Construccién, que
aumenta el 67,4%, en estos primeros ocho meses del
afio sobre los mismos meses de hace un afio, y la
Divisién de Hogar, que ha exportado el 24,20% mas
que en 1995, cuando no se alcanzaran ni las cifras
de 1995 en el mercado interior.

Veamos de forma sintética la situacién:

EXPORTACIONES*  -Enmillones de pesetos-
Division Exportocion % s/ventas

7517 ] 616 ]

s [ 513 ]
N 7o | i |
stz ] 00 ]
278
278 1 181 ]
R 0] 7 |
B 2506 418 |

* Exportacion acumulada desde Enero a Septiembre.

En conjunto, la exportacion de 1996, que quedard

en torno al 42%, es una cuota notable que revela un

(RSN 2 |




- = L4 - s
ST o W el T NN ST B

I R N R Sy, Ja | a SNy SRR Fe TSR e Wy T

fuerte potencial exportador y que, ademas, comporta
cierta flexibilidad para compensar la falta de
demanda interna con una mayor expansién de las
exportaciones, gestién que haré crecer la cuota sobre
las ventas totales en unos 3 pp sobre las que se
lograron en 1995.

Coyuntura

Se examina al finalizar el mes de agosto. Las
estadisticas, a lo largo de 1996, van reflejando el
comportamiento de la economia en su moderado
crecimiento. Desde fines del mes de junio se ha
producido un avance, dentro de la regularidad de los
datos obtenidos, por el que se percibe un incremento
de 7,5 puntos porcentuales en la diferencia de
cooperativas que tienen cartera buena -por encima
de la normal- y cartera débil -por debajo de la
normal-. De este modo este diferencial se halla en el
31%, dato que refleja la consolidacién de la
demanda. Del mismo modo la infrautilizaciéon de la
capacidad productiva desciende desde el 12,2% al
11,9% vy el periodo de trabajo asegurado aumenta
desde 2,5 meses, al finalizar junio, a 2,7 meses al
finalizar el mes de agosto.

Personal

A lo largo del mes de sefiembre el empleo industrial
ha disminuido en 199 puestos en MCC, con la misma
tendencia observada en todo el Estado y en Euskadi,
porque existen, también en la indusiria, fases
estacionales que se reiteran todos los afios.

Por esta razén los 16.084 puestos observados al
finalizar el mes de agosto han quedado en 15.885,
bajando précticamente al nivel de empleo que existia
al terminar junio. Este descenso, consonante con el
aumento de 4.300 parados experimentado en
Euskadi en setiembre, y 51.100 en el Estado, hace
que el aumento relativo sea del 5,3% sobre las
plantillas registradas al comenzar el afo, y que el
empleo total generado desde esa misma fecha
alcance a 795 nuevos puestos.

El grafico habitual que expresa la situaciéon es,

ahora, el siguiente:

Excedentes

Al finalizar el mes de agosto el grupo industrial ha
obtenido 4.672 millones de pesetas de excedentes
netos, es decir, una vez deducidos los impuestos y los
intereses que se satisfacen al capital en las
cooperativas. El aumento relativo sobre el afo
pasado es del 37%. Puede preverse que en 1996 los
excedentes van a ser mas satisfactorios que el afio
pasado y que podrian llegar a 7.000 millones,
siempre en términos nefos, en un resultado conjunto

ain no plenamente satisfactorio.

GRUPO FINANCIERO

Caja Laboral

Al finalizar el mes de setiembre el balance total de
nuestra Cooperativa de Crédito suma 737.222
millones de recursos totales, de los que 595.496
millones proceden de ferceros acreedores, 74.180
millones son propios, formados por el capital de los
socios -que asciende a 19.470 millones-, y el resto
son reservas de diversa cualificacién, entre las que las
obligatorias suman 48.297 millones.

Es un balance de una gran solidez al que habria
que afadir, como recursos propios, parte de los
10.287 millones de pesetas de excedentes brutos ya
obtenidos cuando han pasado atn sélo las dos
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terceras partes del afio. Como se conoce ya a través
de la prensa, los excedentes netfos, una vez excluidos
los intereses al capital y el Impuesto de Sociedades,
ascienden a 7.444 millones de pesetas, y estos
resultados mejoran en el 33,7% a los logrados en la
misma fecha de fines de setiembre a los registrados
en 1995. Del total de recursos que administra la Caja

el 5,7% se dedica a financiar el grupo asociado.

Lagun-Aro

Las cifras se refieren a finales del mes de agosto. Va
a ser muy brillante el ejercicio 1996 para nuestra
Mutua. El fondo patrimonial llega a 187.723 millones
de un balance total de 241.375 millones, que supera
en 34.110 millones las previsiones efectuadas al
redactar el Plan de Gestion para este afio 1996. En
los ocho primeros meses los ingresos han llegado a
13.289 millones de pesetas -el 121,1% sobre los
previstos-, y de ahi que los resultados netos, que
resultan de deducir de los brutos o totales el 7% de
interés técnico y que se elevan a 7.875 millones de
pesefas, se sitien en 3.047 millones, ampliamente
superiores también a los planificados o previstos. En
suma, un ano bueno, en conjunto, para Lagun-Aro.

Por lo que atafie a la gestién interna, de cuotas y

prestaciones, la evolucién es, asimismo, positiva.

Veamos:
PRESTACIONES DE REPARTO (*)
> Saldos Saldos T
Prestacion o logrades Diferencia
Ayuda ol empleo 860 l 1.009 | -l-‘ 49 I

nsistenciosoiveric ——— [FATON IET AN IEEFI |
89 | 61 [ -110 ]
o ET VI VAR
N 2 [ 1047 ] +23 ]

{*) En millones de pesetas

La buena evolucién del empleo en el grupo
industrial se refleja en el menor empleo de recursos,

ademés de que los saldos positivos han de dedicarse

a amortizar el anticipo que Lagun-Aro realizé para

financiar esta prestacion. El resto de las prestaciones,
aunque menos relevantes, acusan cierto desajuste

cuya razon habria que examinar.

PRESTACION AYUDA AL EMPLEO
Tipo de Ayuda

Socios Gosto

ofectodos  realizado (')
w99 ]
I
I
CXTTE— | 17 ]

34 | 612 |

(%) Colendarios anuales completos

(') En millones de pesefas

El gasto total, para fines de agosto, se habia
calculado que se elevara a 749 millones de pesetas,
por lo que se han ahorrado 147 millones en el
conjunto de ayudas prestadas. Es muy bajo el coste
de desempleo puro -aquella ayuda dada a quien no
tiene donde aplicarsele ninguna ofra solucién de las
reglamentarias-, y estd latente con fuerza el apoyo
que se presta a jubilados que lo hacen antes de la
edad establecida. En conjunto, 1996 esta resultando
un ejercicio razonablemente bajo en gastos para

atender el desempleo.  wu
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3° EDAD

I.C.T.E. Instituto Comunitario
de la Tercera Edad.

Estibalitz Andrio

Gimnasia
mental

etomando el tema del Envejecimiento

Cerebral y partiendo de la cerfeza de

que el cerebro de una persona mayor
conserva cierto grado de plosticidad, revisare-
mos a confinuacion cudles son las estrategias
que podemos adoptar con el fin de estimulor
externamente dicha plosticidad, o lo que es lo
mismo, de qué modo podemos activar lus célu-
los cerebrales -neuronas- para mantener durane
foda lo vida un nivel razonable de funcione-
miento infelectual.

En primer lugar el ESTILO DE VIDA influye de
forma muy significativa en el proceso de enve-
jecimiento corporal y por lo tanto cerebral, sien-
do necesario cuidor lo diefa, realizar ejercicio
fisico y adoptar hbitos de vida sanos como son
dormir lo suficiente, controlar el estrés y sobre
todo, conservar el sentido del humor.

En relacion a lo DIETA, es obligatorio eliminar
0 por lo menos reducir los sustancias considera-
dos como “enemigas del cerebro” como son el
fabaco, el alcohol y algunos farmacos, e incre-
mentar los que fienen cierfo cardcter “profec-
tor” frente al deferioro cerebral. Para ello se
puede recurrir a los preparados vitaminicos y
fisanas para lo memoria (en EE.UU. se comer-
cializa una bebida llamada “Memory Fuel” que
supuestamente mejora lo capacidad memoristi-
ca), al recefario tradicional (robos de pasas,
polen, etc.) o simplemente aumentar en la diefa

1 =\ IBRra =] = -4
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diaria l ingestion de fruta y verdura que hoy
por hoy es la fuente de vitaminas y minerales
ms rica, mds acorde con nuestras costumbres y
sobre fodo lo mds conveniente para nuestro bok
sillo.

La ACTIVIDAD FISICA estd también relacionc-
da con la prevencion del deterioro cognitivo
puesto que estudios comparativos realizados
entre la poblacion anciana muestran que los que
practicaban con regularidad alguna actividad fisi
ca, obtenian mejores resultados en los fest de
inteligencia y funcion mental.

Y por dltimo lo mds desconocido
y probablemente lo mds efectivo es
lo PSICOESTIMULACION, puesto
que se ha detectado entre los per-
sonas mayores una “hipoeficacio

1 cerebral” ligada no al propio enve-

jecimiento fisioldgico, sino a la
falta de ejercitacion y estimulo. Lo

> Gimnasia Mental trata de mante-

ner acfivo el cerebro medionte lo
realizacion diaria de ejercicios simi-
lares a los que se proponen en el cuadro

adjunto. U
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* Lenguaje y vocabulario: resolucién de crucigramas, sopas de letras,

adivinanzas, buscar sinénimos y antonimos, completar rimas, asociaciones

de palabras (objetos que sean de cristal, palabras que empiecen por ...),

Leer, escribir cartas y jugar al Intelec-Scrabble y para los “televisivos” parti-

cipar desde casa en el programa Lingo (TVE2).

* Calculo y razonamiento: realizar series de nimeros (pares, de 7 en

7, series invertidas), solucionar mentalmente operaciones sencillas, problemas

de légica y sobre todo Jugar a cartas, domino y cualquier ofro juego de

mesa.

* Memoria y atencién visual y auditiva: recordar lista de palabras,

series numéricas, estrofas de canciones, objetos de una habitacién, descrip-

cién mental de itinerarios, situaciones y lugares, ver el programa “Rompe-

cabezotas” (ETB2) y probar con los videojuegos.
Se puede afiadir a esta relacién, cualquier otra actividad que obligue a

nuestro cerebro a salir de la rutina, estimule la creatividad y la capacidad de

asombro.
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AULA COOPERATIVA

Aula Cooperativa

Articulo 20.

Seccion 4° Régimen
de Disciplina Social

uando Dios cred el mundo quedo exto-

siado ante tanta belleza. Satands com-

parfio su entusiasmo y mientras
contemplaba una maravilla tras ofra no dejba de
exclomar; jQué bonito es! jVamos a normafiv-
zarlo!

Esta anécdota nos ensefia la groseria que para
lo naturaleza de las cosas supone el intento de
reducirlos en esquemas organizados, en leyes y
en normas. Es como descender desde la pureza
divina de lo vision positiva al infiemo de la cosuis-
fica. Pero posiblemente el signo que coracteriza ol
humano es precisamente estar en permanente
equilibrio entre lo divino y lo demoniaco: necesk-
tamos de normas precisamente para que no se
nos escape el ideal.

Ya lo decio con lo gracia que le caracterizaba el
berfsolari “Lazkao Txiki” cuando le pararon los
ertzainas por saltarse un stop.  Qué sino he visto
lo sefial de stop? jClaro que la he visto! A los
que o les he visto es a usfedes!

Estamos dispuestos a defender las ideas infe-
lectualmente, a disertar sobre ellas y o razonar
pero muchos veces no estamos dispuestos a prac-
ficar eso mismo que decimos. Por eso es preciso
normofivizar, determinar en régimen disciplinar
incluso en lo social al menos como un minimo
corsé que nos recuerde los compromisos que
hemos adgquirido, se supone que consciente y res-
ponsablemente.

Faltar a los actos sociales, dimitir de los cargos
0 los que hemos sido promovidos, dejar de servir
con diligencia a los responsabilidades (econdmi-

cas o de ofra indole) que hemos aceptado sin
causa justificada es a todos luces un ejercicio de
incoherencia més que ofra cosa. De ahi la necesi-
dod de, primero: tener un régimen disciplinar y,
sequndo: aplicar sanciones.

Se dice que justicia significa transcender la indi
vidualidad, el interés personal con crierios uni-
versales del inferés comin, de forma que con lo
decision adoptada se pueda encarar con dignidad
fanto la postura de unos como la de los ofros que
liigian.

La tipificacion de los faltas emana del perjuicio
que la incoherencia entre o aceptado y lo actuado
supone pora el colectivo. No se trata de perseguir
los conductas que subjefivamente se enfienden no

.'|!25

ajustadas o lo norma sino de corregir corruptelas
que, de admifirse, supongan un mal a los intere-
ses comunes. Porque dafia lo bueno quien permi-
te lo malo.

El perivicio que se hace puede tener una dife-
renfe repercusion segon afecte a:

1. Comportamientos convenientes. Las faltas
serin leves en este caso.

2- Comportamientos necesarios. Las falfas son
de cordcter grave.

3 - Comportamientos indispensables. Las falfas
son muy graves en esfos supuestos.

=

Pudiera pensarse que hay ofros comporfamien-
tos no del fodo adecuados para la buena marcha
de los infereses comunes fales como los compor-
tamientos molestos que serdn reprensibles pero
no sancionables; tales como comentarios cinicos,
agresividad verbal o incontinencia oradora siem-
pre que No Supongan agravios importantes.

Para acabor el comentario con una especie de
resumen podiomos quedarnos con la leccion de
Lazkao Txiki: para que se cumpla lo que creemos
adecuado pora el fréfico tenemos que “ver” per-
manentemente el cdigo de circulacion, y si lo
incumplimos “sentir” en el bolsillo o sancion pre-
cisamente para ganar en sequridad, eficacia y ren-
tabilidad fodos.
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| eco que ha teni-
do Internet en la

EMPRESA

Mondragén Eskola Politeknikoa ha

esta revolucién y es una de

las primeras empresas de la
MCC en
implantar un sistema Intra-

puesto en marcha una iniciativa inno-
vadora. Es la primera empresa de la
Corporacion MCC que ha implantado
una red informatica interna (INTRANET)
que aprovecha la tecnologia Internet
para la trasmision de informaciones de
caracter interno. |
‘ acceder a la informacioén

sociedad es incon- Corporacién
testable. Las “auto-

pistas de la informacién” se | net, es decir, un sistema de

han convertido en uno de los informacion corporativo que

fenémenos sociolégicos del proporciona a sus emplea-

siglo XX. A través de Internet dos, una forma facil de

el mundo se ha convertido x - e
Jesus Lizarraga/Inaki Lakarra *

en una pequena aldea en la interna, y una excelente pla-

INTRANET
corporativa en MEP

L= Meticape - [Mondiagon Eokols Pabie b ]

taforma para aplicaciones

que es posible compartir ‘ B 6 Yon, io Goskwota Qpkons” Gevcoy Widon, Hok N V. ==
todo fipo de informacién. T T I8 de trabajo en grupo.
Pero el uso de tecnologi La Intranet de MEP per-
uso de tecnologias | ONDRAGON p
Infernet no fiene por qué refe- . einls e, mite a sus trabajadores

rirse exclusivamente al ambi- |
to mundial o de la informa-
cién global. Cada vez son
mas las organizaciones que
se estdn dando cuenta de
que las mismas tecnologias,
que han contribuido al éxito
de Internet en los Gltimos
anos, pueden ser aplicadas
para crear sistemas de infor-
macién corporativa y aplica- |
ciones de colaboracion muy
potentes (lo que popularmen-

fe se conoce como Intranet).

¢ Qué es Intranet?
Las Intranets son esencial-

mente redes privadas que uti-

==

Fote penorinucs de Eckola Politebnikos
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D Acorea do MEP
§ @ Servicies de interes

! a Departamenios

S0 W Jrambeor

@ Ugnarios do MEP

Acoesv a

SureMEP-lntranes

acceder a la mas variada
informacién utilizando un
solo tipo de acceso, el
familiar navegador WEB.
Este tipo de acceso univer-
sal (es decir, independiente
de la estacién de trabajo
por la cual se accede a la
red) ha permitido la popu-

larizacién del sistema.

Litima modifcacidn. 9 de Julio de 1996
Erviar comemtarios y sugentecias o B fmera@reg

al

St pigina ha sido visitada 2.9 1.0 8. desde ol 22 de Jumo de 1996,

lizan los servicios de Infernet | en que los trabajadores de

a nivel interno, combinando
texto, gréficos, video y soni-

do. Esta nueva tecnologia

una empresa se comunican y
relacionan entre si.
Mondragén Eskola Politek-

esta revolucionando la forma | nikoa (MEP) no es ajena a

26

Historia
MEP se conecté a Internet
en Enero del 96. En estos 9

meses se han sucedido diver-

| 5As FQSES. Primeramente se

puso en marcha el servicio de

correo elecironico, fanto inter-
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INGENTERLy

TALLERES

no como externo, lo cual
supuso un gran cambio,
sobre todo en la forma de
intercambiar informacién con
ofras empresas e instituciones.

Una segunda fase consis-
tié en la puesta en marcha
del servidor de paginas
Web para dar a conocer al
exterior la actividad de
MEP. Este servidor es cada
vez mas visitado y a través
de él nos llegan consultas y

solicitudes de informaciéon

acerca de MEP e incluso

acerca de la experiencia
cooperativa.

Lo tercera fase ha sido la
configuracién y puesta en
marcha del servidor de
“news” que nos da acceso
a informacién sobre temas
de interés. Y finalmente, en
vista del éxito que todos
estos servicios tenian en
MEP se decidié abordar la
implantacién de una Intra-

net. A través de esta Intranet

BACHILLERATO

| es posible: consultar infor-
macién diversa (calendario
laboral, calendario escolar,
teléfonos, direcciones e-mail,

| ol confeccién de partes o

Internet.

FLURIFUNCTONAL

I BASE 2

e 0BASES

10BASET

. 10BASE FB

Windows 35

= WTG An
I'C Pathworks

HQ NOVELL Netware 111
H NOVELL Netwars 3,12
B NOVELL Netware 1
Hﬂ Windows NT

B vax

@ R¥AX

SCO Unin

DECuistion

Decrin

Servidor TOPIP

solicitudes (mantenimiento,
informética), enviar convo-
catorias de reuniones, tener
acceso a los documentos y

formularios del Sistema de

Sare MEP,

Red de campus de MEP

SareMEP es la red de area local que une todos los edificios de
MEP entre si. Es una red de tipo Ethernet, basada en un elemento
central llamado “switch” (conmutador) el cwal canaliza toda la
informacion procedente de cada uno de los edificios. El “Switch”,
por medio de fibra dptica, se comunica con los HUB-s (elementos
distribvidores de informacion), que hay en cada uno de los
edificios de MEP. De cada HUB cuelgan una serie de segmentos
que permiten conectar a la red cualquier tipo de ordenador
equipado con una tarjeta de red. Los Servidores y Estaciones de
Trabajo se conectan a la red independientemente de su
localizacion fisica. Ademas, esta red interna se conecta a

Esta estructura permite distribuir el trafico de informacion por

edificios de MEP y aislar los datos que circulan internamente en

cada uno ellos, consiguiendo de esta forma un rendimiento de la

red elevado.

En la ilustracion superior se puede apreciar la estructura actual

de SareMEP.

‘ Aseguramiento de la Cali-

| dad. Todos estos servicios y
aplicaciones estan siendo

| desarrolladas desde el
Departamento de Informati-
ca de MEP.

Ventajas de Intranet
Hoy en dia el flujo de

informacién en las empresas
es cada vez mayor. Cada
dia se generan grandes can-
tidades de papel (informes,
formularios, notas, avisos,
...). Llega un momento en
que toda esa informacién
puede convertirse en desin-
formacién, a través de:
documentos desfasados o

no actualizados; solicitudes

| que se pierdan o no llegan a

su destinatario, ...

Cuando alguien necesita
buscar una informacién,
aunque sepa que existe, se
encuentra con que estd dis-
persa y repartida en varios
lugares, en ficheros con for-
matos distintos, o incluso
copias no actualizadas. Los
sistemas Intranet permiten
que la informacién esté siem-
pre disponible y actualiza-

da, que los mensajes y

avisos lleguen directamente

a su destinatario, y que los
usuarios puedan acceder a

todo la informacién solicita-
da de una forma sencilla y
sin tener que utilizar herra-
| mientas complejas. T

* 1. Lokarro y J. Lizarralde son profesores de
Informéfica de MEP.
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n nuestro pais se han
encargado de realizar esta ope-
racion los herreros especializa-
dos “perratzailleak”. Su
nimero se ha reducido fuerte-
mente durante los dltimos anos
como consecuencia de la caida de la demanda,
debido sobre todo a la mecanizacion de las
tareas agricolas. Actualmente son los propie-
tarios de los bueyes que compiten en el arras-
tre de piedra, los principales solicitantes de sus
servicios. No es pues de extrafiar que los pro-
fesionales que hoy ejercen el oficio sean tini-
camente personas mayores, que lo aprendieron
en su juventud y que con ellos desaparezca la
antanio popular figura del “perratzaille”,

Esta profesion requiere también ciertos
conocimientos preventivos y curativos de
determinadas enfermedades de los animales y
de la gran importancia de realizarla adecua-
damente. De todo ello da cuenta un precioso

José M? Osa (Oikina) ajustando la herradura (foto Javier Carballo).

Carmelo Urdangarin

Koldo Lizarralde

José M* lzaga

LOS ANIMALES HAN SIDO TRADICIONALMENTE
UTILIZADOS POR EL HOMBRE EN EL TRABAJO Y LOS
DESPLAZAMIENTOS, PARA LO QUE HA SIDO
NECESARIA LA PROTECCION DEL CASCO EN LOS
SOLIPEDOS (CABALLO, ASNO O MULO) Y DE LA
PEZUNA DE LOS BUEYES O LAS VACAS, A FIN DE
EVITAR O PALIAR SU DESGASTE. CON ESTA
FINALIDAD HAN SIDO DIVERSOS LOS MEDIOS
USADOS, SIENDO EL MAS IMPORTANTE LA
HERRADURA “PERRA” QUE DEBIDAMENTE SUJETA A
LOS PIES Y MANOS TRATA DE MANTENERLAS EN
BUENAS CONDICIONES.




libro publicado en 1.760 (“Nueva préctica de
herrar”) manifestando que “supongamos que
a un hombre se le da el martirio de no calzar-
le 0 en habiéndolo hecho no descalzarle nunca
un zapato apretado; naturalmente sus ufias al
crecer al cabo de algin tiempo tomarian
diversas vueltas y revueltas acomoddndose
violentamente al calzado y causando intensi-
simos dolores. Lo mismo sucede, pues a los
animales con los cascos” afiadiendo que, “si
un animal no es bien herrado no puede mar-
char ni servir debidamente™,

- '/ //z ///}v' //f’/ yIX/z//f/';*

Una vez colocado en vuelo el animal en la
instalacion de herrar (“el potro™) los opera-
ciones bésicas empiezan por quitar las herra-
duras viejas, para lo que se utilizan escofina
“arraspa”’, martillo y tenaza. Para ello se ende-
rezan las puntas de los clavos que sobresalen,
lo que permite levantar la herradura y su sepa-
racion del animal.

A continuacion el “perratzaile” manejando
el pujavante (o cuchilla plana) limpia y nive-
lael casco o las pezufias, lo que requiere habi-
lidad y experiencia, y es de gran importancia,
ya que de la misma depende que la herradura
asiente debidamente.

En esta fase del proceso el herrador exami-
na atentamente si hay indicios de alguna
infeccion. Segin Antxon Aguirre Sorondo
(Albeitares y herradores) “en caso positivo ha
de sangrarse con el bisturi y la “legra”. Se
desinfecta con agua oxigenada y se le afiade
“veteril spray” (antiguamente se desinfectaba
con aguarrds para aplicar luego ungiiento)”.

Después de estas operaciones se procede a
la colocacion de la nueva herradura que hay
que ajustar a las dimensiones exactas del casco
0 de la pezufa, para lo que tras probar sobre el
animal se hacen los ajustes necesarios golpe-

Herramientas utilizadas por los “perratzailles”.

“El namero de “perratzailes” se ha
reducido fuertemente durante los
ultimos anos como consecuencia de
la caida de la demanda, debido sobre

todo a la mecanizacion de las tareas

- ”
ando las “perrak” sobre un yunque. Una vez agHCOIaS 2
lograda la medida adecuada se sujetan defini-
tivamente para lo que se utilizan los caracte-
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José M? Osa (Oikina) uno de los buenos “perratzailles” guipuzcoanos,
cortando con tenaza las puntas de los clavos salientes (foto Javier Carballo).

risticos clavos de cabeza piramidal cortindose
mediante tenazas las puntas que sobresalen por
encima de la pezufia. La tltima operacion es la
eliminacién mediente tenazas o cuchillas de la

parte sobrante de las pezunas.

e el K774

Como otros muchos oficios el de “perra-
tzaile”, hace cuatro o cinco décadas se apren-
dia observando a los que conocian la
profesidn y ayuddndoles en su trabajo, para
pasar a realizar las tareas mds sencillas y en la
medida en que se iba adquiriendo experien-
cia, realizar los trabajos propios de la profe-
sion. Habitualmente el aprendiz tenia que
desplazarse a lugares distintos al de su domi-
cilio habitual. pagandose los viajes y la manu-
tencidn sin percibir remuneracion alguna.

Incluso en algunos casos era necesario abonar

la cantidad pactada al ensenante. su cardcter de autonomos y los riesgos que

La economia de los “perratazailes” no ha  asumian de poder malherir valiosos animales.

sido mejor que la de otros trabajadores. de A principios de los afios cincuenta en Gui-

parecida cualificacidn profesional, a pesar de  piizcoa era habitual el cobro de 4 a 6 pesetas

“La economia de los “perratazailes”
no ha sido mejor que la de otros tra-
bajadores, de parecida cualificacion
profesional, a pesar de su caracter de

autonomos y los riesgos que asumian

de poder malherir valiosos animales”.



por herradura colocada, lo que hoy puede lle-
gar a 800. Hay que tener en cuenta que esta
tarea trabajando pausadamente requiere entre
20y 25 minutos.

Sus relaciones con los veterinarios en oca-
siones no han sido buenas al considerar estos

que les hacian una competencia desleal. En
esta circunstancia hay que buscar el origen
de la exigencia de una “titulacion™ para los
“perratzailles”, algunos de los cuales, a prin-
cipios de los afos cincuenta, tuvieron que
someterse a diversas pruebas en Madrid

Para ¢l herraje, sobre todo de bueyes, se han utilizado en el pasado instalaciones de madera, donde se suje-
taban los animales facilitando el trabajos de los herradores. Su evolucion en las dltimas décadas ha sido

importante.

En los potros tradicionales
al animal se le colocaba alre-
dedor de la fripa unas cinchas
de cuero y se le sujetaban los
cuernos, y las patas traseras y
delanteras mediante correas
0sogas llamadas “coyundas”,
para a continuacion, levan-
tarlo dejéndolo al vuelo, uti-
lizando para ello un torno
que se hacia girar y unas
cadenas.

Las instalaciones actuales
mis avanzadas son de hierro
y portitiles y aunque se
siguen utilizando las cinchas
de cuero y el sistema de eleva-
cion, la inmovilizacion de la
cabeza del animal es distinta.

En ambos casos el herrador
trabaja con las patas del ani-
mal bien sujetas y cuando lo
hace en la parte trasera se
defiende de las posibles eva-
cuaciones, mediante un saco
protector adecuadamente
colocado,

(“alli no habia ganado solo preguntas” nos
dijo un viejo perratzaile), que una vez supe-
radas les habilitaban para ejercer la profesion
lo que siempre era mds fécil, si pagaban,
como ocurria, una cantidad anual al veteri-
nario local.:

Instalacion rnodema {a.gosto 1.996) propledad de I’atxl lllan‘eta.
caserio Inzinarte de Renteria (foto Javier Carballo).
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EL 50% DE LAS EMPRESAS
HA DESAPARECIDO
A LOS 5 6 6 ANOS

DE HABER SIDO CREADAS

SESsEESNENENES RSB EEEERRRBEBERERES

No es facil crear nuevas empresas, y
menos si éstas son industriales, que es
lo que interesa sobre todo. Y al no
crear mas empresas tampoco se crea
empleo, produciéndose una situacién
de paro cercano al 23% de la pobla-
cién activa (casi uno por cada cuatro),
cuyo resuliado agobia a pueblos, fami-
lias y, sobre todo, a los propios para-
dos. Cuando se indaga sobre las
causas de la situacién, y se hace la pre-
gunta concreta de sporqué no se crean
empresas?, la respuesta que brota
espontanea no fiene facil réplica: “Es
que no veo la forma de sacar adelante
una empresa obteniendo beneficios”.
El riesgo a invertir, hacer sacrificios y
tener que cerrar las empresas al cabo
de unos afos, con el descrédito que
este fracaso acarrea es, probablemen-
te, la razén esencial por la que no exis-
te empleo suficiente. Esta reaccién tan
simple viene corroborada por el estu-
dio que la SPRI encomendd a IKEI
sobre “Factores de Exito y Fracaso en
la Creacién de Empresas”. Las motiva-
ciones para crear empresas son, sobre
todo, la falta de empleo del emprende-
dor, la realizacién social -hay que
suponer que en este concepto tan
extenso se encuentre la idea de acce-
der a mayores ganancias personales-,
y la bisqueda de un empleo mas satis-
factorio. Es muy curioso comprobar
que en el Estado espafol existen
2.460.000 empresas cuyo empleo
medio son cuatro personas, mientras en
Alemania existen 2.290.000 empresas
pero con una media de nueve emplea-
dos. Y es que mientras en Espaiia el
82% del empleo se halla ocupado en

pequenas empresas, en Alemania este

porcentaje baja al 63. Y en el Pais

Vasco ocurre algo parecido, aunque
solo referido a empresas industriales:
la dimensién media es de 5 frabajado-
res y el 85% del empleo se halla colo-
cado en la pequefia y mediana
empresa. Esta es una referencia que
dota de menor pujanza y estabilidad
al empleo, y es interesante comprobar
que, siguiendo a Espana, Grecia tiene
3 personas por empresa, ltalia tiene 4
-igual que Espana-y Portugal tiene 5.
Pero merece la pena destacar lo que
se llama “tasa de supervivencia”, que
es la proporcién de empresas que
siguen funcionando después de 3 6 5
anos de haber nacido,y es inversa a la
“tasa de mortandad”, es decir, el por-
centaje que representan las que no
duran al pasar ese periodo, porque
desaparecen y mueren. De las empre-
sas industriales que se crearon desde
1980 a 1989 -durante diez anos- ya
sélo queda el 52,2%; el resto, el
47,8%, ya ha desaparecido. Y existe
ofro tipo clasificado como de “empre-
sas de servicios industriales” creadas a

lo largo del mismo decenio de las que
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ya solo queda el 51,6%. Pero estas

tasas de “mortandad” no sélo se dan
aqui. A los cinco anos, en Alemania
sélo quedaba el 70% de las que se cre-
aron: en ltalia un 54%; en el Reino

Unido el 47% y en conjunto de las

“De las empresas
industriales que se
crearon desde
1980 a 1989 -du-
rante diez anos-
ya solo queda el
52,2%: el resto, el

47 ,8%, ha

ya

desaparecido.”.

catorce principales naciones de Euro-
pa Occidental la mortandad era el
46%. Puede afirmarse que al cabo de
5 6 6 afos de ponerse en marcha las
empresas, solo quedan en pie la mitad.
Y este presentimiento es el que subyace
en quienes desean crear empresas, y
no lo hacen porque temen el fracaso,

asi corroborado por la estadistica.

Poco a poco nos vamos a ir conven-
ciendo de que al ser ofros los escena-
rios competitivos y acceder a
dimensiones internacionales, se requie-
ren cambios de mentalidad, aceptacién
de ciertas reglas universales y pérdida
de control pleno de nuestras industrias
tradicionales; en este caso la de calen-
tadores, que Fagor viene fabricando
desde hace casi cuarenta afos, cuan-
do adquirié la mejor tecnologia euro-
pea de enfonces de la empresa belga
CONTIGEA, de Bruselas, que vendia
los aparatos con la marca Conty.

Las empresas europeas se miran unas
a ofras, se visitan, se conocen, analizan
su respectiva situacion, y concluyen que
es mejor unir el esfuerzo de dos plan-
tas productivas, de dos capacidades
tecnoloégicas, de dos fuentes de finan-
ciacién y de dos cuotas de mercado,
para renacer, tras su adaptacién, como
si fuera una nueva, mas competitiva,
mas rentable, mas enriquecida técnica-
mente y con mds vitalidad para seguir
en la brecha que hay que ir mantenien-
do abierta en el mercado.

Asi lo han pensado FAGOR ELEC-
TRODOMESTICOS, cooperativa de
Mondragén, y VAILLANT, perfeneciente
a la empresa Joh Vaillant GmbH (Socie-
dad Anénima) alemana que tiene su
sede social en la localidad de Rems-
cheid, en Alemania. Fagor Electrodo-

mésticos venderd, unida a Edesa, unos
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“La operacion de
sumar las poten-
cialidades de Vai-
llant+Fagor se ins-
cribe en la mas
pura de las for-
mulas para lograr
economias de es-
cala. Se trata de

reducir costes por

varias vias”.




“Las empresas
europeas se miran
unas a otras, se
visitan, se cono-
cen, analizan su
respectiva situa-
cion, y concluyen
que es mejor unir
el esfuerzo de dos
plantas producti-
vas para renacer,
tras su adapta-
si

cion, como

fuera una nueva”.

90.000 millones de pesetas al afio,
mientras Vaillant vendera 160.000
millones con la produccién, no sélo de
calentadores, sino a través de su fabri-
cacién de calderas a gas en la que es
notoria su implantacion en Europa.

Se trata de llegar para 1998-1999
a la produccién de 800.000 calenta-
dores anuales uniendo sus esfuerzos,
Fagor+Vaillant, en una planta de Ber-
gara, donde desde hace casi veinte
afios Fagor producia lavavaijillas, fabri-

cacién que ahora se ha ubicado en la

planta que Fagor tiene en Garagarza
(Mondragén).

La inversién conjunta, realizada al
50% entre ambas partes, ascenderé a
unos 3.000 millones de pesetas, inclu-
yéndose la valoracién de los inmovili-
zados que, cada firma, aportaré a esta
nueva empresa. Al llegar a la cifra pre-
vista de los 800.000 calentadores
anuales se espera que esta planta,
resultado de una colaboracién fructife-
ra, dé ocupaciéon a unas 400 perso-
nas, con una creacion neta que puede
llegar a unos 200 puestos, si se tiene
en cuenta que la ofra mitad se cubriré
con personal procedente de la planta
productiva que Fagor tiene en San
Andrés. Los socios cooperativistas que
pasen a esta nueva empresa los envia-
ra Fagor en calidad de personal cedi-
do, férmula de transicién que se ha
habilitado tantas veces para mantener
el sistema cooperativo integrado en
ofro tipo de sociedades, con la mayor
garantia posible.

La operacién de sumar las potencia-
lidades de Vaillant+Fagor se inscribe
en la mas pura de las férmulas para
lograr economias de escala. Se trata
de reducir costes por varias vias. Una,
porque al sumar las capacidades de
sus cuotas en el mercado los costes fijos
de la empresa, en los que se incluyen
desde las amortizaciones hasta los cos-
tes de personal directivo, disminuyen
en relacién a cada unidad producida.
Otra, en este caso, porque el coste de
mano de obra alemana puede llegar a
ser un 20% mas caro que el de nuestra
zona, y mejoraria los costes de perso-
nal que tiene Vaillant. Finalmente, la
suma de las ventajas de cada proceso
productivo, que va desde el disefio al
0ltimo control, que ambas entidades tie-
nen, al que deben restarsele las caren-
cias o “deseconomias”, que también
tiene cada una, hard reducir los costes

gh=i=c ¥- &

Y, en Oltimo término, acceder a ese
umbral de rentabilidad inevitable para
que esta adaptacion sea éptima. La
empresa queda en Euskadi y también
queda su direccion en perfecta sincro-
nia con la sede de Remscheid, lo que
augura, ademds de éxito, estabilidad
a largo plazo.

LOS “PRESUPUESTOS
GENERALES DE 1997”

N N N

La riqueza generada en todo el Esta-
do, a lo largo del préximo afio, alcan-
zara 78,7 billones de pesetas, y
experimentara un crecimiento del PIB
(Producto Interior Bruto) del 3% en tér-
minos reales y el 6% en términos nomi-
nales, es decir, al recoger en este
crecimiento la inflacién esperada del
2,7% de media anual.

Con relacién a esta riqueza, que
segin Adam Smith equivale al “trabajo
anual de cada nacién, y es el fondo
del que deriva todo el suministro de

cosas necesarias y convenientes que la



nacién consume anualmente”, las pen-
siones contributivas -aquéllas que se
pagan a los pensionistas que hayan
cotizado- van a costar 7,069 billones
de pesetas. No es tanta la preocupa-
cién por el crecimiento relativo de las
pensiones -menos aln si éstas son
bajas- sino por el incontenible avance
de la parte que, sobre la riqueza total,
se destina en el Estado a las pensiones.
Es decir, es mas preocupante el ding-
mico crecimiento que de toda la rique-
za se destina a pensiones, porque
éstas, de representar el 5,77% del PIB
en 1980, han pasado a necesitar el
9,06% del PIB en 1995, y se prefende
que en 1997 estas prestaciones contri-
butivas queden en el 9%, esa riqueza
que se pretende crear al crecer el 3%.

Como accién precautoria, el Gobier-
no ya ha decidido adoptar tres medi-
das que van a provocar cierta
contraccion del gasto que no pueden
pasar desapercibidas. La primera es
que aumentaran los afos para el cal
culo de la "base de pensiones” con lo

que se reducird ésta con cardcter gene-
ral; primero, porque en la mayoria de
quienes causan derecho los salarios
mas altos son los percibidos en los lti-
mos afios y, ademas, porque la actua-
lizacién que se realiza de afio en afio
de los ejercicios que se tienen en cuen-
ta para hallar la media, al hacerlo en
base al indice de coste de vida, se
reduce la base de la pensién, ya que la
tasa de crecimiento salarial que se ha
producido de hecho es mayor que el
indice de precios. La segunda, porque
el “destope” de las bases de cotizacién
haré que determinados altos cargos
coticen mas sin que por ello aumente
el valor de las pensiones que reciban.
Lo tercera tiene que ver, en el caso de
los afiliados a Lagun-Aro, con la Mutua-

“La riqueza ge-
nerada en todo el
Estado, a lo largo
del proximo ano,
alcanzara 78,7
billones de pese-
tas, y experimen-
creci-

PIB

tara un
miento del
(Producto Interior

Bruto) del 3% en

términos reales”.
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lidad de Auténomos, porque las bases
de cotizacién van a aumentar en el
4,4%, mientras sélo aumenta en el
2,6% la pension maxima: se trata de
que esta Mutualidad y la Agraria apor-
ten mas al sistema, porque son mas
deficitarias. Esto va a perjudicar a los
afiliados a Lagun-Aro que al ser traba-
jadores por cuenta ajena, pero no
auténomos en sentido estricto, pagan
sus cuotas con el mismo rigor de afilia-
cién y tiempo que los trabajadores por
cuenta ajena, pero la Mutualidad es
deficitaria por la “antiseleccién” o
“seleccion adversa” que representa el
colectivo asociado a esta Mutuali-
dad.Del conjunto de estas ideas lo que
interesa destacar es que si la economia
no crece lo suficiente, y sin embargo lo
hacen a un ritmo del 6 al 7% las pen-
siones por efecto del aumento de pen-
sionistas al prolongarse la esperanza
de vida y ofras dfiliaciones al sistema,
y a su vez, lo hacen las pensiones
medias -aquellas que van a disfrutar
quienes acceden a la condicién de
pensionistas en sustitucion de quienes
fallezcan, que las tienen menores- ird
creciendo progresivamente la parfe de
la riqueza producida por todo el Esta-
do destinada a las pensiones, de modo
que, en algin punto, habré que poner-
le limite: enel @, enel 106 enel 11%
del PIB. Por esa razén, la solucién que
se le ha dado hasta el afo 2001 no
despeja todas las incégnitas -quizés a
lo mejor no serd ni necesario ni posi-
ble- pero lo cierto es que este proceso,
por el que cada vez se destina més
parte de la riqueza total a pensiones,
habria que afrontarlo con criterios de
racionalidad que me apresuro a sefia-
lar, no deben afectar a un gran por-
centaje de pensionistas, actuales o
futuros, cuya pensién se halle, por
ejemplo, por debajo del doble del sala-

rio minimo interprofesional. TU



COLABORACIONES

Aldaketaren aurrean

Aldaketari buruz erraz hitz egiten
badugu ere, berari egokitzeak lana
ematen digu. Aldaketaren zurrunbilo
honetan, zerbaitek sakontzea behar
badu, hori hezkuntza-eredua da.

XIX eta XX. mendeen artean nekaza-
ritza eta industriaren artean gertatu zen
bezain aldaketa sakona ematen ari da.
XXl. mendearen atarian gaudelarik,

informatika eta telematika dira transi-

2020.

zioaren protagonista nagusiak.

Fabrikazio-sistemak menperatzen
ditugu. Ekonomi arloko ezagupenak
ere oso onak dira. Gure enpresak
honako alderdi havetan ari dira mur-
giltzen: globalizazioa, kalitatea ziurta-
tzea, bezeroarekiko arreta, kalitate
osoa, estrategiak, teknologiak, lehia-
kortasuna, emaitzak, ...

Zalantzarik gabe, ahalegin handia
egiten ari gara eta, are gehiago, ondo

egiten ari gara.

Pertsona, aldaketaren eragile

Dena delarik, hausnartzea merezi
duen zalantza bat dago: pertsona?
Jakin badakigu aldaketa sortu duena
ez dela teknologia; izan ere, horren
atzean gizakia dago.

Hori horrela bada, gure erakundee-
tan pertsonei ematen zaien frataeraz
galdetu behar da. Interesgarria izango
litzateke pertsonek benetan egiten dute-

na eta egin ahal dutena neurtzeko

adierazleak izatea. Erakundeen etorki-
zuneko arrakasta enpresan Giza Balia-
bideak egoki prestatzean oinarritzen
da, eta beraz, benetako ekarpenaren
eta ekarpen potentzialaren arteko
“gap”a murriztean.

XIX. mendeko industri iraultzan ez
bezala, bizi dugun aldaketaren oina-
rrian ez da teknologia jarri behar, tele-
matikako aurrerapenak handiak diren

arren. Aldaketa kulturala da. Jaking,

joan den mendean ere gertatu zen
aldaketa kulturalik baina gaur egun ez
bezala, orduan eta mende honetan
zehar, ezagutza teknologikoa oso
garrantzitsua izan da, hau da, aurre-
rapenaren oinarria izan da. Etorkizu-
nak jarrera pertsonalen aldaketarekin
jarri gaitu aurrez aurre, gizakiak sortu
eta teknologiak eragin duen metamo-
forsi globaletik ondo ateratzeko. Baina
hona hemen gaur egungo paradoxa:
maila teknologikoa eta bere “erakuste-
ko”, guztiengana heltzeko, “saltzeko”
irrika hain handia izanik, iraganeko
mugak galdu egin dira. Inoiz baino
gehiago gaur egun teknologia guztion
eskura dago.

Giza bidegabekeria

Berriz ere, gizakia agertzen zaigu
protagonista eta erugile. Bere arrera-
ren eta hezkuntzaren menpe dago
gizadiaren eforkizuna. Izan ere, giza-

di hau erronka serio baten aurrean
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dago: diferentzia sozioekonomikoak
gero eta handiagoak dira, ikuspegi
unibertsaletik begira bai ikuspegi indi-
bidualetik begira; estatuek beren
mugak mugitzen dituzte; giza zuhur-
keria gehiegikeriak egiten ari da onda-
sun naturaletan, oreka ekologikoa
galduaraziz; boterea, nahiz eta orain
arteko sistemarik onenean, demokra-
zian, oinarrituta egon, fidagarritasuna

galtzen ari da.

eko

Bitartean, oposizio bat agertzen ari
da, baina ez da iraganean bezala
ideia berriena, eskubide-arrazoiei eran-
tzuten ez zaielako, baizik eta terroris-
moarena. Terrorismo hori gero eta
erabiliagoa, sofistikatuagoa eta bel-
durgarriagoa da. Horri kontra egiteko
hainbat eta hainbat baliabide erabil-
tzen dira, baina segurtasuna oso ahula
da. Apurtu egiten den beirazko bola
baten antzera txiki-txiki egin daiteke
munduaren edozein tokitan.

Segurtasun-neurriek ez diote bakerik
ekarriko gizadiari, poliki-poliki justizia
egiten ez bada. Dena den, badirudi
justizia ez dagoela boterea dutenen

helburuetan.

Giza proiektu berria

Gizakiak justizia berria, hezkuntza
berria eskatzen du. Guk irakasten daki-
gu. Gure ikasleek, “beste erremediorik
ez dutelako”, guk ikas dezaten nahi
duguna berenganatzen dakite. 5 bat



lortzen bada, aravek ezartzen dutena
ezagutzen dela erakusten da. Trabaz
betetako lasterketa da eta horren oste-
an, nekearen nekez, liburu eta apunte-
ak baztertzea baino ez da gura izaten.
Ondoren, lanpostu bat izateko eskubi-
dea dugu, horren bidez ahalik eta
gehien bizi, gozatu eta atseden har-
tzeko. Lana eta ondo egindako lana
bultzatzen dugu, baina zorroztasunez

eta aravei egokituta egindakoa. Horiek

dira gizakiak etorkizunerako behar
dituen baloreak. Onak gara irakasten,
baina ez da nahikoa.

Hasteko, ikaslea da ikasi behar
duena, bere ikaskuntza edo aprendi-
zaiaren eragilea. lkasleen artean bilo-
tzeko, aztertzeko, jakiteko giro egokia
sortu behar da, hau da, lanak eta ikas-
kuntzak etengabeko aurkikuntza izan
behar dute.

Karrera bat egiteko lau urte behar
badira, berrogei beharko dira ikasten
jarraitzeko eta aldaketei egokitzeko.

Kostatu egingo zaigu hezkuntzaren
egungo partehartze-printzipioak gain-
ditzea, besteak beste kultura-izaerako
orrczoiengoﬁk, inertzia naturalak eta
jarrerak ebaluatzeko zailtasunak dau-
delako eta hortxe dago koska. Erra-
zena 5 ezagutza-maila ebaluatzea
do; zailena, berriz, egungo portaerak
eforkizunean profesionaltasun tekni-
koa etfa jarrera aktiboa ekarriko duen

jakitea.

Jarrera hori, bestalde, indarrean
dagoen ortodoxia gainditzeko modu-
koa izan beharko da, ortodoxia horren
helburu bakarra ekonomikoa baita.
Balore ekonomikoa gizakiaren satis-
fakziorako faktoreetako bat baino ez
da. Eta satisfakzioa da azken helbu-
rua, baina sozialki konpartitutako satis-
fakzioa, hori baino ezin baita izan
0soaq.

Gaur egungo gizartean ekonomiko-

ak ez diren baloreez hitz egitea ez
zaigu erraza gertatzen, baina behar-
beharrezkoa da. Legeria berriaren
ondoriozko pedagogia berriak balore
horiek edozein hezkuntza-proiekturen
helburutzat hartzen dituen arren, asko
kostatuko da horiek geletan gauzatzea.
Gure hezkuntza-proiektuak, guk geuk
egin dugunak, erronka hori bere gain
hartu du eta pedagogia berria maila
guztietan sartu. Zaila egiten zaigu
aurrerapenaren adierazleak aurkitzea,
baina azkenean bilatu egingo ditugu
saiatzen ari garelako.

Gure proiektuan nabaria dena zera
da: datorkigun mutazio sakona per-
tsonaren jarrera eta baloreak aldatze-
an oinarritzen dela. 2020. urtea iru-
dikatzeko ahaleginak egiten gara eta
ez duela gaurkoaren antzik izango
iruditzen zaigu. Ardatza, seguruenik,
balorez betetako pertsona izango da
eta horien menpe egongo da etorki-
T

Zuna.
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COLABORACIONES

El primer mes, es decir, mes de Agosto,
no me entero que estoy jubiloda. Ha sido
siempre el mes de vacaciones familiares;
también esfe afo. Salvo un detalle muy
relajante: todos los afos, la dlfima sema-
na de vacaciones, me iba entrando poco
a poco la “depre”: miras el calendario y
piensas “me quedan cinco dias, quedan

cuatro...”. Es la cuenta aliés y te va inva-

mas, jmuchos dias sin siquiera mirar al
calendario y casi sin saber con precision
el dia que vives!

Cuando he vuelto a Madrid o mediados
de Septiembre, era una sensacion como
si todos los dias fueran sabados y domin-
gos, como un fin de semana sin fin... era
uUNa sensacion rara por ser nueva.

Y tuve que empezar a reciclarme a

enconiraba a las mismas personas: José,
abriendo su kiosco de prensa, a quién
daba los primeros buenos dias, casi con
un ojo abierto y ofro cerrado; y fres o
cuatro personas mas, fodas serias y de
prisa caminando hacia el Metro, algunas
veces al equipo de barrenderos vy, siem-
pre y en la misma esquina, dos sefores

esperando al autobis de una empresa.

la postjubila

diendo involuntariamente un mal talante
que fte amarga los dlimos dias felices de
vacaciones.

De alguna forma, la vuelia al frabajo
después de los vacaciones, es siempre
traumdtica. ..

Y eso que en mi caso volvia a un
ambiente de trabajo mds o menos feliz,
donde me sentia a gusto. |Qué sera
pues, volver a un puesto de trabajo,
donde fe sientas mal por cualquier cir-
cunstancial Porque no encajas con el
iefe, con los compafieros... Esa vuelta
fiene que ser deprimente.

Pero bueno, volvamos al final de mis
primeras vacaciones como iubiiodc, sin

mirar al calendario con amargura, es

mejor, es decir, acostumbrarme a una

vida personal mas agradable. Ahora
estamos acabando Oclubre y todavia no
me he organizado del todo.

Hay cantidad de matices a descubrir,
ante los que me sitlio con una casi infan-
til curiosidad y me descubro a mis 62
afios, sorprendiéndome clegremente de
cosas que para ofros, cansados de ver-
las, no les dan importancia. jEs como si
fuera un recién llegado a un barrio nuevo!

Por ejemplo: estoy descubriendo mi
barrio de las mafianas, fofalmente dife-
rente de mi barrio de las tardes.

Yo salio hacia el frabajo a las 7 de la
manana, caminando, porque estaba a

10 minutos de casa. Y siempre me

mMuss

A esa hora, a las 7 de la mafiana, era
un barrio silencioso, de personas adul-
fas, caminando solitarias y yo diria que
de mal humor... Salvo los coches, siem-
pre veloces y algunos con misica alta.

Después volvia a las 4 de la tarde y
también era algo poco atractivo, con
mas personas caminando por la calle,
todas serias y desabridas y con mas
coches veloces.

Algunas volvian del trabajo, como yo,
y debian de estar cansadaos, igualmente
como yo, ofras ya habian comido y vol-
vian a su ofra media jornada de trabaijo.

Siempre tuve la sensacién que precisar
mente el frabajo no les ponia la cara ale-

gre... por lo que he podido observar, lo



mismo al ir que ol regresar.

Pero a las @ de la mafana mi barrio es
olro.

iA esa hora si que hay bullicio, y bulli
cio vital, alegre. . .!

En mi barrio hay un Colegio Nacional,
una Escuela Profesional de Salesianos y
un Colegio de Monjas.

jA las @ de la mafana es fabulosol:

cion

ocia jubilada de Fagor Electrodomésticos

Cientos de nifios, con cientos de mochi-

las, de cientos de colores distintos.

A mi me da placer contemplar desde
mi ventana ese panorama bullicioso y
latente de los nifios camino de la escue-
la, y a veces, salgo a esa hora a la calle
con cualquier pretexto o sin prefexto para
mezclarme con la chiguilleria... me
recuerda mi nifez en el pueblo: distinto,
pero igual en lo esencial y también bulli

cioso y alegre.

Amas de casa

Y después viene ofro espacio, igual de
vital, igual de interesante, no tan bullicio
50, porque es ya el que coresponde al
mundo adulio: es la hora del mercado.

También casi nuevo para mi, pero muy
interesante. El mercado es la terfulia de
las amas de casa, y emisora de las noti-
cias més importantes que suceden en e
barrio: quién se casa, quién ha tenido un
hijo, quién esta enfermo, qué nuevo veci-
no ha llegado y quién precisa ayuda...
también se habla de politica, de la subi-
da del gas, del Gobiemo efc. Es un mun-
dillo casi siempre cordial y amable.

Y luege aprendes la dindmica de la
compra, las amas de casa fienen <yo
empiezo a tenerlo- urios conocimientos vy
valores adquiridos formidables. las amas
de casa son economistas , comparadas
en diminuto a los economistas de las
grandes empresas. jHay que confeccio-
nar el presupuesto familiar como un ver
dadero Plan de Gestién Empresariall
iCon tantas partidas como hay en uno
casa...|

Hay amas de casa infeligentes y sabias:
con no mucho dinero saben confeccionar
unos menUs familiares completos y nutriti-
vos, compaginando vitaminas y protfe-
nas... Son las menos. [Necesitamos las
amas de casa de barrios populares més
cursillos de nutricién! Claro que siempre
nos queda el admirable recurso de Car
los Arguinano, que ahora si lo puedo ver
de vez en cuando y seguir sus consejos.

En cuanto a las fareas de ama de
casa, es contradiciorio: una mujer que se
ha pasado la mayoria de su vida en un
trabajo laboral, ‘al jubilarse y al tener
tantas horas para eslar en casa, si no
liene descubierto y no valora esta fun-
cién, puede producirle una crisis depre-
siva, porque las tareas de casa en
verdad pueden llegar a ser monétonas,
aburridas, grises... si sélo ven en el hori-
zonte esas tareas diarias...

No es mi caso: podria decir que he
cogido esta nueva situacion de ama de
casa con una cierta curiosidad y con

animo de enriquecerme y de hacer la

U<

labor cofidiana casera, sobre todo con
imaginacién y con algo de ilusién...

Y es que después de la jubilacién, casi
todo puede llegar a ser novedad, si en fi
misma has hecho crecer la ilusién por el

estreno de una nueva etapa de la vida.

Tiempo libre

He VCIIOTGdO Sobfe TDdO mis hOfOS
libres: tanfo las que paso en casa con mi
familia, como las que me he asignado
para “los otros” como voluntario en la
Accién Social de mi Parroquia.

las horas libres en casa, para leer, escri-
bir, hacer labor, ver TV y mirar simple-
mente por la venfana, darme cuenta de
cosas sin’imporfancia, percibir las cosas
sencillas, pero desbordantes de la vida:
que han wello los golondrinas, que han
crecido unas malvas en un descampado,
o que la noche pasada hizo mucho frio y
en la calle los charcos estan helados...
cosas pequenas, vulgares y hasta fonfas,
pero maravillosas para mis nuevos ojos de
jubiloda. No me sienfo mas mayor, algo
en mi por dentro se ha rejuvenecido de
algin modo misterioso... al hacer de la
jubilacién una experiencia nueva y reno-
vada, partiendo de mi misma...

Y luego la calma, el sosiego, hacer las
cosas pausadamente. Quizas sea ésta
una buena condicién especialmente de
la jubilacion: hablar con la vecina sin pri-
sas, las tertulias familiares , pasear, mirar
los escaparates, estar leyendo por las
noches hasta que fe apetezca, o hacer
una farea de casa con franquilidad.

Es posible que después, cuando pasen
algunos afios mas, vendrén las sombras
de la jubilacién, cuando nuestro énimo 'y
nuestras fuerzas comiencen a debilitarse,
pero siempre nos quedara la ilusién del
grato recuerdo, v, sobre todo, nadie nos
podré quitar algo muy inferesante: el dar
a los demas de balde la historia de nues-

fra propia experiencia de la vida. v
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Euskadiko Kutxak jada
10.000 milioitik gorako
soberakinak ditu

uskadiko Kutxak, urtealdiaren
lehen bederatzi hiletan 10.287
milioi pezetako zerga aurreko emaitzak
lortu ditu. Horrek esan nahi du % 28ko

hazkundea izan duela aurreko urte-
ko epealdi berarekin alderatuz
gero. lldo horretatik, urtealdia emai-
tza oso onekin itxiko dela pentsa-
tzen da, baina seguruenik ez dira
aurrikusitakoak bezain emaitza
onak izango interes-tasek arestian
izan duten jaitsieraren ondorioz.
Negozioaren bilakaera bikaina
izan da Enpresa eta Partikularren atal
guztietan. lldo horretatik, azpimarratze-
koak dira sektore pribatuko bezeroen-
gandik jasotako baliabideak, urtearteko

il

PRIMERA PRENSA TRI-AXIS
CONSTRUIDA EN ESPANA

Fugor Arrasate envié el mes pasado a su destino la primera pren-
sa GT tri-axis construida en el Estado espaiiol. La prensa esta dota-

zifretan % 14,9ko hazkundea izan bai-
tute, eta etxebizitza erosteko hipoteka-
maileguen hedapena, % 16,5¢eko
hazkundearekin.

Produktuak

Jarduera hedatzen, eta zehazki
aurrezkia erakartzen, gehien lagundu
duten produktuen arfean azpimarratze-
koa da 55 urte baino gehiagoko beze-
roei zuzenduriko Super 55 Libreta. |zan
ere, irailean zehar, 100.000 libreten
muga gainditu du, opari-eskaintza han-
dia egiteari esker.

Profesional, autonomo eta gremioei
zuzenduriko Kontu Profesionalak ere
bilakaera oso ona izan du, eta baita Eus-
kadiko Kutxaren partaidetza duen Lagun-
Aro Vidak eskainitako produktuek ere;
ondorioz, euskal aseguruetxeen artean
duen lehen postua sendotu egin da.

GUINNESS-EAN AZALTZEKO MODUKO PRENTSA
Dagoeneko martxan da Fagor Arrasatek Txinako enpresa bati egindako pren-
tsa. Teknologikoki oso egoki prestaturik badago ere, agian bere tamaina da gau-
zarik aipagarrienetarikoa, dituen nevrria izugarrizkoak baiira.
Argazkion azaltzen dena Estatu espainairrean egin den prentsarik handiena
dugu eta Txinan instalatutakoen artean hirugarren handiena omen do.

T

do del mas moderno equipomiento: dos carros de 5000mm
sincronizados, tramsfer electronico, 10 cojines de alta capacidad, inso-
norizacién integral, control por ordenador , cambio de troqueles
medionte mesas autométicas. .. En fin, toda una maravilla de pren-

sa que ademis se ha fobricado en un plozo récord de 11 meses.
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Concluye con éxito los trabajos de piedra natural del nuevo

Palacio de Justicia de Durango y de Eroski Albacete. Ambas obras han supuesto una

facturacion de 100 millones de pesetas.

COVIMAR remata sus obras

c OVIMAR, cooperativa perte-
neciente a la Divisién de

Construccién de MCC, ha concluido
recientemente los trabajos de piedra
natural en el nuevo Palacio de Justicia
de Durango y en el centro comercial
Albacenter que el Grupo Eroski ha cons-
truido en Albacete.

Se frata de dos obras de especial rele-
vancia para COVIMAR que en conjunto
han supuesto una facturacién de 100

millones de pesetas.

Palacio de
Justicia de Durango

El nuevo Palacio de Justicia de la
poblacién vizcaina es uno de los mas
importantes edificios promovidos por la
Consejeria de Interior del Gobierno
Vasco hasta la fecha, adjudicado por
la Empresa Fomento de Construcciones
y Contratas. Situado en el centro neu-
ralgico de Durango, ha supuesto un
gran reto técnico para COVIMAR, al
haber abordado y resuelto la coloca-
cion de més de 3000 m” de aplacados
de piedra natural caliza mediante la
aplicacién de una nueva técnica deno-
minada “fachada ventilada”.

Asimismo, COVIMAR también ha par-
tocipado en la decoracxién interior del
edificio con la instalacién de 1200 m’

de distintos tipos de marmoles.

Centro Comercial Albacenter
Por lo que respecta al centro comer-

cial Albacenter, que el Grupo Eroski ha

construido en la ciudad manchega, el
reto para COVIMAR en esta obra ha
consistido en colocar 5000 m de sola-
dos de granito en un tiempo récord de
ocho semanas.

La obra le fue adjudicada por la
empresa Auxini y se enmarca en la ten-
dencia de infroducir piedra natural en
las zonas nobles de los centros comer-

ciales.

Otras obras

Por ofro lado, entre los
proyectos mas relevantes
en los que la cooperativa
de Amorebieta esta traba-
jando en la actualidad des-
tacan la reforma del
Palacio de Justicia de Bil-
bao, el aulario de la Uni-
versidad del Pais Vasco

[Leioa), la plaza de Moyua

MR ) |

en Bilbao, y la rehabilitacién de los
cuarteles de Flandes en el campus de
Alava en Vitoria, sin olvidar importan-
tes edificios de viviendas a lo largo y
ancho del Pais Vasco.

Como consecuencia de la nutrida car-
tera de trabajos pendientes, COVIMAR
prevé conseguir al final del presente
ejercicio un incremento en su volumen
de facturacién del 30% sobre el ejer-

cicio anterior.
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ZUBIOLA obtiene el 1SO 9001

L a Cooperativa ZUBIOLA, inte-
grada en la Division de Bienes
de Equipo | de MCC, ha obtenido
recientemente el Certificado de Calidad

de Empresa segin la norma interna-

cionall ISO 9001 que otorga AENOR.

La concesién de esta acreditacion signi-
fica que los procesos incorporados por
ZUBIOLA en su planta de Azpeitia
garantizan de forma eficaz una gestion
de calidad global de la empresa.
ZUBIOLA, cuya actividad se orienta

ORONA equipa el
centro comercial ARCCO

I a Cooperativa ORONA, inte-
grada en la Divisién de Cons-

truccion de MCC, ha instalado diverso

"%¢  equipamiento en
el recientemente
| inaugurado cen-
tro  comercial
Arcco de Donos-

fa.

& B AT —

En total han
sido 8 escaleras
# mecdnicas, 5 as-
censores, un mon-
tacargas y 7 puertas avtomaticas.
Las escaleras mecanicas instaladas

pueden soportar un tréfico de cerca de

|

al mercado de la herramienta de corte
para la madera, es la primera empresa
del sector que consigue este exigente
certificado a nivel del Estado espariol y
de la Comunidad Auténoma Vasca.

La obtencién de este certificado ha sido
fruto de la apuesta decidida que ZUBIO-
LA realizé hace ya tres afios, cuando
decidié abordar diferentes proyectos
para la optimizacién de la calidad de sus
productos y procesos en colaboracion
con IKERLAN. Y por supuesto, a la cola-
boracion de sus 46 trabajadores, que
han sabido interpretar correctamente las
directrices para su consecucion.

La facturacion de ZUBIOLA prevista
para este ano rondard los 450 millones
de pesetas, de los que el 20 % corres-
ponderan a ventas realizadas al exterior.

Zorionak “Zubiolatar” guztieil

7000 personas por hora y se han mon-
tado de dos a dos con el fin de poder
comunicar las distintas plantas comer-
ciales entre si.

El conjunto de ascensores incluye uno
panordmico con capacidad para 10
personas que comunica las cuatro plan-
tas comerciales del edificio; tres ascen-
sores en bateria que unen la planta de
alimentacién con las dos plantas de
garaje; y uno maés en la entrada del cen-
tro que da servicio a las seis plantas del
edificio.

Asimismo, la cooperativa de Hernani
ha instalado dos montacargas -uno de
2500 Kgs. y ofro de 1500 kgs.- y siete
puertas de tréfico peatonal situadas en
los tres accesos publicos del edificio

desde la calle.
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Nuevos proyectos
internacionales

para IKERLAN e IDEKO

os centros de investigacién IKER-
LAN e IDEKO participan en dos
programas internacionales aprobados
recientemente en el programa de inves-
tigacién y desarrollo tecnolégico de la

Unién Europea.

Proyecto DICE

Se trata de un proyecto domético que
pretende mejorar el control de los calen-
tadores de agua aléctricos, asi como su
integracién en el estandar de comuni-
cacion EHS (European Home System)
promovido por la UE.

El presupuesto total para el afio y
medio que durara el proyecto es de
2,35 millones de ecus (378 millones de
pesetas) y serd llevado a cabo por el
consorcio formado por las empresas
Alcatel Mietec, Bioingenieria Aragone-
sa, SGS-Thomson, EA Technology, EDF,

Helgeco, Trialog e IKERLAN.

Proyecto SISOM

Aborda la mejora del ratio de ocupa-
cién de la maquinaria mediante el desa-
rrollo de un entorno de ayuda al
operario en la gestion de los medios
productivos. Su finalidad es reducir dras-
ticamente las causas que provocan las
paradas de las méquinas, y que gene-
ralmente son debidas a las averias y a
la pérdida de calidad del producto.

El presupuesto global del proyecto
alcanza la cifra de 5,2 millones de ecus
(837 millones de pesetas) para los tres
anos de duracién previstos y cuenta
para su realizacién con un consorcio
formado por las empresas DANOBAT,
LKS CONSULTORES, PSA, Technilog y
los centros de investigacién tecnolégica
IDEKO e IKERLAN.

QIR B

Lagun-Aro y el
Servicio Navarro
de Salud firman

un convenio sobre
Asistencia Sanitaria

agun-Aro EPSV y el Servicio Navarro

de Salud Osasunbidea, han firmado

recientemente un convenio sobre
asistencia sanitaria para residentes en Nava-
rra, que previsiblemente entrara en vigor a
partir del proximo 1 de enero de 1997.

Este convenio supone un refuerzo a la
atencion sanitaria que venia prestandose a
través del cuadro médico de Lagun-Aro. Una
vez entrado en vigor el convenio, previsi-
blemente a partir del 1 de enero de 1997, se
podra seguir utilizando el cuadro médico
para especialidades e ingresos hospitalarios,
aungque no para atencion primaria (medici-
na general, practicantes y pediatria), que
sera prestada por Osasunbidea.

Los servicios concertados con Osasunbi-
dea pueden ser, en régimen de hospitaliza-
cion y ambulatorio, los siguientes: atencion
primaria, hospitalizacion, consultas exter-
nas hospitalarias y de asistencia especiali-
zada, otros servicios y técnicas
diagnosticas, y por tltimo, atencién de cré-
nicos en los programas sanitarios estable-

cidos en la comunidad (diabéticos,

bronquiticos, hipertensos...).
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El pasado mes de setiembre estreno sus instalaciones

en el poligono industrial Ibarluze de la localidad guipuzcoana.

OIARSO se traslada a Hernani

a cooperativa
OIARSO, pertene-
ciente a la Divisién de
Equipamiento Industrial de
MCC, cuya actividad se
centra en la fabricacion
de material médico de un
solo uso, estrend el pasa-
do mes de setiembre sus
nuevas instalaciones en el
poligono Ibarluze de Her-
nani.
Aprovechando el parén vacacional,
durante el mes de agosto se procedié
al traslado definitivo de su antigua

fabrica en Qiartzun a su nueve destino

en la localidad de Hernani. La opera-
cién ha sido todo un éxito, ya que se
ha realizado sin pérdida de ningln dia
de produccién.

Sin embargo, la inauguracién oficial
de las nuevas instalaciones se postpuso
hasta el dia 17 de este mes de octubre.

En dicho acto estuvieron, entre otros, el

alcalde de Hernani y el presidente del
Consejo General de la Corporaciéon
MCC, Antonio Cancelo.

Razones del
traslado

La nueva planta,
de 2100 m? de
superficie, es la res-
puesta en primera
instancia, a las exi-
gencias de una
nueva Directiva de la
UE, para el sector en
el que desarrolla su
actividad (fabrica-
cion de material
médico de un solo uso), que requiere
una rigurosa homologacién por parte
del Ministerio de Sanidad, con fecha
limite el 14 de junio de 1998. Por ofro
lado, ofra de las razones del traslado
ha sido la imagen a transmitir al seg-
mento de fabricacién a terceros (nor-
malmente multinacionales del sector

farmacedtico), que realizan homologa-
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ciones-validaciones de los
proveedores, equivalentes
a los de ofros sectores, y
que en los escasos 700 m?
de la antigua planta de
Oiartzun, al margen de las
dificultades de espacio y
las deficiencias de ima-
gen, dificilmente se hubie-
ran podido conseguir.

Por Gltimo, la necesidad
de dotarse de espacio ha
sido otro de los argumentos determi-
nantes para el traslado, ya que las
nuevas instalaciones han permitido dar
respuesta a los incrementos de activi-
dad habidos y que han supuesto tripli-
car la de hace seis anos.

Asimismo, destaca en la planta la ins-
talacién de una Sala Blanca de 500
m?, clase 10.000, con evaluacién per-
manente de la calidad del aire, que
esta siendo motivo de satisfaccién para
los primeros clientes que la han visita-
do.

Las nuevas instalaciones han supuesto
una inversién que se acerca a los 300
millones de pesetas, cifra de considera-
cién teniendo en cuenta que OIARSO
pretende facturar en el presente ejer-
cicio en torno a los 600 millones de
pesefas, con cifras crecientes en los
mercados exteriores.

En ofro orden de cosas cabe indicar
que OIARSO ha superado ya las audi-
torias realizadas por AENOR para la
obtencién de la Certificacién de Empre-

sa ISO 2000.



,8K0

berriak

Tendré una duracién de 504 horas y esta dirigido a

directores de produccién y a técnicos del area industrial.

VI edicion del Master
en Direccion de Produccion

B Meo
BEEGY =

O 5 moMORAGON E

e =

or séptimo ano consecutivo
Mondragon Eskola Politekni-

koa convoca el Master en Direccién de
Produccién. Un master dirigido especifi-
camente a directivos y técnicos de
empresas industriales y cuya finalidad
es la de capacitar a profesionales que
desempefian o vayan a desempeniar car-
gos de responsabilidad en el ambito de
la empresa industrial, para gestionar sis-
temas productivos orientados a incre-
mentar la competitividad de la empresa.
Una vez concluido el master el
asistente estara cqpacitodo para efec-
tuar el diagnéstico de produccion de
empresas industriales, disefiar el mode-
lo de gestién industrial adecuado, pla-
nificar las acciones necesarias para su
implantacién, y establecer el proceso de

mejora confinua de los sistemas de pro-

duccién.

Programa

Con un permanente enfoque de
empresa orientada al cliente, el progra-
ma recoge la filosofia de la Produccién
Ajustada y las técnicas y herramientas
especificas para ello. El master se deso-
rrolla a través de médulos tematicos en
los que ademas de las exposiciones te6-
ricas de tipo conceptual se analizan -a
través de casos practicos, visitas técni-
cas, y aplicaciones reales- la problemé-
tica propia de las empresas de nuestro
entorno y las dificultades mas frecuen-

tes, asi como el modo de resolverlas.

Plazas limitadas

la duracién del programa sera de
504 horas, 384 lectivas y 120 para la
realizacién del proyecto. El nimero de
plazas estd limitado a un méximo de 20
alumnos y las personas interesadas en
realizarlo deberan cursar la solicitud
preparada al efecto y presentarla en
Mondragén Eskola Politeknikoa antes
del préximo 29 de noviembre.

Para la obtencién del titulo “Master en
Direccién de Producciéon” sera condi-
cién “sine qua non” haber asistido
como minimo a un 80 % de las sesio-
nes, superar las evaluaciones corres-
pondientes y presentar un proyecto
practico de aplicacién industrial.

Las personas o empresas interesadas

que deseen inscribirse o solicitar mas

o T
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30 empresas
ganaderas

desarrollan la
calidad de la
carne de Eroski

M s de 30 agrupaciones
ganaderas del Estado
espaiiol, entre las que destacan coo-
perativas de ganaderos del Pais Vasco
y Navarra, han reiterado su firme
voluntad de mantener los niveles de
calidad de la carne de ternera natural
comercializada por los establecimien-
tos del Grupo Eroski que obtuvo hace
algunos meses la certificacién 1SO
9002 de AENOR.

Este reconocimiento de una enfidad
independiente como AENOR ha sido
un espaldarazo para estos ganaderos
que optaron junto con el grupo Eroski,
hace ahora mas de tres afios, por pri-
mar la alimentacién natural de las
reses y la exigencia mutua de unos
controles rigurosos. Las ganaderias
seleccionadas por el grupo Eroski reu-
nian dos caracteristicas principales:
por un lado que eran ganaderos de
Euskadi y la aceptacién de severos
controles de la alimentacién natural.




Kooperatibe

Elkarte honek urriaren 9an egin zven bere batzar sortzailea. Euskara lan munduen bultzatzeko asmoz jaio berri da .

EUSKALAN jaio da

ragarrita  zegoen

bezala pasa den
urriaren an egin zen Arra-
sateko Amaia Antzokian
EUSKALANen batzar sor-
tzailea. Dagoeneko beraz,
ekitaldi ofizialaren ostean,
martxan da euskara lan munduan bultza-
tzeko elkartea.

Kontuz, ez pentsa banaka batzuen
burutazioa izan dela horrelako elkartea
sortzearen ideia. 1200 langilek EUS-
KALANek dituen helburu efa konpromi-
soekin bat zetorrela adierazi zuen
-1997rako egitasmoa 1000 partaide
biltzea zen-; Deba garaiko 56 enpresa
ezberdineko ordezkariak izan ziren eki-

taldian, eta guztira 300 bat euskaltzale

bildu zen batzar sortzaile honetan.

Datoak besterik ez dira, baina datu
simple hauek iniziatiba honek duen
benetazko laguntza eta garrantzia neur-
tzen dute.

Batzarra bestela ondo joan zen. Jose
Ramon Elorzari egokitu zitzaion batza-
rra zuzentzeko ardura, izan ere bera
da elkarteak duen lehenengo lehenda-
karia. Berorrek azaldu zuen elkartearen

zergatiak eta helburu nagusiak.

Helburuak

EUSKALANek dituen helburuak
zerrenda batean goitik behera idatziz
gero orribetea egingo genuke,
baina egia esanda helburu baka-
rra du: euskara lan munduan era-
bili ahal izateko beharrezko
bitartekoak martxan jarri. Hau da,
Deba garaiko langile euskaltzale-
ak bilizeko aukerak sortu, euska-
rarekiko motibazio eta jarrerak indartu,
enpresateko batzordeak osatu eta koor-
dinatu, izandako esperientzieei buruz-
ko informazioa zabaldu, baliabideak
lortu, hizkuntz aholkularitza eskaini...

Esan bezala, dagoeneko 1200 par-
taide dauvzka jaio berri den elkarte
honek. EUSKALANek dituen helburuekin
bat etorriz gero zuk ere zure izena
eman dezakezu 77 12 28 telefono
zenbakian. Euskarak eskertuko dizu!

La inversion realizada ha rondado los 500 millones de pesetas. El supermercado da empleo a 60 nuevos socios cooperativistas.

El Grupo Eroski abre un
CONSUM en el Arcco de Donostia

C oincidiendo con la inaugura-
cién oficial del centro comer-

cial Arcco de Donostia a primeros del

mes de octubre, abrié sus puertas el

nuevo Consum que la cooperativa Eros-

ki ha instalado en dicho centro.

Este supermercado fiene una superfi-
cie de 2700 m?, de los que casi 2000
se destinan a la superficie de sala de
ventas, con un fotal de 13 cajas de sali-
da. la apertura de este supermercado
ha supuesto la creacion de 60 empleos
directos y la inversién total realizada
ronda los 500 millones de pesetas.
Situado en la planta sétano del centro
comercial, dispone de mas de 100 pla-
zas de aparcamiento para sus clientes,
si bien el centro comercial Arcco ofre-

cerd a sus visitantes y clientes ofras

A&

tantas, completando un total de 225
plazas de parking.

Una de las caracteristicas distintivas
de este Consum es que estard dedicado
casi con exclusividad a la venta de pro-
ductos de alimentacién, ofreciendo un
horario continuado de venta al piblico
de 12 horas. Asimismo ofertaré un ser-
vicio a domicilio de las compras, la sec-
cién de panaderia contard con horno
propio, y con una gran variedad de los
llamados productos emergentes, como
son la bodega de vinos, los productos

de dietética y parafarmacia.
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Constitvida la Agrupuuon de Automocion

E | pasado mes de
ceso de reflexion que comen-
z6 en julio de 1995, se

constituyd formalmente la

julio, y tras un pro-

Agrupacién de Automocion.
Las empresas integradas en
esta Agrupacion son Batz
Sistemas, Cikautxo, Fagor
Ederlan, Maier, Mapsa y
Matriplast; y ademés las par-
ticipadas V. Luzuriaga y FPK,
aunque éstas sin formar parte juridica
de la misma.

Con la celebracién de su asamblea
constituyente, la nueva Agrupacién ini-
ci6 su andadura con la aprobacién de  bros de Fagor

DAEWOOko presidentea

Pasa den irailaren 16an DAEWOOko presidentea den Kim
jauna eforri zitzaigun bisitan. Oso bitxia suertatu zen bisital-
dia, izan ere helikopteroz iritsi baitzen MCC Arrasaten dituen
bulego nagusietara. Berarekin batera Daewooko beste zuzen-
dari batzuk etorri ziren, Eusko Jaurlaritzako ordezkariak eta
beste enpresetako arduradunak.

Helburua gure Korporazioa gertutik ezagutzea izan zen
eta horretarako hainbat lan bilera egiteaz aparte lkerlan
ikerketa zentroa eta Fagor Ederlanek Aretxabaletan duen lan-

fegian izan zen.

los correspondientes estatutos y la elec-
cién del Consejo Rector. Dicho Consejo
Rector, que presidird Juan José Ansoa-

tegui, estara formado por cuatro miem-

Cikautxo, dos de Maier, uno
de Batz y uno de Mapsa.

La Agrupacién nace como
resultado de la voluntad de

aunar intereses de las empre-
sas integradas en ella, que
tras un largo proceso de
reflexion han trazado la
orientacion estratégica en la
que desean avanzar.

La Division de Automocidn
vendié el pasado afo
54.000 millones de pesetas de los cua-
les el 56% fueran ventas al exterior. Las
previsiones para este ano estiman unas
ventas que rondaran los 60.000 millo-
Ederlan, dos de

nes de pesefas.

Hegoafrikako ordezkariak
Hauek ere hile honetan izan ditugu bisitan. Enbaxadore-

arekin batera Hegoafrikako Urresoro Estatuaren ordezkariak
izan ziren MCCko bulegoetan.

Enbaxadorea, Marais jaunak, ederki asko ezagutzen du
gure Esperientzia eta Hegoafrikan kooperatibak egiteko
asmotan dabiltzanez hona ekarri zituen bere herrikideak
MCCko errealitatearen nondik norakoak ezagutzeko.

Presaka etorri ziren eta lkerlan eta Otaloran parada egin
eta gero Gasteiz aldera abiatu ziren, Ardanza lehendake-

riarekin zita bait zeukaten egun horretan bertan.

|47
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Futbito, o el pequeno
futbolista que

L
g todos llevamos dentro

scribir sobre el
“supermegapracti-
cado” deporte del
futbito supone una

terrible responsabilidad ya
que estas hablando de miles
de personas.

Nuestro objetivo no es
caer en topicos inevitables
de la generalidad sino
meditar al respecto contigo,
sabiendo que participas en
uno de los miltiples campe-
onatos “inter-algo” 6 que

juegas con los amigofes

todos los miércoles a las 8

]
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gusta y no nos gusta del futbito.

Te diremos lo que nos

Partimos de la base de los articulos
que preceden a éste y que versan
sobre las buenas normas de la activi-
dad fisica y el deporte como instru-

mento de mejora de nuestra, tu salud.

¢ Qué no nos gusta del futbito?
1.- Que se realiza sin una previa pre-
paracién ( condicién ) fisica, y el futbi-
to requiere cambios bruscos de
intensidad fisica con exigencias repen-
tinas al corazén, ... lo que va contra las

buenas normas... (Observarse los colo-

retes y demds enrojecimientos, el pulso
y ofros sintomas después del partido).

2.- Que esa misma falta de entrena-
miento (sedentarismo segin casos) y ese
mismo requerimiento de cambios brus-
cos de intensidad repercute sobre nues-
tros tendones, misculos, ligamentos y
arficulaciones, recargéndolas y mace-
randolas en écido léctico,... lo que va
en contra de las buenas normas... (Sen-
tirse las aguijetas y ofros dolores y sen-
saciones después del partido).

3.- Que por las dos razones anterio-
res y ofras brusquedades que no entran

en este articulo (por espacio) lo con-
vierten en un pozo sin fondo de lesio-
nes agudas y crénicas que hacen las
delicias de médicos deportivos y de
cabecera, traumatélogos, enfermeras,
fisioterapeutas, farmacéuticos, radiélo-
gos,... lo que va en contra de las bue-
nas normas. (Refrescarse la memorial).

4 - Que por la subcultura social (infro-
cultura deportiva) que rodea al futbito
es un deporte donde nos reflejamos en
lo que fuimos (con 14 afios) cuando
podiamos jugar sin calentar , sin esti-

rar, sin enfriar, sin moderarnos en las

Errores

* Resulta de vital importancia el desa-
rrollar un calentamiento previo ade-
wado al esfuerzo que se va a realizar.
Empezaremos con una carrera conti-
nua, después realizaremos un calenta-
miento arficular a la vez que unos
estiramientos y por Ultimo, nuevas

carreras con ligeros cambios de ritmo e
intensidad.

Seria conveniente que la edad y prepa-
racion fisica de todos los jugadores del
partido fuese similar para evitar sobre-
esfuerzos en los menos preparados.
Tenemos que tener mucho cvidado a la
hora de elegir las zapatillas que vamos
a utilizar, tienen que ser apropiadas a
lus caracteristicas de nuestro cuerpo y

TRAAr ¥ C 4
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carreras imposibles ni en las jugadas
milagrosas, sin beber agua o liquidos
antes y después (sin alcohol),... lo que
por cuarta vez va contra las buenas nor-
mas. (Acordarse lo “ hecho polvo “ que
acabas después del partido).

5.-Y por quinta y Gltima vez, lo que
va en contra de las buenas normas, es
que sélo juegas una vez por semana
de no todas las semanas de no todos
los meses y ademds, no haces apenas
nada més de actividad fisica.

¢ Qué nos gusta del futhito?
Que es un deporte maravilloso para

practicar, bonito, divertido y que poten-

cialmente cuenta con miltiples y varia-

dos beneficios para nuestro bienestar
fisico, psiquico y social ( lo que es lo
mismo que nuestra, tu salud ):

1 - Psicolégicos: descargas tensiones
acumuladas contra tu jefe o el vecino
del tercero que toca el fagot a las 8 los

a las del terreno en el que se va a
desarrollar el juego.

Antes de realizar cualquier actividad y
por supuesto, jugar a futhito, es con-
veniente realizar un completo reconodi-
miento médico..

Consejos
No debemos someter a nuestro cuerpo
a esfuerzos para los que no esta pre-
parado
Hay que evitar parar de forma brusca
al acabar el partido. ( Es conveniente
realizar unos ejercicios de vuelta a la
calma).
Seguir participando en el juego a pesar
de haber sufrido alguna molestia o
posible lesion ( tirones, esguinces,...).

domingos en cada balonazo que pro-
pinas; te reencuentras con lo lidico,
con el divertimiento pretérito, con el
juego; te absiraes , te olvidas en cada
jugada que maquinas de lo que no te
gusta en fu enforno; quemas sanamen-
te tu necesidad competitiva.

2.- Sociales: el juego en equipo y
contra el equipo (las risas, los enfados
carifosos cuando no te pasan y esto-
bas en jjjposicion!!!, la sensacion del
J); la ducha,

con sus comentarios a las iugcdos, a

gol metido o encajado, ..

los contrarios, a los michelines propios
y ajenos; bromas de turno; el 3 para
cuéndo la préxima cena ¢; ganar- per-
der con dignidad.

Tiempo del Ejercicio: 01:35:42.6
Intervalo de Tiempo Seleccinado es 00:34:35 - 00:50:10

41

120 140 160 180 200

3.- Fisicos: desarrolla y tonifica (siem-
pre que se estire adecuadamente) el
tren inferior: cuédriceps, isquiotibiales,
gliteos,...; mejora nuestra coordina-
ciéon psicomotriz (eso que se pierde
cuando se ingiere més alcohol de la
cuenta) haciéndonos mas habilidosos
y ricos en nuestros movimientos; mejo-
ra la velocidad, la resistencia, la fuer-
zq,...

Incluso somos capaces de admitir,
con muchisimas reticencias y peros,
que mejora la funcién cardiovascular y
respiratoria, siempre y cuando y va en
serio, tengas en cuenta este oltimo con-
sejo: Por favor no dejes el futbito, pero
haz deporte.

ademds...

TR )
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Lo gréfica que presentamos comesponde a un partido
de futhito precedido por un correcto calentamiento. Ambas
partes estdn diferenciadas por una raya verticol que los
separa. A parfir de esta raya vertical es cuondo se des-

frollo el partido de futbifo que, como podemos ver, tiene fres momentos de descanso o sustitucion del sujeto por un

COmpOnero.

De forma orientofiva hemos seleccionado ( razado negro horizontal ) uno de esos intervalos de esfuerzo duran:
te el parfido de una hora. Si observamos lo distribucion de pulsaciones en este intervalo de esfuerzo ( unos 15 min.)

podemos observar que un
89% del tiempo se desarrollo

Puiso

en mas de 160 pulsaciones
por minuto y lo que es mas
importante, un 41% entre
170-180 pulsaciones por
minuto.

Si ademds, tenemos en
cuenta que se frota de uno
persona joven de 26 afios
acostumbrada a realizor activi-
dod fisica de forma regular,
¢no lo consideran “ un poco

fuerte” para correr defrds de
un balon?.

00:40:00 01:20:00
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ntes fue el “medicamenta-
zo”, ahora es el “receta-
zo". Las recetas se han
puesto de moda. Ademds de pagar un
buen porcentaje del especimen para
gloria y engorde de farmacéuticos y
laboratorios, pronto habra que pagar
una tasa por cada receta por aquello
de Maastricht. La TPM
( Tasa Para Maastricht )
nos va a dejar las carte-
ras mas flacas que las
vacas sagradas de la
India. Alguien se estd
poniendo las botas,
diria un mal pensado.

Claro que todavia la
cosa no estd clara, este
gobierno es el gobierno
del amago, parace que
va a tirar pero no tira, se dedica fun-
damentalmente a amagar, a ver qué
pasa. Luego si, nos va a amargar a
todos con las dichosas tasas para
Maastricht.

Pero 3 sabe usted., amigo lector, el
origen de las recetas 2 Muy probable-
mente ni siquiera los médicos saben
exactamente qué estan haciendo cuan-
do ponen D o Dp o algo parecido a
una R, encabezando las recetas. Estos
extrafios signos los venimos poniendo

los médicos desde la época de los

egipcios.

Y cuando los médicos egipcios haci-
an sus prescripciones, no ponian ni
una R, ni un Dp ni una D. Los médicos
egipcios colocaban siempre el signo
de Horus para invocar el favor de la
divinidad.

Horus, el dios halcén, el dios protec-

| “recetazo”’

fue perdiendo su forma original, y asi
en el medievo, los médicos lo interpre-
taban erréneamente y escribian una
especie de R que en latin queria decir
“Recipe”, entréguese, y que iba dirigi-
da al boticario que tenia que elaborar
el medicamento o pécima. En aquella
época, y hasta hace unas décadas, el
latin era el idioma ufili-
zado por todos los tex-
tos médicos.

Mucho después de
perderse el latin como
lengua médica se ha
seguido utilizando esta

inicial, si bien actual-

tor de los egipcios, se le representaba

en la escritura jeroglifica como un ojo
sostenido por dos rayas en angulo que

se asemejaban a las patas del ave.

o - — D

Signo de Horus En el Medievo Actual

Posteriormente los griegos, que
aprendieron mucho de los egipcios,
siguieron poniendo el simbolito sin
saber exactamente lo que significaba.

Con el paso del tiempo el simbolo

mente se ha sustituido
por la D, “despache-
se”. Pero en el fondo
los médicos seguimos
invocando al dios egipcio cuando
ponemos la D. Al dios egipcio y a
todas las deidades. Los dioses protejan
al paciente. No sélo tiene la desgracia
de estar enfermo, sino que ademas le
van a estrujar el bolsillo como si fuese
un limén. Y la cosa no ha hecho mas
que empezar. A este paso hasta los
saludables vamos a tener que pagar
una tasa, tasa por estar sano. la cues-
tién es que todos paguemos. La salud
no tiene precio, pero la Sanidad tiene

un coste.

Eukeni Olabarrieta

LSO
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Hile honetan ireki behar zituen

bere ateak Albacenter izeneko

&_ ITJ|||JL1—|] ‘;mji]f,ﬁk,,] merkatal zentroa. 37.000 metro Vacaciones - rrabaio:
RS T Ay karratuko azalera izango ditu eta ainvertir las prioridudes?
I bertan 62 denda ezarriko dira. Eta Lo actividod del mundo del electrodoméstico estd toc-
oo | BE L Eroski Taldeak hipermerkatua irekiko da del olo desde hace tiempo. Y nosotros con ella. Es o
1NUNATDCENTEeT du Albaceteko merkatal zentro sobreoferta.
(] (L= ‘:ﬂ horretan. Nuestros planes de gestion, desde hace tiempo fen-
' Horrela bada, Eroski Taldeak 505y exigentes, suspiran por lograr un 1,5% de benefi
Gaztela-Mantxako banakuntza cios sobre ventas y el umbral de rentabilidad se
sektoreko liderra bihurtzen da, izan encuentra demasiado cerca del cumplimiento, ol 100%,
ere hipermerkatu honetaz gain Ciudad Real eta Guadalajarako de los ventas previstas y éstas, con los mérgenes espe-
hipermerkatuak aspaldi ari baitira lanean. Komunitate honetan 13.000 rados.
milioko inbertsioak egin ditu dagoeneko Eroski Taldeak eta 500 lanpostu Lo competencia es cada vez mds amplia, agresiva,
baino gehiago sortu ditu. compefitiva y por desgracio, (Iéase Daewoo), mds pré-
1991 eta 1995 bitartean Eroski Taldeak eginiko inbertsioak 114.223 xima.
milioi pezetakoak izan dira eta inbertsio havek ia 5000 lanpostu sorrarazi A pesar de ello y en la cosi fotalidad de nuestras
dituzte. empresas, condicionamos las fabricaciones de junio, julio

y setiembre cuando menas, para poder disfrutar todos ol
misma fiempo, de un mes de vacaciones “de un firn”.
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Eugenio Ibarzabal a p u s Io n Durante junio y julio, inflamos nuestros “stocks” ol

maximo para evitar que puedan perderse ventas en

Lda' paSi 6 n de m eio ru r agosto. ... y dedicamos el mes de sefiembre a tratar de
e

corregir las roturas de “stocks” de ciertos productos y a

m Ej orar . 5 . N “digerir” el exceso en otros.
Si sequimos lgUﬂL solo Resumiendo: fabricaciones y “stocks” excesivos
cons egm'r emos ’0 mismo durante fres meses y o lo vuelta de vacaciones, “stocks”

indeseados de los modelos menos demandados, con

A través de este libro, Eugenio Ibarzabal  carencias a cubrir con urgencia de los productos mds
nos da las pautas para conocer lo mejor de  vendidos. Dos importantes extmenes para sefiembre.

nosotros mismos. Este libro es una inyeccién ¢Podemos sequir permitiéndonos esos lujos cuando

de animo para recuperar la confianza en  estamos siempre rozando los ndmeros rojos? Practicor el

iceaera el ser humano, emprender el camino de la  avestrucismo nos estd pasando facturo, y grande. Debe-

rse: mejora personal y consolidar el trabajo en  mos convencernos de que no podemos fener cerradas

equipo, ofreciendo cambios de paradigma que generardn, sin dudar, nuevas pau-  los plontas durante un mes (el 8% del afio) ni inflor
tas de comportamiento entre sus lectores. “stocks” durante el 25% del mismo.

“La pasién de mejorar” es una auténtica carta de mejora, aplicable no sélo al Por ello, opino que debemos invertir los términos

mundo estrictamente personal, sino también al educativo y empresarial, toda vez  actuoles y supeditar las vacaciones a los necesidades

que presenta claves positivas que pueden ser aprovechadas por cualquier tipo de  empresariales. Esto, no nos solucionard todos los pro-

organizacion. blemas, pero serd una buena ayuda. Nuestros competi-
Su autor, Eugenio Ibarzabal, estudié Ciencias Econémicas en Bilbao, pero su  dores lo hacen.

vida profesional ha estado ligada al mundo de los medios de comunicacién, a la i Cuanto antes, mejor! Nos va demasiado en ello.

educacién y a otros Gmbitos sociolégicos. Es también autor de la novela “La tram- Socio n° 7140 de Fagor Electrodomésticos

pa” y del libro “Asi piensan los vascos”.



PERSONAJE

Karl
Burgstaller

Gerente
de Fagor Industriecommerz GmbH.

Es nuestro hombre en Alema-
nia. Activo y metodico, habla

cualro idiomas, y conoce
medio mundo. Se rinde ante

los encantos de la cocina vasca.

Digame Karl ja qué se dedica?

Soy gerente de Fagor Industrie-
commerz.GmbH en Alemania.

+GmbH?

Sociedad de Responsabilidad
Limitada. Los socios son Fagor Eder-
lan, Copreci, Fagor Automation y
Fagor Arrasate. También soy geren-
te de Copreci Alemania.

;Cuanto tiempo lleva en esto?

Hace 20 afios que comencé con
este negocio, sentando las bases de
llo que hoy significa Fagor en Ale-
mania en diversas disciplinas.

;Coémo aterrizé por agui?

Un anuncio en la prensa desperté
mi interés por este grupo.

En idiomas jeémo anda?

Mi castellano no es de lo mas
“acervantado”, pero me hago enten-
der. También hablo alemén, francés
e inglés. En nuestra profesion es
requisito indispensable.

;Tiene familia?

Estoy casado y tengo una hija. Mi
mujer vive conmigo en Alemania y
mi hija trabaja actualmente en Bar-
celona.

;Y qué aceplacion tienen los pro-

ductos de MCC en Alemania?

Tienen nota alta, a pesar de que
nos queda camino por recorrer.

;Qué vende el “Made in Euska-
di?

Esta més perfilado el “Made in
MCC” que el “Made in Euskadi”. En
general fenemos muy buena imagen
en Europa.

Me han dicho que has hecho el
Camino de Santiago.

Estoy en ello. Lo hago por framos
porque no tengo tiempo para hacer-
lo de una sola vez. Ya he llegado
hasta Sahagin.

Despacio se llega lejos.

Asi es. Pero cuantos mas kiléme-
tros quedan atras mas es el ansia
por llegar a Santiago.

Le gusta la aventura. ;Y qué mas?

Jugué en el equipo nacional aus-
triaco de hockey sobre hielo. Pero
el mundo es algo mas que el depor-
te; si no eres un genio, una profe-
sién sélida a largo plazo es lo
adecuado y lo correcto.

Aqui es poco mis que deporte.
Tenemos futhol casi a diario.

Aqui hay mucho critico y poco
practicante.

Me dicen que es un amante de la
cocina vasca.

Un forofo. En ninguna parte del
mundo que yo conozca, la cocina
tiene un nivel tan elevado.

;Y el pueblo vasco?

El pueblo vasco es un pueblo muy
trabajador. Estd en primera fila en
Europa en su laboriosidad. Ademas,
es una de las zonas mas interesantes
del continente: su cultura, el paisa-
ie, la gente, ... es fantasticol

;Qué le dice lo del sistema coo-
perativo?

Es una experiencia Gnica en su
configuracién y en su dimension. Su
gran virtud es que estd en perma-
nente fase de adaptacién a las nue-
vas necesidades. Le auguro buen
futuro.

Amigo Karl, esta pagina no da
para mis.

Eskerrik asko efa agur.

“Soy un forofo de la cocina vasca ”
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