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Crecen las ventas del Grupo Industrial un 20%
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‘Tenemos que potenciar
los valores de nuestro
modelo educativo” |

Jesus M2 Herrasti, Presidente de la Fun- |
dacién Gizabidea, estd convencido de |
que uno.de los retos'de la Fundacion
'eside.en mantener y afianzar los valo-
'es de nuestro modelo educativo.

Esa es una de las conclusiones-a las
Que se ha llegado tras un largo proceso
de reflexion interna en Gizabidea.

K OAK

HOJALATEROS DE BANCO

N A

Los hojalateros han fabricado tradicional-
mente un gran niimero de objetos de muy
variado uso. Los especializados en la construc-
cion de articulos de uso doméstico (cazos,
embudos, aceiteras, marmitas, vasijas, etc.),
eran conocidos como hojalateros de banco.

Garberak
ateak ireki ditu

Eroski Taldeak 350 lanpostu sortu eta
6.300 milioi pezetako inbertsioa egin
du Donostiako Garbera merkatal zen-
tro berrian.

Zentro berri honek guztira 10.000
pezetako inbertsioa behar izan du eta

Donostiako hiri osorako garapen-arda-
tza bihurtu da.
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En 1980, el INSS (Instituto
Nacional de la Seguridad Social)
pagaba por la Incapacidad Laboral
Transitoria (ILT), ahora Incapacidad
Temporal (IT), 115.000 millones de
pesetas; en 1991 la cifra ascendié a
558.000 millones y para 1997 se
espera que ronde los 625.000.
Claro que, ahora las empresas,
desde la entrada en vigor del Real
Decrefo de julio de 1992, corren con
el pago desde los dias 4° al 15°, por-
que si no el coste se aproximaria
para el INSS al billén. Las cooperati-
vas asociadas a Lagun-Aro nos gas-
tamos en 1996 la friolera de 1.834
millones en Incapacidad Temporal,
el 32,27% de lo que nos gastamos
en prestaciones de reparto. Es decir,
cada socio focamos aproximada-
mente a 100.000 pesetas/afio para
sufragar el absentismo.

Absentismo
biologico y cultural

Las personas enfermamos y perde-
mos nuestra capacidad de trabajar.
Eso es asi. Nos enconframos entonces

ante un absentismo biolégico, deri-

vado del hecho de que los seres huma-
nos no somos inmunes. Pero a veces,
a este absentismo biologico hay que
aiadirle el absentismo sociolégico,
el debido a factores culturales, empre-
sariales, que condicionan que una
baja se prolongue mas de lo debido o
que se tengan bajas frecuentes.

La satisfaccién en el trabajo, la inte-
gracion en la empresq, la situacion
econdmica y familiar, condicionan de
forma importante el absentismo. Por
lo general, las mujeres tienen mas
absentismo que los hombres, y la
razén es clara: las mujeres tienen en
la mayoria de los casos doble jorna-
da, en la fabrica y en casa. Y por
tanto, cualquier afeccién dura mas y
tarda més en recuperarse. No es lo
mismo ir a un frabajo gratificante que
tener que ir a un trabajo penoso,
monétono, aburrido, como se suele
decir cuando se va a un frabajo de
estos: “voy al pozo de la reuma”, o
“a la mina”. Ni es lo mismo trabajar
en el desmoldeo de una fundicién ,
que en una oficina con aire climati-
zado; ni es igual un frabajo en cade-
na que un trclboio arfesano, creativo.

“Las cooperativas asociadas a Lagun-

Aro nos gastamos en 1996 la friolera

de 1.834 millones en Incapacidad Tem-

poral, el 32,27% de lo que nos gasta-

mos en prestaciones de reparto. Es

decir, cada socio tocamos aproximada-
mente a 100.000 pesetas/ano para
sufragar el absentismo”.

L e

Una lumbalgia en una persona con

un buen trabajo, con un trabajo moti-
vador, bien pagado, en un sitio
cémodo, puede suponer una baja
durante 4-5 dias. Sin embargo, en
un trabajo duro, sin estimulos, peor
pagado, puede durar varias sema-
nas. Y si hay conflicto en la empresa,
o con su jefe, o con el puesto de tro-
bajo o de otro tipo, mucho més.

Y es que el absentismo es ante
todo y sobre todo un indicador de
salud de la organizacion, de la
empresa. Y el absentismo es en
muchas ocasiones expresion de un
sentimiento de huida de la empre-
sa. Y, 3por dénde se huye? Pues por
la via més facil, menos conflictiva y
que menos repercusion tiene en el
bolsillo de cada uno: la via sanitaria,
la de la baja médica, un simple
papel facil de conseguir de cualquier
médico que en pocos minutos de
consulta debe constatar una enfer-
medad y la incapacidad laboral des-



conocien-

do el puesto
de trabajo vy
ofras circunstan-

cias.

Factores motivantes

Muchas veces los empresarios, y
también ofros estamentos implicados
en el fema del absentismo, simplifico-
mos el problema reduciéndolo a su
dimensién médica y econdémica.
Pocas veces nos preguntamos cémo
es su absentismo, por qué falta tanto
la gente a su trabajo, cuéles son las
categorias laborales més afectadas,
cudles son las enfermedades més fre-
cuentes entre su colectivo, si tienen
algo que ver con el trabajo, y si se
puede hacer alguna prevencion. Ni
analizamos cémo cultivamos entre
nuestros colectivos los factores de
motivacién en el trabajo: comunica-
cién, participacion, responsabilidad,
adecuacién hombre-puesto de traba-
jo, formacién, promocién, ... todo esto
que suena tan bonito, parece que lo
hemos guardado en el arcén de los
recuerdos a la espera de que soplen
vientos mas favorables. Ahora es la

cruda realidad, pura y dure, la que
en nombre de la competitividad y la
supervivencia, hace que aparquemos
algunas consideraciones de este tipo.

Tradicionalmente, las cooperativas
hemos tenido un absentismo mas
bajo que las sociedades anénimas.
Sin embargo, en los Gltimos afios, en
los que hemos experimentado un
incremento paulatino, sin prisa pero
sin pausa, les hemos superado. No
nos debe servir de consuelo el hecho
de que la administracién y en gene-
ral las entidades poblicas nos supe-
ran ampliamente, aunque fodo hay
que decirlo, también van reduciendo
su absentismo poco a poco.

Al margen de motivaciones en el
trabajo como puede ser la pérdida
de ilusién en un proyecto, la masifi-
cacioén, la desidentificacion personal,
un evidente pasotismo en muchos
casos a nivel colectivo e individual, y
ofras circunstancias que se han dado
y se estan dando en el grupo coope-
rativo, no hay duda de que la pérdi-
da de la vergiienza a la hora de
contar con trabajadores en situacio-
nes de empleo temporal, eventuales,
en condiciones mds o menos preca-
rias, -mas bien més-, estd suponiendo
si no un incremento significativo del
absentismo, si un mantenimiento de
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la tasa del mismo y un no refroceder
en esta cifra. El eventual es mas
barato, y segin dicen, produce mas
que un socio; y por lo tanto le cuesta
menos a la empresa y obtiene mejor
rendimiento.

Aunque no me gusta entrar en el
terreno de lo anecdético, hay casos
muy ilustrativos, como cooperativas
que no facilitan la vuelta del socio
cuando le van a dar de alta porque
su puesto ya estd ocupado por un
eventual con el que hay contrato por
equis tiempo, asi que “sigue en casa
unas semanas mas y cuando estés
del todo bien vuelve por aqui” . Hay
muchismas anécdotas de este tipo o
similares, que si bien no sirven para
generalizar y sacar conclusiones, si
son expresion de un cambio cultural
que conviene analizarlo con frialdad
y obeitividad, sin triunfalismos.

Para establecer una terapia correc-
ta, -en este caso los emplastes sirven
para poco-, hace falta hacer primero
un diagnéstico correcto. A ver quién
le pone el cascabel al gato, que en
este caso consistiria en buscar res-
puestas a éstas y a ofras preguntas:
spor qué los socios de una coopera-
tiva se ausentan tanto? 3qué hacen
las cooperativas para reducir sus

tasas de absentismo laboral2  Tw

“El absentismo es ante todo y sobre

todo un indicador de salud de la orga-

nizacion, de la empresa. Y el absentis-

mo es en muchas ocasiones expresion

de un sentimiento de huida de la

empresa”.



El autor del articulo presenta algunos datos en relacion con

el absentismo de las cooperativas asociadas a Lagun-Aro.

Asimismo, analiza las repercusiones economicas del absen-

tismo en nuestras empresas.

nabsentismo

en las cooperativas
de Lagun-Aro

JUAN CRUZ IRIZAR, DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE PROVISION DE LAGUN-ARO

través del presente
articulo pretendo
dar una visién de
lo que representa
la pérdida de
horas de trabajo durante el horario
de la jornada normal establecido en
los dias laborables segin el calen-
dario y cuadro horario de las coo-
perativas, debido a las prestaciones
de Incapacidad temporal (Enferme-

dad y Accidentes), y Maternidad, y
las consecuencias econdmicas que
comporta.

Existen ofras situaciones que tam-
bién originan pérdida de horas de
trabajo en las cooperativas -licencias
y permisos retribuidos, ausencias no
retribuidas, huelgas politicas, asam-
bleas y consejos sociales, etc.,- pero
no son objeto de andlisis en el pre-

sente escrito.

Tus

Por tanto, me ceniré exclusivamen-
te a las horas perdidas por Incapa-
cidad Temporal y Maternidad. Para
su medicién, comparacién con ofras
Empresas y evaluacién en el tiempo
se utiliza como ratio, entre otros, el
porcentaje o indice de absentismo,
que no es mds que las horas no tra-
bajadas por cada 100 horas que
teéricamente debiamos trabajar.

Para valorar el “estado de salud”




de las Cooperativas Asociadas a
LAGUN-ARO, E.P.S.V., a continua-
cion se refleja un cuadro que nos
compara con una referencia externa
como ADEGI - Asociacion de Empre-
sas de Gipuzkoa- (Véase cuadro
adjunta).

De su interpretacién, podemos

obtener las siguientes reflexiones:

El absentismo en LAGUN-ARO,
con pequeiios altibajos, se sita en
una frcn[a casi constante, en torno
al 4,50%, con unos topes maximos
coincidentes con la crisis del peri-
odo 91-93, para atenuarse a partir
del afo 94.

En cambio, la evolucién de ADEGI

refleja una tendencia descendente
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desde el afio 90, hasta situarse en
el minimo histérico del 3,89% en

el afo 95.

M La evolucién de los datos externos

es mas favorable que la de
LAGUN-ARO. Las razones que
pueden explicar la misma son

varias:

* Superacion de la crisis econémica

y la falta de actividad de las
Empresas. Esta circunstancia con-
curre en ambos casos.

Financiacién del 42 al 152 dia de
Incapacidad Temporal por parte
de las Empresas dfiliadas a la
Seguridad social a partir de Julio
de 1992, lo que implica mayor
control-gestién de la prestacién por
parte de las Empresas. Este hecho
no se produce en el dmbito de las
cooperativas, si bien la copartici-
pacién debiera ser fundamento
suficiente para la gestién de este

aspecto.

* Incremento del empleo precario a

partir del afio 93. En los datos de
LAGUN-ARO no se recoge la inci-
dencia de los trabajadores contra-
tados por cuenta ajena, cuyo
absentismo se cifra en torno al
1,90-2,00%, lo cual rebajaria los

MASseniisine ADEGSI/LAGSUNI=/ARS

Analisis comparativo

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 Junio 1997
LAGUN-ARO 439 466 4,64 4,70 434 4,27 437 4,64
ADEGI 503 470 4,82 4,48 4,23 3,89 - -
% Cobertura L-A/ADEGI 87,2 99,1 962 1049 1026 1097 - -

#



Lo prevencion, excelente herramienta para combatir el absentismo bioldgico.

datos globales de LAGUN-ARO en
un 7-9%, dependiendo del nimero
de trabajadores contratados.

* |nestabilidad del empleo fijo. Este
factor es relevante en las Socieda-
des Anodénimas,
LAGUN-ARO.

* Incorporacién de objetivos de

pero no en

reduccion del absentismo en la

negociacién de los Convenios

Colectivo.

Los gastos derivados de la presta-
cién de Incapacidad Temporal
(Enfermedad y Accidentes) represen-
tan una gran preocupacion en
LAGUN-ARO, y diria que en todos
los paises industrializados. Asi, la
Seguridad social ha acometido en
los Gltimos afios profundas reformas
que van desde el traspaso de la
financiacién del 42 al 15° dia a la
Empresa hasta la reduccién del tiem-

po de la prestacion, efc.

Repercusiones economicas
Asimismo, en el ambito de los pai-
ses de la Unién Europea, se estén

desarrollando cambios importantes

en las legislaciones correspondien-

tes, orientadas al control de la pres-
tacién, traspasando, en algln caso,
el cien por cien del coste a las

Empresas.

Volviendo a nuestra realidad, me
gustaria trasladar algunos datos
para comprender mejor la entidad
de la prestacion que fratamos. Para
ello, me referiré al ejercicio 1996:
M Dejamos de trabajar 1.412.259

horas por absentismo. Este volu-

men de horas se corresponderia,
por ejemplo, con una Cooperativa
de 803 socios que no trabajaron
ninguna de la 1.758 horas de
calendario laboral por socio y afio.

M La duracion media de los expe-
dientes de baja que tuvieron dlta a
lo largo del afio fue de 22,5 dias
naturales (més de tres semanas).

B El promedio de horas de traba-
jo no realizadas por mutualista
fue de 76,82 horas. La causa
principal fue la enfermedad, que
originé el 75,51% de las ausen-

U O

cias. Le siguieron, en importancia,

aunque a distancia, los Accidentes,

con el 14,87%, y la Maternidad,

con el 9,62%.

M Cada dia de baja represento de
media un coste de 11.145 pesetas.
M El gasto total fue de 1.968 millo-
nes de pesetas, representando la

Incapacidad Temporal el 93,6%, y

la Maternidad, el 6,4%.

Evidentemente, esfos datos prome-
diados tienen un comportamiento dis-
par en cuanto a la incidencia, y el
porcentaje de absentismo en funcién
del Sector de actividad donde estén
enmarcadas la cooperativas y de la
actividad laboral, edad y sexo del
mutualista.

El estudio de los datos por sectores
pueden aportar alguna luz, aunque
limitada, ya que existen situaciones
contrastadas donde cooperativas de
igual actividad tienen absentismos
que van del 3%, en unos casos, al
6% en ofros.

Asimismo, tanto las estadisticas de
LAGUN-ARO como de las Asociacio-
nes de Empresarios de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, confirman
que sobre la base cien de absentis-
mo en Gipuzkoa, Araba se sitia en
torno al 97 y Bizkaia en el 130.

Por otro lado, al contrario que el
colectivo de mutualistas de més edad,
el colectivo joven promedia una inci-
dencia de bajas mayor pero de
menor duracién. Esta realidad del
colectivo mutualista (con contrato de
sociedad) contrasta con un menor
absentismo de los contratados por
cuenta ajena en las cooperativas, a
pesar de tener las mismas caracteris-

ticas de actividad, edad y sexo. wu
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El autor, consciente de que las solucio-

nes universales no son validas para un

tema tan delicado com es el absentis-

mo, apunta, a modo de reflexion, tres

ideas o acciones a llevar a cabo para

reducir los altos niveles de absentismo

que tenemos en nuestras empresas.

La gestion de lo

incapacidad temporal

JON ORMAZABAL, DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DE DANOBAT S. COOP.

vando la Direccién

del TU me sugirié

esta colaboracion,

me Propuso varias

interrogantes: zel

absentismo, es algo que siempre fen-

dremos? 3qué podemos hacer para

mejorar la gestién actual? zqué fac-

tores o variables tenemos que anali-
zar para reducirlo?

No son, sin duda, cuestiones bala-

di. En este articulo, -lo digo para

situar al lector-, trataré de dar res-

puesta a estas interrogantes, bien

sea de manera directa o indirecta.

Causas

En el quehacer de nuestros Depar-
tamentos médicos y de personal, lle-
vamos ya muchos afos gestionando
este tema. Y lo solemos hacer distin-
guiendo fres causas de absentismo:
enfermedad, accidente y varios. La
Incapacidad Temporal cubre el
absentismo causado por enfermedad
y accidente, sea laboral o no. Las

empresas, a la hora de situar su posi-
cién, utilizan diversos referentes: los
llamados limites orientativos, esta-
blecidos ya hace algin tiempo; el
comparativo con las empresas del
ambito de Lagun-Aro; e incluso con
los datos estadisticos que periodica-
mente publican organizaciones
empresariales.

Los datos registrados se trasladan
al control de gestion mensual, y tanto
el Consejo de Direccién, como el
Consejo Rector y el Consejo Social,



conocen y controlan su evolucion.

A fin de cada afo, tenemos ade-
mas ofro pardmetro que mide nues-
tra gestién del absentismo, como es
el de la bonificacién o penalizacién
que corresponda, aunque su aplica-
cién sea a nivel de comunidad y no
de empresa individual.

Es decir, podemos afirmar que la
Incapacidad Temporal estd ya sien-
do gestionada, y por tanto controla-

da.

Gestion Preferente

Lo que fratamos ahora es de idear
nuevas vias que nos conduzcan a
mejorar lo que venimos haciendo,
considerando la Incapacidad Tem-
poral como un proceso més en el
contexto y con aplicacién de los
métodos de accién que se vienen uti-
lizando en nuestras empresas, con el
objetivo final del mantenimiento de
nuestra competitividad. No podemos
olvidar que en nuestros costes de
mano de obra, y dentro de las Cuo-
tas de Lagun-Aro, se incluye la cuota
parcial de Incapacidad Temporal,
que representa el 4% del Anticipo de
Consumo. Si a esto afiadimos, en el
supuesto de accidente de trabajo,
que, por ejemplo, en 1996, el coste
medio ha resultado ser de 334.114
pesetas, -el de cada uno de los acci-
dentes-, no dudaremos en convenir
que ciertamente la gestion de la Inca-
pacidad Temporal debe ser conside-

rada como preferente.

Propuestas
Una primera accién a acometer
puede ser que esta prestacién no

soporte mas situaciones que las que

propiamente tenemos predefinidas.
Es decir, que no se tenga derecho a
recibir esta prestacion en circunstan-
cias que no contemplan su percep-
cién. A saber, en situaciones de
recesién, por causa de cambios
organizativos derivados de procesos
de reingenieria, por diversas proble-
maticas sociofamiliares, en supues-
tos de insatisfaccion en el puesto de
trabajo, por causa de puestos de tra-
bajo de contenido rutinario, y en
tantas otras circunstancias que las
personas padecemos, se recurre
indebidamente a buscar el amparo
de esta prestacién.

En una segunda instancia, y siem-
pre con el animo de mejorar nuestra
gestion actual, conviene recordar
aqui, tanto para los gestores como
para los consumidores de la presta-
cién, la condicién de propietario que
el socio trabajador ostenta. Y lo digo
en razon de las veces que hemos
escuchado aquello de que “por ese
dolor que dice tener, si hubiera sido
su negocio estaria trabajando”.
Nuestras empresas estan viviendo un
proceso de acomodacién a las nue-
vas herramientas de gestién, de las
que merece ahora mencionar las
referentes a la satisfaccion de las per-
sonas, el frabajo en equipo, el trabo-
jo sin control de presencia, al
despliegue de objetivos y la integra-
cién de las personas en las estrate-
gias empresariales. Es éste, pues, un
momento muy adecuado para idear
soluciones que sin duda redundarén
en la disminucién de las horas que
dejemos de trabajar. Y probable-
mente sin que tengamos que instau-

rar conceptos retributivos como las

SUNIR

llamadas “primas de presencia” o el
“bonus-malus” (bonificacién-penal-
zacién) de las compaiiias de Segu-

ros.

Continuando con las medidas a
nuestro alcance, debemos referirnos
también a los diversos sistemas regu-
ladores de la necesaria flexibilidad
que requieren las empresas para
acomodar sus capacidades produc-
tivas a la demanda. En esta linea es
habitual ya la compensacién de
horas extras por disfrute en lugar de
su monetarizacién. Podiamos pensar
que, en supuestos de bolsas de horas
acumuladas, una vez sobrevenida la
necesidad de la incapacidad tempo-
ral, fuera ésta compensada contra
dicha bolsa. No sé si resultard abu-



siva esta propuesta, pero puedo afir-
mar que en ocasiones la hemos apli-
cado.

Si trasladamos las anteriores refle-

(8

xiones a nuestro enforno mas proximo,
topamos con la modificacién que intro-
dujo la Seguridad social, que en su
afén de atajar el mal de los gastos de
la Incapacidad Temporal, cargé a la
empresa el coste de los primeros quin-
ce dias, pero manteniendo la cuota
vigente con anterioridad a la citada
medida. Es decir, siguié recaudando
la misma cuota para cubrir una, en
principio al menos, menor necesidad
de prestacion. Si nuestras acciones se
encaminaran por esta linea de buscar
la colaboracién de la empresa en el

obijetivo de reducir el consumo de esta
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AIRY PROPOSAMEN]
ABSENTISMOA GUIKITZEKD

1], Lehenik eta behin egin behar dena da prestazio honek

o«
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ezarrita dituen egoerak baino gehiago ez jasatea, hau
da, ezarrita ez dauden zirkunstantzietan prestazio hori
jasotzeko eskubiderik ez izatea.

Bigarrenik, eta gure gaur egungo gestioa hobetzeko
asmoarekin, gestiogileei eta prestazioaren kontsumi-
tzaileei gogorarazi egin behar zaie bazkide langileak
jabe-izaera duela. Gure enpresak gestio-erreminta
berriei egokitzen ari dira, besteak beste, pertsonen
gogobetetasunarekin, talde-lanarekin, presentziaren
bidezko kontrolik ez duen lanarekin, helburuen heda-
penarekin eta pertsonak enpresa-estrategietan integra-
tzearekin zerikusia duten erremintei. Une oso egokia da
lan-ordu gutxiago galtzea ekarriko duten irtenbideak
bilatzeko. Eta seguruenik ordainketa-kontzeptuak, hala
nola, “presentzi primak” edo Aseguru konpainien
“bonus-malus” delakoa, ezarri beharrik gabe.

Hirugarren alternatiba enpresek produkzio-ahalmenak
eskariari egokitzeko behar duten malgutasuna arautu-
ko duten hainbat sistemekin lotuta egon daiteke. Ohi-
koa da ordu estrak diruz ordaindu beharrean jai
emanda konpentsatzea. Horretaz gain, ordu asko pila-
tzen diren kasuetan, aldi baterako ezintasuna jasanez
gero ordu horiekin konpentsatzea proposa daiteke. Ez
dakit hori proposatzea larregi izango den, baina ziur-
tatu egin dezaket behin baino gehiagotan egin dugula.

prestacion, es facil adivinar que la
asamblea de Lagun-Aro exigiria la
légica contrapartida de la minoracién
proporcional de la cuota parcial que
abonan para financiar esta prestacion.

En fin, el tema es delicado, lo sé. Y
como suele ser habitual, es dificil

encontrar soluciones de aplicacion

T3

universal. Es posible que las pro-
puestas que he mencionado no solu-
cionen definitivamente el grave
problema de absentismo que tene-
mos, pero creo que pueden contribuir
a generar un debate, una reflexion
ante un tema de tanta enjundia.

Vosotros 3qué opindise TU



1. ¢ QUE NIVEL DE ABSENTISMO SOPORTA VUESTRA COOPER/
2. ¢ QUE VALORACION LE MERECE ESTE NIVEL DE ABSENTISMO
3. ;:QUE POSIBLES VIAS DE SOLUCION PUEDEN EXISTIR PAR/

Uo

FAGOR
ELECTRODOMESTICOS

A A
li .‘II.

Txema Gisasola
Director de Recursos Humanos
Nuestro nivel de absentismo por Incapacidad Tem-
poral (I.T.) y Accidente se sitia en un 5,6%. Al menos,
éste es el dato que remitimos a Lagun Aro concer-
niente a los socios. Pero en realidad nuestro indice de
absentismo global, incorporando a los trabajadores

por cuenta ajena, se sitia en torno a un 4,6%.

Al estar en regimenes diferentes, no tiene mucho sentido

que nos comparemos con la competencia, donde
ademas en algunos casos los 3 primeros dias no
cuentan como absenfismo, negocian en convenios
incentivos primando niveles bajos, tienen posibili-
dades de aplicaciones reglamentarias (por ejemplo,
arficulo 52 Estatuto de los Trabajadores) etc.

Aunque estemos en sectores diferentes, enfiendo que una

'T-‘jJ

comparacion vélida es con ofras empresas del Grupo
Fagor o de la propia Divisién, y a decir verdad, tene-
mos unos niveles de absentismo superiores a ellos.

La valoracion particular del nivel de absentismo en
Fagor Electrodomésticos es que es un nivel alfo, si
bien no pademos olvidar que la edad media de la
plantilla es elevada, la tipologia de trabajo [en

cadena y/o sujeta a actividades) y la cada vez

mayor exigencia. Todo esto incide en parte, desde
mi punto de vista, en el absentismo.
Nuestra misién es conseguir unos procesos seguros

que no alteren la salud y aunque no podemos

hablar de riesgos altos en accidentabilidad, si que
tenemos que trabajar tanto en la ergonomia como
en corregir algunas formas de trabajo inadecuadas,
de ahi que tengamos que seguir frabajando en el
camino de la implantacién de un sistema global de
gestion de la Seguridad y la Salud.

Por ofra parte, debemos de trabajar conjuntamente con

Lagun Aro para gestionar la Enfermedad Comin, a
través del Médico de Cabecera, asi como la Enfer-
medad Laboral y Accidentes, estudiando las posibi-

lidades de mejora.

o
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Alberto Arrizabalaga
Director de Recursos Humanos

El indice de absentismo de ORONA en este momen-
to esta situado en torno al 2,4%. Si lo comparamos
con el sector de la construccién es claramente infe-
rior a la media.

La valoracién que hacemos de este nivel es que no
se trata de un valor elevado. No obstante, se debe
seguir trabajando en'su reduccion, con especial infe-
rés en el drea de Prevencion de Riesgos Laborales.

Las causas principales son las gripes, al menos en cuan-
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to a nimero. Ahora bien, en cuanto @ horas consu-
midas, los afecciones de columna, ya que originan
periodos prolongados de baja.

La prevencién como herramienta basica, las vacu-
naciones antigripales, higiene postural y andlisis pre-
ventivo de riesgos para su minimizacion.



IVA EN RELACION CON OTRAS EMPRESAS DEL SECTOR?
'¢CUALES SON LAS PRINCIPALES CAUSAS QUE LO GENERAN?
REDUCIR LOS NIVELES DE ABSENTISMO?

CAJA LABORAL

Fermin Belzunegi
Director de Reucrsos Humanos

1. El nivel global de absentismo de Caja Laboral se
comporta de forma ligeramente mas favorable que
en el conjunto de la banca. Durante 1996 nuestra
cuota se situé en el 2,71 %, mientras que la del sec-
tor bancario fue del 2,90%. En los Gltimos siete anos,
el indice global no varia sustancialmente de un afio
a ofro, situandose el valor medio en el 2,58%.

2), En general, en el sector bancario, a este nivel de
absentismo se le concede poca importancia debido
a la escasa relevancia de sus cifras.

Caija Laboral se ha movido tradicionalmente en los mis-
mos parametros, por lo que tampoco ha constituido
nunca un problema de primer orden.

Las causas principales que generan este absentismo son
las enfermedades tradicionales (gripes, efc.) sobre
las que la actuacién no resulta sencilla. Por su parte,
la incidencia del capitulo de accidentes es minima.

3, Caija Laboral, con una tipologia de puestos de  tra-
bajo con una elevada carga de sedentarismo y

escasa actividad fisica estd insistiendo sobre fodo.

en lo medicina preventiva. Mediante programas

de salud en colaboracién con Athlon, realizando

reconocimientos médicos periédicos, fomentando
hébitos de vida saludable, como los ejercicios fisi-
cos semanales que conducen a una mejora del
clima laboral y en definitiva, a un beneficio para

la salud.

EL CASCO EROSKI
Ante lo dificultad para lo obtencion de datos comparativos del absenfismo con ofras

empresas del sector distribucidn olimentario, la referencio histérica pora Eroski ha sido

el resto de los cooperativs de lo Corporacidn. Asf, el indice de absentismo en los ejer-
cicios 94, 95 y 96 en Eroski son del 5,5%, 5,5% y 5,2% respectivamente.En los mis-

mos periodos los indices generales calculados por Lagun-Aro son 3,9%, 3,8% y 3,9%

(sin maternidad).

Un andlisis de los datos historicos oftecen la primera conclusion: el negocio y sus con-
diciones loborales son determinantes en el indice de absentismo. El de lo distribucion ali-
mentaria es un sector con bajo nivel de mecanizacion, solvo trabojo en olmacenes y
algunas cadenos productivas, en el que los avances tecnolagicos principoles van orien-
fados al fratamiento de datos que ayuden en lo gestion y la simplificacion de procesos.
Mientros tanto es dificil observar mejoras sustancioles en los tareas productivas que
ayuden o minimizor los riesgos pora la solud y seguridad.

Yo he sefiolado la principal causa diferencial de generacion de absenfismo pora nues-
tra cooperativa. El resto las enfiendo comunes a la realidod de ofras cooperafivas.

W El grado de sofisfaccion de los personos traducido en el ciima loboral.

W El grado de sensibilizacion del colectivo ante las repercusiones del absenfismo, tanto
econémicas como Sociales.

M Lo rigidez odministrafiva y de gestion del absenfismo.

Ane lo evolucion de los datos de absentismo que en los dlfimos afios contabiliz-

bamos en Eroski, en este ejercicio ponemos en marcha, conjuntamente con

Logun-Aro, un plan de intervenci6n, que de manera experimental, se viene apli-

cando en la zona del Gran Bilbao.

Fundomentolmente el plan contaba con dos lineas de actuacion:

M Un seguimiento personalizado de los bajos que pudieran resultar més complejos
por diagnéstico o duraci6n. Para contar con respaldo técnico se cred o figura del
médico visitador.

™ Uno mayor rigurosidod en el trofomiento administrativo de los bojos.
A la luz de los resultados pareceria que no estd desencaminado el planteamiento,
ya que en los 3 centros donde se estd interviniendo con mayor insistenci, el decre-
mento del porcentoje de absenfismo ronda el 20%. Deberemos ver consolidados
gstos resultodos para pasar o lo generolizacion del plan lo resto de lo cooperativa.
n el plan de intervencion yo mencionado se recogen 2 de las posibles medidas o
adoptor. Sin embargo estas son de carcter reacfivo. Una vision proactiva, que pre-
fenda gesfionar preventivamente el absentismo, debe de pasar por:

# Garontizor las medidos de seguridod necesarias, lo formacion y lo sensibilizaciion
parg evitor accidentes laborales.

1 Medidos corectoros en los disefios del puesto de trabajo comenzando por aquellos
de mayor riesgo.

M Procurar la sofisfaccion de los persanas, no sblo en materio de salud y seguridad,
sino también en el resto de los dreas de los relociones loborales.
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EVOLUCION DE MCC

Las ventas conseguidas durante el pri-
mer semestre del ejercicio por el
Grupo Industrial han crecido un 20%
con respecto al mismo periodo del afio
anterior.

Asimismo, el Grupo Financiero sigue
evolucionando favorablemente, reva-
sando con holgura sus previsiones de

desarrollo y rentabilidad.

MONDRAGON

CORPORACION COOPERATIVA I

Informacién al concluir el primer semestre de 1997

Las ventas
del Grupo Industrial

crecen un 20%o

Economia Internacional
De la evolucién econémica internacional mas
reciente cabe destacar la continuacién de la fortaleza
de la economia norteamericana, con un vigoroso
crecimiento del 3,6% en el segundo trimestre, un
desempleo menguante que se sitda por debajo del
5%, y una inflacién aparentemente controlada, con

una tasa del 2,2% a finales de Julio.

Javier Sagasta, Unidad Andlisis Economicos

Tras seis afos consecutivos con un crecimiento
superior al 2%, siendo el mismo especialmente intenso
en los dos dltimos afios, la opinién generalizada es
que en cualquier momento pueden aflorar sinfomas
de recalentamiento, pero por ahora no es éste el
caso.

El doélar se esta viendo impulsado por esta solidez

econémica y por las permanentes expectativas de
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subidas de los tipos de interés norteamericanos, asi
como por las dudas sobre la fortaleza del euro,
cotizando con comodidad por encima de las 150
pesefas.

Por su parte, las principales economias europeas
registran una actividad mucho més ralentizada,
aunque parece que, por fin, comienzan a despertar.
El principal factor dinamizador estd siendo la
exportacion, espoleada en buena medida por la
depreciacién de las monedas europeas frente al
délar. Se estima que el crecimiento aleman serd del
orden del 2,2% este afio, y algo inferior al 2% en
Francia, para ascender al 3% en1998 en ambos

Casos.

También requiere un comentario la tormenta

monetaria que estd azotando a los paises del sureste
asiatico, similar a la que sacudié a Europa en1992 y
a Méjico a finales de 1994.

La devaluacién del “baht” failandés a comienzos de
Julio ha desencadenado un efecto “dominé” sobre
ofros paises de la zona, depreciéndose también
fuertemente las monedas de Indonesia, Malasia y
Filipinas, con hundimientos simultaneos de sus
mercados financieros y los de otros paises
colindantes, subidas de los tipos de interés y
expectativas de que se frene su crecimiento

econémico.

En el origen de estas turbulencias se encuentra la
fuerte expansion crediticia de los Oltimos afios y los
elevados déficits de las balanzas de pagos, en buena
medida provocados por el exceso de capacidad
productiva de China y sus menores costes, y
agravados por la fortaleza del délar, ya que muchas
de estas monedas se encontraban ancladas a dicha

divisa.

Economias Espaiiola y Vasca

Las economias espafola y vasca marchan a
velocidad de crucero, caracterizéndose dicha
singladura por discurrir en un marco de equilibrio.

Ya nadie duda de que el crecimiento del PIB
(Producto Interior Bruto) espaiiol superara el 3%
este afo, siendo las previsiones para el Pais Vasco
del 2,7%, aunque estas estimaciones, realizadas en
Junio, pueden quedar cortas a tenor de la evolucién
posterior.

El crecimiento econémico estd propiciado por el
aumento de la inversion, el buen comportamiento
exportador y el repunte del consumo, que es un
elemento importante para afianzar la recuperacién,
siempre que no se desboque provocando incrementos
indeseables de la inflacién y las importaciones.

la inflacién mantiene su moderada evolucién, al
haberse registrado en Julio una subida de dos
décimas, con lo que se mantiene la tasa interanual
en el 1,6% a nivel estatal (1,9% en el Pais Vasco).
La escalada del délar y la escasa predisposicién del
sector Servicios a moderar sus precios son las
principales amenazas sobre esta variable,
obligando al Banco de Espaiia a ser prudente en lo
referente a descensos adicionales de los tipos de
interés, a pesar de que a medio plazo se vera
obligado a ello con motivo de la convergencia
monetaria europea.

la balanza de pagos muestra un superavit por
cuenta corriente de 320.000 Mptas. hasta Junio, lo
cual es muy positivo y bastante inusual teniendo en
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cuenta el buen tono de la demanda interna, que en
otros ciclos econémicos provocaba déficits
répidamente. Como explicacién de esta favorable
evolucién cabe citar el dinamismo exportador y el
buen afio turistico que esta siendo 1997.

Finalmente, y descendiendo a una cuestién de
mayor calado social como es el paro, segin los datos
de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) de Junio la
creacién de empleo en los Gltimos doce meses ha sido
de 364.400 puestos de trabajo a nivel estatal
(41.700 en el Pais Vasco) con descensos del nimero
de desempleados en 170.900 personas y 20.400
personas, respectivamente. A destacar la
intensificacion de la contratacién de empleados fijos
(92.000 en el mes de Julio), lo que parece certificar

la utilidad de la reciente reforma laboral.

Grupo Industrial

De los datos facilitados por las cooperativas
industriales al cierre del semestre se extrae que las
ventas conseguidas en dicho periodo han ascendido
a 163.039 Mptas, con un crecimiento del 20,3%
sobre el primer semestre de 1996. Debe matizarse
que esta elevada progresion se ve acentuada por la
incorporacién a partir de 1997 de las cifras de las
sociedades participadas por las cooperativas, siendo
el crecimiento en términos homogéneos del 16,3%.

Ventas Totales al 30-06-97

% Yoriocion

Divisitn (il S/ Afio onterior
Automocion 36720 16,5
Componentes 21.289 21,7
Construccion 12.824 21,5
Equipamiento Industrial 18.474 6,8
Hogar 47.563 174
Ingenieria y Bienes de Equipo 17.312 94,2
Maquinas-Herramienta 8.178 -57
Investigacion 679 104
Totales 163.039 20,3
Millones de pesetus

la expansién mas dindmica esta teniendo lugar en
la divisién de Ingenieria y Bienes de Equipo, cuya
facturacién de 17.312 Mptas. casi duplica a la
conseguida en el primer semestre de 1996. Denfro de
ella cabe destacar a las cooperativas fabricantes de
maquinaria y utillajes relacionados con la
deformacién de materiales, que ostentan un
incremento interanual de ventas del 125%.

La Gnica division que no estd superando sus ventas
de 1996 es Maquinas-Herramienta (-5,7%), aunque
esta situacion se ira corrigiendo a medida que se vaya
entregando producto en curso de fabricacién, que en
este sector es de largo periodo de maduracién. Por lo
demds, su evolucién comercial estd siendo
satisfactoria, como se deriva del hecho de que su
captacién de pedidos en el semestre ha sido un 35%
superior a la registrada en el mismo periodo de 1996.

Por mercados, las ventas del Grupo Industrial estan
aumentando notablemente tanto en el mercado
nacional como internacional. En el primer caso se
estd dejando sentir la revitalizacién de la demanda
interna, habiéndose conseguido en el semestre una
facturacién de 90.192 Mptas., con una progresion
interanual del 14,1%, lo que supone una sensible
aceleracién respecto al crecimiento que se apuntaba
al cierre del primer trimestre (5,9%).

Por su parte, las ventas internacionales han
ascendido a 72.847 Mptas., con un aumento del
28,8% sobre las conseguidas en el primer semesire
de1996. De dicha cifra, 67.538 Mptas.
corresponden a exportaciones, que muestran un
crecimiento interanual del 19,5%, mientras que los
5.309 Mptas. restantes son ventas generadas por
sociedades extranjeras participadas por las
cooperativas.

La participacién de las ventas internacionales sobre
las ventas fotales se eleva al 45%, siendo un objetivo
basico corporativo el ir ampliando gradualmente
dicha cuota, en consonancia con la globalizacién de
la economia a nivel mundial.



El empleo se situaba en 18.759 puestos de trabajo
a finales de Junio, con un aumento de 1.403 puestos
en el semestre. Los incrementos de plantilla mas
relevantes del periodo han tenido lugar en Hogar
(500puestos), principalmente en sus actividades de
electrodomésticos y muebles, seguida de Automocién
(440 puestos), donde précticamente la mitad del

nuevo personal se localiza en sus fundiciones.

Puestos de Trabajo

18.759 (*)

15.8

15.090

Didembre 1995 Diciembre 1996 Junio 1997

(*) Incorporados las Sociedades Participadas (1.413 puestos a Junio)

Las inversiones acomefidas en el semestre por el
Grupo Industrial han ascendido a 11.998 Mptas.,
con una expansion del 84% sobre el primer semestre
del afo anterior. Este mayor dinamismo inversor esta
propiciado por la reanimacién de la demanda y el
menor coste de la financiacién de nuevos proyectos,
como consecuencia de los descensos de los tipos de
interés.

Las divisiones mas emprendedoras de inversiones
han sido Automocién (3.445 Mptas.), destacando al
respecto su actividad de fundicién asi como las
nuevas instalaciones adquiridas por su actividad de
plasticos, y Equipamiento Industrial (3.432 Mptas),
donde la mayor parte corresponde a su actividad de

carroceria de autobuses.

Grupo Financiero

El Grupo Financiero continGa con su brillante

trayectoria, ya sefialada en el comentario del frimestre
anterior, superando con amplitud sus objetivos
programados.

Los recursos totales intermediados por Caja Laboral
se cuantificaban en 787.213 Mptas. a finales de
Junio, con un crecimiento de 52.680 Mptas. en el
semesire.

La intermediacién ajena al balance esta creciendo a
un ritmo mucho mds intenso que el que se observa en
las figuras de ahorro fradicionales, ya que de cada
cinco pesetas captadas cuatro han buscado acomodo
en los fondos de inversion, fondos de prevision y
pensiones, y bancaseguros, mientras que la quinta se
ha depositado en cuentas corrientes, libretas,
imposiciones, efc. denfro del balance.

Por su parte, la inversién bancaria tipica, que
abarca fundamentalmentelos créditos y la cartera de
efectos, suponia una cifra total de 436.477 Mptas.
al 30.06.97, habiendo experimentado un
crecimiento de 52.884 Mptas. en el semesire, con
mencion especial para la fuerte demanda de
créditos hipotecarios por parte de las economias
domésticas.

En lo que respecta a Lagun-Are, su cartera de
inversiones al cierre de Junio se elevaba a 291.957
Mptas., predominando la renta fija en su
composicion, al acaparar el 64% del total.

Los ingresos proporcionados por dicha cartera en el
semestre han ascendido a 23.701 Mptas., con un
considerable crecimiento interanual del 152%,
propiciado en buena medida por la materializacién
de plusvalias tanto de renta variable como de renta
fija.

La buena evolucion de los rendimientos ha
repercutido en una importante potenciacién del Fondo
Patrimonial, que sirve para hacer frente a las
pensiones de los cooperativistas, siendo el importe
total de dicho fondo al 30.06.97 de 226.109
Mptas., con un significativo crecimiento del 20%

sobre la misma fecha de 1996. TU
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 ESTRATEGIAS DE EMPRESA

RIZAR kooperatibak eta
CAIO enpresa brasil-
darrak biko enpresa
eratu dute, Brasilen ibil-
bide

ekoizteko.

luzeko autobusak
Erdi
proiektu berri honetan, IRI-
ZAR-CAIO izenekoa, 3.000

milioi pezetako inbertsioa

banako

egingo dute Sao Paulo esta-

Irizar mundu zabaleko hiru
kontinentetan sartuta dago dagoeneko,
Afrikan, Asian eta Amerikan.
Amerikako merkatuaren ateak Caio
enpresa brasildarrak zabaldu dizkio,
izan ere datorren urtean lantegi berri
bat eratuko dute bion artean.

Javier Marcos

‘ milioi pezetako fakturazioa
erdietsiko du eta Brasilgo
merkatuaren %10eko kuota
izango du IRIZAR-CAIO
enpresa berriak.

Ekoiztuko diren autobusak
| Century luxuzko motakoak

izango dira, Ormaiztegiko
enpresak 1991tik ekoizten

duen berberak.

Irizarrek autobusak
egingo ditu Brasilen

tuan konpainia biek.

Enpresa berriak 200 lan- |

gile brasildar izango ditu
eta autobusen ekoizpena

datorren urteko udaberrian

hasiko da.

Nork-zer

Brasilgo Caiok 34.000
metro karratuko lur saila efa
7.000 metro karratuko pabi-
loia jarriko du, Brasilgo
estaturik industrializatuene-
an, Sao Paulon alegia. IRI-
ZARrek berriz, teknologia

eta kudeaketa ereduak ipini- |

ko ditu biko
berrian. Datozen hilabeteo-
tan, IRIZARrek langile brasil-
darrak hartuko ditu bere

enpresan erabiltzen dituzten

enpresa |

|
kudeaketa-teknikaz behar | badira, udaberri aldera jarri-

den bezala trebatzeko.

Helburvak

Aurrikuspenak betetzen

| ko da martxan enpresa
| berria 200 langilerekin.
2.000. urtean 400 langile

izango ditu, 5.000-6.000

|
| Ew
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|
Zein da CAIO
Ibilbide laburreko eta hiri

| barruko autobusen Brasilgo

| merkatuan, CAIO da kon- |

| painia garrantzitsuena, alor
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horretan %40ko merkatu

kuotaz. 1945ean sortua,

gaur egun mila eta zazpi-
rehun langile ditu eta iaz
27.000 milioi pezeta faktu-

ratu zituen.

Bere produkzioaren laur-
dena esportatu egiten du,
oso sare komertzial zabala
du Brasilen eta Hego Ameri-
‘ ka osoan, eta merkatu horiek

oso ondo ezagutzen ditu.

‘ Horrezaz gain, nazioarte-
ko ISO 92001 kalitatezko
ziurtagiria lortu du, brasildar
industrigintzan aintzindari
bilakatuz.

|

 Elkar-ulertzea

Jainkoak sortu eta beraiek
| elkartu. Bi enpresa hauei
 horrelakoa gertatu zaiela

esan daiteke. Kanpotik ikusi-
ta behintzat, enpresa biek
duten perfila eta etorkizune-
rako estrategiak kontuan
edukita, elkar-ulertzea iraga-

rrita zegoen.

CAICKk ibilbide laburreko
autobusak egiten ditu aspal-

didanik, oso instalakuntza

ederrak ditu leku estrategi- |

| koan, eta Hego Amerikako

merkatua oso ondo ezagu-

tzen du. Ibilbide luzeko auto-
| busak egiteko irrikan zego-
en, baina produkturik ez.

Bestaldetik IRIZAR, izuga-
rrizko produktu majoarekin, -
Century autobusa- eta
merkatu berriak zabaldu
nahian.

Asmo bi, proiektu bat: IRI-
ZAR-CAIO enpresa berria.

Ormaiztegiko kooperati-
bak sekulako abiada hartu
du azken 5 urteotan. Mundu

| zabaleko hiru kontinentetan
sartuta dago dagoeneko,
Afrikan, Asian eta Ameri-
kan, eta bere autobusak
munduko 30 herrialdetan
saltzen dira. Orain Estatu
Batuak, Australia, Turkia eta

Portugaleko merkatuak ditu
| helburu. vus

Estrategia internacionalizadora

La estrategia internacionalizadora de IRIZAR, apo-
yada principalmente en la exportacién y en la
transferencia de tecnologia canalizada a través de
las “joint-ventures” (empresa mixta) llevadas a
cabo en China, Marruecos y Brasil, ha jugado un
papel determinante en su consolidacion empresa-
rial de los Oltimos anos.

De ser una empresa en crisis y con 225 empleos a
finales de 1991, IRIZAR se ha convertido en una de
las mas dinamicas de Euskadi, proporcionando tra-
bajo directamente a 443 personas en 1996 y con-
tribuyendo a crear otros 120 empleos en empresas
subcontratantes de la comarca.

La ampliacion de las instalaciones de Ormaiztegi,
que estarén en marcha en agosto de 1998, posibi-
litaran la creacion de otros 150 empleos directos y
consolidara a IRIZAR como lider en el sector de
fabricantes de autocares de lujo en Espaiia y como
uno de los tres primeros de Europa.

En el periodo 1991-1996 IRIZAR triplico sus ventas
y multiplicé sus exportaciones por diez, pasando de

una exportacién casi testimonial a tres paises a
enviar sus autocares a 30 paises.

Los mercados mas recientes hacia los que IRIZAR
ha dirigido su estrategia internacionalizadora son
Estados Unidos -pais en el que este mes persentara
sus autocares-, Australia, Turquia y Portugal. Estra-
tegia exportadora que se complementa con la bus-
queda de posibles nuevos proyectos de
transferencia de tecnologia, que vendrian a sumar-
se a los de China, Marruecos y Brasil.

S 3 |
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Dar forma abombada y sacar pestaiia al fondo de una aceitera en torno utilizando un entallador. El
trabajador se sujeta a la maquina mediando el tradicional cinturén que le permite mas presiéon con menos
esfuerzo (foto Amaia Ros 07/97).

MN'T ZI1INAKO ANS

Koldo Lizarralde LOS HOJALATEROS VALIENDOSE DE LAS
HERRAMIENTAS PROPIAS DE SU OFICIO Y
- UTILIZANDO LA HOJALATA COMO PRINCIPAL

MATERIA PRIMA, HAN FABRICADO
TRADICIONALMENTE UN GRAN NUMERO DE

Carmelo Urdangarin OBJETOS, DE MUY VARIADO USO. DENTRO DE LA
PROFESION LOS ESPECIALIZADOS EN LA
=2 CONSTRUCCION DE ARTICULOS DE EMPLEO SOBRE

TODO DOMESTICO (CAZOS, EMBUDOS, ACEITERAS,
é M® Iza MARMITAS, VASIJAS, ETC.), ERAN CONOCIDOS
Jos ga COMO HOJALATEROS DE BANCO, AUNQUE TAMBIEN
OBTENIAN PRODUCTOS DESTINADOS

A LA INDUSTRIA.
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I oficio hasta avanzado el
siglo pasado tuvo entre nosotros
cardcter artesanal, que fue per-
diendo en la medida en que
cambiaban los procedimientos de
fabricacion con la creciente utilizacion de
las mdquinas. Sin embargo, quedan algunos
profesionales que siguen construyendo los bie-
nes “de siempre” con los procedimientos tradi-
cionales, aunque su destino es distinto al pasar
de su uso en la vida cotidiana a la utilizacién en
muchos casos como articulos decorativos.
Uno de los ejemplos mds significativos es
¢l de Gregorio Pérez Carazo nacido en 1.936
(Industrias MAPER de Zorroza), que empezo
el aprendizaje del oficio a los 15 aros (en
1.951) en el taller de su padre, un destacado
hojalatero de banco que también fabricaba
efectos navales y faroles para los ferrocarri-
les. La crisis de estas actividades le obligd a

La maquina “universal” se utiliza para_"sacar" pestanas y molduras
(foto Amaia Ros 07/97).

mediados de los arios ochenta a reorientar su
actividad hacia la construccién de articulos
destinados a la decoracion, entre otros mar-
mitas, faroles, aceiteras y pucheras, asi como
tamboriles para asar castafias o pimientos.

Puede decirse que es el dltimo artesano pro-
fesional especializado en la fabricacion de
estos productos sin que sea previsible su con-
tinuidad.
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El salmantino Gregorio Pérez Santacudosia
ya era un buen hojalatero de banco cuando en
1915 llegd a Bilbao y empez a trabajar con
Gregorio Baldus (junto a la plaza de toros de
Vista Alegre) y més tarde en Casajuana (en la
Calle Bailén) especialista en la fabricacion de
efectos navales y sobre todo faroles. Hacia

1.925/26 se asoci con su companero de tra-
bajo Vicente Mestreitua estableciéndose en la
Alameda de Recalde junto al Bar Penalty (que
llegd a ser propiedad del ciclista Jests Loro-
flo), para acabar trasladdndose a la Alameda
de San Mamés.

Segtin un catdlogo de los afios cincuenta el
programa de fabricacion abarcaba, cantimplo-
ras (marmitas o lecheras de dos a cincuenta
litros que se dejaron de construir en 1.980),
“fabricadas de hierro estanado extra-fuerte con
cierre hermético a presion o con enchufe”, ollas
rectas, cacerolas con tapa, paelleras de hierro
estaiadas (de hasta de 500 raciones, asi como
platos de reglamento, ambos para el ejército),
calderillos cdnicos, medidoras para liquidos,
cubos de ordefio y coladores de doble filtro.

Asimismo, fabricaban numerosos articulos
para la industria naval (entre otros bolas de fon-
deo, rombos, tridngulos de sefiales, cajas estan-

cas de material menudo en las que se
guardaban alimentos de auxilio en los botes
salvavidas), y algunos tan singulares como las
rateras (discos de hojalata con un orificio cen-
tral rodeado de pinchos que se colocaban en las
estachas o cuerdas con las que se amarraban
los barcos para impedir el acceso de roedores a
bordo). Asimismo una parte importante de la
fabricacion eran faroles para el ferrocarril, sien-
do la Renfe y la linea de Santander a Bilbao
unos de sus principales clientes.

Fabricando productos de estas caracteris-
ticas aprendi6 Gregorio Pérez Carazo el oficio
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Operacion de machiembrado mediante machinebra del cuerpo de una aceitera (foto Amaia Ros 07/97).

que requeria el dominio de diversas tecnolo-
gfas especificas y una gran experiencia que
s6lo es posible adquirir con largos anos de tra-
bajo y la satisfaccién personal por el trabajo
artesanal bien hecho.

Al hacerse cargo del taller de su padre
siguid con las actividades tradicionales pero
como ya hemos adelantado, la crisis de los
sectores a los que abastecia y la implantacion
de nuevas tecnologias le obligaron a reordenar
su actividad, traslando en 1.986 sus instala-
ciones a Zorroza. Hay que recordar a titulo
lustrativo que el uso de las marmitas se ha
reducido fuertemente por la instalacion de

depdsitos frigorificos en los caserfos y los
envases de carton y pldstico, pudiéndose decir
lo mismo de los faroles tradicionales para el
ferrocarril, sustituidos por los eléctricos.
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Los hojalateros de banco han fabricado tra-
dicionalmente articulos de formas cerradas,
principalmente cilindricas y cénicas para
diversos usos, utilizando como materia prima
delgadas liminas metdlicas, inicialmente de
hierro estaiado (hojalata), laton y cobre para

Los precios actuales

pasar hacia los afios 50 a la chapa negra y mas
tarde a la blanca. Debido a la delgadez del
material y a la facilidad con que se deforman
las 1dminas, se trabajan siempre en frio.

Las técnicas utilizadas han sido las de cor-
tar con tijera, doblar dando formas curvas,
plegar obteniendo solapas, machihembrar o
unir dos pliegues juntando bordes opuestos,
entallar o dar formas abombadas a discos de
hojalata y soldar con estaiio o soldadura auto-
gena. El proceso de fabricacion habitual del
hojalatero de banco para la construccion de
cualquier utensilio, sigue la secuencia de tra-
zar la figura deseada sobre una limina de
material, cortarla, darle la forma obteniendo
las distintas piezas que formaran el conjunto y
unirlas por pliegues o soldaduras. La mayoria

Articulo Precio e v : o
Puchera 8/10 raciones 16.000 ptas. i mf"OI],eb L .m‘lm“ Sl
— - ~ de sencillas méquinas, yunques y martillo,
_P_uchera 12/14 raciones 18.000 ptas. jsporando sus articulos de uno en uno.
- Farol (Medio) 3 16.000 ptas.
~ Lecheras 2 litros 2.600 ptas. (7, e SR
': - : O NS OSSO0
- Aceitera (Media) 2.500 ptas.
I = i El mayor motivo de insatisfaccion de un
=5
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buen niimero de artesanos, es la escasa retri-
bucion de su trabajo. al no valorarse debida-
mente lo que realizan, a lo que contribuye los
escasos intermediarios profesionales, lo que
obliga a que las ventas se lleven a cabo de
manera individualizada y directa entre los
artifices y los usuarios finales.

Estas circunstancias obligan a estos espe-
cialistas a larguisimas jornadas laborales, que
en muchos casos llegan a las 3.000 anuales.

Sin embargo, el trabajo artesanal, al menos
el que se realiza en las condiciones tradicio-
nales, acaba influyendo en los comportamien-
tos de los profesionales que, en general,
encuentran compensaciones no economicas
en la actividad que realizan a pesar de que en
muchos casos, como el de Gregorio Pérez
Carazo, se lleva a cabo en soledad practica-
mente durante toda la jornada laboral.

Los precios de venta actuales de los princi-
pales articulos que fabrica MAPER, son los

que se recogen en el cuadro adjunto.:a

IFagpuchieral
derBalmasedal

n los largos viajes de los ferrocarriles del pasado siglo y hasta avanzado el actual, la

utilizacion de ollas especiales supuso una mejora sustancial en la alimentacion de los

it

Se trataba de unos recipientes metdlicos de doble pared en cuyo hueco central se colocaban los ali-

trabajaclores (maquinistas, fogoneros, guarda-frenos, etc.), que viajaban en los trenes.

mentos a cocinar y por medio de una vélvula empalmada a la espita que tenfa la caldera de la maqui-
na se introducia vapor a alta temperatura en el espacio intermedio, de forma que el calor cocinaba los
alimentos. Sin embargo, el hecho de que el personal que no viajaba en la maquina, como los guar-
da-frenos no tenia acceso al sistema, les obligé a utilizar brasas de carbon en lugar del vapor. A jul-
cio de quienes utilizaron el procedimiento, se obtenian muy sabrosos guisos, que eran incluso
esperados por el personal fijo de las estaciones.

La olla mds conocida es la de Balmaseda, llamada puchera y también olla ferroviaria o ferrocarrile-
ra, que normalmente tiene capacidad desde ocho a veinticinco raciones y en la que preferentemen-
te se preparaban alubias, garbanzos y lentejas utilizando carbén vegetal.

Aunque las pucheras desaparecieron con las maquinas de vapor a finales de los afos setenta, en
Balmaseda se celebra descle enton-
ces, el 23 de Octubre de cada afio,
dia de San Severino patron de la
localidad, un festivo popular e
importante concurso de pucheras,
con una, puede decirse, masiva
participacion ya que supera el cen-
tenar de grupos.

Este concurso ha permitido sal-
var el recuerdo de la puchera que
en la linea de la Robla (Bilbao -
Ledn) contribuyé a mejorar duran-

te décadas la alimentacion de los

ferroviarios.

Gregorio Pérez junto al
farol de aceite que
utilizaban los carros
repartidores de carbén de
Bilbao a principios de

siglo (a la izquierda). En
el centro farol de
petréleo (1885) de la
maquina La Guipuzcoana.
A la derecha una puchera
(Ffoto Amaia Ros 07/97).
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TECNOLOGIA PARA LA INDIA
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Cuando la tecnologia es competitiva
y su propiedad la defenta una entidad,
se puede vender. Lo mismo que cual-
quier otro derecho material o econémi-
co, la tecnologia es el producto de un
frabajo intelectual y técnico dirigido a
hacer mas eficiente el esfuerzo huma-
no en la bisqueda de su bienestar.
Nacié con el hombre primitivo y sus
logros son méas acelerados conforme
avanza la civilizacién, siendo uno de
los distintivos mas significativos del pro-
greso de la humanidad.

En los primeros afios del cooperativis-
mo, las empresas industriales que se fue-
ron creando desde 1956 a 1970
aproximadamente, adquirieron tecnolo-
gia de paises como Alemania, ltalia,
Francia, Reino Unido, Suiza y, més tarde,
de Estados Unidos y Japén, porque al
suprimirse las aduanas e instaurarse el
Mercado Comin las empresas europeas
prefirieron exportar sus productos hacia
Espana y la posibilidad de adquirir la fec-
nologia se hacia mas dificil.

Lo que en realidad cede una empresa
al vender su tecnologia a otra es su
capacidad de hacer las cosas, un deter-
minado producto o un sistema de traba-
jo. Venden lo que se llama cominmente

]

"know how"”, algo asi como el saber
hacer: se transfiere tecnologia, algo
inmaterial que el que la recibe hubiera
tardado muchos afos en llegar a cono-
cer y dominar, y que al comprarla a
ofra empresa puede ufilizarla inmedio-
tamente evitando muchos afios de expe-
rimentaciones que, a lo mejor, nunca
llegarian a resultados satisfactorios.

Lo que no puede hacer una empresa
que compra tecnologia es conformarse
en seguir con ese comportamiento
durante toda su vida. Lo correcto es
que al cabo de cinco afios o de un

méximo de diez afos las empresas que
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adquirieron tecnologia organicen sus
cuadros técnicos y su propia investiga-
cién para que al finalizar un determi-
nado periodo sean ya capaces de
tener técnicas propias como Unica
forma de tener unas empresas perdu-
rables. Porque ocurre que la tecnolo-
gia, como las instalaciones, el capital,
el mercado y las personas que traba-
jan en la empresa, constituyen un acti-
vo inmaterial sin el cual es imposible

que la empresa subsista.
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Representantes de V. Luzuriaga y Mohindra después de
firmar el acuerdo de transferencia tecnoldgica el pasado
mes de mayo.

La tecnologia de nuestras cooperativas
actualmente es propia, lo que se ha
logrado mediante un esfuerzo incesante
llevado como estrategia basica. Mas
ain, los departamentos de investigacion
forman parfe de los organigramas como
puntales esenciales y existen, ademas,
tres centros tecnolégicos -lkerlan, Ideko
y MTC- que, cada uno en su especiali-
dad, aportan sus investigaciones genéri-
cas o aplicadas a resolver problemas
tecnolégicos para mejorar procedimien-

tos de trabajo, nuevos productos y siste-



mas de aplicacion especifica que las
cooperativas les encargan. La investiga-
cién como recurso humano que se nutre
del esfuerzo de la imaginacién y del
saber para desarrollar la tecnologia, y
el mercado, como area que ha conquis-
tado cada empresa para colocar sus
productos son, a las puertas del nuevo
siglo, las bazas més importantes para
hacer mds competitivas y eficientes nues-
fras empresas.

Desde que en setiembre de 1956 se
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firmé la primera compra de fecnologia
para fabricar placas y rectificadores de
selenio han pasado 41 afios y luego en
1957 se adquirié la tecnologia para
fabricar cocinas de butano. Ambas fue-
ron el origen de Fagelectro y Fagor
Electrodomésticos, respectivamente.
Luego se firmaron muchas licencias
mas. Pero lo que interesa destacar es el
cambio que en las cooperativas se ha
producido desde entonces. A mediados
de los ‘70, allé por 1975, cuando arre-
ciaban los efectos de la depresién eco-

némica -que tuvieron como base el
aumento de los precios del petréleo
hasta multiplicarse por siete- se inicié
por parte del Grupo Cooperativo, espe-
cificamente formado por empresas del
sector de la maquina herramienta, la
venta de tecnologia a ofros paises.
Comenzé entonces la venta de cierta
tecnologia, que se habia adquirido y
mejorado con investigaciéon propia,
hacia paises como Brasil con 140 millo-
nes de habitantes y con una superficie
igual a ocho veces la de la Peninsula
Ibérica. Una de las empresas que
adquirié tecnologia a Danobat y Soro-
luce en 1975 fue Industrias Nardini,
S.A., lo segunda del Brasil fabricante
de maquinas herramienta. Adquirié la
tecnologia de Danobat para fabricar
tornos autométicos, y de Soraluce para
taladros radiales. En 1979 tenia 1.650
trabajadores en sus plantas de Ameri-
ca, una ciudad de 160.000 habitantes.
La otra empresa brasilefia que adquirié
tecnologia del Grupo fue Zselics & Cia.,
con marca Zema, situada en Riacho
Grande. Esta empresa brasilefia esta-
blecié una licencia con Danobat para
fabricar cuatro modelos de rectificado-
ras para exteriores e interiores. Se
comenzaba asi, en torno a 1975, los
primeros ensayos de venta de tecnolo-
gia del Grupo que dliviaron de forma
positiva la extenuante caida de la
demanda que sufrié el mercado espa-
nol y aln el europeo en ese decenio cri-
tico de 1970 en el que se habia
iniciado una profunda reestructuracién
de la industria de Euskadi.

En mayo de este afio se ha llegado @
un acuverdo con Mahindra & Mahin-
dra, empresa india, que ha adquirido
a la empresa Luzuriaga su tecnologia
para construir una nueva fabrica de
produccién de piezas de fundicién
para automéviles que llegaré a fundir
50.000 toneladas/afo. Luzuriaga ha
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sido elegido como el modelo de empre-
sa més adecuado por su tecnologia y
porque la planta de Tafalla tiene insta-
laciones y tecnologia adecuada a los
planes de Mahindra. La idea es que los
técnicos de Luzuriaga desplieguen un
apoyo intenso durante los tres primeros
anos hasta la puesta en marcha de la
fundicién para seguir con un periodo
de continuidad y adaptacién perma-
nente a nuevos desarrollos tecnologi-
cos. En contraprestacion a estos
servicios, se prevé que Mahindra com-
pense a Luzuriaga con un “cash” ini-
cial -pago por las primeras asistencias
técnicas- para después satisfacer un
“royalty” en funcién de la produccién
que Mahindra logre suministrar a clien-
tes; como Ford, empresa con la que
tiene firmado una “jointventure” a tro-
vés de la cual fabrica los modelos
"Escort” y “Fiesta” en la India.

Mahindra se puede considerar el
décimo grupo industrial de la India que
ha vendido unos 180.000 millones de
pesetas en 1996 con 25.000 emplea-
dos. La nueva fundicién se instalaré
entre Bombay y Chennai en el estado
de Maharastra, en un pais -la Indic-
que fenia 938 millones de habitantes
en 1995 con una superficie de 3,3
millones de km? y una densidad de
poblacién de 276 habitantes/km?.
Este gran pais sigue, desde 1991, un
fuerte proceso de aperfura y moderni-
zacién, y su producto interior bruto
crece al 7% anual.

El éxito de Luzuriaga en la cesién de
su tecnologia se inscribe en ese proce-
so de ir frasladando las producciones
de alta intensidad en mano de obra
(que en las fundiciones se halla entre
el 25 y el 36% de coste sobre ventas) a
paises de economia emergente y en los
que la mano de obra -es el caso de la
India- cuesta una tercera parte o menos

que en Euskadi.



Pero sobre todo la capacidad que
han encontrado los indies en Luzuria-
ga al ceder esta licencia, demuestra
que la tecnologia es la raiz que ali-
menta la frondosidad de las ramifico-
ciones del mercado. Si en las empresas
no existiera tecnologia y su desarrollo
permanente, seria imposible que se
extendiera el mercado al sentirse éste
falto de nutrientes para satisfacer las
innovaciones que dia a dia exige la

demanda.

PENSIONES DEVALUADAS
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Con la sugerente denominacién de
“Ley de Consolidacion y Racionali-
zacion del Sistema de Seguridad
Social” han salido a la luz los nuevos
criterios para “continuar el proceso de
reforma (de la Seguridad Social) ini-
ciado en 1985", que concretan los
Pactos de Toledo, a cuyo consenso se
llegé alléa por 1995.

De todo su contenido, enjundioso y
de gran calado normativo, la prensa se
ha hecho eco del articulo 482, que se
refiere a la “revalorizacién de las pen-
siones”. Este articulo mantiene que
cuando la revalorizacién efectuada en
las pensiones supere a la pérdida de
poder adquisitivo observado “las dife-
rencias existentes seran absorbidas en
la revalorizacién que corresponda apli-
car en el siguiente ciclo econémico”.
La aplicacién de este arficulo, en el pri-
mer afio de puesta en vigor de la Ley,
nos llevaria a que para 1998 el creci-
miento esperado de las pensiones
habria que reducirlo entre el 0,4 6 el
0,6%, si el IPC efectivamente queda
por debajo -en esos porcentajes- del
2,6% en el que se fij6 la revalorizacion
para las pensiones en 1997.

Siendo simbélicamente importante, si
tal norma se aplicara con rigor, el efec-
to sobre cada mutualista representaria

unas 5.000 6 7.000 pesetas reparti-
das entre las catorce pagas mensuales
que reciben los pensionistas.

Las rigurosas posiciones tomadas
desde diferentes puntos de vista -mien-
tras el Gobierno no desea adelantar su
posicién-, siendo dignas de tener en
cuenta, sorprenden ante otras realida-

des de mayor calado que contiene esta

Ley, y que hace pensar que su titula-

ciéon basada en la Consolidacién y
Racionalizacién es un eufemismo que
oculta en el fondo una severa y pro-
gresiva reduccion de las pensiones
para quienes desde 1997 en adelante
causen derecho sobre todo a la pen-
sion de jubilacién, la méas importante
del sistema porque tiene relaciéon con
ella casi el 80% del gasto total, esti-
mado en 7 billones de pesetas.

La reduccién se produce al prolongar
desde los 96 meses para determinar la
“"base reguladora de las pensiones” a
180 meses y, sobre todo, porque las
"bases de cotizacién se actualizarén
de acuerdo con la evolucién que haya
experimentado el indice de precios al
consumo (IPC)". En esta ampliacion
del tiempo para el célculo de la base
reguladora, y mientras la actualizacién
se haga por un porcentaje inferior al
que han subido en realidad los sala-
rios-bases de cotizacién en cada mes
o afio, se halla el quid de la cuestién.

Todos sabemos que los salarios cre-
cen por encima del IPC. Lo han hecho
a un ritmo del 12% desde 1960 a
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1996 -descontando el efecto reductor
producido por la disminucién de la jor-
nada laboral, mientras la inflacién ha
crecido en esos mismos 37 afos a un
ritmo del 9%. De ahi que el poder
adquisitivo de los trabajadores haya
aumentado en un 300% desde la
época del Plan de Estabilizacién de
1959 a nuestros dias. Y esto es asi -y
debe seguir siendo asi-, porque esta es
la Gnica forma de mejorar el nivel de
vida: si el aumento de los salarios-
bases de cotizacién fuese siempre igual
al IPC nunca se produciria la legitima
aspiracién de mejorar el nivel de vida
de quienes fienen a los salarios como
Unico ingreso para poder vivir.

Un pequeno ejemplo practico que
hemos realizado demuestra que un
pensionista que por haber cotizado
durante 35 anos a la Seguridad Social
tiene derecho al 100% de la “base
reguladora de la pensién”, vera dismi-
nuida su pensién en un 4% cuando se
jubile y se le tengan en cuenta las 180
bases mensuales de cotizacién-salarios
en lugar de las 96 mensualidades que
ahora se computaréan y por las que él
contribuyé a la Seguridad Social. Y
este 4% es, evidentemente, mucho mas
importante que ese 0,4 6 0,6% que
ahora se discute, porque es 8 veces
mayor y porque al pensionista le va a
afectar durante toda su vida una vez
jubilado, y no sélo durante un afo
como ocurriria de aplicarse la nueva
norma en 1998.

En fodo este escenario suscitado por
la Ley sorprenden varios actores: el fitu-
lo de la Ley, que deberia referirse a la
moderacién de las pensiones y no lo
hace ni en el fitulo ni en la exposicién de
motivos, y la insistencia de “que las
prestaciones econémicas sean reflejo
del esfuerzo de cotizacién realizado
previamente”. Es cierto que cuando un
cotizante cambia de categoria y produ-



ce el efecto denominado “deslizamiento-
salarial” este aumento de su nivel profe-
sional o simple acumulacién de pluses
de antigiiedad debiera tenerse en cuen-
ta sélo por los afios en los que detento-
ra ese nuevo nivel retributivo. Pero en
los supuestos de meras subidas salario-
les -primer concepto por el que aumenta
el poder adquisitivo- no parece correcto
el sistema de actualizacién que la Ley
propone, porque si, al extender este cri-
terio, un dia se llegara a tener en cuen-
ta los 35 afos de cotizacién, al
actualizar sélo por el IPC sus
bases=salarios, nos encontrariamos que
lo “base reguladora de las pensiones”
se hallaria en la mitad del salario real
que el pensionista venia recibiendo el
Gltimo mes en su puesto de trabajo. Las
soluciones para hallar ofro sistema de
actualizacién existen, pero el andlisis
que hacemos no da espacio para més.

En Lagun-Aro no ocurre lo que en la
Seguridad Social. Aqui las “bases
reguladoras de las pensiones” se sinte-
tizan en el indice medio que a cada
mutualista le corresponde por su “carre-
ra de cotizante”, y en ese indice ya se
contienen todos los crecimientos sala-
riales-anticipos laborales que se han
producido a lo largo de los Gltimos 30
afos. Es decir, la actualizacién se halla
implicita en el nivel de anticipos que en
el momento de jubilarse corresponde al
indice medio por el que ha cotizado el
socio que causa la pensién y, por
tanto, la actualizacién recoge la totali-
dad de las subidas de los anticipos
laborales habidos en el seno de las
cooperativas durante el tiempo en el
que cada socio cotizé.

EL EMPLEO
INDUSTRIAL EN EUSKADI

SE S AARIEREAARI RSN ESERERERERERES

Antes de salir de vacaciones nos
llegé puntualmente la Encuesta de

Poblacién en relacién con la Actividad
(simplificadamente PRA) que realiza
EUSTAT. Se refiere al segundo trimestre
de 1997 y en su cabecera ya anuncia
que el nivel de ocupacién se halla muy
cercano al méximo del afio 1990 y se
“reduce el nimero de parados por
debajo de 200.000"; concretamente
han quedado en 197.800, represen-
tan el 21,1% de la poblacién activa -
poblacién de Euskadi que tiene més de
16 afios-, tasa que iguala a la del Esta-
do que en el mismo segundo trimestre

de este afio alcanzaba un porcentaje
de paro del 20,97%.
Para los no iniciados habria que

sefialar que cuando se habla de menos
de 2 millones de parados y del 12,5%
de “paro registrado” se refiere a quie-
nes estando en paro se hallan “regis-
trados” en el INEM. Mientras que la
tasa de paro del 20,97% apuntada,
que desborda los 3.300.000 el nime-
ro de desempleados, procede de la
Encuesta de Poblacién Activa (EPA)
que se refiere a la totalidad de los
parados, bien se hallen registrados en
el INEM o no.

Siguiendo con la informacién facilito-
da por Eustat, en el segundo trimestre el
nimero de trabajadores ocupados en la
industria en Euskadi se elevaba a
212.200, con un crecimiento de 3.400
empleos sobre el primer frimesire de este
afo y de 4.300 desde 1996 a 1997.

MLups

Comienza a ser visible la mejora de
la actividad industrial y con ella es pre-
visible un aumento cudlificado de la
produccién y el consiguiente creci-
miento del empleo en el resto de los
sectores, fundamentalmente el de la
construccién y los servicios ya que, en
conjunto, la poblacién ocupada ha cre-
cido en 18.400 personas desde el pri-
mer frimestre de este afio al segundo
trimestre: eran 728.300 personas las
ocupadas al 30 de junio.

De esas 212.200 personas ocupa-
das en la industria 16.204
pertenecian a Mondragén
Corporacién Cooperativa -
que trabajan en Euskadi-
representando su 7,40%. Si
se unieran a estos 16.204
empleos otros 2.100, que
son los que pertenecen a
cooperativas asociadas a
Caja Laboral y que no se
han incorporado a MCC -
Matrici,
Ampo, Goizper y RPK, sobre todo- el

Grupo Ulma,

porcentaje se elevaria al 8,4%. De
todo ello se infiere que de cada doce
empleos de la industria uno pertenece
al censo cooperativo asociado a Caja
Laboral y, del mismo modo, que uno
de cada trece pertenece a Mondragén
Corporacion Cooperativa.

Las ventas de toda la industria de Eus-
kadi podrén llegar, en 1997, a los 3,8
billones de pesetas; el valor afiadido, que
equivale a la produccién real, alcanzaré
1,3 billones de pesetas -unas 650.000
pesetas/habitante- y el crecimiento gene-
ral del PIB sera de més del 3%; 1997 se
viene comportando como un afio exce-
lente con una alfa tasa de crecimiento del
consumo familiar, del que saldrd fortale-
cida la economia de Euskadi con resulta-
dos superiores a los obtenidos por las
empresas en cualquier ofro ejercicio del

decenio de los ‘90. TU



COLABORACIONES

JesuUs Larranaga relata la realidad que ha
percibido del Perio con motivo de su par-
ticipacion en un Simposio Internacional
sobre “Globalizacion de la Solidaridad”

La opcio
por los pobres

na invitacion para participar

en el Simposio Infernacional

sobre "Globalizacién de la

Solidaridad” en Lima entre
el 1y 4 de juliode 1997, nos permite
asomarnos al mitico Perl, ensombrecido
por largas luchas guerrilleras y las som-
bras de una gigantesca pobreza.

Llas ONG’s y asimilados, laicos, sacer-
dotes y jesuitas:'se mueven en forno al
Simposio que esté debatiendo sobre el
mundo de los marginados. Forman
parte,muchos al menos, de la iglesia
comprometida con la opcién por los
pobres. Comparten su vida en las aldeas
de las alfiplanicies andinas, en las que-
bradas de la selva amazénica vy en las
raidas chozas de los inmensos distritos
que rodean lima.

El obispo Irizar, natural de Ormaiztegui,
de la familia lrizar que fundé lo empresa
carrocera, esla al frente de CEAS, (Comi-
sién Episcopal de Accién Social del Pert).
Ha pasado buena parte de su vida en la
selva y ahora es obispo del Callao, distri-

to portuario de Lima. En su intervencién



aboga por la Economia Solidaria frente a

titiva, pero no sabe

AMIA comr
omia Comeg

como y atirma que "no se puede aspirar a
]

ia ."-' "'u‘{f" 51N »I"IC‘[J”("Z{" en una econoc

mia competitiva. No se r“ueoe p.cafrr“"'r

del papel regulador del estado ante dife-

rencias tan tremendas. Compartir solidar
riamente los recursos de la humanidad es
una exigencia.’

s pobres se ensan-

cha,al paso gue la globalizacion mas
que solidariza tensa la pelea competitiva.

David Venegas es el Direclor Ejecutivo
de la ONG “Edaprospo” una de las
2000 que operan en el Perd. David cal-
cula que seran unas 600 las que emiten
y envian regularmente sus informes al
gobiemno. Su grupo estd compuesto de
40 personas tofalmente volcadas en ins
frumeniar recursos [i-’TOnCierDS de Og{’-}”'
cias e instifuciones infernacionales. De
enfre las muchas iniciafivas me relata la
que él llama Bancas Comunales. Grupos
de 26 mujeres que se reunen en una
casa y dan nacimiento a una Banca
Comunal, la Olfima coincide con mi pre-
sencia en Lima. Su « organizacion conce-
de un préstamo de 2.600 dolares
[395.000 pesetfas), y e
se reparte a 100 délares (15.000) cada

| grupo femenino

uno, y se compromeien a refornar los infe-
reses, que son los de mercado, y a ahor
rrar 5 délares al mes para la formacién
de un fondo para operaciones de mas
_‘]t_Jdl_I'fl .‘J" N DANcoes No .v—‘f]O 1Za
dos, unidades de contianza mutua,y
segin David es una forma elemental de
introducirles en la cultura tinanciera, y
quiz& el embrién de algo més serio, y
anade: “fenemos ya 160 Bancos Comu
nales promovidos por 10 ONG's'.
Ante mis asombrados ojos, comenta
que trabajan “con segmentos muy pobres,
con genfe que jamds ha entrado a un
banco ni conocen el mundo del ahorro y

los créditos, sélo el 10% tiene cartilla y el

=L SIS

El encuentro es internacional. Son mas de 30 paises los que envi-
an sus representantes con problemas similares. Es la reunion de
los ONG's , de la gente que milita en organizaciones que canali-
zan los recursos econémicos, sobre todo los que provienen de los
paises ricos hacia los pobres. Son los grupos humanos que estu-
dian y aplican los proyectos financiados por instituciones y orga-
nismos nacionales y extranjeros. Son animadores sociales,
ensefantes y técnicos que se proyectan en los nicleos pobres para
ayudarles a autoresolver sus problemas, atender a las necesida-
des primarias de agua y energia, y explicar los rudimentos de
gestion en las microempresas. Esa era la mision del foro.

:' 'ﬁ ! Simposi Internacional
“Globalizacin de la

Louis Favreau especialista en investigacion del desarrollo comu-
nitario de la Universidad de Quebec se interroga “¢sera la mun-
dializacién presente, la del FMI y del Banco Mundial que
preconizan la regulacién por el mercado la Onica posible? Lo cier-
to es que existen varias contra-tendencias. En primer lugar el
ascenso de una sociedad civil mundial y la multiplicacién de las
ONG’s, 500.000 en el mundo, de ellas 20.000 conectadas en red
por Internet. En segundo lugar, la emergencia de empresas ciu-
dadanas. Y por ltimo, las nuevas corrientes politicas, que valoran
el compartir el trabajo, el desarrollo de una economia solidaria,
nuevas formas de cooperacion internacional...

Afirma que el mecanismo del mercado no es resolutor automa-
tico de los problemas de la sociedad, de la dualizacién y de la
marginacién, aunque no acabo de ver la alternativa que prego-
nan. En fin, quiza como el mal de la marginacion no es exclusivo
de los paises pobres sino que florece también en los ricos, la solu-
cién puede venir forzada por la presion de estos nuevos guettos
de pobreza mas que del grito de los pobres sin poder.
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banco es un ente exirario en su vida'.
David se sienfe solidario con ese submun
| I |- 1«

do al que dedica lo mejor de sus dias

Gabi Wenz es una esfinge de mujer,

gedgrafa y misionera laica que dejé su
Alemania opulenta y se adenltrd en las
entranas del Amazonas, en Rodriguez de
Mendozo, a 4.000 metros de aliura
Mientras yo mismo explico los bonda-
des de lo tecnologia como herramienta

de desarrolio, Gabi se muestra reficente y

universo de los pobres v la tecnologia los
distancia, los somete ain mas’. Y anade
"no puedo esiar de acverdo con larrer
. g . T 7

naga gue idolatra la tecnologia como

[ . = e I i

modo competifivo. No se puede suicidar
la sociedad elevando a todos los pobres

a ricos. El universo no aguanta. Habra

gue alumbrar una vida colectiva mas

pobre y solidaria. No se puede degro-
dar a la naturaleza v a la vez desemple-
ar a fanta genle como la hace el
capitalismo’

lleva 7 afios en la dura mision en una
comunidad de laicos. Vino con la idea de
que todos los pobres son buenos, pero no
es asi. "He vivido la vida a lo providen
cial, me he quitado la preocupacién por
lo sequro”. Piensa que se vive en la calle,
en confinua relacion, pero quiza lo més sin-
gulor es que “vienes con mentalidad de sal
vador y le das cuenta que no sabes nada,
ovligado en tiempo a no hacer nada, fodo
es diferente de lo que uno ha pensado, lle-
gas a deprimirte, pero he aprendido la
mejor leccién de mi vida de sno hacer

necesario lo innecesario® S L0

Monika Pfandler es profef
ra de artes manuales veni®
desde la pacifica y ensoiiad’
ra Suiza. Lleva 7 afios ¢
Huac-Huac, un pueblo siftf
do entre Ayacucho y Cuzcd'
3.700 metros de altuf®
Ahora regresa a su pais. €9
versamos con ella para cor
cer sus impresiones acercd ¢

la realidad en Peru.
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Huac-Huac es regién de alta militancia revolucionaria, cuna de
Sendero Luminoso, feudo de su fundador Abimael Guzman, apo-
dado “champi” por su especial habilidad para lavar el cerebro de
los estudiantes en la Universidad de Ayacucho, Ha sido el lider de
la guerrillla més sanguinaria de América Lating, espoleado por su
creencia ciega en el dogma del marxismo-maotsefiano: el de la
destruccién total de capitalismo como fase necesaria a la cons-
truccién de la nueva sociedad sin propiedad y clases.

Meonika, t0 has vivido en proximidad a Sendero
Luminoso en medio del fragor de las luchas. ;No has
sido amenazada?.

Una vez, por escrito, pero en mi caso no pasé a mas. le diré
que el pueblo andino es apocaliptico, cree en la destruccién como
etapa necesaria previa a la nueva era. Quizd en parte
eso puede explicar la facil incubacion de los ideas
totalizadoras de Abimael Guzman en el pueblo
andino. Encajan con su mentalidad fremendista.
Ahora estan agozapadas, pero la pobreza es su
forma de vida y la rebelién su esperanza.

{Qué le trae a una muchacha joven del
mundo del confort y del lujo a
estos inhéspitos paragjes, tan ale-
jados de la civilizacion occiden-
tal?

Las charlas de Paolo Evaristo Amns,
cardenal de Sao Paulo y del obispo
Helder Camara en la Universidad.
Me quedé fascinada de la dulzura
de los ojos del cardenal Arns, de
su mirada persuasiva, de la ejem-
plaridad de un obispo que vende la
sede arzobispal y se va a vivir con los
pobres. Fue la llamada silenciosa e
ese yo intimo, la llamada a unirme a
los pobres.

¢No fue acaso un momento de
emocién y entusiasmo juvenil?

En verdad que no fue algo impulsivo.

No sentia la necesidad de comprometer-
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me en Suiza, donde todo esté sincronizado y resuelto. Queria sen-
tir algo mas excitante y dtil. Fijese que para ir de Llima a mi pueblo
tengo 7 horas de “bus” hasta Ayacucho y 25 horas de camion. El
camion es como una plc:zcl movil, donde conversamos, intimamos
y nos humanizamos.

&Y como te recibieron aqui?

En mi caso me vi muy sorprendida por la buena acogida, con
mosica y alegria. La parroquia fiene 15 pueblos y fenia asegurada
cama y alimentos. El misionero en esta zona simboliza algo noble.

:Cémo reciben al nuevo Dios cristiano sin excluir a
sus Dioses?

Conviven sin dificultad. Su mundo es mitico y explican las efer-
medades y desastres con referencias miticas.

Asi, seglin qué viento y direccion identifican el mal de rifiones

o mal de vista, Una desgracia en el proceso de extraccién del
oro -una muerfe- lo achacan a que es la naturaleza quien
pide sangre. Por la buena cosecha entierran el dinero y
queman coca para que el humo ascienda a dar pleite-
i sia al sefior de las alturas.

; Ahora que retornas por un tiempo a
Suiza, ;qué te llevas contigo de esta
experiencia?
La abierta hospitalidad de esta gente,
el vivir al dia sin mayores angustias,
al hilo de la vida y de la muerte. Me
han despertado el senfido de la
responsabilidad, me han abierto
los ojos para vivir en la incerti-
dumbre. He conocido la
pobreza, la dimensién

humana, que no se sabe
qué es hasta que se vive
con y como los demés. Yo,
habituada al bafio calien-
te, aqui no tenia nada.
Agua en una pila que la
calentaba el sol andino y de
water una lefrina y arreando.

. Y se vive igual.
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“ENYCA,

Ingenieria y Comunicacion”
se integra en MCC

ha decidido impul-

MC

el moderno sector de las Tecnologias

sar su presencia en

de la Informacién y de las Telecomuni-
caciones, adquiriendo la mayoria de
las acciones de la empresa ENYCA
Ingenieria y Comunicaciones S.A., con
sede en Santander y delegacion pro-
pia en el Parque Tecnolégico de Zamu-
dio, y con la cual venian colaborando
desde hace un tiempo las cooperativas
de la Corporacion.

ENYCA, creada en 1986, es una
empresa especializada en Tecnologias
de la Informacién y en Telecomunica-
ciones. Cubre dreas de consultoria,
desarrollo de “software” e ingenieria y
dispone de un saber hacer especifico
en el campo de la telemética aplicada
a la creacién de redes.

Con su gran capacidad de adapta-
cién a la marcha de las nuevas tecno-
logias y con el reto constante de
afiadir valor a sus productos y servi-
cios, ENYCA se perfila como un socio

tecnolégico clave para MCC
en lo referente a la implanta-
cién de Redes Corporativas
de Empresa, basadas en la
tecnologia INTERNET-INTRA-
NET, asi como en el area de
las Comunicaciones Méviles,
Sistemas de Voz y Conectivi-
dad.

la integracién de ENYCA en MCC
se ha llevado a cabo manteniendo en
su fotalidad al personal técnico y equi-
po directivo, previéndose a corto
plazo un reforzamiento de su plantilla
en Santander, que actualmente consta
de 38 personas, en su mayoria técni-
cos de alta cualificacién. La facturo-
cion prevista para este ejercicio se
eleva a 610 millones de pesetas y el
nuevo Plan Estratégico contempla
incrementos anuales del 17%, pre-
viendo alcanzar en el afio 2.000 los
1.000 millones de venta.

Organizativamente, ENYCA se
encuadra en la Agrupacién de Inge-
nieria y Consultoria (AIC) de MCC,
que de este modo completa su extenso
abanico de prestaciones avanzadas a
las empresas, afiadiendo los servicios
de telecomunicaciones de ENYCA a
las actividades ya existentes de Con-
sultoria, Ingenieria, Disefio, Medio
Ambiente e Informatica.

El Grupo Informatico
de MCC suministra
“software” a
General Electric

La multinacional GENERAL ELEC-
TRIC, a través de su filial GEPCE,
empresa filial radicada en Zamudio y
especializada en el disefio y fabrica-
cién de elementos de proteccién eléc-
trica, serd el usuario piloto de un nuevo
“software” de Aseguramiento de la
Calidad desarrollado por el Grupo
Informatico de MCC con el propésito
de brindar soporte informatico en el
Aseguramiento de Calidad y Mejora
Continua,

SEI FAGOR y MONDRAGON SIS-
TEMAS estan desarrollando una gama
completa de “software” de Asegura-
miento de la Calidad, el cual permite
la puesta en marcha y la gestién de un
Sistema de Calidad segin las Normas
ISO 9000. El citado “software” nace
a resultas de la creciente demanda
generada por las empresas certificadas
que solicitan herramientas que permi-
tan gestionar el gran nimero de pro-
cedimientos y documentos que la
certificacién exige.

Finalmente, cabe resenar que en el
mencionado ambito se generan un
serio comulo de dificultades por efecto
de la laboriosa gestién de inflacién de
procedimientos escritos sobre soporte
papel que en el peor de los casos pue-
den conducir a la reduccién de niveles
de productividad por efecto de la buro-
cratizacién, conflictos con los provee-
dores méas importantes o... la simple
pérdida de una certificacién tan costo-

samente conseguida.
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I.C.T.E. Instituto Comunitario de

la Tercera Edad.
Amagoia Muruamendiaraz

Viviendas
compartidas

e necesitan ancianos que vivan

solos, que dispongan de una

habitacién libre y quieran un
joven comparero/a de piso”. Asi es como
Nekane conocié a Encarna o Idoia a
Maria y asi es también como aquella anti-
gua frase de “voy a buscar un estudiante
para que me haga compania, pues tengo
sitio en casa” se convirlié en el programa
Viviendas Compartidas desarrollado por el
Departamento de Servicios Sociales de la
Diputacién Foral de Guipizcoa y la Uni-
versidad del Pais Vasco y puesto en prac-
fica durante los Gltimos fres afos.

El programa se basa en la convivencia
entre jGvenes y mayores previa seleccion
o formacién de parejas 6ptimas, de acuer-
do con sus formas de ser, gustos, habitos,
etc. y la conformidad de ambas partes. Se
suscribe a su vez una “declaracién de

intenciones”, documento en el que se defa-

llan estrictamente las condiciones de dicho
‘contrate”, como son:

® |a duracién lexistiendo un periodo ini-
cial de prueba de seis meses)

* la aporfacién econémica del acogido
(gostos de luz, cesta de la compra, ...)

e E| régimen de vivienda en comin
(horario de comidas, horario de entradas
y salidas y calendario de actividades o
tareas habituales de la casa en las que el

joven colaborard).

* la no madificacién de los derechos
juridicos sobre la propia vivienda; efc...

® |as posibles causas de la anulacién
del contrato como podrian ser: el falleck-
miento de la persona que cede su hogar,
la ausencia del mismo por un periodo pro-
longado de tiempo (por clojarse con sus
hijos, ingresos hospitalarios...) el incumpli-
miento reiterado de lo manifestado en la
“declaracién de intenciones”, asi como
cuclquier ofra causa aducida por la per-
sona mayor o el acogido como prueba de
insatisfaccién.

Es a través de iniciativas como ésta

como se va recuperando fal vez algo que

ha sido fan comln en nuestros caserios y
que en cierto modo se ha ido perdiendo
como es ‘la cultura de la convivencia®
entre distintas generaciones, junto con los
senfimientos de solidaridad, comprension,
ayudo ... que conlleva dicha relacién.

De fodos modos, es importante tener pre-
sente el hecho de que la convivencia en s
es dificil y més si cabe cuando se trata de
hacerlo con personas mayores. La diferen-
cia cultural enfre jbvenes y mayores es
notoria, hasta el punto
de que la misica que
gusta a los jbvenes es
"iido” a oidos de los
mayores, la comida y
los horarios son “de
locura”, efc...

Es cierto que la
situacion socioeconé
mica vivida por nues-
fros mayores en su
juventud, junto a las
formas de pensar y
comportarse que ésta
genero en ellos, son
diferentes a las que
hoy dia se viven, lo
que hace que sea difi-
cil que coincidan los puntos de vista, valo-
raciones y/o consejos de unos y ofros.

Pero tombién es cierto que ain siendo
conscientes de ello, todos llegaremos o
deseamos llegar o ser mayores y que en
ese momento nuestra realidad serd disfinta
a lo que estén viviendo en ese momentos
nuestros jGvenes, pero desearemos ser com-
prendidos y respetados por ellos. Asf pues,
es posible que a ravés de esta conviven-
cia podamos comenzar a comprender , a
aceptar, e incluso aprender, de los dificul
fades y conocimientos de nuestros mayores
y por qué no, acercarnos a la realidad de

nuestra fan lejana y o la vez cercana vejez.
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Aula Cooperativa

Sinergia

La rebelion
contra el estomago

Me relaté un amigo mio, médico de
profesién, que habia conocido un extraio
caso de desvinculacién de los érganos de
un paciente de su cometido general. Le
dio la impresién de que se producia en
aquel individuo un rechazo de las demas
visceras hacia el estbmago.

Pareciera como si todos ellos se mos-
traran sumamente irritados porque teni-
an que buscar, depurar, transportar,
deglutir los alimentos mientras aquel
maldito buche lo Gnico que hacia era
devorar el fruto de sus trabajos.

De modo que fue como si decidieran
no darle més alimento. Las manos que-
daron ociosas, la boca se negd a mas-
ticar, no tragaba la garganta. jAhora
espabilara! parece que se decian entre
ellos el resto de érganos corporales. Al
menos a esa conclusion llegaba mi
amigo al percibir el talante autista que
adopté aquel cuerpo.

Consiguieron debilitarlo hasta extre-
mos casi irreversibles pero, afortunade-
mente, parece como si en el Gltimo
momento hubiera habido una chispita
de inteligencia que alenté la integracién
hacia un objetivo comin a todos ellos:
mantener vivo el ser que entre todos

ellos constituian.

José M? Larranaga

o e

Trabajar con los demas y no contra
los demds es el modo para sobrevivir
...y aun para vivir.

Algunos han venido a llamar sinergia
a este comportamiento inteligente. No se
porqué: ya estaba definido suficiente-

mente bien con el término cooperacién.

La organizacion inteligente

Es imposible, en una organizaciéon
ayudar a ofro sin ayudarse a si mismo.
A esta situacion se le denomina circulo
virtuoso.

No es posible, en una corporacion
dafar a otro sin daiarse a si mismo. Es
el llamado circulo vicioso de las con-
ductas humanas.

Por eso las empresas de més éxito son

U3

aquellas que mas alto grado de siner-
gia atesoran. Los vicios del departa-
mentalismo, el individualismo y el
pecado de la discriminacion son sobre-
costes sociales que limitan los beneficios
de la unién.

Extrafia comprobar la ceguera de per-
sonas, por ofro lado, bien intenciona-
das, empefadas en vencer al oponente
hasta reducirlo a la rendicién incondi-
cional simplemente porque difieren su
opiniones. Oponentes que pertenecen
a la misma organizacién y pretenden
perseguir los mismos objetivos finales.

Es el secuestro emocional al que estén
abocadas las personas que mantienen
una cultura de confrontacién (gano si el
ofro pierde) en vez del modelo de la coo-

peracion (gano cuando el ofro ganal.

El cancer del
crecimiento desigual

En el cuerpo humano o cuando un
érgano crece desligandose de las
demds partes o aumenta de tamano o
funcioén sin relacién con el resto se pro-
duce la metéstasis o cancer. En un cuer-
po social se repite el mismo fenémeno
cuando un departamento adquiere un
creciente poder sin relacién con el obje-
tivo comUn o una persona acapara
poder en detrimento del equipo, el can-
cer del monopolio acaba con la vida
comunitaria.

No debe ser el crecimiento nuestro
ideal sino el desarrollo arménico de
todo el cuerpo social, de la empresa.
Ganamos cuando los demés ganan,
nos desarrollamos cuando colaboramos
en el desarrollo comin. Perdemos cuan-
do ganamos en solitario, cuando cega-
dos por el egoismo tratamos de dilatar
nuestro poder y nuestros intereses pri-
man sobre el interés general.
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Dirigido a técnicos de empresas industriales involucrados en la gestion medioambiental de las mismas

M.U. pone en marcha la sequnda edicion del

“Curso Avanzado de Gestion Medioambienta

I a creciente importancia de la

variable medioambiental y la
necesidad de las empresas de integrar
en su sistema global de gestién el medio-
ambiente, ha propiciado que Mondra-
gén Uniberisitatea imparta en su segunda
edicion el “Curso Avanzado de gestion
Medioambiental”, dirigido a técnicos de
empresas industriales involucrados en la

gestion medioambiental de las mismas.

Objetivos

El objeto de este curso es triple. Por un
lado pretende capacitar a técnicos con
experiencia industrial para implantar en
sus empresas las medidas necesarias
para realizar una proteccién mediam-
biental eficaz, en todos los ambitos en
los que pueden afectar una empresa
(agua, atmésfera, residuos,efc.).

Por otro lado, aspira a formar a los
asistentes en los conceptos basicos y
principios que deben ser conocidos por
el personal de las empresas para poder
definir, desarrollar e implantar un siste-

ma de gesfién medioambiental.

Y por Gltimo, proporcionaré a los par-
ticipantes un conocimiento basico de la
legislacién medioambiental que les
puede afectar como empresa y las
medidas correctoras que permitan cum-
plir dicha legislacién y minimizar su

impacto sobre el medio ambiente.

Estructura del programa
El curso, de una duracién de 120

horas, se desarrolla a fravés de médulos

luzapena izan du.

Zorionak danoil

Ill

tematicos en los que, ademas de las
exposiciones tedricas de tipo concep-
tual, se analiza la problematica medio-
ambiental que afecta a las empresas y
la manera de solucionarlo a través de
casos practicos. El curso se compone de
cinco modulos: contaminacion ambien-
tal y ordenamiento juridico; atmésfera,
ruido y vibraciones; vertidos; residuos
industriales y suelos contaminados; y
gestion meidoambiental.

En cuanto al profesorado, cabe rese-
fiar que el curso serd impartido por pro-
fesores universitarios, profesionales de
empresa, consultores medioambienta-
les, personal de centros tecnolégicos y
miembros de la Administracién Piblica.

El nimero de plazas para el curso
estd limitado a un méximo de 20 parti-
cipantes, y las inscripciones deberan
formalizarse antes del 30 de setiembre.

Las personas o empresas inferesadas
que deseen inscribirse o solicitar mas

informacién pueden dirigirse a Isabel

Mangana (Iraunkor), en el teléfono 79 47
00 de Mondragén Eskola Politeknikoa.

Pasa den vztailean amaiera ofiziala eman zitzaion Eroski Taldeak
Otalorako laguntzaz antolatu zuen IKAS izeneko ikastaroari.

Programa honek izan duen helburua banakuntzako profesionalak gaitzea
izan da. Guztira 18 pertsonak hartu du parte IKAS honetan (den-denak
enpresa zientzietan lizentziaturik-, eta egitarau akademikoak ia 152 orduke

Amaiera ekitaldian ikasleek merezitako diplomak jaso zituzten.
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unque esta expresion se ha

hecho famosa por un lapsus

microfénico del Sr. Presidente
del Congreso de los Diputados, hay que
decir, en honor a la verdad, que el
autor original de la misma no es ofro
que el jefe de Provision de Lagun-Aro
que desde hace afios la viene repitien-
do todos los meses cuando le presentan
los indices de absentismo de las coope-
rativas asociadas.

Es también lo que miles de currantes
hemos dicho cuando después de las
vacaciones ha sonado la chicharra por
la mafiana para recordarnos que hay
que volver al curro y que todavia queda
un afio para poderlas volver a disfrutar.

Es lo que muchos repetimos un dia
tras otro cuando oimos las noticias
sobre nuestra “Baskilandia” del alma y
cada vez que el gobierno nos sube la
gasolina.

Pero en este articulo no voy a fratar
de estos “giievos” que sin duda hacen
referencia clara y evidente a los col-
gantes y pendulones atributos masculi-
nos. Me voy a referir a los huevos de
Luis Fernandez, el entrenador del Athle-
tic, a la docena de frece que envié a las
monjas de clausura en los Oltimos parti-
dos de liga de la temporada pasada.

“:Manda guevos

El Athletic se clasificé para la UEFA por

huevos, no por los “gievos” de sus
jugadores, sino por los de las monjas
de clausura.

El aspecto triste y hierdtico de estos
frutos gallinaceos es pura fachada, su
alegria y buen humor se manifiestan al
caer sobre el aceite hirviendo donde
organizan una bulliciosa algarabia,
preludio del placer que van a propor-
cionar a sus consumidores. Y es que no
hay plato mas exquisito que un par de
huevos bien fritos con sus consortes obli-
gados: pimientos fritos de Gernika,
patatas fritas a gogd y chorizo de case-
rio. Una auténtica delicia gastronémica.

Anatemizados, denostados y casi des-
terrados de nuestra gastronomia por su

177
@®

mala imagen de
contenedores de
colesterol, han sido
oltimamente reha-
bilitados por su
contenido en mine-
rales, oligoelemen-
tos y otros
nutrientes de pri-
mer orden que
compensan con sus
efectos beneficio-
sos los perjuicios
que pudieran derivarse de su colesterol.
Y es que esto de la nutricién es cada
dia mas confuso. Ahora, hasta el cho-
colate, j vade retro Satands |, es bueno
para la prevencién de la arteriosclerosis
por su contenido en fenoles, algo pare-
cido a lo del vino tinto. Ya , ni el taba-
co, ni el chuletén, ni nada de nada,
ahora resulta que lo que desencadena
el infarto y ofras lindezas parecidas es
una maldita bacteria, una Chlamidia.
Toda la vida privéndonos de exquisite-
ces, sufriendo lo indecible ante un plato
de huevos fritos con chorizo, para que
al final nos digan que la culpa de fodos
nuestros males cardiovasculares es de
un maldito bicho que ni siquiera es
comestible. | Manda “giievos”|

Eukeni Olabarrieta
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El Grupo EROSKI
y CENCO firman
un acverdo de

colaboracion para
su posible fusion

I os Grupos de distribucion ali-

mentaria Eroski y Cenco, afines

por su cultura empresarial, han firmado
un principio de acuerdo de cara a la con-
secucién de una integracién de la red
comercial de “Cenco” en Eroski. Esta
firma compromete a las dos Sociedades
a colaborar estrechamente para culminar
este acuerdo en fechas proximas.

Esta decision se produce en el marco
de la bisqueda de alianzas, colaboro-
cion o compra de empresas del sector
que el Grupo Eroski, primera empresa
espaiola de la distribucién alimentaria,
hizo piblico en el mes de mayo ante
los procesos de concentracién que las
empresas multinacionales operantes en
Espana llevan a cabo.

El Grupo Cenco cuenta con una red
de 36 supermercados instalados en las
Comunidades Auténomas de Galicia y
Castilla Ledn, con una facturacion pre-
vista para este ejercicio de 8.000 millo-
nes de pesetas y una plantilla de 400

trabajadores.

berriak

La guia del Euro
E. Ontiveros/F. J. Valero

La Union Econdmica y Monetaria consfituird, si finalmente se lleva o
cabo en los términos previstos en el tratado de Maostricht, uno de los
episodios economicos mds importantes de la historia econdmica de
este siglo.

Con independencia de los paises que finalmente formen parte de lo
misma, lo cierto es que ésta afectard de forma significativa a o genero-
lidad de los agentes econdmicos, obligando a tomar decisiones de adap-
facion a un entoro bien distinto o actual,

El propdsito de Lo Gufa del Euro es aportar |a informacion suficiente sobre fodas las inferrogantes rela-
cionadas con la moneda Gnica.

Escuela de Finanzas aplicadas

En busca de la excelencia
T. ). Peters / R. H. Waterman

3 Cudl es el secreto del éxito en la gestion empresarial? ;Por qué o
unas empresas les va extroordinariomente bien mientras que ofras, de
coracteristicas similores, se empantanan en lo medicoridod?

Thomas Peters y Robert Waterman, Jr., hon llevado a cabo un estu-
dio sobre las técnicas de gestion empresarial con objeto de contestar o
algunas de las anteriores preguntas.

El fruto de esa labor ha sido En busca de la excelencia: lecciones de
los empresas mejor gestionadas de Estados Unidos, en el que se ofre-
cen unas cuantas respuestas asombrosamente sencillas y directos.

Folio

EN BUSCA DE LA
EXCELENCIA

Leceiones de lus ewpresas mejor
gistionadas de los Estados Unidos |

El Fondo de Educaion y Promocién Cooperativa
Roberto Gomez

El autor pretende hacer un recorrido por la realidad de un elemento
fan deferminante para la singularidad cooperativa, como es su FE.PC,,
rescantdndolo del olvido al que @ menudo es somefido en estas empre-
sas de Economia Social.

El libro estd escrito desde la experiencia de la direccion de una coo-
perativa y lo dedicacion a la Gesfion Cultural y @ lo comunicacion, dis-
ciplinas que sirven de base para proponer un nuevo campo de
posibilidades al F. E. P. C. en relacion con la comunicacion global de la
empresa.

Federacién de Cooperativas de Trabajo Asociado de Euskadi

Una vision desde ¢l
patrocinio empresarial
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EROSKI vende a°
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Il edicion de los cursos
de Técnico Medio
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organizados por MCC

| préximo 6 de octubre comen-

zaran a impartirse los cursos de
Técnico Medio organizados por MCC y
dirigidos a los trabajadores de las coo-
perativas integradas en la Corporacién.
Después de realizar un andlisis de las
empresas punteras del sector del auto-
mévil (Ford, General Motors, Renault,
Citréen, Volkswagen...) se concluye que
éstas destinan el 50% de sus costos de
formacién a actualizar los conocimien-
tos de todos sus trabajadores operati-
vos. También las cooperativas de MCC
siguen siendo conscientes del potencial
de la formacién para la mejora de la
empresa. Actualmenbte son 21 las coo-
perativas de MCC que participan en
este plan de reciclaje profesional y
cerca de 300 los trabajadores que vuel-

ven a las aulas.

-

Esta innovadora iniciativa en el area
de la formacién se iniciaré con varios
grupos de “alumnos” en el curso de Téc-
nico Medio. Casi todos los alumnos tie-
nen en comin que regresan a las aulas
después de transcurridos varios afios
desde que finalizaron sus estudios, aun-
que algunos de ellos ya han venido par-
ticipando en un curso preparatorio que
se ha impartido durante el primer
semestre de este afio.

A partir de ahora todos ellos compa-
ginaran las clases -en los diferentes cen-
tros educativos de Formaciéon Profe-
sional- con el trabajo en sus respectivas
empresas.

El curso tendré una duracién de dos
afios, y a la finalizacién del mismo se
concedera la titulacién oficial corres-

pondiente,

m",_.;—'_;r_ Zeizile
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L os titulares de la Tarjeta Eroski ya
pueden hacer sus compras de no
alimentacién a través de Internet. El Grupo
Eroski ha puesto a su disposicion un catd-
logo de 50 productos en Internet, que tam-
bién se pueden solicitar a través de
pedido telefonico, por correo y por fax.

Los precios vigentes, con IVA incluido,
duraran hasta final de afo y los titulares
tendrén la opcién de pago aplazado sin
intereses de 44 meses hasta los seis
meses en un nimero mayoritario de arfi-
culos. La compra suma puntos Travel Club
y los gastos de envio y reenvio por posi-
ble devolucién los cubre Eroski. La mer-
cancia se entrega en el domicilio en un
plazo inferior a los diez dias de la fecha
de pedido y su distribucion afecta a todo
el territorio nacional.

El pedido cuenta con siete dias para su

anulacién si asi lo desea el titular, plazo
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que incluso se mantiene una vez recep-
cionado el producto en su domicilio. Si
no esta satisfecho, el cliente podré recu-
perar todo su dinero, cumplidos los rigo-
res de no deferioro de la mercancia.

Los productos agrupados por el Grupo
Eroski para esta presentacion se refieren
a aquellos articulos relacionados con el
hogar, la imagen y el sonido, la informé-
fica, la belleza personal, detalles y gour-
met. Una seleccién de productos de venta
en exclusiva para fitulares de la tarjeta
EROSKI que, a cierre del pasado ejer-
Cicio de 1996, eran un total de 320.000
consumidores.

La gama de productos ofrecida se
ampliard progresivamente de acuerdo
con la evolucion de la demanda de los
Usuarios y el crecimiento del parque de
ordenadores con acceso a Internet en
ESpoﬁc.

Otalorakoak

MASTER
EN DIRECCION DE EMPRESAS

EI préximo 20 de octubre
comenzard en Ofclorc: una
nueva edicién del Méster en Direc-
cién de Empresas. El curso, de una
duracién préxima a las 40 horas
lectivas, pretende facilitar a los par-
ticipantes la comprensién de las
ideas y tendencias emergentes, al

iempo que ofrece la oportunidad MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS

Titulacion propia de Postgrade
de
MONDRAGON UNIBERTSITATEA

para el aprendizaje de las técnicas
de gestidn que van a ser impres-
cindibles para dirigir empresas
competitivas en el siglo XXI.

El programa académico se
estructura en torno a seis modulos:

direccién estratégica, direccién

comercial y de marketing, direc- s

cién financiera, direccién de personas, direccién de operaciones y tecnologia,
y entorno economico y legal. El méster se complementa con una serie de tro-
bajos en equipo asi como con la presentacién de un proyecto final de aplica-

cién de los conocimientos adquiridos a su propia realidad empresarial.

Titulacion propia

Una vez superados los exémenes correspondientes y trabajos de las dife-
rentes materias, asi como el proyecto final, los participantes recibiran el fitulo
de Master en Direccién de Empresas, titulo propio expedido por Mondragén
Unibertsitatea.

En cuanto al calendario de clases, sefialar que el master se compone de 30
semanas lectivas y los dias de imparticién seran los lunes (de 9.00 a 13.00 y
de 14.30 a 18.30) y los martes (de 9.00 a 13.00). Los interesados en reali-
zar el programa deben presentar la solicitud de admisién antes del dia 30 de
sefiembre de 1997.
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Jesus M® Herrasti,

Presidente de la Fundacion Gizabidea

“ Tenemos que potenciar los
valores de nuestro modelo”

L a Fundacién Gizabidea nacié
con el fin de apoyar iniciativas
innovadoras en el ambito de la educa-
cién, potenciar los valores permanentes
de nuestro modelo educativo y velar por
los patrimonios que se habian ido gene-
rando en la Liga de Educacién y Cultura.

Tras 15 afos de andadura, este ano
ha concluido un proceso de reflexion
interna sobre la propia Fundacién. Su
presidente, Jesis M® Herrasti, nos expli-
ca las principales conclusiones de esta
reflexion.

¢A qué se debe el proceso de

reflexién iniciado por Gizabidea?

Digamos que a la Fundacién después
de su constitucién en la década de los
80 y de su posterior desarrollo, le ha lle-
gado el momento de hacer una reflexion
en forno al momento actual y sobre sus
estrategias de cara al futuro. La Fundo-
cién es consciente que el mantenimiento
y afianzamiento permanente de nuestros
valores educativos es tarea que merece
y requiere de un esfuerzo constante.

¢ Qué pretende con ello la Fun-
daciéon?

Fundamentalmente profundizar en los

valores del proyecto educativo de la
cooperacién, defender nuestro modelo,
renovar y pofenciar el movimiento que,
iniciado por Arizmendiarrieta, opté por
la implicacién directa y parficipativa en
el proyecto educative de todos los esto-
mentos que se sientan implicados en el
mismo: profesores, padres y alumnos y
la sociedad. Ese precisamente sera uno
de los retos de la Fundacién para los
proximos anos.

¢Qué mecanismos ha puesto
en juego la Fundacion?

Principalmente el de la participacion.
Se han generado varios foros de refle-
xién, en los que han participado los pro-
pios centros educativos integrados en
Hezibide, padres, y personas identificas
con nuestro modelo.

Todos hemos coincidido en que es
necesario hacer un esfuerzo para aflo-
rar ante la sociedad las virtualidades de
nuestro modelo educativo en coopera-
cién. Asimismo tenemos se hace nece-
sario pofenciar la participacion social en
cada uno de los proyectos educativos.

Y a partir de ahora ;qué?

Nuestra voluntad es continuar con la
tarea, conscientes de que es nuestra
mision y que merece la pena. Un pro-
yecto educativo es permanentemente
inacabado, y en ese sentido tenemos
que adaptarnos a cada momento y cir-
cunstacia.

A corfo plazo, tenemos la organize-
cién del acto conmemorativo del XXI
aniversario del fallecimiento de Don
José M? Arizmendiarrieta que se cele-
brara la dltima semana del préximo mes
de noviembre. Pretendemos recordar su
mensaje, que entendié la educacién
como la base de todo progreso, biens-
tar, justicia y convivencia pacifica de la

sociedad.
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Eroski Taldeak 350 lanpostu sortu eta 6300 milioi pezetako inbertsioa egin ditu bertan

Donostiako Garbera merkatal zentroak ateak

ireki ditv

oan zen abuztuaren 26an Eroski

Taldeak beste EROSKI hipermer-
katu bat ireki zuen Donostiako Garbera
merkataritza-gunean. Establezimendu
berri honekin, Eroski Taldeak, hamahiru
autonomi elkartefan eta Frantziaren hego-
aldean hedaturik dagoenak, 42 hiper-
merkatu EROSKI eta MAXI ditu.

13.000 metro karratuko salmenta-
gunea eta obradore eta biltegitan 4.300
metro karratu dituen EROSKI hipermer-
katu hau Garbera merkataritza-gunearen
lokomotorea da eta 3.000 ibilgailuren-
tzako aparkalekua eskaintzen du.

Garbera merkataritza-gunea

Garbera merkataritza-guneak, EROS-
Kl hipermerkatuaz gain, 3.000 metro
karratuko hiru azalera ertain ditu eta
horietan jostailu (Toys'R'us), kirol
(FORUM) eta brikolage-adituak [AKI)
daude. FORUM kirol-enpresak kirolari
profesionalak izandako Indurain, Lejo-
rreta eta Andrinua ditu bultzatzaile.

Horietaz gain, 100 denda, zortzi jate-
txe, McDonald bat eta sei zinema-areto
daude, baita EROSKI gasolindegia eta
Vipauto autozentroa ere, automobilaren
mantenimendurako zerbitzu guztiak
eskaintzen dituena.

Zentro berri honek guztira 10.000 milioi
pezetako inbertsioa behar izan du eta
Donostiako hiri osorako garapen-ardatza
bihurty da, bai eragin duen hirigintza-eki-
pamenduagatik bai bere merkataritzo-

eskaintza efa bide-azpiegituragatik.

GARBERA, EL GRAN CENTRO COMERCIAI

® 3.000 plazas de parking.

H 60 plazas con tarjeta personal para minusvalidos.

M 50.000 m? de edificacién.

® Hipermercado Eroski de 13.000 m? de sala de ventas.

M 6.300 millones de pesetas de inversion.

M 100 locales comerciales.

M Gasolinera EROSKI equipada con surtidores de todos los
combustibles .

M 6 salas de cine con 2000 butacas.

M 1 autocenter Vipauto.

M 3 tiendas especialistas: AKI (bricolage), Forum (deporte) y
Toys’R’us (jugueteria).

M 350 empleos generados por el hiper Eroski.

M 450 empleos en los demas locales comerciales.

B 1 McDonald, varios restaurantes y una sidreria.

a3
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“La moda francesa
confia en la gestion comercial

de SEI FAGOR”

MAIEU, una de las marcas
ideres del sector de la moda

francesa, ha confiado a SEI
FAGOR, filial de MON-
DRAGON SISTEMAS, el deso-

rrollo de una aplicacién de

gestion comercial que
pueda satisfacer las
necesidades de
su actividad-
CAMAIEU

estd ubicada
en Roubaix (Norte de
Francia) desde donde
dirige una red de ventas
de mas de 300 bouti-
ques repartidas por
toda la geografia gala
a fravés de las cuales
comercializa lineas
de modo para
ambos sexos. A
través de las mis-
mas, CAMAIEU
genera un volu-
men de activi-
dad de
2000 millo-
nes de francos (62.500 millones de
pesefas) y da ocupacién a mas de
2.500 personas.

Es precisamente la actividad de moda
masculina la que acaba de confiar a
SEl FAGOR la implantacién de una ver-
sion especial de X-NEGOCIO 2.0; un

“software” desarrollado sobre una
arquitectura cliente-servidor, disponible
en lengua francesa y castellana,
habiendo sido desarrollado conjun-
tamente entre SEI-FAGOR y la multi-
nacional americana ORACLE y
estando destinada a la
mejora de la productivi-
dad, calidad y servi-
cio de los departa-
mentos comerciales,
ambitos en los cuales el
referido “software” hereda
la experiencia de més de 30
proyectos realizados en dicho
ambito.
La colaboracién entre SEI
FAGOR y CAMAIEU-Hom-
bres se inscribe en el
marco de la estrategia
de modernizacién
informatica y
telematica que
CAMAIEU esta
abordando en
el conjunto
de su red
de ventas y
reviste una especial significacion para
SEl FAGOR, dado que dicho proyecto
permitirG la generacién de una version
especifica de X-NEGOCIO dirigida a
satisfacer las necesidades comerciales
de un sector puntero en Francia como

es el de la moda.

EROSKIREN
GASOLINDEG] B3
ARRIASIAVEN

Martxan do dagoeneko Eroski Taldeak Arrasa-
ten ireki duen gasolindegi berria. Orain arte ireki
dituen beste lauretan bezala, orgingo honek ere
eskaintzen duen abantail nagusia erregaien prezioa
da, gasolina litroa 7 pezeta merkeago eta gas-
olioa 3 pezeta merkeago eskaintzen duelarik.

Bestalde, gusolindegi honetan Vipauto zentroa
ourki daiteke, automobila modu azkarrean kon-
pontzeko zerbitzua eskaintzen dven zentrou hain
zuzen. Autoentzako ordezko piezak saltzeaz gain
honako konponketa zerbitzua eskaintzen du: autoi-
rrafio, neumatikoak, balaztak, olio-aldaketak,
ihes-tutuak eta indorgetzaileak (amortiguadoreak).

LRYTIAY

s

JUBILAZIOAR] BURUZLO
JREARDURNALDIAR
30ERAN N

Argazkion dituzvenak Fagor EDERLANek ICTE-
ren loguntzaz antolatutako II. Jubilazioari buruz-
ko ihardunaldietan parte hartu duten langileak dira.

Ihardunaldi havetan jubilozioari aurre egiteko
hainbat aholku eta gomendio ematen da. Aditvek
emandako hitzaldietan honako gai havek jorraty
ziren besteak beste: pentsioen etorkizuna, osasun-
tsu bizitzeko hartu beharreko neurriak, pertsona
helduentzako zerbitzuak, finantza aspektuak...
Ihardunaldien balorazioa egiterakoan oso pozik
azaldu ziren erretiroa hartuko duten langile havek.

Ondo bizi etapa berri honetan!
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Desarrollaran un sistema de monitorizaciéon, diagnéstico y ayuda a la

reparacion remota para sistemas de maquina-herramienta

Ikerlan participa junto con Danobat e Ideko
en el nuevo proyecto europeo ELCANO

IKERLAN, DANOBAT e
IDEKO participan en un
nuevo proyecto de dimensién
europea. Se trata del proyecto
ELCANO, “Entorno inteligente
para el servicio de asistencia
técnica de maquinas-herra-
mienta por control remoto”
aprobado recientemente en el
marco del programa Esprit de
la Unién Europea.

ELCANO tiene como princi-
pal objefivo integrar los mas recientes
avances en felecomunicaciones, proce-
samiento de la informacién y multime-
dia en un sistema de soporte técnico a
la monitorizacién, diagnéstico y ayuda
a la reparacién remota para sistemas
de maquina-herramienta.

Este novedoso sistema deberd permitir
al fabricante de la maquina hacer uso
de la red Internet para monitorizar el fun-
cionamiento, diagnosticar funciona-
mientos incorrectos y averias y
gestionar la reparacion de maquinas ins-

taladas en cualquier parte del mundo.

Ventajas

Los beneficios econémicos esperados
de la aplicacién del sistema son impor-
tantes, ya que las intervenciones de los
Servicios de Asistencia Técnica se
enfrentan hoy a importantes costes deri-
vados principalmente de la distancia
entre el Servicio de Asistencia y la ins-
talacién, la complejidad creciente de
las méquinas, y los largos tiempos de
parada que de una intervencion se deri-
van. Pero ademas de los beneficiés eco-
noémicos, los resultados obtenidos en
este proyecto posibilitaran su aplicacion

etorri ziren.

en otros sectores que se enfren-
ten a problemdticas de asisten-
cia técnica de caracteristicas

similares.

Ikerlan y Danobat

IKERLAN se encargard del
desarrollo del sistema informé-
tico que dara soporte al fabri-
cante en la recuperacion
rapida de la maquina. Para su
puesta en marcha aplicaré su
amplia experiencia en el desarrollo de
sistemas avanzados de soporte a la
monitorizacién, diagnéstico y repara-
cién de mdquinas.

El proyecto, que serd liderado por la
cooperativa DANOBAT, incorpora en
el consorcio a las empresas Txt y Fidia
de ltalia, Objectif de Francia, Epsilon
de Grecia, Grau de Alemania y Hindle
Gears de Inglaterra y a los centros de
investigacion Ideko e IKERLAN, y cuen-
ta para su desarrollo con un presu-
puesto de 3 millones de ecus (495

millones de pesetas).

INAKI© ©LIBERIREN BISTZALDIA

Oporretan joan aurretik Eusko Jourlaritzako Hezkuntza, Unibertsitate eta
Ikerketa soilburua den Inaxio Oliberiren bisitaldia juso genuen. Berarekin batera
Alfonso Unceta, Ander Gurruixaga eta Cloudio M? Saizar departamendu kideak

Gure Korporazioa gertutik ezagutzeko asmotan etorri ziren eta bide batez
Mondragon Unibertsitateari buruzko gaia jorratzera. MCCren partetik Antonio
Cancelo, Jesus Goienetxe, Inazio Lakunza eta Adrian Zeluia izan ziren bisitaren
harreran (arguzkia bertan hartutakoa da) eta ondoren burutu zen lan-bileran.
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Inazio
Lakunza,

Mondragén
Uniberitsitatearen
Errektore berria

B ereak eta bi pasa eta gero,
azkenean oniritzia eman dio

Parlamentuak Mondragon Unibertsitate-

ari. Bigarren mailako kooperatiba beza-
la eratu, kontseilu errektorea osatu eta
Errektorea izendatu da. Errektorea Ina-
zio Lakunza da, azken urteotan Mon-
dragon Eskola Politeknikoko zuzendaria
izan dena. Berarekin hitz egin dugu
MUren berri izateko.

Zeintzuk izango dira MUk
lehen ikasturtean izango dituen

“Unibertsitatea

erronkarik handienak?

Lehenik eta behin esan beharra dago
MUren Kontseilu Errektoreak zenbait
arlo estrategiko identifikatzen dituen
Plan Estrategikoaren eskema onartuta
duela 1997-2000 epealdirako.

Zeintzuk dira estrategi ardatz
horiek?

Orokorrean esanda havexek dira: arlo
ekonomikoa, unibertsitate-titulazioen
garapena (hirugarren zikloa ezartzea
bereziki), ikerketa, nazioartekotasuna,
unibertsitate-kulturari eta hizkuntz politi-
kari egokitzea, kalitatearen esparrua,
antolamendu-egitura eta jarduera-espa-
rrua eta unibertsitatecampusak garatzea.

Eta hauen artean zeintzuk dira
premiazkoenak?

Unibertsitateari gutxienezko antola-
mendu-egitura ematea, modu orokorre-
an aipaturiko arlo horiez arduratzeko.
Horrekin batera, unibertsitate-campusa
eta Unibertsitatearen beraren eta Deba
bailararen azpiegiturak garatzea ere
garrantzitsua da; izan ere, hiruzpalau
urteren buruan bailarakoak ez diren
3.000 bat lagun izango ditugu hemen
bizi izaten. Eta horrek azpiegiturak ego-
kitzea eskatzen duenez, lan horri ekin
beharko diogu.

Beste erronka bat aurrikusitako fitula-
zioak erabat garatzea izango da efa
lehen ziklokoa eta pixka bat bigarren
ziklokoa den irakaskuntzatik irakaskun-
tza osora pasatzea, hau da, lehen eta
bigarren ziklo osoa emateaz gain, ikas-
leei doktoradutza-tesiak MUn egiteko
aukera ematea.

Eta azkenik, irakasleei dagokienez,
gure egitura egokitu beharra dugu, bai
fitulazio, doktoradutza eta abarri dago-
kienez bai hizkuntz politikari dagokionez.

Hizkuntz Politika

lkasgaiak euskaraz emateko orduan hiru
zentroetako errealitatea ez da berdina.

Horrela da. Irakasle Eskolak erabat
euskaraz irakasten du; Eskola Politekni-
koak, berriz, %50 ematen du euskaraz
eta ETEOk oraindik ez du unibertsitate-
irakaskuntzan euskara ezertarako ere
sartu. Arlo honi dagokionez, dugun hel-
burua zentro bakoitzak bere garapen-
bidea zehaztea da. Ez dugu jauzi edo
salto handirik eman nahi, baina bai
etenik gabe urratsak eman. Horretaro-
ko ezinbestekoa da irakasleentzako
prestakuntza-planak antolatzea, mate-
rial didaktikoa sortzea, ..., aurre egin
behar diogun erredlitatea da eta. Orain
10 urte Eskola Politeknikoan gaztelo-
niaz ikasten zuten 4 ikasle bakoitzeko
bat edo bik euskaraz egiten zuten. Aur-
ten, gaztelaniaz ikasi nahi duen ikasle
bakoitzeko 4k euskaraz egin nahi dufe.
Beraz, ezinbestekoa da egoera horre-
tara egokitzea.

Hitz egin dezagun MUren anto-
lakuntzaz. Zeintzuk izango dira
unibertsitatea osatuko duten
fakultateak?

Hiru fakultate dira: Goi mailako Eskola
Politeknikoa, sei fitulazio ematen hasiko
dena (bigarren zikloko bi: Antolaketa Inji-
nerutza eta Automatika eta Elekironika
Industriala; eta lehen zikloko lau: Siste-
ma Informatika, Sistema Informatikako
Injinerutza Teknikoa, Injinerutza Tekniko
Mekanikoa eta Injinerutza Tekniko Elek-
tronikoa); Onatiko Enpresa Zientzietako
Fakultatea, hiru hauek emango dituena:
Enpresa Zientzietako diplomatura, Enpre-
sa Zuzendaritzako lizentziatura efa Ges-
tio Informatikako Injinerutza Teknikoko

lizentziatura; eta azkenik, Eskoriatzako

-enpresa hinomioa
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Humanitate eta Hezkuntza Zientzietako
fakultatea dago, maisutza edo magiste-
ritzako hiru espezialitate eta Enpresara-
ko Humanitate lizentziatura bat
eskainiko dituena. Hiru zentroen artean

aurten 2.300 ikasle izango ditugu.

Enpresa-Unibertsitatea

Eta zer eskaintzen dio bereziki

MUk enpresa-munduari?

Alde batetik, unibertsitate-munduan
Unibertsitate Hedapenerako Programa
esaten zaiona, hau da, guk Prestakun-
tza Etengabea deritzoguna. Orain arte
bezala, era horretako programak gara-
tzen jarraituko dugu, enpresaren maila
guztiei erantzuteko. Eta iraupen luzeko
zenbait programatan, masterretan
esate baterako, gure titulazioa sortuz

joan behar dugu.

Baina, horretaz gain, enpresarekiko
loturak bultzatuko ditugu, enpresekin
egindako karrera-amaierako proiek-
tuen eta ikerketa-proiektuen bidez. Era
horretako lankidetzak gero eta gehia-
go izango dira, baita horietan parte
hartu ahal izango duten ikasleak ere.

Lankidetza hori industri enpre-

sekin bakarrik izango da?

Hemendik aurrera, eta bereziki MUk
eskaintzen dituen fitulazio guztiak kon-
tuan izanda, areagotu egin beharko
ditugu industri enpresarekin ditugun
harremanak, baina baita zerbitzu eta
finantza-sektoreetako enpresen efa Uni-
bertsitatearen arteko lankidetzak ere.

Eta hori guztia gure esku egongo da;
izan ere, jendea efa proiektu inferes-
garriak eskaintzeko gai garen heinean,

enpresetako ateak ireki egingo dira.
Eta ikerketa teknologikoaren
esparruan?

berriak

Nire ustez, MUrekin esparru honeta-
ko masa kritikoa handitu egingo da,
Unibertsitate-estatusa izanda beste
aukera bat zabaltzen zaigulako, bai
Unibertsitatearentzat bai lkerlan efa Ide-
korentzat interesgarria dena. Hau da,
bi zentroek ikerketa generikoaren ingu-
ruko lan asko doktoradutza-esi bihur-
tzeko aukera izango dute. Beraz, urrats
kualitatiboa eman dezakegu, horrek
Unibertsitateari ospea emateaz gain,
irakasle-harrobia sor dezakeelako. Era
berean, ikerketa-zentroak eta Unibertsi-
tatea mahai berean elkarrekin lanean
arituz gero, ikerketa-emaitzak sakona-
goak izan daitezke, bakoitzak bere
aldetik lan eginda ateratzen direnak
baino.

Azken finean, MU irakaskuntza eta
ikerketaren mailan egindako unibertsi-
tate-agrupazio baten antzekoa da, bi
arloetan eragin sinergiko garrantzi-
tsuak izango dituena.

Garrantzitsuena zera da: proiektu
honetako bazkide guztien artean
borondate ona egotea, bakoitzak bere
aldetik erdietsiko ez zukeen balio eran-
tsia lortzeko arlo amankomunak sortuz
joan gaitezen.

Nola eragin dizu errektore
izendatzeak?

Nire ustez Unibertsitea zen Korpora-
zioari falta zitzaiona. Eta berori gauza-
tuta ikusteak harro sentiarazten nau, nire
etaparen parean eforri delako. |zenda-
pena ia prozesua naturala izan da.

Dena den, MU hainbat zentrok osa-
tzen dute eta bakoitzak bere kultura
du. Beraz, ildo horretatik ahalegin han-
diak egin beharko dira denak itsason-
tzi berean sartu eta norabide berean
joateko.

ARTAS

En honor a Heriberto
Heriberto Mendizabal fallecié el 30 de
Agosto en Mondragén. Goian Bego.

Referirse a Heriberfo es “volver a las fuen-
fes” del cooperativismo de Mondragén. Ely
ofros como él supieron demostrar, no a fro-
vés de discursos, sino por una experiencia
interna y simple (como si todo estuviera
dicho) que lo normal y natural era que el tra-
bajo prevaleciera sobre el capital, que los
particulares egoismos desaparecian, sin
més, absorbidos por el interés general.

A ellos, a Heriberto, en esfe caso, es facil
efiquetarlo: trabajador. Por encima de todo
dio sentido a toda la belleza y dignidad de
ser obrero (de obrar). No le sobraba el fro-
bajo, mas bien le faltaban ocasiones para
frabajar en todo aquello que fuera produci-
vo y beneficioso para el pueblo. Transpa-
rente tendiendo a sobrepasarse a si mismo,
para llegar al silencio de la cooperacién
integradora que redne el esfuerzo de
muchos en un Gnico sentido.

Lo més probable es que la historia no
recoja la influencia de los miltiples Heri-
bertos de esfe pueblo, pero ellos dieron el
empujén primero y mas calido al despertar
de unos rabajadores que lograron ser, ade-
mas, emprendedores, empresarios.

Supo, supieron, recoger altos mensajes,
pero sobre todo supo vivirlos y eso ni siquie-
ra la muerte puede arrebatarles jamas.

La condicién humana es morir y sin
embargo el verdadero sentido de la perso-
na es dejar la huella de su paso por la vida.
La huella del trabaijo es la de més dignidad.
Honor al que ha trabajado bien.

Honor a Heriberto.

Zure lagunak
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Tiene 24 afios y una pasion:
la informatica. A los 12
anos ya tenia su ordenador
personal; hoy recibe del
orden de 100 mensajes

electréonicos diarios.
B J.M.F.

Cuéntame Jesis, jeomo Le ini-
ciaste en la informatica?

Mis primeros ahorros los inverfi
en un ordenador. Tenia 12 afos y
ya enfonces comencé a programar.
A los 19, después de terminar FP2
me enviaron a ENYCA a hacer
practicas. Y hasta hoy.

Y todo en plan autodidacta.

Si, siempre me he autoformado.

;De dénde te viene la pasion por
la informatica?

No lo sé. Me entusiamé desde
que toqué la primera tecla. Lo cierto
es que la tecnologia siempre me ha
tirado.

;Horas de vuelo?

Una media de 11 horas diarias.
8 en el frabajo y tres en casa.

Y en casa jqué haces?

Intentar aprender cosas nuevas
para estar al dia. Un programador
desfasado tiene los dias contados.

;Podrias vivir sin ordenador?

No. Incluso en vacaciones hay
momentos en que lo echo en falta.

:Qué tal en ENYCA?

Muy bien. Ha sido un centro de
formacién para mi. Aqui he hecho
proyectos muy bonitos, como el del
Puerto de Algeciras.

Jesus |,
Velo

Programador de Enyca

:En qué consistia?

Un programa informético para
regular el tréfico del puerto en tiem-
po real, con camaras de seguridad
controladas desde un ordenador.
También hice lo mismo para los
aeropuertos de Valencia, Gijén, y
Tenerife.

Me han dicho que eres el nino de
la casa.

Privilegios de la edad.

;Qué te parece Internet?

Una buena herramienta, una gran
enciclopedia.

;Qué te parece la integracion de

Enyea en MCC?

Muy positiva. Es el fruto de la
labor desarrollada hasta ahora. Un
reconocimiento. Y de cara a los
clientes una buena tarjeta de pre-
sentaciéon. No en vano, MCC es uno
de los grupos empresariales mas
importantes de Espana.

sAficiones?

La naturaleza, ver documentales. ..

;Como serin los ordenadores del
ano 20207

Muy inteligentes, serén un electro-
doméstico mas en los hogares.

sTienes novia?

Si.

iNo la habras encontrado a través
de Internet!

iQué va! Pero si le he contagiado
el “vicio”. Se conecta todas las
semanas.

Y si no hubieras sido programador,
Jque?

Me hubiera gustado ser piloto
comercial. Ahora soy un piloto vir-
tual. A través de Internet simulo el
pilotaje de un avién. Una compania
virtual te envia una carta de nave-
gacién; 10 pilotas el “avién” y una
vez concluido el vuelo le envias la
caja negra. Y ellos te responden
para decirte qué tal lo has hecho.

:Se hacen amigos en la red?

El afio que viene iré a conocer @
un chico en México. Y este mismo
afio he estado en Canarias visitando
a un chico muy majo que conoci a

través de Internet.

“Siempre me ha tirado la tecnologia”

MONDRAGON

CORPORACION COOPERATIVA

imo niimero: EL EURO Y LAS COOPERATIVAS




