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Oro har,
ekitaldi ona

1996 ekitaldia modu egokian gainditu du MCC Kor-
porazioak. Industri Taldeak 275.000 milioi pezetako
salmentak izan zituen efa 408
lanpostu sortu. Finantza Taldeak &
ekitaldi bikaina burutu zuen; eta ':'?9‘” :
Banakuntza Taldeak nahiz eta g
kontsumo pribatuaren bilakaera-
ren eraginez ez zituen fakturazio hel-
buruak lortu, halere 1300 lanpostu sortu
zituen.

Guzti horren inguruan balora-
zioa egin digu Antonio Cancelok
efa aurtengorako asmoen berri

eman ere.
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A medida que los hombres se han ido organizando socialmente, han creado
sistemas cada vez mas perfeccionados para transmitir informacion escrita,

Los cajistas o tipgrafos, con manguitos \m‘

=

en los brazos y bisera calada, han sido tra- \\; -

=
dicionalmente profesionales destacados y su figura

ha sido muy popular durante décadas.
Fagor_vai"a nl-’ El pasado mes de enero se inaugurd
oficialmente en Bergara la nueva fabri-

calentadores

ca de calentadores a gas Geyser Gas-

a tOdo gas tech. Fagor y la firma alemana

Vaillant han invertido 1000 millones
z 2 con el firme propésito de liderar el sec-
tor europeo de calentadores a gas.




URSSA en el Kursaal editorial 4

La cooperativa URSSA tomaré parte Aportacién inteligente

en la construccion del Centro Kursaal de
Donostia. Recientemente le ha sido con-
firmada su participacién en la adjudico- en pOﬂada 5
cién de uno de los lotes de este edificio

por un importe que alcanza los 700 ,
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ranscurrido un nuevo ejercicio es posible hacer

una primera valoracién global del mismo, ain

conociendo las cifras finales sélo de modo apro-

ximado. la resultante final se puede calificar de

positiva, pese a que el entorno econémico se ha
mantenido en un tono de crecimiento moderado y el con-
sumo privado se ha comportado con la misma atonia
que viene manteniendo en los cuatro Gltimos afios.

La actividad ha crecido de modo aceptable, teniendo
en cuenta el comporta-
miento econémico, con
indices modestos en el
mercado interior y un
mayor afianzamiento en
los mercados internaciona-
les. Precisamente, en la
linea de la internacionali-
zacién, dentro del capitulo
de implantaciones productivas, se han incorporado cua-
tro nuevas instalaciones dentro del ejercicio, dos en
América del Sur, una en Europa del Este y ofra en el
Norte de Africa. Son avances fodavia timidos, aunque
en la direccién adecuada.

Los Excedentes superaran en conjunto los objetivos pla-
nificados y, aunque con una distribucion muy irregular,
se ha avanzado hacia la consolidacién de la rentabili-
dad en los niveles minimos necesarios para hacer frente
a las inversiones precisas y reforzar asimismo la solidez
de los balances.

Desgraciadamente, y en términos de rentabilidad, que-
dan aln asignaturas pendientes que no se pueden olvi-
dar, ni deben quedar enmascaradas por los resultados
globales, y que exigiran todavia importantes esfuerzos
hasta conducirlos a la situacién deseada. En esa direc-
cion se camina.

El ejercicio ofrece otros acontecimientos destacados
en el terreno de la colaboracién con ofras entidades e
instituciones. Es particularmente destacable el acuerdo
firmado entre la Corporacién y la Consejeria de Industria
del Gobierno Vasco, mediante el cual se establecen

Aportacion
inteligente

editorial

mecanismos de colaboracién perfectamente definidos y
cuantificados.

Se firm6 también un acuerdo con Elkargi, Sociedad
de Garantias Reciprocas, que ademas de ser un instru-
mento para garantizar las operaciones crediticias de las
cooperativas, sirve como ejemplo de la necesaria cola-
boracién interempresarial, mas alla de la figura juridica
de las sociedades.

La aprobacion del Modelo de Gestion Corporativo ha
sido un acontecimiento
importante y va a posi-
bilitar a las cooperati-
vas el enriquecimiento
de la gestion a medida
que su implantacion y
desarrollo se vaya gene-
ralizando.

La formacién ha sido
histéricamente el pilar basico en el que se ha asentado
toda la historia de las cooperativas y su importancia
lejos de decrecer se ha incrementado con el transcurso
del tiempo. Era el momento preciso para que aquella
iniciativa precursora, iniciada en el Ieiono 1943, alcan-
zara la madurez que hoy se necesita dando lugar al
nacimiento de Mondragén Unibertsitatea, cuyos prime-
ros pasos constitutivos han tenido lugar dentro de este
ejercicio.

Siendo todos los acontecimientos importantes en si mis-
mos, es necesario senalar como la aportaciéon mas noto-
ria de 1996 la capacidad de creacién de empleo
mostrada por la Corporacién. En la situacion actual no
hay contribucién mas positiva, no hay compromiso de
mayor entidad, que la creacién de puestos de trabajo.

En estos momentos de recapitulacién hay que dejar
constancia de que lo alcanzado es fruto de la aporta-
cion inteligente y continuada de todos los socios y tra-
bajadores y si algin mérito existe en lo realizado a ellos
les pertenece.

Pero 1996 es ya historia, la tarea continia y el compro-

miso, colectivo e individual, sigue siendo necesario. Tw



EN PORTADA

El Grupo Industrial de MCC ha evolucionado favora-
blemente en 1996. En conjunto, se cumplieron las
previsiones de ventas, crecieron de forma notable las
exportaciones y se creé un buen nomero de puestos

de trabajo.

JAVIER SAGASTA, UNIDAD DE ANALISIS ECONOMICOS DE Me“ 6
ecién finalizado el ejer-
( cicio 1996, parece
oportuno echar un visto-

' zo a lo que ha dado de

/ si, y efectuar una sinte-

sis de los aspectos mas relevantes
relacionados con la evolucién de las
cooperativas de MCC, centrandose
la exposicién de este articulo en la
andadura del Grupo Industrial en
dicho ejercicio.

En el plano macroeconémico el
pasado ejercicio se ha caracteriza-
do por el absoluto protagonismo de
la convergencia hacia la Unién
Monetaria Europea, con una politica
econémica orientada a limar los
desequilibrios que secularmente han
acompanado a la economia espa-
fiola.

En este sentido los logros han sido



bastante estimables, ya que si bien
el crecimiento del PIB no ha sido muy
intenso (aproximadamente un 2,2%)
ha sido superior al de los principales
paises del entorno; la inflacién se ha
reducido hasta el 3,2%, el indice
mas bajo desde hace 28 aios; la
balanza de pagos por cuenta
corriente muestra un saldo positivo
de 457.000 Mptas hasta Noviem-
bre, con una importante recupera-
cion de las reservas de divisas; y se
han creado 250.000 empleos.

Los descensos de la inflacién y del
déficit piblico han permitido rebajar
los tipos de interés hasta cotas des-
conocidas, 6% el tipo de interven-
cién del Banco de Espana vy, lo que
es mas importante para animar la
inversién empresarial, por debajo
del 7% los tipos a largo plazo.

En el @mbito mas préximo a las
empresas y a la evolucién de la
demanda, pueden citarse como ras-
gos mas significativos del afio el
buen tono de la inversion en bienes
de equipo, que contrasta con el
estancamiento de la inversion en
construccion, siendo también muy
fructifero el papel jugado por las

exportaciones. El consumo privado

ha proseguido su tendencia a la
recuperacion, aunque a un ritmo bas-
tante lento, habiendo quedado supe-
ditado su desarrollo durante el
pasado afio a la mayor propension
al ahorro de la que han hecho gala
las economias domésticas.

En lo que respecta al Grupo Indus-
trial de MCC, la evolucién de sus prin-
cipales variables econémicas ha sido
favorable, con cumplimiento de sus
previsiones de venta, notable expan-
sidn de las exportaciones, creacion de
empleo en una considerable propor-
cién y ufilizacion de la capacidad pro-

“La facturacion alcanzada en 1996
por el Grupo Industrial ha quedado
cifrada en 275.775 millones de pese-
tas, con un incremento interanval del
9 5% sobre las ventas definitivas del

ano anterior”.
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ductiva a niveles similares a los regis-

trados durante el afio anterior.

Entre los principales objetivos basi-
cos corporativos cabe destacar el
avance que se ha producido en la
implantacién del Nuevo Modelo de
Gestion corporativo, que propicia
una gestion mas integrada y parti-
cipativa cuyos frutos ya se estan reco-
giendo en el Grupo Industrial.

En relacion al objetivo de Interna-
cionalizacién, durante 1996 se han
comenzado a fabricar frigorificos en
Argentina, en las dos plantas indus-
triales adquiridas por Fagor Electro-
domésticos a Mclean, se ha
constitvido la sociedad Zerco para la
fabricacién de componentes de elec-
frodomeésticos en la Repiblica Checa,
en una "jointventure” de Copreci y
Orkli con el socio local Moravia, y se
ha firmado un acuerdo entre Irizar y
DAF Industries Maroc para producir
autocares en Marruecos.

Asimismo también han cuajado
ofros proyectos de colaboracién con
firmas extranjeras para fabricar pro-



ductos en el Pais Vasco, entre los que
cabe destacar la creacién de una
empresa conjunta entre Fagor Elec-
trodomésticos y Vaillant para la pro-
duccién de calentadores de agua a
gas, el acverdo de Fagor Ederlan
con ITT para la fabricaciéon de pie-
zas para frenos de automéviles, y la
asociaciéon de Maier y MGI Coutier,
que en 1996 han comenzado a pro-
ducir componentes de plastico en
Ulzama (Navarra).

Muchas de estas iniciativas de
expansion, a las que cabe anadir
ofras inversiones de envergadura
acometidas en solitario por coopera-
tivas de MCC, cuentan con el apoyo
del Gobierno Vasco, en base al con-
venio de colaboracion firmado para
el periodo 199699, que observa la
realizacién por parte de MCC de
unas inversiones de 83.000 Mptas y
la creacién de un total de 3.100
puestos de trabajo, asi como la pro-
mocién conjunta de una Entidad de
Capital Desarrollo.

Ofro acontecimiento destacable de
1996 es la firma de un acuerdo
entre MCC y Elkargi, S.G.R., por el
que se posibilita el acceso de las

MCCen 1996

Durante 1996 se ha

reproducido, aunque a

menor escala, la favora-

ble evolucion del empleo del Grupo Industrial, habiendo

estado ocupadas a lo largo del ejercicio una media de

15.694 personas, frente a las 15.286 registradas en

1995, lo que supone un apreciable aumento del colectivo
industrial de 408 puestos de trabajo (2,7%).

El crecimiento mas sustancial de su plantilla media se ha
producido en las cooperativas fabricantes de componentes
de automocién, gracias a su solidez exportadora y a los
aumentos de capacidad productiva derivados de las

importantes inversiones realizadas.

cooperativas a las lineas de finan-
ciacién preferente que Elkargi, a tra-
vés de su intermediacién, ofrece a
sUS empresas socias.

También en 1996 se ha prosegui-
do gestionando la consecucién de
los certificados 1SO 9000 otorgados
por AENOR como refrendo de la
calidad de los productos y procesos
de las empresas. A lo largo del pasa-
do ejercicio doce nuevas cooperati-
vas de MCC consiguieron dicho
reconocimiento, con lo que ya
ascienden a 59 las que se encuen-
tran en posesién de tan preciado

galardén.

En cuanto a las variables cuanti-
tativas mas significativas (que se pre-
sentan a pie de pagina), debe
puntualizarse que los datos que se
presentan seguidamente no son toda-
via los definitivos, aunque no se
esperan variaciones sustanciales en
las cifras finales del ejercicio, las cua-
les se plasmaran en el Informe Anual

corporativo.

Ventas

La facturacién alcanzada en 1996
por el Grupo Industrial ha quedado
cifrada en 275.775 Mptfas, con un
incremento interanval del 9,5%

EVolucionid el asiprincipalesivariablestempresariales
enrelfGruporindustrial

Ventas Totales (Mptas.)
Interiores
Exportaciones

Inversiones (Mptas.)

Puestos de Trabdjo Medios

1996

1995

% Variacion

275.775

251.877

160.192

153.363

115.583

98.514

14.796

13.050

15.694

RIREE) g

15.286




sobre las ventas definitivas del afio
anterior.

El comportamiento comercial de
las diferentes divisiones ha sido dis-
par, localizandose las expansiones
mas dindmicas en aquéllas mas
directamente relacionadas con la
inversién empresarial, ya que tanto
Ingenieria y Bienes de Equipo
(26,8%) como Maquinas-Herramien-
ta (16,1%) ostentan crecimientos de
ventas muy superiores a la media del
Grupo Industrial.

También han conseguido incremen-
tos de dos digitos las divisiones de
Automocién (12,3%) y Componentes
(12,4%), habiéndose beneficiado la
primera de ellas del avance experi-
mentado por las ventas de automévi-
les, tanto en el mercado espaiol
(8,9%) como en la Unién Europea
(6,3%), mientras que el crecimiento
de la segunda se explica mas por el
impulso de sus exportaciones que por
la traccion ejercida por el sector
nacional del electrodoméstico, bas-
tante estancado en 1996.

Las divisiones que han tenido una
evolucién mas moderada en relacion
a 1995 han sido Hogar, que mues-
tra un crecimiento de ventas del
4,4%, y Equipamiento Industrial
(1,9%), habiéndose resentido en
ambos casos de la escasa vivacidad
del consumo, especialmente en lo
tocante a la demanda de sus respec-
tivos productos de electrodomésticos
y arficulos de ocio y deporte.

Exportaciones

A pesar de que la economia de los
principales paises europeos ha cre-
cido por debajo de lo previsto, la

penetracién de los productos de las

cooperativas en los mercados exter-
nos ha continuado progresando a
buen ritmo, habiendo aumentado la
cuota de las ventas dedicadas a la
exportacion desde el 39% de 1995
al 42% registrado en 1996.

Esta eficacia exportadora se ha tra-
ducido en la consecucién de unas
ventas exteriores de 115.583 millo-
nes de pesetas, con un significativo
aumento del 17,3% sobre las logra-
das en 1995, incremento que hay
que valorarlo debidamente teniendo
en cuenta que en dicho ejercicio ya
se habia alcanzado una excelente
tasa de crecimiento del 32,1%, en fér-
minos de cooperativas homogéneas.

Practicamente todas las divisiones
han conseguido expansiones muy esti-
mables de su actividad exportadora,
correspondiendo los avances mas
relevantes a Ingenieria y Bienes de
Equipo (39,1%) y Construccion
(56,6%), si bien resulta igualmente
destacable la actuaciéon de Hogar
(20,8%), que ha buscado compensar
la atonia del mercado interior con una

mayor presencia en el extranjero.

Inversiones

La favorable fase del ciclo econé-
mico que atraviesa el Grupo Indus-
trial y la mejora de sus expectativas
empresariales, junto a los descensos

de los tipos de interés han propicic-
do que por tercer afio consecutivo
sus inversiones hayan sido crecien-
tes, habiendo alcanzado en 1996
una cifra de 14.796 millones de
pesetas, con un aumento del 13,4%
sobre las adquisiciones de equipa-
miento realizadas en 1995.

En este sentido cabe resaltar que
mas de la tercera parte del total
invertido (5.124 millones de pesetas)
se han destinado a la ampliacion y
mejora de instalaciones y productos
relacionados con el servicio al sector
del automévil, constaténdose en los
dltimos anos un fuerte desarrollo de
las cooperativas vinculadas al

mismo.

Rentabilidad

Finalmente, y como colofén a esta
sintesis de la evolucion del Grupo
Industrial en 1996 cabe efectuar una
obligada referencia a la rentabilidad
del ejercicio.

Reiterando la advertencia sobre la
provisionalidad de los datos, ya que
al escribir estas lineas las cooperati-
vas todavia estaban realizando los
cierres contables del ejercicio, puede
estimarse que los Resultados del
Grupo Industrial, previos a los inte-
reses al Capital Social, se situaran en
torno a 11.500 Mptas.

Por su parte, el "cash-flow" gene-
rado ascenderd aproximadamente a
22.000 Mptas, importe que permite
autofinanciar holgadamente las
inversiones realizadas, con una
cobertura del 149%, contribuyendo
los recursos excedentarios a reforzar
la estructura financiera del Grupo

Industrial. TU



MCCen 1996

El Grupo Financiero ha experimentado una evolucion
extraordinariamente positiva a lo largo de 1996. A
tono con la marcha del sector, los negocios del grupo
Financiero han superado las previsiones del Plan de
Gestion y han culminado el ejercicio de forma brillante.

Un ejercicio
~ excelente

| ejercicio de 1996 se

ha caracterizado princi-

palmente por el descen-

so del precio del dinero.

El Banco de Espana, tras
bajar el precio en 8 ocasiones, lo ha
situado en 6,25 en diciembre, 3 pun-
tos porcentuales (pp) por debajo del
9,25 de diciembre de 1995.

Esta favorable evolucién del precio
del dinero, unida a una asimismo
favorable evoluciéon de la inflacién,
cuyo incremento en el afio fue de
3,2%, -se situd por debajo del 3,4%
estimado por el Gobierno-, ha origi-
nado un clima de confianza creciente
en la economia espariola, asi como
en la probabilidad de la entrada de
Espafia en el Euro en la primera fase
de la Unién Europea Monetaria

(UEM). Esta situacion ha generado
una euforia en los mercados de inver-
sibn, con una importante revalorizo-
cién de las carteras tanto de renta fija
como de renta variable. De hecho, el
indice de la Bolsa de Madrid se ha
revalorizado en un 37,6%, consi-
guiendo la mayor rentabilidad entre
los paises desarrollados.

Esta cara positiva de la moneda ha
tenido la contrapartida no tan positi-
va en la intensificacién del estrecho-
miento de los margenes en el Sector
Financiero, asi como en trasvase del
ahorro, desde los depésitos tradicio-
nales a los fondos de inversién y los
productos de Banca-Seguros, habien-
do sido un ejercicio histérico para los
fondos de inversion que comerciali-

zan las entidades financieras.




Tratando de hacer una apreciacion
sintesis, se puede senalar que 1996
ha sido, en si mismo, un buen ano
para el conjunto del Sector Financie-
ro.

Y dentro de este comportamiento
positivo general, hay que calificar
de extraordinaria la evolucion de

nuestro Grupo Financiero.

Caja Laboral

Caja Laboral ha rebasado amplia-
mente fodos sus objetivos basicos del
Plan de Gestion.

* Ha situado sus excedentes brutos
en 14.020 millones de pesetas para
los 13.320 previstos, con un incre-
mento sobre los de 1995 del 16,3%.

* Los recursos intermediados tota-
les han crecido en 92.162 millones
de pesetas para 85.000 previstos,
con un incremento sobre saldos del
14,3%.

® También en el ambito de la inver-
sion se han superado los objetivos
con un incremento del 12,9%.

* Y en este contexto de importan-
tes crecimientos es de destacar que
los costes de transformacién han que-
dado al 98% de la prevision conte-
niéndose su incremento en un 4,3%
sobre los de 1995.

Para no cansar mas con cifras, ter-

minamos resaltando una califi-
cada referencia externa sobre
nuestra Entidad.

ela calificacién que Caja
Laboral ha obtenido de la
Sociedad de Rating IBCA y que
sitba en el maximo nivel conce-
dido a Bancos y Cajas del Esto-
A/B,

compartiendo esta clasificacion

do Espanol,

con tan sélo otras 5 entidades

financieras dentro del Estado.

Lagun-Aro

El excelente posicionamiento
de Lagun-Aro en su cartera de
renta fija, y la buena evolucién
de la renta variable, han con-
ducido a unos rendimientos de
inversiones de 17.500 millones
de pesetas para 14.800 pre-
vistos, con una desviacion posi-
tiva del 18%.

Este dato resume una acertada ges-
tion de Lagun-Aro, que ha permitido
aprovechar las oportunidades deri-
vadas de la bajada del precio del
dinero y de la favorable evolucion de
los mercados de inversion.

Tras la correspondiente dotacion a
las reservas técnicas de 12.000
millones de pesetas, quedan del
orden de 5.500 millones de pesefas

“Caja Laboral ha rebasado amplia-
mente todos sus objetivos basicos del
Plan de Gestion. Sus excedentes bru-
tos superaron en un 16,3% los de

1995”.

AN i ]

de resultados a destinar a la reserva

de estabilizacién, practicamente el
doble de la previsién del Plan de
Gestién que fue de 2.739 millones
de pesefas.

Como resultante, se refuerza la
situacion del fondo patrimonial de
Lagun-Aro que al finalizar el afo
estuvo a punto de alcanzar los
200.000 millones de pesetas (se
superaron en el mes de enero), cons-
tituyendo una sélida garantia para
dar respuesta a las prestaciones de
capitalizacién de sus mutualistas.

En el ambito de las prestaciones de
reparto, la evolucion ha sido global-
mente positiva, habiendo quedado
éstas al 97,5 de las previsiones del
Plan de Gestion. Hay que destacar
la favorable evolucion de la presta-

cion de ayuda al empleo (al 80% del



gasto previsto), con una disminucion
del déficit en 1.643 millones de
pesetas en el afio para situarse en
diciembre en 1.676 millones que
seran finalmente resveltos a lo largo
de 1997, dando paso a la creacién
de un fondo positivo en prevision de
ciclos econémicos desfavorables.

Y no puedo dejar de sefialar la
evolucion mas negativa de la presta-
cién de IT, al 108% del gasto previs-
to, debido en parte a un cierto
voluntarismo en la prevision y en
parte a un crecimiento del nivel de
absentismo sobre la realidad del aio
1995. Es una prestacion sobre la
que Lagun-Aro centrara especial-
mente su atencion en 1997.

Finalmente, merece la pena resal-
tar el incremento de mutualistas en
405 (2,21%), rompiendo la tenden-

5|

cia a la baja que venia regis-
trandose en afos precedentes.
Pasando a las entidades que
denominamos participadas,
Aroleasing y Seguros Lagun -
Aro, resaltaria que su nivel de
resultados comienza ya a fener
importancia, ya que en 1996
el Excedente Bruto Agregado
antes de Impuestos de estas
sociedades prevé superar los
1.000 millones de pesetas.

Aroleasing

En Aroleasing el afo ha sido
extraordinariamente positivo.
Su nivel de facturacién, medido
por la inversién nueva realiza-
da, ha sido de 9.288 millones
de pesetas frente a los 8.000
previstos en el Plan de Gestion,
con una desviacion positiva del
16%.

Su nivel de resultados ha sido de
490 millones de pesetas, frente a una
previsién de 256 millones, achacable
en parte al buen comportamiento de
la inversién nueva ya comentada y en
parte a una rigurosa gestién de la
dudosidad, cuyo indice ha mejorado
de 7,91% al 31.12.95 a 4,48% dl
31.12.96, reduciéndose, como se
puede apreciar, casi a la mitad.

Durante 1996 ha tenido lugar la
compra por parte de Caja Laboral de
las acciones en poder de Lagun-Aro y
Arocartera, pasando a ser Unico pro-
pietario de la Compania, que, si bien
mantendré su personalidad juridica y
capacidad operativa, inicia un pro-
ceso de integracién parcial en Caja
Laboral para mejor aprovechar las
sinergias del conjunto.
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Seguros Lagun-Aro

Seguros Lagun-Aro, en su doble
vertiente de generales y vida, ha
superado también las previsiones del
Plan de Gestion.

Para un nivel de primas previsto
(vida mas generales) de 29.973, la
facturacién real ha sido de 35.770
millones de pesetas, influyendo prin-
cipalmente en esta desviacién la
mayor actividad de Banca-Seguros
de los productos comercializados
por Caja Laboral.

Se ha continuado con el Plan de
Desarrollo Comercial con la apertura
de seis puntos de venta, contandose
al cierre del ejercicio con 36 oficinas
propias de actuacién y venta directa
de seguros, ademas de las mas de
235 oficinas de Caja Laboral que
comercializan productos especificos
de seguros de Vida, Hogar y Acci-
dentes Individuales, ofreciendo entre
todos ellos la gama completa de pro-
ductos demandados por las econo-
mias parficulares y empresas
(PYMES). Se ha consolidado una
plantilla de 190 frabajadores, con un
crecimiento de 12 personas con relo-
cién al 31.12.95, y que viene a
representar un 7% de incremento.

En el parametro de resultados,
para una previsién de 371 la reali-
dad ha sido de 595 millones de
pesetas, en parte debido al incre-
mento de primas sefalado y en parte
a la mejora del margen técnico de
seguros generales.

El ejercicio de 1996 ha sido un
ejercicio de clara consolidacion de
la Compaiiia, que en el ramo de
vida se sitia en el nimero uno en el

Pais Vasco. TU



Al igual que ocurriera el ejercicio precedente, la atonia
del consumo interno fue el protagonista en la evolu-
cion de la Division de Distribucion y Alimentacion
durante 1996. El Grupo Eroski, a pesar de no alcanzar
sus objetivos de facturacion, superé los 24.000 millo-
nes de pesetas de inversiones, y cre6 mas de 1300
empleos. La agrupacion ERKOP obtuvo unos resulta-
dos excelentes y avanzé notablemente en el impulso

de sus negocios de cara al futuro.

CONSTAN DACOSTA, VICEPRESIDENTE DE LA DIVISION DISen

| afio 1996 ha transcu-
rrido para la distribu-
cién, y en los aspectos
econdémicos, como una
fiel prolongacién del pre-
cedente. Los mejores augurios para
el consumo en el segundo semestre
han quedado frustrados. Pese a los
superiores recursos economicos en
manos de las familias, el gasto en
productos alimentarios y de gran con-
sumo para el hogar no ha crecido,
seguro que debido a las causas uné-

nimemente senaladas (incertidumbre

sobre el futuro, debido a la precarie-
dad en el empleo o a unas rentas de
jubilacién inseguras). Y tal vez el con-
sumidor tampoco se haya animado a
mayores gastos, porque sus costum-
bres han ido variando en los Gltimos
anos; sus decisiones estan ahora mas
racionalizadas que en el pasado y le
llevan @ un menor consumismo, y a
una conducta més economicista tam-
bién en la esfera privada. Y estas
condiciones, que hay que darlas por
consolidadas, nos acompanaran, ya

en adelante.

1996

El balance desde la perspectiva
sectorial presenta un hito insoslayo-
ble: 1996 ha sido el primer ejercicio
con una nueva ley de ordenacién del
comercio minorista. Nacida para
defender el pequeno comercio frente
a las grandes superficies, viene resul-
tando efectivamente un freno al incre-
mento de la cuota de mercado
captada por las empresas de hiper-
mercados, pero no queda claro cudl
sea en esta historia el beneficio del
comercio tradicional. Pero no hay
duda sobre quién ha perdido: el con-



sumidor, al que se le ha privado de
los beneficios de una oferta mas
competida. Y existen buenas razones
para identificar a las grandes empre-
sas de fabricacion como las prime-
ras beneficiarias de una cierta
regulacién del mercado de precios
en los productos de marca.

El crecimiento en volumen, ademas
de en cualidad, es un elemento esen-
cial en la estrategia competitiva de
la distribucion. En un escenario res-
trictivo como el descrito, las empre-
sas mas potentes han acentuado los
movimientos de crecimiento externo,
esto es, la compra de mercado por
adquisicion o dominio sobre otfros
comercios instalados. Y en el capitu-
lo de compras de empresas el afio
1996 ha sido fructifero, tanto en el
estado como en Europa. Y continua-

réa la concentracion.

Grupo Eroski

La Agrupacién de distribucién ha
logrado en el ejercicio 1996 unos
beneficios relativos semejantes a los
de afios anteriores, pese a las difi-
cultades implicitas en un consumo
contraido y una oferta mas abun-
dante y agresiva. La debilidad del
consumo y el haber abierto un nime-

ro menor de nuevas tiendas de las

previstas, ha supuesto quedar por
debajo en nuestros obijetivos de fac-
turacion. Pese a todo, hemos crecido
mas del 9% sobre el afo anterior en
términos absolutos y una tasa supe-
rior al 2% a condiciones constantes.
Este Gltimo ratio resulta particular-
mente positivo, si lo comparamos
con el retroceso relativo advertido en
los lideres de las grandes superficies
del estado espanol.

Pese a estos buenos crecimientos,
la cuota de mercado del Grupo en
los productos que distribuye, y en el

“E| esfuerzo inversor del Grupo Eroski
ha superado en 1996 el importe de
24.000 millones de pesetas. El 50%
de esas inversiones se han llevado a
cabo en Euskal Herria”.

N3
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Grea de mayor densidad -el Pais
Vasco y Navarra-, no supera el 12%.
Y nuestro peso es irrelevante si la
referimos a todo el estado. Algunos
de los competidores de la cooperati-
va Eroski, aunque sélo tuvieran una o
dos tiendas en Euskal Herria, pueden
gobernar el 15% de todo un pais, o
el 5% del mercado europeo. Y, como
bien sabemos, la capacidad compe-
titiva de una empresa de distribucion
no se alcanza por las ventas de un
establecimiento en una localidad o
en una region, sino que se obtiene
por el volumen fotal de compra con-
trolado en una sola mano y por el
peso de esa empresa en el mercado

mundial.

Inversiones
y creacion de empleo

El nimero de nuevos estableci-
mientos ha seguido creciendo en el
afo pasado, sobre fodo en el forma-



to de supermercados y autoservicios,
estas Ultimas, tiendas de barrio; una
parte de ellas propias y ofra, regen-
tada por comerciantes independien-
tes que operan bajo la ensefa de
una franquicia del Grupo.

El esfuerzo inversor del Grupo, ele-
vado en los afos recientes, ha supe-
rado en 1996 el importe de 24.000
Mptas. El destino han sido nuevas
tiendas y la gestacién de centros que
deberan abrirse en los préximos
afos. De este importe, casi la mitad
corresponde a inversiones en Euskal
Herria y el resto fuera de ese ambito.

El Grupo ha abierto tres hipermer-
cados Eroski y mas de una veintena
de supermercados Consum.

El ejercicio pasado la cooperativa
Eroski ha cerrado la compra de parte
de los activos de dos empresas del
sector, con el paso a socios de fra-
bajo de la cooperativa de los emple-
ados de estas empresas (en el
entorno de 300).

A finales del ejercicio 1996 el
Grupo Eroski supera los 11.000
empleos, de los que mas de 1.300

se han creado en el afio pasado.

Programa de fidelizacion
de dientes: Travel Club

A finales de 1996 hemos puesto
en marcha, junto con otras firmas
lideres en su sector, un programa de
premios y recompensas a sus clien-
tes, probado con éxito en otros pai-
ses. Sin solicitar cambios en los
habitos de compra o consumo de los
clientes, éstos pueden acumular pun-
tos por las compras realizadas en las
tiendas del Grupo y transformarlos

en viajes, ocio o regalos. U

Erkop, Agrupacion consti-
tuida por
Barrenetxe, Behi-Alde y

Auzo-Lagun,

Excelente ejercicio
de ERKOP

Miba ha logrado en 1996 un excelente ejercicio. Tanto desde el
punto de vista de los resultados econémicos (que han sido exce-
lentes), como desde el impulso dado a la fortaleza de los nego-
cios de cara al futuro.

Este Oltimo aspecto, tiene su expresién en iniciativas como la
de una organizacion por negocios en Auzo-Lagun, juntamente
con la incorporacién de nuevas tecnologias al tratamiento de
los alimentos, o el aseguramiento de la calidad en los procesos
internos. También lo refleja el hecho de que varias cooperativas
de la Agrupacién han superado el ambito geogréafico tradicional
de actuacién y comienzan a operar en las regiones limitrofes.

Elevadas inversiones buscando procesos més productivos y
respuesta a las nuevas necesidades de los clientes han cose-
chado un crecimiento superior al 20% en facturacion sobre el
afo anterior. Y, al mismo tiempo, reafirman la posicion de lide-
res en ventas y en iniciativas de desarrollo que las cooperativas
del sector agroalimentario representan para el sector en Euskal
Herria.

Red de establecimientos
del Grupo Eroski

i B 2



Una vez concluido el
ejercicio 1996 y
entrados en el
correspondiente a

1997, Antonio Can-
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celo, Presidente del

Consejo General de MCC, nos ha desgranado los

aspectos mas impor-
tantes del ejercicio
superado y avanza
las estrategias para
el ano en curso.

Por Javier Marcos

¢Qué valoracion general se puede hacer del
ejercicio 1996?

En su globalidad 1996 ha sido un ejercicio positivo
para la Corporacién. La cifra de ventas ha estado a tono
con las previsiones y los excedentes, segin las primeras
estimaciones, seran muy superiores a los estimados. Las
cosas han marchado bien en relacién con los objetivos
que se habian fijado en el Plan Estratégico 94-26. Pero
también en relacién a objetivos mas cercanos, como son
los del Plan de Gestién, la evolucién en su conjunto ha
sido positiva. Y principalmente en el dmbito de la renta-
bilidad y de la generacién de empleo. El empleo es una
cuestién que a mi me parece de primer orden, y el hecho

de conseguir crear mas de 2.000 empleos por segundo

afno consecutivo es una aportacion que nos sitia entre

los agentes activos mas importantes en la respuesta a
un problema tan grave como es el desempleo.

La generacion de empleo dependera de la
propia rentabilidad de nuestras empresas. ;No
es asi?

Asi es. Nuestra filosofia serd més creible en la medida
que sea capaz de ofertar en el mercado productos o ser-
vicios competitivos. Y eso al final se mide de manera
fundamental mediante la rentabilidad, porque ello a su
vez permite mejorar los recursos de las cooperativas,
afrontar nuevos proyectos de inversién, generar opti-
mismo...

Pero ademas de la rentabilidad es imprescindible la
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voluntad de hacer, basada en el compromiso solidario
con el entorno.

Cuantitativamente la evolucion experimenta-
da por MCC ha sido positiva. ;Y desde el punto
de vista cualitativo?.

Probablemente, la valoracién del ejercicio sea mejor

gadura. Se trata de un"Modelo q
bases fundamentales como son la!
te y la satisfaccién de las.
y personas satisfechas
actividades rentable

Otro factor cualite
esfuerzo que han he

nidos con obijetivos claramente marcados.
Complementariamente, a mi me produce una especial
satisfaccion el desarrollo experimentado en el terreno
de la gestion medioambiental, porque en el futuro serd
un elemento diferencial competitivo importante y porque
ademés la conservacién de la naturaleza es una obli-

gacion ética .

Objaiives Bisics

La internacionalizacion es uno de los objeti-
vos basicos de MCC. A lo largo de 1996, ;cual
ha sido el ritmo de Internacionalizaciéon de
McCC?

El incremento de la actividad que se ha producido este
afio a nivel global y particularmente en el grupo indus-
trial se ha centrado en los mercados exteriores. El mer-
cado interior no acaba de despegar y el crecimiento ha
estado soportado béasicamente en el mercado exferior.
Las ventas internacionales han crecido con respecto al

tégico.
Asi, las ventas in

vas plantas produclives
Electrodomésticos en Argef

anac v nicid I\ . _ :
a cabo en 1996 para garantizar la satisfaccion
del cliente?

Todas las Divisiones tienen incorporada como area de
excelencia la satisfaccién del cliente y ello ha puesto en
marcha una dindmica de medicién directa sobre cémo
nos ven los clientes. También se ha avanzado en la cer-
tificacién de calidad. En este momento, 59 actividades
tienen el registro y durante el 96 se ha dado un salto
importante. En la agrupacién de distribucion se han lle-
vado a cabo programas de control integral y de mante-
nimiento preventivo cuyo obijetivo es la eliminacion de
productos extrafios en la carne y en ofros productos. Y
en el Grupo Financiero se han implantado sistemas de
aseguramiento de la calidad en sus actividades.

“EL HECHO DE CONSEGUIR CREAR MAS DE 2.000 EMPLEOS POR
SEGUNDO ANO CONSECUTIVO ES UNA APORTACION QUE NOS
SITUA ENTRE LOS AGENTES ACTIVOS MAS IMPORTANTES EN LA RES-
PUESTA A UN PROBLEMA TAN GRAVE COMO ES EL DESEMPLEO”.

LN &
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Y desde el punto de vista del desarrollo

empresarial, ;como ha ido el ejercicio?.

Ha sido un afo notable en lo que respecta al ritmo
inversor de los tres grupos y se han producido avances
resenables en el desarrollo de nuevos proyectos o nue-
vos negocios, tanto en el exterior como en nuestro entor-

no. Se me oclifre citaf huevas promociones en

as de

frenos.de Fagor Ederlan-

_-'biéif'whc habido deso-

frollos notables que no han'dado lugar a nuevas socie-

26 se han inaugurac vas instalaciones producti==

1@ o es el cass

do proyectos de-;'b\

ampliacién que toda-

.

via no se han materia- 4 3
lizado pero que estan \
en camino, como es el caso de \

Irizar y Ederfil. Por Gltimo la W
expansion del grupo Distribucién que

ha mantenido el ritmo de los Gltimos anos y \'\

también la de Caja Laboral y Seguros Lagun-Aro

en la Division Financiera.

1996 también fue un ano especialmente pro-
digo en el terreno de las relaciones institucio-
nales. El acuerdo con el Gobierno
Vasco y el firmado con
Elkargi son buena
muestra de ello.

Este tipo de acuerdos
nos permiten abordar el
futuro desde bases de
mayor estabilidad. El fir-



mado con el Gobierno Vasco posibilita a las cooperati-
vas tener acceso a todos los programas de desarrollo
industrial, de manera que podrén abordar los nuevos
proyectos con mayor cobertura. Asimismo, el acuerdo
MCC-Elkargi es importante por un doble motivo: por un
lado porque Elkargi puede avalar las operaciones de
las cooperativas, y por ofro porque demuestra la posi-
bilidad de colaborar entre empresas cooperativas y no
cooperativas.

¢Algo mas que destacar?

El desarrollo que ha tenido el proyecto Mondragén
Unibertsitatea que se encuentra en una fase avanzada,
y que confio se materialice este mismo afio. Otro ele-
mento importante es el plan de gestién de riesgos labo-
rales, que ya se ha puesto en marcha en 30
cooperativas en el afio 1996, asi como la implantacion
de sistemas de gestion medioambiental; o el andlisis que
se ha realizado para la mejora de la comunicacién inter-
na que ya este afio 97 se confirmard con la puesta en
marcha de un proyecto de comunicacién desde el centro
corporativo hacia las cooperativas. Y por Gltimo, ofro
hito a sefalar ha sido el disefio de un esquema que per-
sigue que los trabajadores de las sociedades no coope-
rativas participadas por Eroski pueda participar en esas
sociedades con un esquema muy interesante y de gran

valor desde el punto de vista ideoldgico.

Los “owiftos peijros”

¢Cudles han sido los “puntos negros” de
1996 y como se prevén abordar de cara a pro-
ximos ejercicios?

Todas las actividades que tienen relacién con el con-
sumo privado se han visto dificultadas durante el ejer-
cicio en el logro de sus objetivos. Es un comportamiento
general que también a nosofros nos afecta en todas aque-
llas actividades que tienen que ver con la evolucién del
consumo de los hogares. Ya es el cuarto afio en el que el
consumo no mejora, e inevitablemente crea problemas
en todas las actividades relacionadas con el mismo.

&Y qué medidas se van a adoptar para recon-
ducir los negocios afectados?

Hay que afrontar esos problemas con procesos de

cambios importantes, estructurales, organizativos, con

nuevas maneras de gestionar... Esperemos que el mer-
cado ayude en el futuro, pero no se puede confiar que
esas expectativas de evolucion del entorno sean las que
propicien la mejora de nuestra actividad. Por otra parfe
tampoco nos preocupa mucho que sea un mal de todos,
porque eso no nos resuelve las cosas. Los problemas son
nuestros y somos nosofros los que tenemos que mejorar
esa gestién. Las cooperativas afectadas a fitulo indivi-
dual, la agrupacién a la que pertenezcan y desde luego
el conjunto de la Corporacién, tenemos que estar dis-
puestos a realizar los esfuerzos necesarios para la poten-
ciacién de esas actividades.

Pero es que hay actividades que en los Ulti-
mos afnos, y a pesar de los esfuerzos realiza-
dos, siguen sin ser rentables.

La empresa que mas problemas de rentabilidad tiene
es V. Luzuriaga. Y lo cierto es que tampoco en 1996
hemos alcanzado los objetivos que pretendiamos. No
obstante, se han corregido de manera sustancial los
malisimos resultados del ejercicio 1995. Hay planes con-
cretos en todas las actividades que tienen problemas y
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1997 espero que sea un aio en el que se recojan los fru-
tos de las medidas adoptadas, con una repercusion
importante en la cuenta de resultados. Incluso en el caso
de V. Luzuriaga espero que el ano 97, ain sin alcanzar
resultados positivos, marque un punto de inflexion defi-
nifivo, cuyos primeros sinfomas se vienen ya observando
en los Gltimos meses del ejercicio 1996.

Parece por tanto que se pueden reconducir.

Asi es. Son situaciones dominables. Pero intervinien-
do en ellas con rigor y con energia. Ademds, me gusta-
ria remachar la idea de que para subsanar los
problemas es necesaria la aportacion de todos los impli-
cados. La Corporacion en su conjunto esta muy sensibi-
lizada con estas situaciones, pero tienen que preocupar
con mas intensidad todavia a los directamente afecta-
dos. Y desde luego habré que tomar las decisiones que
sean necesarias, aunque resulten duras, lé6gicamente con
la aprobacién de los érganos en quienes recaigan las

facultades correspondientes.

Nivie 1997

:Con qué expectativas hemos comenzado
19972 ;Qué se prevé para este ejercicio?

1997 es el primer ejercicio del nuevo PEC, y apunta a
crecimientos del orden de los alcanzados en el afo 96
en términos de actividad, pero mantiene unos objetivos
mas ambiciosos en el terreno de la rentabilidad a pesar
de que en la mayoria de las actividades se ha produci-
do una importante mejora en el pasado ejercicio. Pues
bien, todavia se piensa dar un salto adicional en el
grupo industrial; el grupo financiero mantiene su buena
ténica y el grupo de distribucién va a dar un giro impor-
tante en la propia concepcion del proyecto y eso supo-
ne que en primera instancia los resultados se mantienen
en términos contables, aunque en condiciones equiva-
lentes sigan progresando.

Sera un aio en el que se continuard avanzando de
manera notable en el terreno de la infernacionalizacion
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mejorando la participacién de la misma respecto a la
actividad total. Y previsiblemente formalizaremos la
implantacién de la delegacion corporativa en China y
trabajaremos por conseguir la implantacién de una
nueva delegacién corporativa en el Cono Sur.

&Y en relacién con el empleo?

El objefivo de continuar aportando empleo a esta
sociedad es irrenunciable, y por tanto vamos a conti-
nuar avanzando y reafirmando la fesis de que para
generar empleo lo fundamental es querer hacerlo. Y si se
quiere, se ponen instrumentos, y cuando existe voluntad
firme y ademas se ponen instrumentos acaba logrando-
se el objetivo. No se crea empleo cuando nadie sabe
quién es responsable en la sociedad de su creacion, por-
que para alcanzar cualquier objetivo siempre tiene que
haber responsables claramente definidos, ya que de lo
contrario no se va mas allé de la mera definicién de un
principio.

Y la Corporaciéon hace suya esa responsabili-
dad.

Con todo rigor. Creo ademas que en la sociedad se
entiende que nosotros estamos haciendo un esfuerzo en
este sentido, pero que creo que es obligado. No pode-
mos admitir la existencia de esta sociedad dicotémica-
mente superada en grupos de los que tienen y los que no
tienen trabajo.

Esa idea estd muy en sintonia con lo que
decia Dn. José Maria: “todos somos deudores
de los demas mucho mas de lo que imagina-
mos”.

Siempre somos deudores. Todo lo que conseguimos lo
recibimos de otros. Por tanto estamos obligados a devol-
verlo. Y es verdad que ha sido una constante en nuestra
historia, pero creo que todavia tenemos que potenciarlo
y adquirir compromisos de mayor entidad en la crea-
cién de empleo. Y lo digo cuando estamos sosteniendo
la tendencia de creacién de 2000 puestos de trabajo

al ano. Pues aun asi, tenemos que hacer nuevas cosas.

#g] BIEN LO PRIMARIO ES LA APORTACION AL EMPLEO HEMOS DE
PREGUNTARNOS POR QUE GENERALMENTE LAS NUEVAS ACTIVIDA-
DES QUE ESTAMOS REALIZANDO NO SE PUEDEN HACER EN REGIMEN

COOPERATIVO”.



éPor ejemplo?

Esperamos que este sea el afio del comienzo de la
nueva Mondragén Unibertsitatea. Nuestra base princi-
pal esta en la educacién y en la formaciéon. Las empre-
sas cada vez més van a diferenciarse en funcién de la
cantidad de conocimiento acumulado y en la capacidad
de transformar ese conocimiento teérico en aplicaciones
practicas. Necesitamos gente muy formada y con acti-
tudes positivas. Y Mondragén Unibertsitatea estd en per-
fecta sintonia con esa idea.

Antonio, hace algunos afos que no creamos
empleo cooperativo.

Si estamos creando empleo cooperativo, aunque no
nuevas cooperativas. No obstante es cierto que si bien lo
primario es la aportacién al empleo hemos de pregun-
tarnos por qué generalmente las nuevas actividades que
estamos realizando no se pueden hacer en régimen coo-
perativo. Es una pregunta muy de fondo que no se puede
responder de manera simple. Espero que en el Consejo
General y en la Comisién Permanente hagamos en 1997
una reflexion seria en ese sentido. La tendencia natural a
la hora de poner en marcha nuevas actividades, surjan
de donde surjan, es que no sea en régimen cooperativo.
El hecho de crear empleo en si mismo es suficientemente
retante , pero nosotros deseariamos crear empleo coo-
perativo. Y si no se hace es por alguna razén. En fin,
tendremos que reflexionar sobre el tema.

£ fuiury

D. José Maria decia que “el presente, por
espléndido que fuere, lleva la huella de la
caducidad en la medida que se desliga del futu-
ro”. ;Qué planes tiene MCC de cara al futuro?

Ser fieles a esa maxima de Dn. José Maria con la que
me encuentro plenamente identificado, aun admitiendo
que es muy dura si se quiere aplicar con rigor. En el
fondo reclama una actitud de inconformismo permanen-
te, de bisqueda de nuevas formas, de nuevos caminos
adecuados a las circunstancias, al pensamiento y a las
necesidades de la comunidad, entendida ademds en
sentido amplio.

En el futuro méas préximo destacaria cuatro centros de

interés. Por un lado, la satisfaccién de las personas,

__L

reformulando los sistemas de gestién de modo que per-
mitan superar las barreras entre pensamiento y accion.

Por otro lado, el reforzamiento del compromiso con el
entorno, fundamentalmente mediante el apoyo a todas
las iniciativas, no sélo las propias, orientadas a la crea-
cién de empleo.

En tercer lugar, la orientacién a la gestion por nego-
cios, entendiendo que la configuracién juridica no se
corresponde frecuentemente con el marco idéneo para
responder a los requerimientos de los mercados.

Y por Gltimo, recordar que el tradicional mercado inte-
rior ha dejado de ser la referencia valida y el mundo es
el Gnico campo de accién para nuestras actividades.

Para terminar, ;algin comentario en especial
para nuestros socios y trabajadores?

Quizas mereceria la pena reforzar la idea de que la
construccion del futuro necesita la aportacion de fodos y
cada uno de los que componemos la Corporacién. No
es posible desarrollar todas las opciones que el futuro
ofrece si se cree que el esfuerzo compete a un grupo
determinado. Si todos ponemos nuestro grano de arena
no s6lo alcanzaremos los ambiciosos objetivos que nos
hemos trazado hasta el afio 2000, sino que los podre-
mos superar. Pero insisto, la colaboracién de todos es el

nico camino posible. TU
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L.C.T.E. Instituto Cnmunimh |
de la Tercera Edu:l.

A distrutar
del aqua

ras los rigores del invier-

no y para poner de
nuevo a tono el cuerpo
nada mejor que una

“cura de aguas”; esto
es, disfrutar de alguno de los nume-
rosos balnearios existentes en el Esia-
do. Espaiia es un pais que resalta por
su riqueza en aguas minero-medici-
nales: existen registrados mas de
2.000 manantiales.

Lla humanidad ha aprovechado
siempre las virtudes y cualidades tera-
péuticas de determinadas aguas. Sin
que entonces pudieran darse razones
cientificas que demostraran que unas
aguas estaban dotadas de propieda-
des curativas que ofras no poseian,
la experiencia propia o ajena condu-
jo a los pueblos al convencimiento de
que unas aguas eran portadoras de

principios de salud, por lo que su uso
fue propagdndose hasta llegar a lo
que hoy en dia conocemos como los
Programas de Termalismo.
Basandose en esta experiencia ha
surgido el denominado Termalismo
Social, que es ofrecido a precios
reducidos por la Diputacién Foral de
Gipuzkoa y el INSERSO a todo pen-
sionista que, por prescripcion faculta-
tiva lo precise. La Diputacién Foral de
Gipuzkoa extiende su oferfa a los bal-

nearios que tenemos en nuestro entor-

no, Zestoa (Gipuzkoa), Fitero
(Navarra) y Arnedillo (La Rioja), mien-
tras que el INSERSO lo hace a fodos
los del Estado.

En general en los balnearios se
puede encontrar, ademas de un entor-
no sefiorial del siglo pasado remode-
lado, los siguientes servicios:

* Alojamiento y Manutencién.

e Tratamientos de Hidroterapia:

bafos y duchas termales.

* Toma directa de aguas.

* Tratamiento con Barro.

* Masaje.

* Piscina Termal.

® Sauna, Gimnasio, efc...

Por supuesto todo ello se ofrece
bajo prescripcion médica, ya que
existe un equipo médico que somefe
a cada visitante a una revision médi-

ca, disefigndole un tratamiento a

medida.

Estos tratamientos termales que se
prestan estan dirigidos, fundamen-
talmente, a tratar aquellas afecciones
que tanto se resienten durante el
invierno como son:

- Aparato Locomotor: reumatismos,
traumatismos, artrosis, efc.

- Aparato Respiratorio: bronquitis,
faringitis, asma, efc.

Asi como ofras del aparato digesti-
vo, del rifén y vias urinarias y pro-
blemas dermatolégicos.

En definitiva que los tratamientos
que se aplican son un bafo de salud
para todo el cuerpo, asi como para
la mente, ya que los efectos relajantes
de estas terapias también se encuen-
tran reconocidos. Con toda esta infor-

macién ya sélo me queda animaros

ja disfrutar del agual TU
DISTRIBUCION
DE PLAZAS
_C. AUTONOMA N° DE PLAZAS
Andalucia - 8.236
Aragin 2144
P. De Asturias 1.823
Cantabria Dy
Castillo-La Mancha 2.899
Castilla y Leon 4584
Catalviia &3
Extremadura 1.805
Galica 4.772
Islas Baleares - 1.053
Canarias 1417
La Rioja 1 - 412
Madrid 5486
Region de Murcia 1.232
Navarra _ 172
Pais Vasco  2.487
C.Valenciana 55k
Ceuta 66
Melilla A8
P.TOTALES 53.500



AULA COOPERATIVA

Articulo 21.

Elementos basicos
de la Organizacion Funcional Interna

Como globalidad

Si bien las afirmaciones y los compro-
misos de Cooperacion, recogidos sobre
todo en los Principios Bésicos, precisan
de un cauce legal para su aprobacién e
identificacion por los poderes publicos,
paralelamente también fijan los paréme-
fros esenciales que deben regular el
marco interno de relaciones.

Es obvio que la Administracion Piblica
necesita regular la empresa dado su alio
confenido politico, social y econémico, lo
mas rigidamente que pueda y evitar asi
zonas oscuras que dificulten o impidan
los confroles de los agentes piblicos.

Pero no es menos cierto que la empre-
sa es un organismo vivo, en permanente
evolucién que no puede; a riesgo de
quedar anquilosado, apelar constante-
mente a la ley General para solucionar
sus conflictos interncs. A este respecto
las Administraciones Piblicas son exd-
genas al cuerpo empresarial.

Un somero andlisis de las diferentes for
mas legales posibles (Sociedad Anéni-
ma, limitada, elc...) nos hace percibir la
prevalencia de lo econdmico en las rela-
ciones comrotodoconlroionie, factor que,
indudablemente, es imporfante pero que
en el caso cooperativo no es tan exclu-
yente ni fan rofundo como en aquellas.
Entre nosolros el cardcter democrético y
la primacia del trabajo sobre el capital
dibujan un panorama tofalmente diferen-

le.

José M® Larraiaga

Cabe destacar a este respecio la radi-
cal diferencia que infroduce en el area
de la retribucién al trabajo, el que ésta
sea contemplada como anticipo a cuen-
ta de los resultados que obtenga el neger
cio. No se trata de fijar a través de una
negociacion entre dos partes enfrentadas
por intereses que colisionan frontal y per
manentemente, sino de deducir los impor-
tes que pueden ser abonados y pueden
ser calculados partiendo del nivel
de acierto o desacierto de la
geslion y de los resultados
economicos del nego-

cio.

El anticipo laboral

El concepto de anticipo laboral no es
nuevo; en realidad es mucho mas anti-
guo que conceptos como salario, sueldo,
jornal. Los primeros pobladores de la tie-
rra trabajaban “contra resultados”. Si su
esfuerzo era coronado por el éxifo dis-
frutaban de los beneficios, si no soporto-
ban las carencias, También en la
aclualidad es comin este procedimiento
en fantos y tantos negocios

familiares o




no que auténomamente gestionan los
propios beneficiarios. Una pequena fien-
da de comestibles o un bar no parten, si
estan regidas y atendidas por los duenos,
de un contrato retributivo ajeno a los
resullados econémicos del negocio. En
estos ambitos empresariales no tienen
cabida los minimos ni los fijos, sélo hay
una base de cdlculo y ésta es nada mas
y nada menos que los resullados econé
micos del bar o de la fienda.

Si el negocio no da para vivir se cie-
rra, si es rentable se
amplia o se asegura.

Y es precisamente

la practica fiene grandes posibilidades
para generar oportunidades para la
mejora de las relaciones laborales y
oporfunidades de negocio. Sélo vamos
a aportar alguna como muestra.

A) Oportunidad para generar en los
socios compromiso con la marcha del
negocio.

B) Oportunidad para ajustar con rapi-
dez el costo de la mano de obra a las

exigencias compelitivas reales del mer-

cado.

en esta compo-
nente genuinamente
empresarial donde
se asienta el verda-
dero sentido del
anticipo laboral.

Un conceplo que

llevado a

C) Oportunidad para crear futuro invir-
tiendo parfe de los excedentes que, de
no ser asi, puedan ir al mas puro incre-
mento del consumismo a asegurar pues-
tos de trabajo, inversiones, etc.

Debemos comprender la fuerte presen-
cia enfre nosotros del conceplo del suel-
do fijado con rigidez en una dura
negociacion entre dos parles antagoéni-
cas, pero en ningin caso debemos admi-
firlo como argumento permanente y poco
menos que indiscufible. Es preciso ana-
dir en los socios al sentimiento de trabo-
jadores el de empresario.

El socio es por igual un empresario y
un trabajader. Lo uno no anula a lo ofro
sino que lo integra en una nueva reali-
dad mucho méas poderosa para su cre-
cimiento como persona. Ser

co-propietario es el primer peldano
para llegar a ser cotrabajador en una
empresa que tiene por divisa compartir
responsabilidades y poderes.

Son las personas las que hacen posi-
ble la unién. Ni los conceptos ni las
leyes pueden sustituir ni lograr lo que
solo puede la voluntad de los indivi-
duos, pero tener los conceplos claros
ayuda. Y ayuda mucho.

Hay muchas formas de aplicar la
regla del tres de la sinergia:

3-3=0

gretd=s)

3+3=6

BB=9

e 27

Aungue no cambien los nimeros base
del céleulo los resultados son muy dife-
renfes. También a la hora de plantear
como refribuir el trabajo podemos apli
car los mismos nimeros pero en orden
diferente. Empezar por saber cuanto se
puede repartir y como debe hacerse el
reparto es vital para lograr resultados
que pueden ir del cero, de la nada a la

lercera potencia. TU



A MEDIDA QUE LOS HOMBRES SE HAN IDO ORGANIZANDO SOCIALMENTE,

PASANDO DE VIVIR EN GRUPOS FAMILIARES A HACERLO EN TRIBUS, POBLADOS,
ETC., HASTA LLEGAR A LAS ACTUALES CONURBACIONES, HAN CREADO
SISTEMAS CADA VEZ MAS PERFECCIONADOS PARA TRANSMITIR INFORMACION
ESCRITA QUE JUNTO CON LA PALABRA HABLADA SON LOS MAS UTILIZADOS EN

NUESTRAS RELACIONES.




José M? lzaga

Carmelo Urdangarin

Koldo Lizarralde

unque la invencion

de la imprenta se atribu-

ye a Johannes Guten-

berg  (Maguncia,

Alemania 1397-1468)

lo cierto es que con anterio-

ridad los chinos ya utilizaban sistemas de

impresion y en la época ya se conocfan el

papel, la tinta y las prensas. Su aportacion méds

importante fue el invento de la Tipografia ,

que sustituyé a la Xilograffa (grabada en

madera de un dibujo o texto, para tras entin-

tarlo conseguir su reproduccion por presion

sobre papel o pergamino), lo que permitié un
gran desarrollo de la informacion escrita.

La genial idea de Gutenberg, hacia 1.440,
fue construir en madera cada letra por sepa-
rado para componer los textos a imprimir. lo
que facilitd singularmente su realizacion y la
correccion de errores, al disponer de caracte-
res movibles. Los trabajadores que “juntaban™
las letras recibieron mds tarde el nombre de
cajitas o tipografos. derivado de la caja donde
se guardaban.

Aunque los cometidos tradicionales de esta
profesion siguen vigentes, la evolucion tecno-
I6gica permite realizarlos de forma distinta y
mucho mds eficiente, por lo que inicamente
en pequenas imprentas y para trabajos espe-
ciales se utilizaban las técnicas del pasado que
s6lo conocen los trabajadores veteranos.

( .
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Los cajistas han tenido que reunir tradicio-
nalmente unos conocimientos y habilidades
que los diferenciaban del resto de los trabaja-
dores. Su tarea se desarrollaba en pequenos
talleres artesanales (salvo en periddicos o
grandes imprentas), con un intenso olor a tinta
o petroleo y frente a un chibalete, armazon de
madera (especie de armario) con una parte
superior amplia e inclinada donde se iban
montando los moldes.

Hasta hace unos 15 aios, el cajista experi-
mentado iniciaba la tarea dibujando con més o
menos detalle el proyecto del trabajo a reali-
zar y que iba a servirle de guia en las opera-
ciones posteriores.

En el chibalete se colocaba la galerada
(plancha metdlica de diversos tamarios) y en
ella iba depositando el cajista las diferentes
partes del molde que tenfa que construir: las
lineas de texto necesarias compuestas, las de
linotipia -si las habia-, espacios en blanco,
filete, grabados, etc.; el resultado tenia que ser
un molde cuadrangular o rectangular, a veces
formado por cientos de pequenas piezas, con
un ajuste perfecto por todos sus lados, pues
de no lograrlo habfa el riesgo de que al intro-
ducir el molde en la méquina de imprimir, las
fuerzas de presion y arrastre de los rodillos
hicieran saltar piezas, lo que podia originar
grandes desperfectos en la mdquina, ademds
de obligar a elaborar otra vez el molde. Aca-
bada esta operacion se ataba con una cuerda,
ddndole tres o cuatro vueltas a su alrededor
para evitar que saliesen las distintas piezas.

El molde, ya atado, se trasladaba en la gale-
ra a una prensa; en ésta se entintaba manual-
mente, se le colocaba un papel encima y se le
pasaba un rodillo giratorio por la parte supe-
rior, con lo cual se conseguia una copia que
servia para hacer las correcciones necesarias,
que solian y suelen ser: correcciones de “casa
o tipogréficas™ y “correcciones del cliente-a 0
autor-a”. Las primeras, generalmente las rea-
lizaba el cajista y en muchas ocasiones tam-
bién las segundas . Conseguida la prueba se
limpiaba la tinta con petréleo.

Una vez utilizado el molde se procedia a su
distribucidn y almacenamiento que consistia
en deshacer el puzzle con decenas o centena-
res de piezas que lo formaban, y colocarlas en
los departamentos correspondientes de sus
cajas respectivas. Era una operacion lenta y
desagradable, que a veces efectuaban apren-
dices u operarios de menor cualificacion pro-
fesional, Esta tarea habia que realizarla con




Imprenta de finales del siglo XVIII. Al fondo a
tay a la derecha los “maquinistas-impresores” de la época. (Museo Gutenberg,.

Maguncia, Alemania)

urgencia, pues se necesitaba el material para
realizar otros trabajos. Las imprentas de edi-
toriales almacenaban en pilas las paginas de
sus diccionarios, enciclopedias, ete. lo que
implicaba ocupar grandes espacios e inmovi-
lizar elevadas cantidades de material y dinero.
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Al término del siglo XV la imprenta ya era
una conquista del hombre civilizado, evolu-
cionando constantemente desde las aportacio-
nes de Schoefter, socio de Gutenberg (a quien
se atribuye la idea de utilizar los caracteres
movibles de metal), hasta la introduccién de
las méquinas y la aplicacion de la electrici-
dad.

La figura del cajista ha sido muy popular
durante décadas, pues hasta casi los afios
ochenta, en todos los pueblos de cierta enti-
dad de nuestro pafs. habia una o varias
imprentas en las que era la figura mds repre-
sentativa, El cine y las publicaciones escritas
han divulgado su imagen unida a los mangui-
os que utilizaba para no ensuciar las mangas

y la visera para protegerse del haz vertical de
luz que era necesaria para iluminar su lugar
de trabajo. Adems no pocas imprentas, como
las librerias, han sido lugares de encuentro de
gentes interesadas por la cultura.

Durante el siglo pasado y hasta mediados
del actual en un contexto con una instruccién
general muy deficitaria, destacaban los cajis-
as, a los que su trabajo exigia un cierto nivel
de conocimientos y les permitia el acceso a
variada informacion (libros en general, dic-
cionarios, boletines, revistas, periddicos, etc.).
Esta circunstancia quizds explique la impor-
tancia de los tipografos en la gestacion y desa-
rrollo de partidos politicos y sindicatos, no
solo en Espana (Pablo Iglesias. Indalecio Prie-
0, etc.)., sino en diversos paises europeos y
americanos.

Las posibilidades de difusion de estos pro-
fesionales de las ideas a nivel popular (sobre
todo con folletos, pasquines, etc.) han hecho
que fueran mirados con recelo y sujetos a con-
trol, en no pocos casos por los que detentaban
el poder, en la medida en que se ocuparan de
temas religiosos o politicos.

la izquierda se encuentra el cajis-

Ademds este oficio, que tra-
dicionalmente ha estado reser-
vado a los hombres, salvo
alguna excepcion por vincula-
cion familiar, exigfa una gran
cultura ortogrifica y gramatical
y un notable sentido estético y
aptitudes creativas para el dise-

no grafico.
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A pesar de todo ello, los
cajistas siempre estuvieron peor
pagados que los especialistas
mecdnicos (torneros, fresadores,
elc.) y mejor que los que traba-
jaban en la madera. En 1.946,
los tipografos cobraban unas

170 pesetas a la semana estando afiliados a la

Seguridad Social
que dos aios mds tarde
se acercaban a las 200.

Las ensenanzas regladas de las artes
gréficas y en consecuencia la de los cajistas-
tipografos, se iniciaron a finales del siglo
pasado en los paises industrializados. En
Espaia en Octubre de 1.897 se puso en mar-
cha en Barcelona la “Escuela de Artes Grifi-
cas” y a fines de 1.905 en Madrid la de
“Aprendices Tipograficos”. Tradicionalmen-
te son los Salesianos los que han destacado
por su dedicacion a la formacion de los jove-
nes en esta actividad.

Los materiales utilizados por estos especia-
listas eran numerosos y en general requerfan
un tratamiento cuidadoso.

Cada letra suelta, a, e, i, o, u, mintsculas,




mayusculas, nimeros, signos de puntuacion,
estaban elaborados con una mezcla de plomo,
antimonio, estaiio y los diferentes secretos de
cada fabricante para darles una mayor consis-
tencia; su forma era de una pieza rectangular
alargada, en cuya parte superior estaba graba-
do el dibujo de una letra o signo gramatical;
resultaba un material con una dureza acepta-
ble pero que con el paso del tiempo y muchas
impresiones, habia que reponer con cierta fre-
cuencia; su mayor defecto era su facilidad en
rayarse la parte donde iban grabadas las letras
que quedaban inutilizadas,

Estas letras se guardaban en unas cajas de
madera, de forma rectangular, divididas en
departamentos; las letras o caracteres mds
usados, mindsculas y vocales, se situaban en
la parte baja de la caja, por ser la mds accesi-
ble para el cajista; asimismo, los departamen-
tos de las letras mds usadas: vocales, s, d, etc.,
eran mds amplios que los de otras letras

e

componedor (herramienta metdlica. en dngu-
lo recto, con un tope en un extremo y una -
corredera que servia para controlar la longi- ?-
tud de las lineas: en esta herramienta el cajis-

ta iba componiendo los textos que 4
necesitaba para realizar los moldes), ¢
tipémetro (era y es la regla para medir

los trabajos en la imprenta: la que utili-
zaban los cajistas consistia en una regla
metdlica de forma alargada y estrecha.

con una escala de ciceros en un lado y una
escala de centimetros-milimetros en el
opuesto; y las pinzas, galeras, galerines y
galeradas de distinto tamano, donde el cajis-
ta iba colocando las diferentes partes de la
composicion que iba realizando.e

Nota: Nuestro mis sincero agradecimiento a los Sres,
Jacinto Colome, Santos Baguedano v Paco Arbillaga del Ins-
tituto Politécnico Salesiano de Pamplona, cuyas informacio-
nes y consejos nos han facilitado extraordinariamente la
realizacion de esie trabajo..

.

menos utiliza-
das: z, X, w, etc., con lo cual cabian mds carac-
teres. Estos eran fabricados por empresas
especializadas que ademds eran las duenas de
su disefio: tenian (y tienen) un nombre pro-
pio: Helvética, Aster, Garamond, el cual defi-
nia su rasgo o un dibujo en la impresion.
Otros materiales importantes eran los utili-
zados para “rellenar blancos”, filetes, graba-
dos (reproduccion de imdgenes), el

Jesiis Sanchez, veterano
tipografo -conocedor
de las tecnologias
actuales- nos muestra
sus habilidades como

cajista (foto Jullan
Azkue).




Ide batetik FA-

GOR, eta bes-
taldetik VAI-
LLANT.

Lehenengoak Arrasaten du
egoitza nagusia efa bigarre-
nak Renania-Westfalia
lurraldean dagoen Rems-
cheid herrian. Fagorrek era

guztietako elektratresnak

-
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=T

Fagor eta Alemaniako Vaillant-ek

Geyser Gastech izeneko enpresa berria

sortu dute Bergaran. Gasezko ur bero-

gailuak ekoiztuko ditu, Europako

ekoizle nagusia izango da eta 1998an

400 langile izango ditu.

Javier Marcos

dute Fagor eta Vaillant-ek,
nahiz eta proiektua aurrera
eramateko eta konsolidatze-
ko beste 2.000 milioi peze-
tako inbertsioa egingo den.

Dagoeneko, Bergaran
kokaturik dagoen enpresa
honek, 35 langilerekin eman
ditu bere lehenengo urratsak

eta urtarrilaren 13an lehe-

GEYSER GASTECH

berogailuen enpresa berria

ekoizten ditu eta 1996an
72.500 milioi pezetako sal-
mentak erdietsi zituen. Vai-
llant-ek berriz galdarak eta
berogailuak egiten ditu efa
iazko ekitaldian 160.000
milioi pezetako fakturazioa
Vaillantek

1924an ekin zion berogai-

egin zuen.
luak ekoizteari eta egun
Europako liderra da sektore
honetan. Fagor 1956an
hasi zen petroleozko sukal-
deak egiten eta egunotan
Espainiako elektratresnake-

ko merkatuaren liderra da.

Bateginik
Enpresa bi hauen ibilbi-
dea ez da bera izan, baina
hemendik aurrera bat egin-

da segituko dute euren bide-

ak. lzan ere pasa den hile-
an egin zen bion artean
eratu duten enpresa berrio-
ren inaugurazioa. Erdi bana
eratutako enpresa da, GEY-
SER-GASTECH izenekoa,

elkarte anonimoa, eta aurri-

kusitakoaren arabera gasez-

ko ur berogailuen ekoizle
nagusia izango da Europan
datorren urtetik aurrera.
Industri-proiektv berri hau
gavzatzeko 1000 milioi
pezetako inbertsioa egin
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nengo gas berogailua atera
zuen. Datorren urterako
800.000 ale ekoiztea eta
11.000 milioi pezetako fak-
turazioa espero dute GEY-
SER GASTECH-ko ardura-
dunek. Produkzio honetatik
heren bat Espainiako merka-
tuan salduko da eta gainont-
zeko bi
pakoetan. Aurtengo faktura-

herenak Euro-

zioa 2.000 milioi pezeta
ingurukoa izango da.
Hasiera batean berogai-
luak FAGOR eta VAILLANT
markarekin merkataratuko
dira, eta bakoitzak bere mer-
katal sarea erabiliko du

euren bezeroengana iristeko.

200 lanpostu

Momentuz 35 pertsona ari



dira enpresa berrian lanean,
baina lanpostuek gora egin-
go dute VAILLANT-ek bere
produkzioa Alemaniatik Ber-
garara ekartzean. Bide bere-
tik, Fagorrek gaur egun
Arrasaten duen berogailuen
plantan diharduten 200 lan-
gileak Bergarako plantara
aldatuko ditu. Lantegia era-
bateko martxan jarri orduko
200 langile kontratatuko
ditu, guztira 400 izatera iris-

teko.

Egun historikoa

Bai Fagor-rentzat efa baita
Alemaniako enpresarentzat
urtarrilaren 28a egun histo-
rikoa izango da. lzan ere
VAILLANT-entzat hauxe da
eratzen duen lehenengo
“joint-venture” (erdi bana
sortutako enpresa) eta Arra-
sateko enpresarentzat ere
Euskal Herrian sortzen duen
lehenengoa baita.
VAL-
LLANT-eko gerenteak inau-

Johannsen-Roth,
gurazio egunean
zuenez 0so azterketa serioa
egin zuten Europan zehar
bazkide bat aurkitzeko
asmotan. “Txekia aukeretari-

ko bat zen, baina egoera

geografikoa, inbertsioa egi-

teko baldintzak, azpiegitura

industriala eta beste arrazoi

direla medio, azkenean Eus-

kal Herria aukeratu

genuen” esan zuen Roth jau-

nak.
Inaugurazio egunean, bes-

teak beste, Javier Retegi

esan |

Makina bat beroguailu egingo da GEYSER GASTECH enpresa berri honetan; 1998rako
800.000 ale ekoiztea aurrikusten da. Argazki hau ere historiarako gelditzen den
horietakoa da. Urtarrilaren 13an egina da, lehenengo berogailua egin zen egune-
an. Eta hori ospatu nahian edo, berogailua hartu eta danok kalera atera dira efe-

industri sailburua eta Roman
Sudupe Gipuzkoakao dipu-
tatu nagusia izan ziren.
Horrelako ekimen baten
aurrean Retegik aipatu zue-

nez hiru arrazoi zituen pozik

egoteko. “Lehenengoa sail-

buru moduan, industri-
proiektu berria gauzatu
delako; bigarrena koopera-
tibista naizen aldetik, MCC

Korporazioak apostu sen-

doa egin duelako proiektu
honetan; eta hirugarrenik
bergararra moduan, orain
arfe bereziki jasan duelako
inbertsio ekonomikoaren

ahulezia”. TU
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NUEVAS FRONTERAS

Para cualquiera que se ha asomado
a la historia de la economia resulta
familiar el gran censo de economistas
que nacieron sobre todo en el siglo XIX
en Inglaterra, muchos de ellos en Esco-
cia. De ahi es Adam Smith, autor del
libro considerado como la “partida de
nacimiento de la ciencia econémica”:
“LA RIQUEZA DE LAS NACIONES”
que escribié en 1876 cuando tenia 53
afios. A Adam Smith le siguieron, mas
tarde, David Ricardo, Robert Malthus y
John Stuart Mill entre otros, antes de
que apareciera John Maynard Keynes
(1883-1946) que escribio la “Teoria
General de la Ocupacién, el Interés y
el Dinero” en 1936, y cuya doctrina
sobre el Estado, que debe intervenir
para resolver los fallos del mercado,
estabilizar la economia y garantizar el
bienestar, pasé a ser la tesis acogida
por la més moderna socialdemocracia.

El andlisis de determinados textos de
quienes al crear las doctrinas econémi-
cas estudiaban las estructuras sociales
en esos comienzos del liberalismo, de
cuya sordidez e injusticia leimos con
arrobo a Charles Dickens, tienen entre
sus paginas algunos mensajes que pue-
den sernos de ufilidad, ahora que el
cooperativismo, sin perder los valores
infrinsecos de su identidad, se viene
adaptando a las nuevas fronteras en
las que los escenarios conducen a la
globalizacion de la economia, circuns-
tancia que inevitablemente han de
fener en cuenta las empresas.

El repaso a la clarividente vision de
estos economistas es muy interesante.
Al leer a John Stuart Mill afirma como
pauta premonitoria que “la sociedad
puede organizar la distribucién de la
riqueza segun las reglas que estime
mejores: pero [advierte que] los resul-

tados practicos que han de obfenerse

de esas reglas tienen que descubrirse

como cualquier otra verdad fisica o
espiritual, mediante la observacién y el
razonamiento” .

El problema actual de nuestro sistema
cooperativo es conjugar la capacidad
de adaptarse a la globalizacién de la
economia, mantener el modelo que apli-
camos internamente en la distribucién y
empleo de los derechos sociales y eco-
némicos, y atender a las exigencias
“fisicas y espirituales mediante la obser-
vacion y el razonamiento”, que hoy es
tanto como decir que siguiendo las
reglas empresariales que optimicen
nuestras estrategias en la bisqueda de
la competitividad. Es decir, el coopera-
tivismo de Mondragén se halla en un
cruce de caminos que ha sobrevenido
por deslizamientos de sucesivos esce-

narios sobre los que nadie tiene control,
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ni sobre los agentes que actban, y hay

que comprobar si es posible, en estas
nuevas situaciones, obtener los “mismos
resultados practicos”, siguiendo con las
mismas reglas que se pusieron en juego
hace més de cuarenta afios.

Stuart Mill que aporté esas afirma-
ciones, segun dicen sus bidgrafos, es
el economista que preferia las reformas
graduales, y expresé un intenso res-
paldo al sistema de las cooperativas.
Vivi6 entre 1806 y 1873, fue coefaneo
de la puesta en marcha de las primeras
cooperativas en Rochdale, y quién
sabe si cuando hacia sus afirmaciones
intentaba darnos algunas claves teéri-
cas del cooperativismo que pueden ser-
virnos como codigo de conducta para
las estrategias futuras de nuestro grupo
empresarial. Lo cierto es que salvando

la identidad en sus rasgos intransferi-

bles, la adaptacién al cambio constitu-
ye para todos una exigencia insosla-
yable de las nuevas fronteras que

impone el mercado.

DIKAR EN SHANGHAI

R

Todo es cuestion de habituarse y
aprender de los demas. Dikar que,
entre ofras cosas, produce “aparatos
para hacer gimnasia” se ha decidido a
instalar una planta productiva en China.
jQuién lo iba a decir hace sélo diez
afos!, porque ha encontrado en ese
continente mano de obra y componen-
tes més baratos de los que emplea en
Bergara. La idea es que el disefio de los
aparatos, de los procesos y la eleccion
de la maquinaria y de las instalaciones
se hagan en Bergara, desde donde se
le dard cobertura a la nueva empresa y
se llevard el control de la gestion.

El proyecto nace bajo los auspicios
de la cooperativa, que mantendra los
dos tercios del capital, y MCC Inver-

siones el ofro tercio del millon de déla-

El enmarque estrate-
gico de “DIKAR
SPORT” es seguir un
proceso de interna-
cionalizacion para
proveerse de compo-
nentes mas baratos,
con un servicio y cali-
dad estimables como
Unica posibilidad de
mantenerse competiti-
vamente y equiparar-
se a fabricantes de
Taiwan y China.

res que se invertird completado con un
crédito a largo plazo para dar cober-
tura a todas las necesidades. Se trata
de montar en Shanghai una planta pro-
ductiva de 3.500 m? con 500 m* de
oficinas sobre un terreno de 20.000 m?
en total, a la que se le dedicaran unos
100 millones de pesetas y otros tantos
al equipo productivo.

Cuando la planta se halle en fase de
plena utilizacion dard trabajo a 133
personas de las que 100 se dedicarén
a mano de obra directa y 33 a mano
de obra indirecta, de los que dos seran
directores, entre ellos el Director Gene-
ral que se desplazara desde Dikar y
que tendrd a su lado un “vicemanager”
local. La produccién comenzara en
1997 y estard a pleno rendimiento en
el afio 2000, momento en el que ven-
derdn unos 800 millones de pesetas.

El enmarque estratégico de “DIKAR
SPORT” -que ocupa una posicion de
liderazgo en la comercializacién en
grandes superficies de aparatos de
gimnasia y tiendas de campaia- es
seguir un proceso de internacionali-
zacién para proveerse de componen-
tes mas baratos, con un servicio y
calidad estimables como Gnica posibi-
lidad de mantenerse competitivamente
y equipararse a fabricantes de Taiwan
y China. Y ello obliga a instalarse
como fabricante en areas geograficas
en las que los sueldos rondan las
10.000 a 15.000 pesetas mensuales
netas -apenas el 10% de lo que cuestan
en Euskadi- y donde, por la misma
influencia de los costes de mano de
obra, también son més baratas las
materias primas. Complementariamen-
te, la planta instalada debera servir
como observadora de los avances que
se den o puedan darse en esos paises,
tanto en cambios fecnolégicos como en
la evolucién del diseno, y seria una

especie de sensor para que el resto de



Vista del puerto de Shanghai, el mayor de China.

la Agrupacién “Ocio y Deporte” de
MCC pueda estar al dia para reaccio-
nar a tiempo ante las previsiones y nue-
vas apetencias de los mercados.

En Dikar las ventas de aparatos de
gimnasia representan el 60% de su fac-
turacién; de ahi la importancia critica
de este producto en la fijacion de sus
estrategias. La idea es exportar desde
Shanghai a los paises europeos y a
Brasil, de modo que bajo la direccién
de la sede central en Bergara pueda,
asentada internacionalmente, mantener
su privilegiada posicién que le ha per-
mitido vender 4.200 millones de pese-
tas en 1996 con 70 personas
trabajando en su plantilla y obtener
unos magnificos excedentes.

No es facil encuadrar la imagen de
Dikar en Shanghai para quienes el
mundo es poco més que Euskal Herria
o el Alto Deba. Es el mayor puerto de
China, con dos rios, el Yangzi Jian y
el Huangpu, y tiene mas de 12 millo-
nes de habitantes con 6.000 kilometros
cuadrados (seis veces la poblacion de
Euskadi y el 80% de su superficie), lo
que nos habla de una superpoblacion
algo agobiante. Su industria produce
vehiculos y bicicletas, material ferro-

viario, productos farmacéuticos e indus-
frias alimenticias, ademas de dedicarse
a mefalurgia pesada, astilleros navales,
industrias quimicas y centrales térmi-
cas. La ciudad antigua se halla rodea-
da de una muralla con el famoso jardin
del mandarin Yu, que ha sido restaura-
do recientemente. Se nos antoja que
sera un espectaculo para cualquiera de
nosotros ver cémo sobre una fabrica de
esta urbe viene escrito Dikar en carac-
teres chinos. Alli, donde hasta hace
pocas decenas de anos iban misione-

ros vascos creando misiones religiosas,

En Dikar las ventas
de aparatos de gim-
nasia representan el

60% de su factura-
cion; de ahi la impor-
tancia critica de este

producto en la fijacion

de sus estrategias.
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ahora, menos espirituales y mas prag-
mdticos, se crean fabricas y se da fra-
bajo a quienes actian como
catecOmenos bien aprovechados de las

industrias manufactureras.

ORDENACION DEL TERRITORIO

N NN NN

En la redaccién del TU nos ha pare-
cido que ha pasado desapercibida la
reciente aprobacién -el 30 de enero de
1997- en el Parlamento Vasco, a pro-
puesta del Gobierno, de las DIRECTRI-
CES DE ORDENACION TERRITORIAL
que van a afectar decisivamente a la
conformacion urbanistica, de equipa-
mienfo, comunicaciones y otros facto-
res de singular incidencia para la vida
civdadana de quienes aqui vivimos y
trabajamos.

No es facil hacer una sintesis del
documento que resuma los esfuerzos
de andlisis y propuestas realizadas por
varios especialistas y que por su exire-
mada complejidad y criterios abarca-
dores llegan a las 180 péginas y ocho
mapas bien ilustrados sobre asento-
mientos y flujos de diversa naturaleza
orientados hacia el mejor empleo del
territorio.

Nos ha parecido magnifico el esfuer-
zo, seguramente realizado por urba-
nistas, socidlogos, economistas y
politicos avezados que han puesto
sobre el tapete sus mejores conoci-
mientos y esfuerzos comprometidos con
algo que es esencial para cualquier
pais: su suelo y su posicién geografica
en relacién a cuanto le rodea.

Vale la pena espigar en su amplia
gama de capitulos que van desde las
“bases del modelo” hasta las “claves” y
“normas de aplicacién” de las DOT
(Directrices de Ordenacion Territorial).
En el Planteamiento Disciplinar que asu-
men quienes planifican establecen una

“escala territorial intermedia” basada



en dreas funcionales del territorio que
frata de integrar aspectos de carécter
histérico, socioeconémico vy fisico-
ambiental a escala comarcal, lo que
resulta apropiado para “conseguir la
incorporacién de las Greas rurales a los
procesos de desarrollo” y para mejorar
sus estructuras econdémicas, sociales y
demogréficas mediante equipamientos
con “criterios de solidaridad, racionali-
dad y eficacia”.

Bajo estas hipétesis, por ejemplo, se
considerard a “Mondragén-Bergara”
como Area Funcional al ferritorio que
ahora llamébamos comarca del Alto
Deba, e incluird las siguientes pobla-
ciones: Antzuola, Aramaio, Aretxaba-
leta, Arrasate, Bergara, Elgeta,
Eskoriatza, Leintz-Gatzaga y Ofati.
(Véase que, por primera vez, Aramaio,
que hasta ahora no entraba en la
comarca por ser de Alava, rebasa el
Territorio Histérico y se crea un Area
Funcional supraprovincial). Del mismo
modo propone en el capitulo 19 la
compatibilizacién de varios planea-
mientos municipales y entre los varios
pueblos afectados aparecen Aretxaba-
leta y Eskoriatza, a los que propone
“desarrollar mecanismos de compatibi-
lizacién de planeamientos ... en los
suelos industriales contiguos de ambos
municipios”.

El estudio-directrices, que de esto se
trata, no aborda el andlisis de los terre-
nos industriales de forma pormenoriza-
da o especifica. Mas bien en su
enfoque del “modelo territorial en la
politica de suelo” define a las activida-
des econémicas como las funciones
humanas que deben ocupar el suelo, y
la politica “debe vincularse a la propia
politica de desarrollo neoindustrial pro-
piciando lo implantacién de zonas fec-
nolégicas siguiendo el ejemplo de
Zamudio y la creacién de nicleos de
excelencia y Parques de Actividades

Innovadoras para empresas de ‘high-
tech” y sobre todo de ‘middle-tech’ o tec-
nologias intermedias”. De este modo,
las orientaciones para la politica de
suelo para actividades econoémicas se
concretan en el andlisis de la demanda,
el diagnéstico del suelo que existe en el
Area Funcional, la propuesta de las
operaciones principales -incluso la relo-
calizacién de las industrias existentes- y
las recomendaciones sobre tipologias
para éreas de la actividad econémica
propuesta en cada caso. Parte de la
idea de que las delimitaciones munici-
pales “resultan inadecuadas para el tra-
tamiento de los problemas de suelo
para actividades econémicas en la
sociedad actual” y en consecuencia
aunque "se intentaré dar respuesta a la
demanda de suelo en las Areas Funcio-
nales del Territorio el objetivo del Mode-
lo Territorial [preconizado por] las DOT

prevalecera sobre esa propuesta si cho-

Se considerara a
“Mondragon-Berga-
ra” como Area Funcio-
nal al territorio que
ahora llamabamos
comarca del Alto
Deba, e incluira las
siguientes poblacio-
nes: Antzuola, Ara-
maio, Aretxabaleta,
Arrasate, Bergara,
Elgeta, Eskoriatza,
Leintz-Gatzaga y
Onati.
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cara con las directrices”. Lo que nos ha
sorprendido es que entre las Areas de
Actividad Econémica -léanse como
zonas en las que debe instalarse la
industrial entre ofras actividades econé-
micas- no se halle el enclave del Alto
Deba (Mondragén-Bergara), ni en el
capitulo 9 sobre Implicaciones del
Modelo Territorial, ni en el mapa que
refleja graficamente la posicién de los
Parques Tecnolégicos de Bilbao (Zamu-
dio), Vitoria [Mifiano) y San Sebastian
(Parque de Miramén), y las Principales
Areas de Actividad Industrial del Mode-
lo Territorial. De ahi que en el centro de
Euskadi aparezca una zona grafica-
mente desierta de industria o actividad
econémica de la que las zonas de Acti-
vidad Industrial del Modelo Territorial
se hallan, al norte, en Amorebieta, en
Bizkaia, y, al sur, en forno a Salvatie-
rra, en Araba.

El documento, francamente interesan-
te, dedica su capitulo 15 al enfoque a
largo plazo de los residuos sélidos y,
en el “14: Agua”, se lee que Euskadi
dispone 5.200 hectémetros cibicos por
afo de aportaciones medias pero que
para todos los usos -urbano, industrial
y agrario- sélo se utiliza el 10%, es
decir, 520 hectémetros cibicos. Y lo
curioso es que la vertiente mediterra-
nea, seca, realiza trasvases a la hime-
da, cantébrica, por lo que las DOT
proponen que se evite mediante la
"optimizacion de sus recursos hidricos,
mucho més abundantes que en la ver-
tiente mediterrénea” (aquella que vierte
sus aguas al rio Ebro).

Hemos traido esta glosa brevisima al
TU y no seria malo que todos los ciu-
dadanos de esta tierra tuviesen, aun-
que fuesen sintetizadas, las normas que
han de regular el uso del suelo en el
futuro, porque nos van a afectar deci-
sivamente, desde ahora, en nuestra

vida futura. TU
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Se adjudica un lote de 700 millones de pesetas que comprende la estructura
metalica, la cubierta y el tratamiento de proteccion al fuego del edificio.

URSSA participa en la construccion
del Kursaal de Donostia

a cooperatfiva URSSA, integra-

da en la Divisién de Construc-
cion de la Corporacion, tomara parte
en la construccién del Centro Kursaal de
Donostia. Recientemente le ha sido con-
firmada su participacién en la adjudi-
cacion de uno de los lotes de este
edificio por un importe que alcanza los
700 millones de pesetas, y que com-
prende la estructura metdlica, la cubier-
ta de panel arquitecténico y el

tratamiento de proteccién al fuego.

Edificios emblematicos
Con su participacion en la construc-

cion de este edificio, URSSA corrobora
su trayectoria de participacion en la eje-
cucién de edificios emblematicos dise-
nados por arquitectos de reconocido
prestigio como son Rafael Moneo, San-
tiago Calatrava o el propio Frank Gerhy
(arquitecto que disefid el Museo Gug-
genhein de Bilbao).

La estructura metdlica de los dos sin-
gulares edificios del Centro Kursaal
alcanza las 2136 toneladas de acero y

3a

representard para la cooperativa una
carga de frabajo de mas de 70.000
horas de dedicacién entre ingenieria,
fabricaciéon y montaje.

La cooperativa alavesa desarrollaré a
partir de los planos de proyecto la inge-
nieria de detalle y los planos constructi-
vos mediante el sistema BOCAD
-sistema avanzado de disefio y dibujo
de estructuras metdlicas-, también utili-
zado en el proyecto del Museo Gug-
gemhein de la capital vizeaina.
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El Centro Kursaal sera un
espacio polivalente, abierto y
participativo en el que se podra
disfrutar de los grandes eventos
artisticos y culturales dentro de
unas modernas instlaciones y
estructuras arquitectonicas per-
fectamente adaptadas para
ello. Se compone de dos edifi-
cios principales que albergaran
un auditorio con capacidad
para 1850 personas, una sala
de congresos para 580 perso-
nas, una sala para distintos
usos de mas de 600 metros cua-
drados, un area de exposicio-
nes de mas de 1000 metros
cuadrados, una sala de ban-
quetes con capacidad para 650
comensales y ofra serie de salas
de reuniones de diversas capa-
cidades y superficies.

Esta llamado a ser uno de los
edificios emblematicos de la
capital donostiarra y ha
supuesto el esfuerzo conjunto
de varias instituciones que han
aportado al proyecto una finan-
ciacién préxima a los 6000
millones de pesetas.

El arquitecto encargado del
diseno del edificio ha sido el
navarro Rafael Moneo, cuya
concepcion ha estado basada
en el equilibrio natural entre la
desembocadura del Urumea y
el Centro Kursaal, entendiendo
éste como dos gigantestacas
rocas que quedaron varadas en
la desembocadura del Urumea.

berriak

En 1996 capté pedidos por valor de 15.000
millones de pesetas, superando los 12.000 que

consiguio en 1995

FAGOR ARRASATE
bate sus propias marcas

a cooperativa FAGOR ARRASA-
TE alcanzé en 1996 los 15.000
millones de pesetas en captacién de
pedidos, superando asi el récord histéri-
co de 1995 en el que obtuvo pedidos

por valor de 12.000 millones. Este ele-
vado volumen de pedidos consolida a
FAGOR ARRASATE como la primera
empresa de Maquina-Herramienta del
Estado espaiiol y como la tercera euro-
pea del sector.

De los 15.000 millones captados en
1996 el 80% se produjo en el extranjero,
principalmente en Alemania, Francia,

China, Brasil, Argentina y Japon.

Sector siderirgico
Entre los pedidos adjudicados en el sec-
tor sidertrgico y del automévil destacan
dos lineas automatizadas de corte para

Francia por un valor conjunto de 900

US55

millones de pesetas; ofra linea de corte en
Argentina para procesar chapa de exte-
riores de automévil por valor de 1000
millones de pesetas; y dos instalaciones

de corte de piezas de carroceria para la

planta que Rover/BMW tiene en la locali-

dad inglesa de Swindon, y cuyo valor
asciende a 1250 millones de pesetas.

Sector electrodomeéstico

En el sector del electrodoméstico,
FAGOR ARRASATE fue elegida por las
multinacionales Bosch-Siemens y May-
tag para el suministro de lineas auto-
matizadas dedicadas a la fabricacién
de piezas. Asimismo, también fue selec-
cionada por un importante fabricante
irani para el suministro de dos lineas
avanzadas destinadas a fabricar frentes
y cuerpos de lavadora y cuyo valor
ascendié a 300 millones de pesetas.
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Pasa a denominarse LKS Auditores y abre un nuevo centro de trabajo en el
Parque Tecnolégico de Zamudio

AUDILAN estrena nombre e instalaciones

La apertura de este nuevo centro de
trabajo es la respuesia al importante
crecimiento que LKS Auditores ha expe-
rimentado en Bizkaia con el fin de ofre-
cer una mejor atencion y servicio a sus
clientes.

Con la implantacién en el Parque
Tecnologico de Zamudio LKS Auditores
se acerca mas a sus clientes vizcainos
ofreciendo las inmejorables condicio-
nes del Parque, como amplias salas de
reuniones y conferencias, comodo
aparcamiento para vehiculos y otros

Servicios.

Asimismo, proximamente esta prevista

I a empresa AUDILAN, integrada
en la Division de Ingenieria y
Bienes de Equipo de MCC y cuya acti-

VICJD(_'J se centra en la OUdifOr'iO dé‘ cuen-

motivo. En primer lugar porque ha pasa-
do a denominarse LKS Auditores; y en
segundo lugar porque ha estrenado sus

nuevas oficinas en el Parque Tecnologi:

la apertura de un nuevo centro de tra-
bajo en el Parque Tecnolégico de Mira-
moén, completando de esta manera su

red de infraestructuras con el fin de opti-

tas y asesoria, es noficia por doble co de Zamudio, en Bizkaia. mizar el servicio a sus clientes.

)OI [SAaVAIKIDEEN BISTALDIA

“San Sebastian” eguna zela eta ORONAn
jui hartu zuten. Baina eguna aprobetxatu
nahian edo, hainbat bazkidek -gehienak
ORONAko produkzio saileko langileak- ibi-
laldia egin zuten Arrasate aldera hemengo
esperientzia kooperatibaren berri izateko.
Arrasateko inguruan dauden hirv lantegi
bisitatu zituzten, MCCko bulego nagusietan
ere izan ziren eta bazkaria Otalora hez-
kuntzetxean egin zuten -arguzkia bertan
hartutakoa da-.

Inpresio ona hartu zuten Arrasate aldean
ikusitakoaz.
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SENITARIIEK@EN
BISITAUDIIA
Pasa den hilean ere Otaloran izan zen
On Jose Mariaren senitartekoen ordez-
karitza. Gure Esperientzia Kooperatibo-
aren sortzaileari buruz bideo bat egiten
ari dela eta gure asmoen berri eman
genien eta euren komentarioak jaso
genituen.

Bide batez Otaloran dagoen On Jose

Mariaren museoa bisitatzeko aukera eduki zuten eta ber-
tan bazkaltzeko aukera ere bai. Guk ere ez genven auke-

rarik galdu eta argazkia atera genien On Jose Mariak sor-
tutako aldizkari honetan argitaratzeko.

Es extensible a todos los beneficiarios de LAGUN-ARO

Osakidetza pone en marcha una
campaiia de salud dental para escolares

| Servicio Vasco de Salud, Osa-
kidetza, ha iniciado una cam-
paiia de asistencia odontolégica
dirigida a escolares nacidos entre 1983
y 1990. El objeto de dicha campaiia es
la de potenciar entre los nifios los hébi-
tos en el cuidado de la boca y se hace
extensiva a los beneficiarios de Lagun-
Aro cuyas fechas de nacimiento estén
comprendidas en el referido periodo.
Este programa de salud mental cubre

todos los tratamientos odontologicos,

excepto aquellos que se realicen sobre

piezas dentales de leche -no definitivas-

Delegacién Gipuzkoa

, y los tratamientos orfodéncicos. ran los odontélogos a los que se puede

Para recibir esta cobertura se entre-  acudir. 943 -27 81 33
garé uno de los talones que el mutua- Para mas informacién sobre esta cam- Delegacion Bizkaia
lista habré recibido directamente en su  pafia, estos son los feléfonos a los que 94 442 12 11
domicilio junto con la publicidad de la  podéis llamar para realizar cualquier Delegacién Alava
campaia, en la que, ademds, figura- tipo de consultas: Q45 -28 62 87
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Caja Laboral supera los 51.600 clientes acogidos a este servicio.

En 1996 se registraron 13.400 nuevas altas.

DOIKI se suma a las empresas

con Certificado de Calidad 1SO 9001

L a cooperativa
DOIKI, situada
en la Localidad vizcaina
de Mallabia e integrada
en la Division de Maqui-
nas-herramienta  de
MCC, ha obtenido
recientemente el Certifi-
cado de Calidad 1SO
9001 que otorgo
AENOR.

La Certificacién I1ISO
9001 es la mas exigente
de la serie 9000 e inclu-
ye dreas tan importantes

para la empresa como el

Ademéas de la I1SO
9001, DOIKI obtuvo en
1996 el Certificado
EAQF (Evaluacién de
Aptitud de Calidad como
Proveedor) por parte del
Departamento de Cali-
dad y Disedo Industrial
de la central de Renault
en Francia.

Asimismo, la coopera-
tiva vizcaina logré una
serie de pediddos para
el grupo Delphi Francia,
lider mundial en el sector

auxiliar de automocion,

disefio/desarrollo, la produccién, la  de verificacién y control dimensional de  por valor de medio millén de délares.

gestion de compras, las auditorias inter-  piezas y efectia mecanizados de alta  Para el presente ejercicio, DOIKI prevé

nas de calidad y el servicio postventa.  precisién (piezas de vuelo, patrones de  que el 25% de sus ventas correspondan

DOIKI desarrolla utillajes y sistemas  medida, etc.). a exportaciones.

SANEAGCUNZZA MVASTEREZARERN FIASIERA

Argazkian ikusten ditugun havek Banakuntza-masterraren ikas-
leak dira. Eroskiko bazkideak dira eta modu egokian ekin zioten
antolatzen den masterraren hirugarren edizio honi. 240 orduz
luzatuko den ikastaro honen aurkezpenaren egunean Eduardo
Bueno Campos jauna izan zen, Madrileko IADE institutoko
zuzendaria. Hemendik eta uztaila bitartean honako havek izan-
go dira jorratuko dituzten moduloak: gestio estrategikoa, gestio
ekonomikoa, pertsonen politika eta organizazioa eta sistemak.
Animo eta gogoratu inportateena ez dela nola hasten den bai-
zik eta nola bukatzen den!
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Sally Garratt

ORGANICE
SU TIEMPO

Sally Garratt
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a jornada laboral es demasia-
do corfa... Nunca tengo tiem-
po suficiente”.

Esto se puede curar. Resolver sus
problemas de organizacién del tiem-
po no sélo le haré ser més eficiente
dia a dia, sino que le permitird ade-
mas planificar con mayor eficacia el
futuro de su empresa, y dedicar mas
tiempo a disfrutar de su vida privada.

En este libro se examinan todos los
aspectos de la organizacién del tiem-
po: el teléfono, las reuniones, y la
delegacién de responsabilidades.

Practico, realista y repleto de ejem-
plos extraidos de la vida misma, este
libro le abrira las puertas a una mejor
organizacién del tiempo.

berriak
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INTERNET,
GUIASDEREON ERION
OLIVIER ANDRIEY
Jordi Guim
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10 HOHAS
DE CONEXION A

| acceso a Internet esta al alcan-

ce de todos, ya sean particula-
res o empresas. Pero la diversidad y
desconocimiento de la oferta no facilita
la entrada del potencial usuario.

Este libro le ayudaré a resolver exi-
tosamente su proyecto de conexion a
Internet. En él se analiza la oferta de
los principales proveedores de acce-
soa “la red”.

Asimismo encontrard en esta obra
una lista actualizada de las utilidades
de Internet disponibles, asi como un
extenso listado de direcciones utiles.

Ademds, al adquirir este libro se le
entregard un kit completo de software
y el alta gratuita en Intercom pard dis-
frutar de una conexién completa a la
red Internet durante 10 horas.

|39

EXGENEN @AY
UNA FORMA DE VDA
Heberto Mahon

HEBERTO MAHON

F xcelencia:

Una

forma

devida

I a idea que proclama como

imperiosa la necesidad de
que las empresas comiencen a traba-
jar para llegar a La Excelencia o la
Calidad Total esté suficientemente
difundida. Este es un proceso que las
induce a optimizarse por si mismas,
para poder complacer de la mejor
manera al cliente, como medida
imprescindible para sobrevivir y even-
tualmente, crecer.

Herberto Mahén desarrolla en este
libro los elementos basicos que permi-
fen a una empresa ponerse en marcha
hacia la excelencia, en lo posible, con
sus propios hombres y mujeres,
haciendo hincapié en los items méas

significativos en este terreno.
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n las siguientes line-

as trataremos de reali-

zar una reflexién

sobre la multitud de

campeonatos que
se organizan en nuestro enfor-
no. Ante todo hemos de
concienciarnos de que estamos
ante una nueva actividad fisi-
ca. los que sois lectores asiduos
de esta seccién ya sabéis lo
que esto supone; aquello
que hemos repetido tantas
veces, pero en lo que insis-
timos: no debemos realizar
un esfuerzo fisico sin un pre-
vio reconocimiento médico que nos
asegure que nuestro cuer-
po estd preparado para
soportar la carga a la que
lo vamos a someter, no dar
comienzo a la actividad sin
un calentamiento previo, ...

Campeonatos para
todos los gustos

Afortunadamente en nuestro entorno
existen multitud de campeonatos de dife-
rentes modalidades deportivas. jQuién
no ha tenido alguna vez la posibilidad
de participar en algin campeonato de
squash, baloncesto, pala, fitbol
sala,tenis...! iSon tantas las opciones!

No vamos a descubrir aqui las posi-
bilidades que nos brindan de relacién

con gente que de ofra forma no veria-
mos tan a menudo, de hacer nuevos
amigos con aficiones comunes,...Sin
embargo, desde el punto de vista del
desarrollo fisico y en relacion con nues-
tra salud vamos a tratar seguidamente
diferentes aspectos a tener en cuenta.
Generalmente las actividades que se
organizan de cara al deportista aficio-

Hoy tengo
partido...

nado suelen pecar de falta de
continuidad, bien en cuanto a la
organizacién del propio campe-
onato en si, -no tenemos mas
que darnos cuenta de cudntas
actividades daran comienzo
con la llegada de la primavera
y el buen tiempo y que han
estado totalmente olvidadas
durante los meses de invierno-,
o falta de continuidad igualmen-
te por parte de los propios parti-
cipantes, que tomando parte en
campeonatos de larga duracion
reduce su Gnica actividad fisica
al partido semanal.

Mas vale prevenir...
Quizas muchos de los que
leéis este articulo os identifiquéis
con esta forma de practicar depor-
te, y estéis pensando que somos un
tanto alarmistas o exagerados a la
hora de plantear los posibles proble-
mas que nos puede acarrear una acti-
vidad

realizada. Sin embargo nuestras apre-

fisica inadecuadamente
ciaciones estan basadas en datos obje-
tivos. Para ello, no tenéis mas que
remitiros al n® 406 ( Octubre de 1996
) de esta revista en el cual podemos
observar el grafico de una persona que
ha tomado parte en un partido de fut-

ATHLON, S. Coop.

1O
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bito aficionado y comprobamos como
la mayor parte del tiempo de juego
se mantiene en el intervalo entre 170
- 190 pulsaciones por minuto. Esta fre-
cuencia se nos antoja muy alta a
pesar de que tenemos en cuenta que
se frata de una persona habituada a
la practica deportiva.

Espero que con esta lectura no se
os quiten las ganas de participar en
cualquier tipo de campeonato, -jno es
ésa nuestra intencion |. Nosotros
desde aqui os animamos a ello. Pero
eso si, siempre tomando las oportu-
nas medidas de precaucién que, al
fin y a la postre, redundarén en una

mejora de nuestro estado de salud.

Consejos

* No deberiamos tomar parte en
ningdn campeonato sin tener la
certeza de que nuestra condicion
fisica es la adecuada para ello.

* Hemos de ser conscientes de
nuestras posibilidades; ninguno
de nosotros tenemos la capaci-
dad de Sabonis, la velocidad de
Ronaldo o el golpeo de Steffi
Graft.

Errores

* Debemos considerar como tal el
hecho de dar comienzo a la com-
peticion sin haber realizado un
calentamiento previo.

* No deberiamos de limitar nues-
tra actividad fisica a las competi-
ciones exclusivamente. Es
importante realizar “entrena-
mientos” adaptados a nuesiras
posibilidades y si fuera posible
supervisados por un técnico en
actividades fisicas y deportes.

berriak

Este sistema permite obtener informacion sobre la

utilizaciéon y disponibilidad de los medios de

produccion,

asi como de la eficiencia de las

distintas areas productivas.

FAGOR SISTEMAS desarrolla
un sistema de control de produccion
para FAGOR EDERLAN

La nueva planta de inyeccion de
componentes de automocion es el
escenario elegido por FAGOR EDER-
LAN para la préxima implantacién de
un novedoso sistema de control de pro-
duccion que FAGOR SISTEMAS desa-
rrolla en la actualidad. El proyecto
persigue la implantacion de un enforno
software modular de captura de datos y
seguimiento de produccion de la planta
que en una fase de implantacion piloto,
se pondrd en marcha en las areas de
moldeo, rebabado y control de calidad
de producto terminado.

Con la instalacién de este sistema,

FAGOR EDERLAN pretende dotarse de

S oo précice pore of oni

a1

sis, la gestion y la supervision de los

recursos productivos a partir de la cap-
tura de datos realizada por la sensérica
de planta y diversas pantallas tactiles,
efectuando la supervision en tiempo real
de las lineas productivas.

De igual manera, se pretende que el
novedoso sistema de control de produc-
cion sea una herramienta de taller que
proporcione informacion en defalle y en
tiempo 0til sobre la evolucién del progra-
ma de fabricacién.

FAGOR SISTEMAS cuenta con amplia
experiencia en la instalacion de este tipo
de sistemas, area en la que ha colabora-
do con empresas como Cristaleria Espa-

fiola, Avicu, Tetra Pack o Al catel.
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Su objetivo es transmitir la politica de MCC en esta materia y sensbilizar a los
participantes sobre la importancia de la comunicacién interna en la empresa

MCC convoca una
“Jornada sobre Comunicacion Interna”

| préximo dia 26 de febrero se

llevaré a cabo una “Jornada
sobre Comunicacién Inferna” organizada
por el Departamento de Gestién Social
del Centro Corporativo de MCC. Esta jor-
nada se enmarca dentro de las activida-
des programadas por el recientemente
constituido Foro de Comunicacién Interna
de MCC cuyo obijeto es ayudar a la cre-
acién, el desarrollo y la mejora de los
medios de informacién y comunicacién

de las empresas de la Corporacion MCC.

Programa

La jornada comenzard con la interven-
cion del Presidente del Consejo General
de MCC, Antonio Cancelo, que realizara
algunos apuntes sobre la mision y las acti-
vidades del Foro de Comunicacién Inter-
na de MCC. A continuacién Don José
Maria Alonso, de Bossard Consultans
ofrecerd una conferencia sobre “Lla comu-
nicacién interna en la empresa actual: su
campo y su organizacién”.

Posteriormente se realizara un trabajo
en grupos para debatir las principales
inquietudes de los coordinadores de la
comunicacién interna en las empresas. Se
realizard un trabajo de puesta en comin
de las conclusiones obtenidas a lo largo
del dia. El listado de estas conclusiones
constituira el programa de trabajo del
foro a lo largo de 1997 .la jornada con-
cluira con la intervencién del Director del
Departamento de Gestion Social de
MCC, Jesus Goienetxe.

Barne komunikazioa: indartu

beharreko arloa

MCCren Kontseilu Orokorrak eta Kongresuaren Batzor-
de Iraunkorrak oneritzia eman zioten 1995eko irailean
“Barne komunikazioa MCCn” izeneko dokumentuari. Eta
era berean, 1996 eta 1998 bitartean barne komunikazio
sistemak inplantatzeko konpromezua ere azaldu zuen.

Sortu berri den “MCCko Barne Komunikaziorako Foro-
ak” horixe du helburu: barne komunikazio sistemak
inplantatzeko elementu laguntzaile eta bultzatzaile izan,
eztabaidarako gunea sortu barne komunikazioarekin zeri-
kusirik duen edozein gaiari buruzko hausnarketak egin
ahal izateko.

Oraingo ihardunaldi hau Foroak antolatzen duen lehe-
nengo ekitaldia da, baina dagoeneko bada aurrikusi den
besteren bat, izan ere barne komunikazio arloan aurrera-
pauso nabarmenak eman nahi dira Korporazio barruan
datozen urteotan.

(L2
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Se trata de un nuevo y revolucionario concepto de aire acondicionado a gas. Ofrece

las mismas prestaciones que el sistema eléctrico y su mantenimiento es menor.

FAGOR e IKERLAN
inician el programa de demostracion
de la nueva tecnologia INTEROTEX

urante los fres GOltimos anos,

British Gas, Gas Natural
SDG, Caradon, Lennox Industries y
Fagor-kerlan han desarrollado un nuevo
concepto en aire acondicionado a gas,
que presenta como novedad la inferac-
cién mecanica sobre un proceso quimi-
co de absorcion.

La absorcién es una técnica ya cono-
cida en la que, quemando gas natural,
se transfiere este calor a una mezcla de
liquidos de distinta volatilidad que los
separa, y, después de una serie de pro-
cesos, el absorbente vuelve a absorber
el refrigerante cerrando el ciclo. Sin
embargo, esta tecnologia no habia
dado sus frutos hasta el dia de hoy debi-
do a su caracter pesado, caro e inefi-
ciente. Con las innovaciones intro-
ducidas en el Interotex, se ha probado
que este sistema es equiparable a los
sistemas eléctricos de aire acondiciona-
do en eficiencia y precio, ademas de

presentar un bajo mantenimiento.

Programa europeo Thermie

El proyecto de demostracién iniciado
forma parte del programa europeo Ther-
mie y tiene por objetivo verificar de
forma experimental los prototipos ya
disefiados y probados en el laboratorio.
Para ello, los participantes en el pro-

yecto British Gas, Gas Natural SDG y

Fagor-kerlan, contando con la colabo-

racion de Gaz de France e ltalgas, ins-
talaran en diferentes localidades
europeas 9 prototipos de bombas de
calor a gas natural de aire acondicio-
nado y calefaccion, que serviran para
presentar a fodas las partes interesadas
(companias de gas, instaladores y usua-
rios) la alternativa real que este desa-
rrollo presenta a los sistemas eléctricos
de aire acondicionado.

La creacién de un sistema de aire

acondicionado a gas natural se ha con-

<33

vertido en objetivo estratégico para
todas las compaiias de gas del mundo
con vistas a uniformizar el consumo de
gas a lo largo del afio, y también esta
moviendo a los gobiernos y a las com-
pafias eléctricas a considerarlo como
alternativa para reducir los picos de
potencia eléctrica tan agudos que se
producen en verano en gran cantidad
de paises. Fagor, con la colaboracion
de IKERLAN, sigue apostando por esfe
mercado estratégico con la vista puesta
en un posible nuevo producto que incor-

pore esta tecnologia innovadora.
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JUAN MARI UZKUDUN,
VICEPRESIDENTE DE LA DIVISION DE AUTOMOCION DE MCC
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n ano mas, V. Luzuriaga
Uen pérdidas. La aplica-
cién del Plan de Viabilidad llevado
a cabo en 1996 se ha traducido en
una sensible mejoria de la marcha
de la empresa. Sin embargo, esta
mejoria ha sido insuficiente para
los cambios que se exigen.
Recientemente, el Consejo de
Administracién de V. Luzuriaga ha
decidido escindir la Sociedad en
base a sus dos factorias de Usurbil
y de Tafalla con el fin de acelerar el
ritmo de esta mejoria. Para conocer
la realidad y las expectativas de
futuro de la empresa, hemos char-
lado con Juan Mari Uzkudun, Vice-
presidente de la Divisién de Automocién
de MCC, que afirma estar convencido
de que V. Luzuriaga es una empresa

con futuro.

Juan Mari, V. Luzuriaga concluye otro
ejercicio con pérdidas.

V. luzuriaga ha tenido pérdidas en
1996, pero, asi y todo, y sin que sirva
de consuelo, ha perdido la mitad que
el afio pasado. Ademas, las pérdi-
das/mes en los Gltimos 5 meses han

sido la fercera parte de lo que fueron

U yrieigyel

en los primeros seis meses del afo. Es

un dato importante y esperanzador.

Por plantas, ;como ha ido el ejercicio?
¢han tenido el mismo comportamiento la
de Usurbil y la de Tafalla?

La planta de Usurbil ha alcanzado el
umbral de rentabilidad; y ahora parece
adecuado un proceso de cooperativi-
zacion y de convergencia con Fagor
Ederlan. Seran los trabajadores y érga-

nos pertinentes quienes fengan que deci-

dirlo.

V(] €] SRF FaniCl f)J

v/

¢Y la de Tafalla?

Todavia no es rentable; pero esta-
mos intimamente convencidos de
que va a serlo. De hecho, la razén
mas importante de la desviacion en
sus resultados es sin duda el imcum-
plimiento de las previsiones de
venta. De hecho, el Plan de Gestion
y el Plan de Viabilidad, elaborados
como continuvidad en la linea de
mejora real de 1996, ponen de
manifiesto que esta empresa fiene
futuro y su aportacién puede ser
muy positiva para el resto de la

Agrupacion.

Recientemente se ha acordado
escindir la sociedad en dos empresas

independientes. ;Por qué?

La motivacién principal de la escisién
ha sido la de afrontar los problemas
con mas proximidad y eficacia. Son dos
negocios fotalmente diferenciados, que
requieren de soluciones distintas y pro-
tagonismo directo de los agentes mas
implicados. Sin embargo, a pesar de la
escision, los accionistas participaran en
las empresas emergentes en la misma
proporcién que lo hacen ahora en su

conjunto.
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Caja Laboral supera los 51.600 clientes acogidos a este servicio.

En 1996 se registraron 13.400 nuevas altas.

TELEBANKA, un servicio en alza

| servicio de banca telefénica de

Caja Laboral TELEBANKA expe-
rimenté durante el pasado ejercicio un
total de 14.600 nuevas altas, cifra que
supone haber rebasado los 51.600
clientes. Asimismo, durante el pasado
mes de diciembre fueron atendidas un
fotal de 22.218 consultas, lo que viene
a confirmar la gran aceptacion de este
tipo de servicio bancario entre los ciu-

dadanos vascos.

Servicio integral
TELEBANKA es una iniciativa implan-
tada por Caja Laboral durante 1995, y
a través de ella los clientes de esta enti-
dad pueden realizar desde su propio
domicilio no sélo transacciones econé-
micas, sino consultas de viajes, estudios

y Gltimamente informacién sobre el Ser-
vicio Vasco de Colocacion LANGAL

Kutxazain

avtomatikoen

erabilpenak

ere gora egin du

E uskadiko Kutxak emandako datuen arabera Kutxa-
zain automatikoen erabilpenak ere gora egin du

Precisamente sobre este Gltimo servicio,
implantado el pasado 17 de octubre, el
numero de consultas atendidas hasta el
31 de diciembre fue de 29.920.
TELEBANKA integra también otros

servicios que como Telemarketing, han

[

|

incrementado notablemente su actividad
durante 1996. A ello ha contribuido de
manera determinante la formacion espe-
cifica recibida por mas de 100 socios
de Caija Laboral con el fin de optimizar

este servicio.

azken ekitaldian. Guztira 273 kutxazain ditu Euskadiko Ku-
txak Euskal Herrian, Madril, Bartzelona eta Errioxan bana-

turik. Kutxazain horietan 1996an eginiko eragiketak aurre-

ko urtean eginikoak baino milici bat gehiago izan dira,

hau da %]14ko hazkundea izan dute. Konkretuki, 1996an
dirua eskuratzeko buruturiko eragiketak 8.901.000 izan
ziren, havetatik %78a Euskadiko Kutxako txartelarekin egin
zirelarik. Gaur egun Euskadiko Kutxako bezeroek kutxa-

zain automatikoak erabiltzearen aldekoak dira dirua esku-
ratzeko orduan, izan ere hamarretik zazpik modu horren

bidez jasotzen baitute dirua.

Bestaldetik, aipatu behar da geroz eta gehiago direla

kutxazain automatikoekin “hitz egiterakoan” euskara

erabiltzen duten bezeroak.
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SEI FAGOR informatizara
la gestion de la
Asociacion de Minusvalidos

DAPEI, la Asociacién departamental francesa que

gestiona la atencién especializada a nifios minus-

validos y la actividad de los centros de trabajo protegido de

los Altos Pirineos, ha confiado a SEI FAGOR, empresa perte-

neciente al Grupo Informatico de MCC, el desarrollo e

implantacién de un nuevo sistema informatico distribuido con

el propésito de gestionar la actividad global de los centros
federados a dicha asociacion.

A través de los softwares aplicativos X-Negocio y X-Comp-

ta de SEI FAGOR, se gestionaré tanto la contabilidad general

de 13 centros de atencién, asi como la gestién comercial de
24 centros de trabajo protegido, uniéndolos telematicamente  cién de la actividad de establecimientos escolares y en la auto-
con la sede central de ADAPEI en Pau. matizacion de centros de atencion psicopedagoégicos, ambito

Por Ultimo, cabe resefiar que SEI FAGOR cuenta con una  en el cual se han abordado proyectos en los departamentos

notable experiencia y numerosas referencias de informatiza-  franceses de los Pirineos Atlanticos y de Indre et Loire.

El Grupo DANOBAT abre una /
nveva delegacion en Brasil (.-
s

Ana Urkiza
SEguiendo con la marcha politica de infernacionalizacién de los ejer-
cicios anteriores, el grupo DANOBAT ha abierfo recientemente una

delegacién propia en Brasil. De esta manera, se afiade una nueva oficina a

la extensa red comercial que el Grupo DANOBAT tiene repartida por todo

el mundo. La ciudad elegida para ubicar la nueva delegacion ha sido Sao

Paulo.
A través de esta delegacion y con el objetivo de consolidar la presencia de

la marca DANOBAT en el mercado brasilefio, el Grupo DANOBAT desea

abordar, ademas del sector de Automocién, los sectores de Bienes de Equipo y Aerospacial.
Para ello, la delegacion de Brasil se ha dotado de una red de ventas profesionalizada que ofrecerd asistencia técnica

desde alli mismo con el fin de incrementar su presencia directa con los clientes.
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Otalorakoak

Programa

de

Perfeccionamiento Directivo

| Centro de For-
macién Otalora

tiene previsto Procfelsiel _:.]':3
impartir a partir del pré- Parfas'_si’unqmianfo
ximo 7 de abril un Pro- Dirzdiiyo (P2D)

7 bl = 52 dull 1297

grama de Perfecciona-
miento Directivo orienta-
do a directivos de coo-
perativas que sienfen la
necesidad de adaptar
sus capacidades profe-
sionales al entorno actual
cambiante.

El curso, que se pro-
longara hasta el proximo
29 de julio, pretende
ayudar a los directivos a
plantear con rigor e ima-
ginacién las diversas
facetas de la gestion

empresarial, al tiempo

que estimula la busque-
da de soluciones eficien-
tes, innovadoras y prac-

ticas: No en vano, las [ aeeeeaeeee— ]

que se impartira en Ota-
lora, serén las siguientes:
Gestion Estratégica y
Marketing, gestién Econé-
mico-Financiera, lideraz-
go y Direccién de
Personas, Gestion de Pro-
duccién y Tecnologia.
Ademas, con el fin de
poner en practica los
conocimientos que se van
adquiriendo a lo largo del
programa se utilizara un
simulador de gestion
empresarial y se realizard
un trabaijo final, en gru-
pos, analizando los siste-
mas de gestion avan-
zados que ya se han
implantado en algunas
cooperativas.

Como siempre, podéis
solicitar informacién mas
detallada sobre este

curso en el teléfono (943)

empresas actuales tratan de ser orga-  del entorno como de los que se denen 79 79 99 de Otalora.

nizaciones cuyas personas aprendan  su interior.
continuamente, tanto de los cambios Las areas de estudio de este curso,
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Invierte para su apertura 750 millones y crea 47 nuevos puestos de trabajo.

El Grupo Eroski abre
dos nuevos supermercados CONSUM

| Grupo Eroski ha abierto
recientemente dos nuevos super-
mercados CONSUM en Barcelona capi-
tal y en Santurce (Bizkaia). Con estos
dos nuevos establecimientos, el Grupo
Erosk ha abierto en el ejercicio econd-
mico correspondiente a 1996 un total
de cuatro hipermercados EROSKI, 13
supermercados CONSUM, una gasoli-
nera y 6 oficinas de la agencia de viajes.
El establecimiento CONSUM de Bar-
celona tiene 980 metros cuadrados de
sala de ventas y estd equipado con
siete cajas scanner de pago. La inver-
sion realizada para su puesta en mar-
cha ha superado los 350 millones de
pesetas y ha posibilitado la creacién de
20 nuevos puestos de frabajo.

BECODIS

se incorpora
a EROSKI
por acuerdo
mayoritario
de sus
trabajadores

Por su parte, el CONSUM de Santur-
ce tiene 1100 metros cuadrados de

superficie de ventas y 8 cajas sscanner

n asamblea celebrada el pasado

E mes de enero, los trabajadores
de la empresa alavesa BECODIS deci-
dieron aceptar la propuesta de la direc-
cién de incorporarse a la Cooperativa
Eroski. Esta decisién conlleva adquirir la
condicién de socios cooperativistas de los
trabajadores de Becodis, al igual que los
mas de 3.500 trabajadores de Eroski
que la ostentan por la naturaleza coope-
rativa de la empresa.

De esta manera, se cierra favorable-
mente el acverdo que el pasado dia 18
de octubre de 1996 suscribieron la
Fundacién Laboral San Prudencio y la

Cooperativa Eroski para ofrecer una

s

de pago. La inversién ha
superado los 400 millones
y se han creado 27 nuevos
puestos de trabajo.

Los supermercados CON-
SUM se definen como esto-
blecimientos de proximi-
dad, con gran oferta de
productos frescos incluidas
la pescaderia y panaderia,
farjeta comercial gratuita y
propia.

La red se supermercados
CONSUM del Grupo Eros-
ki estd a la cabeza de las
empresas de distribucion en el Estado
espariol en nimero de establecimientos

propios.

salida al futuro de Becodis, S. A.
garantizando los puestos de trabajo
existentes. La Direccion y los trabajo-
dores de la Fundacién, al igual que el
comité de empresa y los sindicatos se
han mostrado satisfechos por la deci-
sion adoptada.

Este acuerdo supondra la integracion
de los inmuebles, instalaciones y exis-
tencias al igual que la prestacion del
servicio de economato a los beneficia-
rios de la Fundacién por parte de la
cooperativa Eroski, haciendo extensible
este servicio a fodos los establecimientos
CONSUM actualmente existentes en

Vitoria-Gasteiz.
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Los clientes de los establecimientos
del Grupo Eroski acumulan puntos en la tarjeta
Travel Club que pueden canjear por estupendos

viajes y fantasticos regalos.

TRAVEL CLUB:

premios seguros
por su compra diaria

s bien sencillo. Usted hace sus
Ecomprcs y dependiendo del
importe gastado se le asigna una canti-
dad de puntos que se acumulan en su
tarjeta Travel Club. Cuando alcance
1250 puntos los puede canjear por una
entrada gratis a Port Aventura. 3Que
tiene 15002 Dos entradas de teatro gra-

tis. Y asi toda una amplia oferta de via-

jes y premios que usted podra conseguir
por realizar sus compras en los estable-
cimientos adheridos a este innovador
programa.

Pues bien, sélo en el mes de diciem-

bre mas de un millon de pasos por caja

en los establecimientos del Grupo Eros-
ki han ensefado la tarjeta Travel Club.
El nomero de puntos que Eroski ha dis-
tribuido entre sus clientes equivale, en
su conjunto, a 3000 vuelos a Nueva
York, 7000 fines de semana en Balea-
res con vuelo incluido y 25.000 entra-
das a Port Aventura.

La valoraciéon del programa Travel
Club realizada por la propia organiza-
cién es extraordinariamente positiva.
Los datos asi lo avalan. Casi se ha tri-
plicado la participacién de Travel Club
en las compras de Eroski de la primera

a la octava semana incluida.

Irakurle
agurgarria:

TU aldizkaria ho-
beto egitea nahi
dugu. Eta horretako
zeure komentario,
kritika nahiz suge-
rentziak beharrez-
koak ditugu. Zeure
iritzia ezagutzea
gustatuko litzaigu-
ke. Idatziguzu hona:

Estimado
lector/a:

Queremos hacer

mejor nuestra revis-
ta. Y para ello solo
necesitamos tus co-
mentarios, criticas y
Nos

sugerencias.
gustaria saber qué
opinas. Escribenos

qa.

TU LAMKIDE,
Neyselfeyse]
Auzge 2/

20530

Nrabcaaalaie,

GlPUZ O
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complementarias del tipo de Saiolan en
Promocién de Empresas, Iraunkor en
Formacién Continua y Goier en Coope-
racion Internacional.

Por Gltimo cabe resefar que los impe-
rativos académicos al uso hacen que se
tengan que cambiar los nombres de las
instituciones, de tal forma que MEP
pasara a llamarse “Escuela Politécnica
Superior”, ETEO serd la “Facultad de
Ciencias Empresariales”, e IE se deno-
minard “Facultad de Humanidades y

Ciencias de la Educacion”.

MONDRAGON UNIBERTSITATEA
ofrecera 13 titulaciones oficiales

D ado el visto bueno que el pro-
yecto de la nueva Universi-
dad recibié de todos los partidos
politicos tanto en 1995 como en el 96,
es de esperar que pase el framite par-
lamentario sin dificultades esta prima-
vera, y ya en Setiembre se comiencen a
impartir los nuevos fitulos oficiales.

Alguno serd nuevo, pero la mayoria
son similares a los que se imparten
actualmente (ver cuadro adjunto).

Se trata de trece titulaciones oficiales,
cuatro de las cuales son Licenciaturas o
Ingenierias de segundo ciclo, que
comenzardn a impartirse ya en el curso
1997/98. Pero por ofra parte, Mon-
dragon Unibertsitatea ofrecerd también
ofras ensefianzas conducentes a fitulos
propios, como estudios de Postgrado,
Masters, cursos de Formacion Confinua,
etc. Y seguird desarrollando actividades

TMYLAGIORNES ©FIGIALES
D2 MONDRAGOR] UrllBERTSIATEXA

AREA TECNICA

> Ingeniero en Automatica y Electronica Industrial (de solo Segundo Ciclo)
> Ingeniero en Organizacion Industrial (de solo Segundo Ciclo)

> Ingeniero Técnico Industrial en Mecanica

> Ingeniero Técnico en Electronica Industrial

s Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas

> Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion

> Ingeniero Técnico en Disefio Industrial

AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

> Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas
» Diplomado en Ciencias Empresariales

> Maestro: Especialidad de Educacion Infantil

> Maestro: Especialidad de Lengua Extranjera

» Maestro: Espedialidad de Educacion Especial

AREA DE HUMANIDADES

> licenciado en Humanidades para la Empresa
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Como
agradecimiento

A través de un joven cooperativista ha llegado @
mi poder la revista cooperativa T.U. del mes de
Noviembre junto con un librocatélogo de la historia
de las Cooperativas impreso el 29 de Noviembre
del 96, los cuales he leido de principio a fin.

Hacia mucho fiempo que estaba desconectado
en directo del mundo cooperativista, aunque sigo
siendo asociado de Caja Laboral. En este mundo
de hoy a cada cual nos absorbe el fiempo nuestras
respectivas ocupaciones. Yo todavia no estoy jubi-
lado. Trabaijo en Funcién Piblica.

Pasé en activo cerca de 20 afios en las Coope-
rativas (10 en la Cooperativa Llana y 10 en Caja
laboral). Fueron afos de trabajo e ilusién en las
décadas de los afios 60y 70.

He leido con especial atencién el arficulo relo-
cionado con la situacién de Ulgor. A mi como mon-
dragonés y como asociado a Caja Laboral me
inferesa que Ulgor siga vivo y ensenando los dien-
tes.

Eramos vecinos, lo mismo que con los de Arrasa-
te. No puedo olvidar lo mucho que nos ayudaron
en todos los sentidos. Haciamos nuestras Juntas
Generales al principio en Ulgor (no fenfamos loca-
les). Mas adelante en la Escuela. Nosotros en ague-
llos afios andébamos sin poder arrancar. Ulgor iba
muy bien. Chuleabamos de tenerlos como amigos.
Personal de Ulgor nos ayudaba también técnica-
mente (Vicente Arregui], administrativamente (Anto-
nio Murua, Azua, efc.), en publicidad (Sagastal, en
fransportes tanto camiones a Barcelona (lsacelaya y
cia) como en nuestros desplazamientos a Madrid

(Mora y cia). También nos ayudaban los de Arra-
sate (Victor Altube en la distribucién de la leche),
Félix Gonzdlez (en miltiples asesoramientos), Lean-
dro, efc. Siempre fuvimos un trato preferente.

Nosotros salimos adelante y prueba de ello es
cémo dos de las Cooperativas (Llana y Behialde]
que aparecen en el librocatélogo siguen vivos todar-
via. Eso me ha causado una enorme satistaccion.
Sin embargo fambién es cierto que mayor satisfac-
cién me hubiera producido ver a ofro par de Coo-
perafivas més junfo a ellas.

Sin embargo, para salir del atolladero fuvimos que
apretarnos primero Nosofros los socios el cinturén.
Estébamos convencidos de que después ya vendr-
an otras ayudas, y claro que vinieron y ahi estan
los resultados: mas de 150 cooperativistas traba-
jando en las dos Cooperativas antes citadas.

Quisiera, en agradecimiento por fodo lo que
Ulgor hizo por nosotros (nuestro pago era una
media docena de botellas de leche para los de la
seccion de pintura), que sus socios actuales acerto-
ran de la mejor manera posible en la soluciéon de
sus problemas. Pienso que si ellos mismos no gene-
ran las soluciones, ofros no les van a solucionar.
Nosotros asi haciamos las cosas y tuvimos libertad
para hacerlo.

iAhl, en el catélogo aparece la asociacién de
LANA como Industrial. Entiendo que mejor hubiera
sido ponerlo como COOPERATIVA LANA siendo
esto mas obijefivo y se hubiera respetado mejor a
todos los socios y dirigentes que lo formaron, al
mismo fiempo de servir de una mejor proyeccion
hacia el futuro como ofra alternativa y sino al tiem-

po. GRACIAS.

José M° Telleria Olafieta

riJIsS 1




PERSONAJE

{Uff! ;Cémo habla! Mucho

v bien. Esta entrevisla, que
se lee en dos minutos, es el
resultado de hora y media
de conversacion. (Habia
tanlas cosas (ue pregun-

tarle!

_ JMF

Irani, 43 aios, residente en Vito-
ria, poliglota, casado y padre de
dos hijos ;puede valer?

Falta que trabajo para MCC
desde 1994 y que una de mis asig-
naturas pendientes es el euskera.

Seguro que faltan mas cosas.

Las experiencias vitales no se pue-
den resumir en dos lineas.

Cuenta, cuenta...

He pasado la revolucién y la gue-
rra en Irén; y he vivido en paises dis-
tintos. Y eso marca.

;Lo de la guerra seria durisimo?

Si, especialmente porque a mi
entender en las guerras nunca hay
un vencedor.

+Como comenzo?

Fue en octubre de 1980. Irak,
creia que podia atacar nuestro terri-
forio y anexar una parte importante
del sur de Irén, la zona de pozos
petroliferos. Tras 8 afos de guerra
no lo consiguieron.

;Estuviste en el frente de batalla?

Me presenté, pero hubo tanta
gente dispuesta a luchar que se
planteé un problema de organiza-

aeed M.
Feyz

Socio fundador de
Mondragon Zagros

cién logistica importante. Me libera-
ron de esa tarea.

;Qué perdiste en esa guerra?

Familiares lejanos y amigos.

Volvamos al presente. ;A qué te
dedicas?

Mi funcién es mantener nuestra
presencia, la de MCC, en el merca-
do irani, detectar oportunidades
para nuestras cooperativas, y cerrar
negocios. Todo ello lo hacemos a
través de Mondragén Zagros S.A..

.Y como marchan las cosas?

Bien. Ahora tenemos proyectos
en cartera que confirman los obijeti-

VOs que nos marcamaos.

;Hay similitudes entre vascos e
iranies?

Filolégicas desde luego que si. Los
meses “Abendua” y “Azaroa” en
persa son “Azar” y “Aban”.

La palabra “goxoa” en irani es
“gobara”, o sea, algo delicioso.
“Jauna” también existe en Irén y
tiene un significado similar.

En persa "bere-bia” se denomina
a lo que va y a lo que viene. Creo
que en euskera “berebila” significa
coche.

;Qué tal entre nosotros?

Muy bien, como uno mas.

;Y la familia?

También. Yo no podria funcionar
bien si mi familia no esta bien.

Vaya desalio!

El simple hecho de andar es un
desafio a la gravedad. La vida en si
es un desafio continuo.

;0Qué lees en los periddicos?

Informacion econémica y opinién.

sEscuchas la radio?

Todas las maianas. Hay que estar
al dia.

;Aficiones?

Leer, jugar al ajedrez, practicar
deporte, familia...

;Qué valoras mas en la gente?

En general, la integridad, la efica-
cia y la compasién.

sSabes quién era Arvizmendiarrieta?

Le conoci el dia 17 de marzo de
1994 a través de sus pensamientos.
Me identifico plenamente con sus

postulados.

“I.a vida es un desafio continuo ”

roxXimo niuimero:.

MONDRAGON

CORPORACION COOPERATIVA

EL SOCIO TEMPORAL




