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bitz gutxitan

Kooperatibak
eta formazioa

Hiru aspektu jorratu:nahisizan ditugu ale

TRABAJO Y UNION (T. U, LANKIDE),
Aita José M? Arizmendiarrietak
1960.eko irailean sortutako aldizkaria

honetan formazioaren inguruan: alde
batetik, historikoki arlo honetan egin
duguna eta gaur egun egiten duguna,
RS ee e bestaldetik, formazio keoperatiboan ibili
beharreko bideari buruzke ideiak, eta
azkenik, Unibertsitatea eta enpresaren

arteko lotura. Horietexek izan dira hile

honetako abiapuntuak.

ZUZENDARIA: Adrian Zelaia,

MUko lehendakariari elkarrizketa

ERREDAKZIO-KONTSEILUA:
Lehendakaria: Mondragon Unibertsitateko lehenda-
Kontseilariak: kariak hainbat hausnarketa egiten ditu,
ezagutza efa formazioa, eta unibertsi-
tatearekiko dueniloturaren inguruan.
Lotura horretaz hitz egiterakoan,
ezinbestekoa da enpresa munduare-
kin unibertsitateak duen harreman

estua eta sakona kontutan hartzea.

DISEINUA ETA MAKETAZIOA:

IMPRIMATZAILEA: Doiki, comenzé sus actividades

empresariales hace 25 afos. A lo

MONDRAGON dia, prevé aume
CORPORACION COOPERATIVA )
producloé

que potenciard la presencia en mer-

cados exteriores.
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ara algunos, esa creencia tan arraigada, inspira-
da en la mismisima Biblia, de que el frabajo es un

"castigo divino” es como una reliquia ancestral

que es preciso superar. Para otros muchos, sin
embargo, es una creencia fan verdadera y vigente como
vieja y profundamente instalada en nuestras mentes.

Tal divergencia y anfago-
nismo de posiciones mentales
respecto del frabajo podria
explicarse -haciendo un alar
de de simplificacion- recu-
rmiendo a dos factores funde-
mentales: el contenido del
propio trabajo y la aclitud de
las personas ante el mismo.
M En cuanto al contenido,

hay trabajos que consisten en una actividad cudlifativar
mente pobre, no agradable en si misma, incluso penosa
en muchas ocasiones.Nos vemos obligados @ realizarla
para conseguir un beneficio extrinseco que le estd aso-
ciado, como la refribucién econdmica. La vivencia del
trabajo como algo penoso nos hace percibir la existen-
cia como dividida entre tiempo de trabaijar y sufrir por un
lado y tiempo de vivir y distrutar por ofro.

Por el contrario, en la medida en que el contenido de los

pueslos se enriquece y nos exije la puesta en juego de

capacidades, como la inteligencia, la creatividad, la
responsabilidad, efc., el propio trabajo puede convertir-
se en un valor en si mismo, porque estimula nuesfro cre-
cimiento personal.

¥ Nuestra actitud ante el trabajo, es decir, nuesira
entrega, ilusién, entusiasmo, o, por el contrario, nuesira
desgana o desidia, depende de su conexién con nues-
tros valores. Una actitud positiva hacia la tarea puede
hacer llevaderos v hasta placenferos trabajos objefiva-
menfe penosos.

Cuando nuestra vida esté tensada y afinada por unos

valores fuertes y armonizados, podemos percibir la uni-

Vivir
y desarrollarse
en la empresa

editorial

dad fundamental de nuestra existencia, sin divisiones ni
fisuras traumdticas entre el frabajo y la vida.

W la empresa actual, que vive y crece en este confexto
que se ha dado en llamar mercado global, tiene que ser
necesariamente competitiva, fiene que poner en
juego todo el potencial de las personas que la compo-

nen, como si se tratara de

un equipo de atlefas en
plena forma.

No basta con trabajar por

obligacién o como por

costigo. Es precisa la impli-
cacién de las personas en
cuerpo'y alma, con entu-
siasmo vy entrega. Es, por
fanto, muy imporfante
crear las condiciones adecuadas para implicar a las
personas: que los puestos de frabajo se enriquezcan

progresivamente para que sean estimulo del crecimien-

fo personal, y que los valores de la empresa integren
valores relevantes de la gente que trabajamos en ella.

M En este contexto, la fermacién no es una actividad
complementaria del trabajo, sino una parte integrante y
esencial del mismo, que tiene por objeto nuestra propia
mejora continua, el desarrollo continuo de nuestras com-
petencias profesionc|es, necesarias para desempenar
nuestros puestos de trabajo, y de nuestros valores per-
sonales, integrados en grado relevante en el proyecto
empresarial. Estas son las dos grandes éreas de la for-
macién en el frabajo: formacién en competencios y edu-
cacién en los valores.

W Ojalé seamos capaces de ver en la competitividad
necesaria, que a menudo se nos anfoja como una ame-
naza, una magnifica oportunidad para hacer de
nuestras empresas lugares donde vivir y desarrollamos
como personas, donde la formacion y la educacion
sean tan importantes como el frabajo, sean parte esen-

cial del propio trabajo. TU
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EN PORTADA

Desarrollo int

a fraves d?g

EL AUTOR APUESTA POR LA FORMACION
PARA EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES,
PERO TAMBIEN DE LAS EMOCIONES. ABOGA
POR LA PLANIFICACION DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS Y PRESENTA UNA PANORAMICA
DE LOS PROGRAMAS CORPORATIVOS

DE FORMACION.

JESUS GOIENETXE, DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE GESTION SOCIAL DE MCC

s constatable que la

literatura actual nos

avasalla de forma insi-

diosa sobre la situa-

cion de cambio que
esta viviendo el mundo actual en las
diferentes estructuras econémicas,
politicas y sociales.

Sin embargo, si fuviéramos que
dar primacia a alguna estructura de
forma especifica, en cuanto a la
dinamica del cambio, podriamos
decir que ésa es la empresa, espe-
cialmente la de los paises industriali-
zados.

En el entorno empresarial actual,
los bajos costes de produccién, la
fecnologia o el acceso al capital
financiero (capital tangible) son ele-
mentos indispensables pero no sufi-
Cientes para conseguir ventajas com-

Pefitivas. Las estrategias de negocios

globales apuntan a conceptos que se
relacionan con las personas, con la
organizacién, con la tecnologia y
con la forma de relacionarse con el
entorno (capital intangible) como fac-
tores clave que conducen al éxito a

largo plazo.

ral

formadon

En esta permanente adecuacién en

la que estamos inmersos, el desarrollo
del conocimiento, estd adquiriendo
una preponderancia fundamental. En
palabras de Charles Handy, experto
en gestion empresarial, “para asegu-

rar el futuro de cualquier empresa



hay que dar méxima importancia a
tres conceptos clave: la informacién,
la inteligencia y las ideas”.
Siguiendo con este eje de vectores,
es fundamental la definicién de una
adecuada politica de formacion en
la que el desarrollo de la persona
dentro de la organizacién sea la
base de cualquier transformacién

empresarial.

La formacion en las emociones
MCC, desde la propia definicién de
los Principios, en la politica empre-
sarial detallada en el IV Congreso,
define la necesidad de “identificar y
desarrollar el potencial humano dis-
ponible ..."

El potencial humano no debe limi-
tarse al ambito exclusivo de los cono-
cimientos, sino también, y no en
menor grado, al desarrollo de las
habilidades y de las actitudes, en
definitiva de la persona integral.

No es suficiente con trabajar la
inteligencia, sino que ademas es
necesario trabajar las emociones.
Dicho de ofro modo, no basta con
“saber”; hay que desarrollar también
la voluntad, “el querer”. Es indispen-
sable trabajar las emociones para
poder llevar a buen término ciertas
iniciativas relacionadas con la

mente, tales como control de cali-

dad, andlisis de problemas, acercar-
se al cliente, efc.

El desarrollo de las emociones
debe servir para aprovechar el poder
de los puntos de vista divergentes, de
los talentos y fuerzas emocionales de
cada persona. Las habilidades, a su
vez, pueden aumentar la capacidad
de los trabajadores y de los equipos
para encontrar oportunidades, solu-
cionar problemas e introducir avan-
ces renovadores en el campo estraté-
gico, técnico y operativo.

Cada vez va a tener mayor inci-

El desarrollo de las emociones

debe servir para aprovechar el poder

de los puntos de vista divergentes, de

los talentos y fuerzas emocionales de

cada persona.

U

dencia el desarrollo de actitudes

como la confianza, que desarrolla el
espiritu de renovacién, la insatisfac-
cion constructiva, etc. Tom Peters, en
una reciente intervencién, manifesta-
ba que la técnica y la tecnologia son
importantes, pero que el reto de
nuestra década es aumentar la con-
fianza de nuestros trabajadores y
clientes.

Basada pues la formacion en el
desarrollo de estos elementos, vemos
que no sélo es un refuerzo seguro
para la propia empresa, sino una
oportunidad de crecimiento y enri-
quecimiento para la propia persona.

La formacién, contemplada de esta
manera, es una herramienta labrada
con esfuerzo por la empresa y por el
trabajador, que favorece la produc-
tividad y la eficiencia, y que a la vez
mejora y consolida la relacién labo-

ral entre la empresa y el trabajador.



Por su parte, el trabajador adquiere

una mayor madurez personal a tra-
vés del enriquecimiento de los cono-
cimientos, y de la consolidacién de
habilidades y actitudes. Asi pues, la
formacién no debe limitarse al
campo especifico del puesto de tra-
bajo, sino que debe ir buscando una
mayor polivalencia a través de esa
mayor madurez.

Como se indica en el Modelo de
Gestion de MCC, la formacién “no
debe contemplar el avance Gnica-
mente en su drea, sino la posibilidad
de abordar tareas de otros émbitos”.
El reto debe ser permanente, tanto
Para la organizacién como para la
persona.

Planificacion de la formacion

Sin embargo, el desarrollo de la for-
macion no se logra con programas
Puntuales y a impulsos, sino que debe

LOS VALORES CORPORATIVOS

de estar planificado estratégicamen-
te y en sintonia con el Proyecto de
empresa, en linea con la misién, valo-
res y politicas empresariales.

Muchas empresas no son cons-
cientes de la importancia que la for-
macién tiene para la consecucién del
éxito y se muestran insensibles e
incluso reacias a planificar, presen-
tar y desarrollar acciones formativas.
Sin embargo, tan sélo una planifica-
cién de la formacién seria capaz de
alcanzar los objetivos definidos para
el desarrollo de capacidades y supe-
rar asi a la competencia.

Se convierte asi la formacién en un
arma de competitividad imprescindi-
ble, en un elemento estratégico que
en las préximas décadas serd el ele-
mento basico para cualquier plante-
amiento futuro.

Asi pues, formar por formar, sin
saber por y para qué, sin estar con-
vencidos de su necesidad, no tiene
sentido. Las empresas que forman
por el sélo hecho de que la forma-
cién estd de moda y lo hacen sin
haber disefiado un plan, sin tener
claros los objetivos y sin prever los
resultados, cosecharan logros inso-
tisfactorios.

La formacién pues, no debe ser un

hecho aislado de la politica empre-
sarial sino algo consustancial con la
cultura de la organizacién y en clara
conexién con las politicas y objetivos
programados en la empresa.

En este contexto, las cooperativas
tienen habito de planificar y de desti-
nar fondos de inversién y asi puede
considerarse que estamos en linea
con los de la Unién Europea-12,
donde el 58% de empresas tienen
planes de formacion para sus traba-
jadores y se invierte, por término
medio, el 1,6 de los costes laborales.

En la Corporacién, las cooperativas
han destinado a formacién el 1,6%
de su masa salarial, si bien se incre-
menta hasta el 20% el porcentaje de
cooperativas que han disefiado un
plan, no obstante su cumplimentacién
alcanza aproximadamente sélo un
60% de lo planificado. Podemos con-
siderar los datos como satisfactorios.

Sin embargo, los datos de las
empresas espafolas se encuentran
sensiblemente mas distantes, fal y
como reflejan los datos recientemente
publicados por la Fundacién Encuen-
tro, segon la cual el 27% de las
empresas forma a sus trabajadores y
los costes de formacién no superan
un 1% sobre la masa salarial.

La formacién pues, no debe ser un
hecho aislado de la politica
empresarial sino algo consustancial con

la cultura de la organizaciéon y en clara

conexion con las politicas y objetivos

programados en la empresa.



Aquellas personas que Unicamente

tienen una formacion basica, y a los

que aun les resta un largo periodo de

vida laboral, van a requerir

imprescindiblemente formacion si

quieren mantenerse en activo hasta su

jubilacion.

Aunque comparativamente estemos
bien, no podemos sentirnos satisfe-
chos y debemos ser conscientes que
nos queda mucho camino por reco-
rrer porque nuestras empresas, Como
sabemos, estdn a cierta distancia
competitiva respecto de las de paises
mas avanzados de la UE, por lo que
si queremos acercarnos a ellas la
inversién en formacién serd uno de

los elementos imprescindibles.

MCC: realidad formativa actual
En estos momentos en el conjunto de
la Corporacién se esta trabajando de
forma intensiva en la creacién de nue-
vas herramientas de formacién en el
&mbito Directivo, de Consejos Rec-
tores y Mandos Intermedios. Son
necesarios, ademas, sistemas, méto-
dos, referencias y soportes. Hay que
hacer que cada accién-reflexién se
convierta en un medio de aprendizo-
ie, de enriquecimiento de la persona.

Se estan definiendo para cada
nivel las competencias necesarias
para el desarrollo de sus funciones,
estableciendo a la par un sistema de
evaluacién, y estructurando todos los
soportes necesarios para el desarro-

llo de cada competencia. En los pro-

ximos afos serd necesario ir ade-
cuando las competencias a las dis-
tintas modalidades formativas que
con el avance de la tecnologia esta-
réan mas al alcance de cada una de
las empresas y personas.

Ademas de los programas detalla-
dos para los Directivos y érganos
Rectores y ofros programas especifi-
cos desarrollados por cada coope-
rativa, se estd desarrollando también
un programa de reciclaje profesional
en el que han participado mas de
600 trabajadores con aféan de elevar

su nivel profesional por encima de

las necesidades inmediatas. Es pre-
ciso, recalcar la dedicacién que este
grupo de trabajadores estd realizan-
do para avanzar en su formacién y
sacar adelante el nivel acreditativo
de Técnico Medio.

No cabe duda que, aunque fodas
las empresas precisan plantearse
acciones formativas, no todas estan
necesitadas de ella en igual medida,
ni todos los sectores econémicos pre-
cisan formacién con igual intensidad.
Hay empresas y sectores més procli-
ves.

Y lo mismo podemos hacerlo exten-
sible a las personas; todas necesitan
formacién, aunque no del mismo tipo
ni en igual medida. La formacién no
debe ser en ningln caso un ambito
exclusivo de los Técnicos y Direc-
tores. También aquellas personas
que Gnicamente tienen una forma-
cién bésica, y a los que ain les resta
un largo periodo de vida laboral,
van a requerir imprescindiblemente
formacién si quieren mantenerse en

activo hasta su jubilacién. TU

LA FORMACION ;INVERSION PRIORITARIA?

La adaptacién permanente, dinamica propia del cambio,
requiere una planificacién estable y constante, pero al
mismo tiempo, necesita un conjunto variado de modalida-
des, herramientas y soportes, para que la formacion termi-
ne siendo la base para cualquier transformacion e innova-

cion.

Sin duda, las personas son lo méas importante de la orga-
nizacién, y si la formacién es un proceso de inversion en las
personas, quiere decirse que en la dificil posicion de la ges-
tion empresarial la formacién ha de estar entre las priorida-
des. La inversion en formacién cada vez mas debe conside-
rarse como inversion de alta rentabilidad. Desestimar la
formacién y no tomarla en consideracion seria un error que
sin duda alguna pasaria factura en el futuro.
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ADRIAN

ZELAIA

M.U.ko LEHENDAKARIA

reagotzen ari da enpresa eta Unibertsi-
tatearen arteko elkarlana? lkasgelatik

ilerrera tarte handia dago oraindik?

Gauza biak. Uniberisitatearen kontzeptu historikoaren
mitifikazioaren ondorioz —ziurrasko- unibertsitatea bera
ez bakarrik enpresatik baizik eta inguruko gizartetik
“babesteko” asmoz eraturiko egituretan oinarritzen da
oraindik gaur eguneko unibertsitatea, unibertsitatea jakin-

ko ahaleginak
har ditugu enpresen
 geure iharduera

ukMkmn integratzeko””

duriaren “temploen” moduan potere politiko eta ekono-
mikoetatik babesteko.

Gaurko erredlitatean, ezagutza eta “jakintza” ez da
mugatzen unibertsitatera. Enpresa, gizartea bera, komu-
nikabideak, etab. aurrea hartu diote unibertsitateari
nabarmenki, ezagutzaren kaptazioan, ikerkuntzan eta
ezagutzaren hedapenean bertan. Unibertsitatea izate hu-

tsak ez du bermatzen ezagutza maila egokia ez eta



gizartearen aurrean dagokion
funtzio soziala betetzea ere.

Gero eta gehiago, unibertsita-
tea, gizarte egitura guztiok beza-
la, eraginkorra izan behar da
eta, horretarako konsziente izan
behar da gaur eguneko egoeran
ezagutza kudeatzeko orduan
enpresak eta gizarteak berak
duen paperaz eta, beraz, inguru-
ko erakundeekiko elkarlanak
duen garrantziaz.

M.U.k duen ezaugarrietari-
ko bat, enpresarekin duen
harreman estua da. Zertan
gauvzatzen da harreman
hori?

Avrlo askotan. M.U. ez da muga-
tzen bakarrik enpresarekin loturik
dauden arloetara. Gizartearen beharrak hartzen dira kon-
tutan oro har baina, jakina, enpresarekin loturik dauden
arlo akademikoetan (lanbide heziketan, injenieritza,
enpresa zientziak, humanitateak-enpresa) zuzenki hartzen
dira kontutan enpresen nahi efa beharrak.

Gauza bera gertatzen da ikerkuntzaren helburuak, ildo-
ak eta lan egiteko esparruak definitzeko orduan.

Azkenik, prestakuntza iraunkorrean ere, enpresarekiko
kontaktua zuzena da iharduera osoa zehazteko efa elkar-
lanean ari gara inguruko enpresekin etengabe.

Oro har, ezagutzaren kudeaketa osoan (kaptazioa,

sormena eta hedapena) enpresen irizpide, nahi eta beha-
rrak jarraitzen dira.
Esaiguzu, adibide moduan, mccko enpresekin
egin diren edo egiten ari diren proiektu batzuk.
Ikerkuntza proiekiu asko jorratzen ari dira mecko enprese-
kin bai zuzenki bai eta ikerkuntz-
zentruekin elkarlanean.

Orain arte landu ez den arlo
teknologikotik kanpoko ikerkun-
tza-projektuak jorratzen hasi dira,
bai ETEOn bai eta Irakasle Esko-
lan ere.

mccko “Plan de Ciencia y Tec-

nologia” delakoan nabarmena izango da ere geure koo-

peratibak eta muren arteko elkarlana.

Arlo akademikoan, injenieritzako espezialitate berriak,
Eteoko lizentziatura efa humanitateak-enpresa karrerak
definitzeko orduan oso harreman estuak izaten ari gara
mccko enpresekin.

Prestakuntza iraunkorrean, hainbat masterretan ari gara
elkarlanean. Adibide moduan, mecrekin zuzenki “enpresc-
projektuak Zuzentzeko Masterra” kudeatzen ari gara.
Gazteen formazioa egiterakoan, kontuan har-
tzen al dira mcc eta bestelako enpresek dituz-
ten beharrrak? hau da, enpresen neurrirako
profesionalak sortzen al dira?

Oro har, inguruko unibertsitateak baino askoz hobeto
gabiltza alde horretatik. Hala ere, etengabeko ahalegi-
nak egin behar ditugu enpresen beharrak geure ihar-

Geure ikastetxe guztietan, irakaskuntza
arautuan bertan integratzen ari da
formazio kooperatiboa,

asignatura zehatz batzuen bidez.

L O
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- ) prestakuntza iraunkorra. Gazte-
Gero eta gehiago masterretan hasi gara o lorturiko fitulaziok gero efa

garrantzi txikiagoa izango du.

lanean, kooperatiben langile eta

Hasi beharko gara diseinatzen,
koudroak beri‘on ini'egrai'zen. zihurrasko, prestakuntza iraunko-
rra efa titulazio ofizialak lotzen

duera akademikoan integratzeko. Hobekuntza berriak  dituzten tresnak, langileen prestakuntzarekin parean, titu-

efengabe jarraituko ditugu ezartzen. lazio maila ere igotzen joateko.
M.U.ko hiru fakultateak maila bereko kolabo- Gizarteak gero eta gutxiago ulertzen du 18-23 urfeetan
razioa dute inguruko enpresekin? lorturiko fitulazioak bizitza osoko profesionaltasun-maila

Tradizioa, helburuak efa oraingo egoera oso ezberdinak  baldintzatzea. Hori ez dator bat ez geure inguruko enpre-
dira. Adibidez, enpresarentzat interesgarria den ikerkun-  sen beharrekin ez eta gaur eguneko gizartearekin ere.
tzaren arloan MEP izan da aitzindaria eta, zalantzarik  Azken arlo honetan, langileen formazioan, zein
gabe, bertan egin dira ikerkuntz-ahalegin funtsezkoenak.  da gaur egun gehien egiten duzuen formazioa?
Arlo akademikoan hiru zentruetan: eteo, mep eta Esko- ~ Aspaldi, eta Iraunkor-en bidez, prestakuntza iraunkorra-
riatzako Humanitateak-Enpresa karreran, gero eta gehia- ren kontzeptuan aritu izan gara batez ere.

go hartuko dira kontutan enpresen beharrak eta Hortik aparte, gero eta gehiago masterretan

elkarlana etengabekoa izango da, zalantzarik hasi gara lanean, kooperatiben langile eta

gabe. koadroak bertan integratzen.
Bestaldetik, ez dugu ahaztu behar huhezin Azkenik, karreretan ere —irakaskuntza
(Irakasle Eskolan) enpresarekin loturik ez dau- arautuan- lanean diharduten pertsonak gero
den arloak ere jorratzen direla. Bertan, enpre- eta gehiago integratzea dugu helburu.
sarik gabe, gizartearen beharrak dira kontutan ' Formazio kooperatiboa alorrean
aurrerapausorik eman al da azkeno-

tan?

hartu behar direnak eta gizartearen beste era-
kundeekiko kolaborazioa hartu behar
da kontutan batez ere. Arlo Geure ikastetxe guztietan, ira-
hauetan ere, eraginkortasuna kaskuntza arautuan bertan
izan behar dugu helburu, integratzen ari da formazio
gizarteak guregandik kooperatiboa, asignatura
p ' zehatz batzuen bidez.

L | Bestaldetik, kui (Koo-

| peratibismoaren Uni-

espero eta behar duena
eman ahal izateko. 4
M.U.n gazteak _I
hezitzeaz gain, | bertsitate Institutual)

enpresetako lan- beraren sorrera oso

gileen formazioa garrantzitsua izango

ere egiten duzue. $a da bai formazio koo-

Zertan oinarritzen '\ . peratiboa indartzeko,

da formazio hori?

-h. ! .’r \ W bai eta kooperatibis-
gt R
> + W ‘i
M

tzak gero eta bizkorrago aldatzen EF® B 1\ \ i

Bizitzan eta, zehazki, moaren inguruko

enpresan behar diren ezagu- ikerkuntza eta heda-

penari bultzakada

dira. Honen ondorioz, gero eta nabarmen bat ema-

beharrezkoagoa bihurtzen da teko ere. TU
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EL AUTOR PROPONE UNA
GESTION EDUCATIVA
COMPROMETIDA EN
VALORES PROPIOS COMO
LA DEMOCRACIA, LA

JOSE M® LARRANAGA, RESPONSABLE DE FORMACION COOPERATIVA DE MCC

n grupos sociales de redu-

cida dimensién surge con

relativa facilidad el senti-

miento “tribal” donde las

relaciones entre los indivi-
duos que la componen mantienen la
calidez que sélo es posible por el
conocimiento y la proximidad mutua.
Pequefas comunidades como la
familia, la cuadrilla o los socios de
una cooperativa que empieza son
claros ejemplos en este sentido. En
este ambiente los valores, los codi-
gos de conducta y la educacién
moral se fransmiten casi por 6smosis
y la accién educadora académica es
maas un soporte que el principal
protagonista de la accién educativa.
Llamaremos a esta situacién la edu-
cacién por “linea calida”.

Pero cuando la proximidad espa-
cial no existe y el conocimiento es
epidérmico, cuando el grupo de rela-
ciones es mas abierto y el individuo
mantiene contactos con oleadas siem-

pre renovadas de extrafios, el aroma

“ribal” se pierde en el espacio vacio
del grupo numeroso, amplio, plural y
abierto a ofros influjos. Los valores no
fluyen y se van perdiendo.

Aforar lo “pequefo” o renunciar
a los valores que alentaron nuestra
empresa son dos maneras diferentes
pero coincidentes en cuanto a acti-
tud de abdicacién que podemos
adoptar con respecto al deber edu-
cativo que nos compete como coo-
perativistas. Tenemos que ser capa-
ces de educar por “linea fria” con la
misma eficacia demostrada en gru-
pos reducidos, pero adaptando los
métodos a las nuevas circunstancias.

Hagamos un repaso de los compo-
nentes més cualitativos que configuran

SOLIDARIDAD Y EL
TRABAJO.

te 0 en frio

nuestra personalidad cooperativa y

las estrategias educativas que requie-
ren en la situacion actual de expan-

sién y apertura a nuevos espacios.

Mantener

el altruismo solidario

La sustitucion de los lazos “tribales”
por las relaciones de mercado, la
evolucién de la solidaridad basada
en la emocionalidad por el estado
de bienestar y el papel protector uni-
versal que se le atribuye al Estado en
la sociedad moderna, son respuestas
para sustituir la solidaridad “tribal”
de “linea caliente” por el interés
comin de “linea fria”.

Se ha pasado de un altruismo



moral a un egoismo regulado.

El altruismo solidario rara vez, si
alguna, atraviesa la barrera de la
gran dimensién, es imposible pensar
en comportamientos generales que
traten a los desconocidos como al
propio hijo.

Pero no es menos cierto que a
todos nos gusta comportarnos bien,
preferimos ser justos a ser injustos,
preferimos actuar con dignidad que
sin ella, sélo que debemos buscar ali-
cientes para proceder de esta mane-
ra. Las ideologias politicas, la reli-
gion, los movimientos altruistas

superan los limites reducidos de

amistad baséndose en esta facultad

humana. Sélo que se limitan a su cir-

culo de influencia.

Solidaridad en “linea fria”
Nuestro compromiso ideolégico COO-
PERATIVO nos exige dar una respues-
ta propia al dilema de cémo difundir
la solidaridad por la “linea fria”.

Si proclamamos estar obligados
por nuestro primer principio a RES-
PETAR al OTRO, sea cual sea su con-
dicién social, politica, econémica o
de cualquier ofra indole. Si decimos
que somos personas que nos abste-
nemos de infringir las normas porque
nuestra conciencia DEMOCRATICA
nos lo impide. Si aseguramos ser

COOPERATIVAS Y FORMACION

gente que hemos incorporado el pre-
cepto moral de ser “el fipo de perso-
na” que esta dispuesta a cumplir su
parte de un confrato social incluso en
circunstancias en que nos resulte
posible comportarnos de ofra mane-
ra, porque consideramos racional,
inteligente y legitimo PARTICIPAR EN
LA GESTION. Si decimos todo esto
y lo asumimos, estaremos dando las
claves de lo que podriamos definir
cémo la civilizacién cooperativa en
la sociedad amplia, plural y abierta.

Respeto. El respeto al ofro nace,
en la cooperativa, no por ser del
mismo credo, etnia, pueblo o profe-
sion, sino del hecho de pertenecer al
mismo genero humano.

Democracia. Ni la diversidad de
opiniones ni el conflicto son recha-
zadas en el cooperativismo. Incluso
son valorados como positivas.

Participar en la gestion. Nada
de lo que ocurra en el mundo nos es
indiferente ni eludimos nuestro dere-
cho y nuestra obligacién a aportar
nuestro esfuerzo. Nos preparamos
para ser vélidos y trabajamos para
ser eficaces.

Como pueden ver, nuestros valores
no se limitan a los estrechos marge-
nes del grupo “tribal”, si algunos
pueden estar seguros de que su ide-
ologia sirve para ser difundida por
la “linea fria”, incluso con mas
garantia que por la “linea caliente”,

€505 S0mMOos NOosolros,

Compromisos educativos

Pero para lograr esto es preciso com-
prometernos a GESTIONAR la for-
macién en valores. No hay mejor cul-

tura que aquella que reivindica la

I3

democracia, la solidaridad y el tra-
bajo como valores bésicos, pero no
se hace cultura del trabajo de ofra
manera que trabajando, ni la solida-
ridad se practica oralmente ni somos
demécratas sélo cuando comparti-
mos la toma de decisiones.

La responsabilidad comienza en la
copa que estd en lo alto de la orgo-
nizacién si queremos que tenga efec-
to el “llenado del resto de recipien-
tes” de la organizacién.

Algunas de las medidas que pro-
ponemos son estas:

B Mantener una voluntad politica
firme para educar y educarnos
en valores. No es de recibo que en
nuestras escuelas y en nuestros cen-
tros educativos y de trabajo no se
hable apenas de cooperativismo.

N Hacer que el respeto a los valo-
res sea universal, también en esto
es necesario llegar a una “masa
critica” para que sea consistente su
efecto. No se puede obligar a
amar los Principios, pero si se
puede hacer que se respeten.

MLa Direccion y los Organos
Sociales deben liderar la politica
educadora en valores coopera-
tivos. No podemos actuar como si
fuéramos capitalistas (nuestras
Memorias, Asambleas, decisiones,
cada vez se diferencian menos de
las de las empresas S.A.). Somos
empresas pero No unas empresas
cualquiera.

M Planificar acciones, fijar objeti-
vos, asegurar los medios y
controlar los resultados de la
aplicacién de los Valores que
sean aprobados en el proximo

Congreso. TU



 ESTRATEGIAS DE

EMPRESA

La cooperativa vizcaina Doiki celebra este afio su 25 aniversario. A lo largo de estos

anos, ha sido fiel a sus principios, desarrollando tecnologia de alta precision, y especiali-

zandose en medios de control y verificaciéon dimensional.

Doiki, pasion por la predsion

oiki, desarrolla su

actividad dentro

de la Divisién de |

Maquina-Herra-
mienta, concretamente en la

Agrupacién de Maquinaria

mayo de 1974, hace exac-
tamente 25 afos. Durante

estos afios, ha seguido fiel a

| sus principios, desarrollando

para madera, herramientas |

y utillaje. Esta cooperativa,
ubicada en el municipio viz-
caino de Mallabia, se cons-
tituyé formalmente y comen-

z6 sus actividades el 14 de

tecnologia de alta precision,
y especializdndose en
medios de control y verifica-

cién dimensional para el

seguimiento de la calidad en |

la produccién de compo-
nentes mecdnicos de gran-

des series.

Ingenieria de disefio

Doiki, comenzé con una

plantilla inicial de 25 perso-
nas, y actualmente cuenta
con 48 trabajadores. El
cambio que se ha dado ha
sido sustancial en cuanto a
composicién interna se refie-
re. El objetivo principal ha
sido potenciar la oficina téc-

nica, de manera que no sélo

Rosa Mondragoén e

se fabrica bajo plano del |

14

proveedor, sino que ademads
Doiki ofrece una ingenieria
de sistemas de verificacion y
control, a través de solucio-

nes llave en mano.

Incorporacion
de la electronica
La incorporacién de compo-
nentes electrénicos ha permi- |
tido evolucionar en el campo

de la verificacién, integran-



do captadores electrénicos,
columnas de medida y orde-

nadores industriales. En este

campo, Doiki ha logrado |

disefiar una central de medi-
da propia que se integra en
los verificadores, y que per-
mite recoger los datos de los
utillajes y hacer un control
estadistico de la calidad.

En cuanto a equipos de

control, esta cooperativa |
cuenta con un laboratorio de

metrologia, para certificar |

de cara al cliente, los utilla-
jes y calibres que fabrica.
Doiki, consciente de las
exigencias del sector y de
los propios clientes, ha con-
seguido importantes certifi-

cados de calidad como el

mientos especificos de orga-

nismos y clientes como el
EAQF y ofros.

El futuro de Doiki

La evolucién de la coopera-

En cuanto a ventas, Doiki
facturaba cerca de 260
millones de pesetas hace
cinco anos, mientras que

durante el 98 fueron 450

millones de pesetas. Ade- |

mads, si hace cinco anos el

tiva ha sido importante

ISO 9001, y otros reconoci- | durante estos ltimos afos.

25 anos de historia

Doiki, comenzé formalmente sus actividades empresariales el 14 de mayo
de 1974. Nacio del proyecto presentado por unos profesionales cualifica-
dos, con amplia experiencia en la fabricacion de utillajes de precision, cali-
bres y herramientas de alta precision.

Estos socios fundadores expusieron su idea al entonces Grupo Coopera-
tivo Mondragén, y tras la aceptacién de dicha idea por parte de la Divisién
Empresarial de Caja Laboral Popular, Doiki se constituyo oficialmente, con
una plantilla compuesta inicialmente por 25 personas.

Doiki, al igual que otras empresas del sector, sufrié una dura crisis eco-
némica en la década de los 80, que supo afrontar y superar a pesar de las
dificultades.

Desde sus comienzos, gracias a su equipamiento en maquinaria de aca-
bado (rectificadoras, punteadoras, etc) y la experiencia de su personal
técnico, Doiki viene desarrollando como producto estrella, los sistemas y
utillajes de verificacion dimensional. En un principio dirigié su producto al
sector del automovil, maquina-herramienta, bienes de equipo, electrodo-
mésticos, componentes de automévil y aeronautica.

Ul s

| 90% se producia bajo plano

| del cliente, actualmente el
‘ 50% se produce bajo plano
| y disefio propio.
Doiki exporta el 15%de
sus ventas, principalmente a
| Francia y Portugal. Entre los
planes de futuro, prevé
aumentar este porcentaje
ampliando igualmente la
presencia en ofros paises
europeos.
En su cartera de clientes,
figurcm, entre otros: Fasa-

Renault, Ford, Seat, Grupo

Delphi (Espafia y Francia),
| Nissan, Grupo GKN, John
Deere, Fagor Ederlan,
Danobat, Soraluce, ITP y
| Fundiciones Ansola.

Las expectativas de futuro
son optimistas; no en vano,
los compromisos adquiridos
en el anterior plan estratégi-

co se estan cumpliendo hol-

gadamente. Asimismo, el
proximo plan estratégico
abundara en la linea desa-
rrollada hasta ahora: poten-
ciacién de los sistemas de
| control y verificacién, evolu-
cién en las técnicas mecani-
cas, integracion de la elec-
| trénica, y mejora del sistema
de produccién.

Oftro aspecto importante

es el plan de renovacién e
incremento de plantilla en el

que ya se halla inmerso, con

| la incorporacién de j6venes
que habiendo terminado sus
estudios de mecanica, reci-
ben formacién especializa-
da del sector en la propia

cooperativa. TU
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LA LEJIA ELABORADA ARTESANALMENTE HASTA LA
DECADA DE LOS ANOS CINCUENTA, ERA UNA
DISOLUCION EN AGUA DE CLORURO DE CAL Y SOSA
SOLVAY (CARBONATO DE SODIO), MAS UNA

~ Koldo Lizarralde PEQUENA CANTIDAD DE SOSA CAUSTICA Y EN
OCASIONES ALGO DE JABON PARA PRODUCIR
- ESPUMA.

| e EN ESTA EPOCA, HABIA EN GIPUZKOA DEL ORDEN DE
T LRTEEUTEL T MEDIO CENTENAR DE FABRICAS DE LEJIA, UBICADAS
EN LAS LOCALIDADES MAS IMPORTANTES DE LA

PROVINCIA.




1 nuestro pais, como en otros muchos
lugares, la limpieza de las prendas
que vestimos y de las ropas que uti-
lizamos en la vida diaria se ha llevado a cabo
durante muchos anos en los rios y mds tarde
en los lavaderos piblicos.

Tras lavarlas con jabon, se blanqueaban por
un procedimiento tradicional utilizando “lisi-
ba”, 0 agua de cenizas. Esta técnica se mantu-
vo en uso hasta la generalizacion de la lejia
obtenida a partir de productos quimicos indus-
triales, que se extendi6 a raiz del descubri-
miento del cloro en 1774.

En todos los casos el blanqueo se acentua-
ba por exposicién de las prendas al sol exten-
didas sobre el suelo.

La lejia, que es un producto liquido alcali-
no, se ha utilizado ademds como desinfectan-
te, principalmente en el lavado de ropa de
cama y utensilios usados por enfermos.

A principios de los afios cuarenta en Gipuz-
koa habia del orden de medio centenar de
“fébricas de lejia”, que utilizaban procedi-
mientos artesanales y se ubicaban en las loca-
lidades mds importantes. Se trataba de un tra-
bajo sencillo, aunque con ciertos riesgos que
exigia la compra de determinados productos

Fabricacion artesanal de lejia

quimicos, su mezcla con agua en las propor-
ciones adecuadas y finalmente su distribucion
a tiendas o consumidores.

7 A

El método tradicional para la obtencion de
lejia “lisiba”, utilizaba los dlcalis contenidos
en las cenizas de madera y perdurd, sobre todo
en el medio rural, hasta los afios cincuenta.

Se empezaba por colocar una barrica o tina
de madera sobre una piedra circular plana, de
60 a 80 cm. de didmetro, con un reborde en
todo su perfmetro y una vertedera que permi-
tia la salida de liquidos. En su interior se intro-
ducfa la ropa a lavar en capas superpuestas de
forma que las que mds blanqueo precisaban
quedaban en el fondo y las restantes en la
parte superior. Se cubrian con una tela blanca
y sobre la misma se colocaban cenizas de
madera, con alto contenido de sales minera-
les y hojas de laurel (para transmitir buen olor
alas ropas). En algunos lugares costeros tam-
bién se han utilizado cenizas de algas.

A continuacion se vertia lentamente sobre la
tina agua muy caliente, que disolvia las sales,
especialmente el carbonato potdsico. El liquido

resultante de color amarillento, conocido como
lejia, iba empapando pausadamente la ropa y
procediendo a su limpieza, saliendo por la parte
inferior y cayendo sobre la losa de piedra y por
el vertedero a un recipiente en el que se reco-
gia. La operaci6n era repetida varias veces. El
liquido residual se utilizaba para otras labores
de limpieza de la casa. La ropa limpia, sobre
todo la blanca, se extendia sobre la hierba para
que al secarse bajo la accion directa de la luz
solar se acentuara el blanqueo.

Dependiendo de los ocupantes de cada
caserio, se hacia “lisiba” cada cierto tiempo.

Sz ///;y}}/ arlesanicl

La primitiva lejia, “lisiba” fue progresiva-
mente sustituida por otra obtenida mediante
productos quimicos industriales disueltos en
agua en proporciones convenientes y que pro-
ducfa los mismos efectos. Los elaboradores la
obtenian de forma artesanal, a la vez que la
envasaban y distribuan en las localidades
donde vivian y en su entorno proximo.

Esta lejia elaborada artesanalmente hasta la
década de los afios cincuenta era una disolu-
ci6n en agua de cloruro de cal y sosa Solvay,
(carbonato de sodio), mds una pequefia canti-
dad de sosa caistica y en ocasiones algo de
jabon para producir espuma. Su obtencion se
llevaba a cabo de forma muy sencilla mez-
clando los citados productos en un recipiente.

El cloruro de cal es un enérgico oxidante,
que aportaba a la mezcla su capacidad de eli-
minar manchas y blanquear, aunque corrofa y
debilitaba la fibra. Su uso indebido ha contri-
buido a la pronta destruccion de muchas pren-
das que lavadas por los antiguos procedi-
mientos habrian durado mucho mds tiempo.
El cloruro de cal se utilizaba también como
desinfectante y destructor de sustancias putre-
factas y de bacterias causantes de enfermeda-
des. La sosa Solvay aportaba también capaci-
dad de blanqueo, siendo asi mismo disolvente
de la grasa.




Las instalaciones donde se elaboraba lejia
artesanal eran muy sencillas, constando de un
local con varias tinas de diversos tamaiios,
que durante el primer tercio de siglo eran de
piedra o cemento. Una instalacién podia dis-
poner de una tina de 2.000 litros, dos de 500
litros y cuatro de 400, en las que se hacian las
mezclas y almacenaba la lejia obtenida.

Para la elaboraci6n en las tinas de 400
litros, se comenzaba la labor llendndola con
unos 350 litros de agua corriente, que en algu-
nos casos se obtenia de un manantial propio,
anadiéndose a continuacion unos 50 kgs. de
cloruro de cal y otros tantos de sosa que se
adquirfa de la industria quimica y se recibian
envasado en barricas. Al objeto de conseguir
la mezcla adecuada, se llenaban con palas
unas cajas de madera, utilizadas como medi-
da, para vertirlas al agua posteriormente.

A lo largo de estas operaciones se produci-
an polvo y gases irritantes para los ojos y vias
respiratorias del trabajador, por lo que éste
debia llevar la nariz y boca cubiertos por un
paiiuelo.

Efectuado el vertido, se removia todo
manualmente durante al menos una hora, uti-
lizando una tabla. Terminada la operacidn, el
liquido aparecia turbio por lo que era preciso
dejarlo reposar una noche.

Al dia siguiente la mezcla s transvasaba a
otra tina. En el fondo quedaba un poso inuti-
lizable que se retiraba con pala y se vertia a
algin cauce publico, aunque en algiin caso se
utilizaba para marcar campos de fiitbol.

En la década de los afios treinta muchos
fabricantes locales fueron mecanizando el sis-
tema incluyendo un batidor movido por un
motor eléctrico a través de una polea de
madera suspendida del techo del local, y una
correa de cuero.

A partir de los anios sesenta algunos elabo-
radores incorporaron un compresor de aire que
através de un tubo introducia aire a presion en
¢l fondo de la cuba, originando de esta forma
turbulencias que removian el agua y los pro-
ductos quimicos, y facilitaban su disolucion.

El proceso de “lisiba” se repetia varias veces.
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Estas lejias se comercializaban en botellas
de cristal de 900 cm’ de capacidad y forma
especial (para diferenciarlas de las de otros
productos) y se llenaban con un tubo de
goma, desde la tina, de una en una.

Seguidamente, se les colocaba a mano un
corcho que se terminaba de meter golpedndo-
lo con una madera, para a continuacion colo-
car en la parte superior una cdpsula de plomo
que se adaptaba al cuello de la botella apre-
tndola y girdndola con la mano. Sobre la
misma se colocaba un precinto de papel adhe-
rido con cola y finalmente el timbre oficial
(impuesto) que en los afios cincuenta, era de
50 céntimos y que los fabricantes adquirian
en los estancos.

Para terminar se marcaban dos lineas de
cola, utilizando un pincel y se pegaba la eti-
queta con el nombre y la marca del fabrican-
te. Marcas como “La Montafiesa”, “El Cana-
rio”, “La Guipuzcoana”, “La Manuelita”, “El
Chimbo™, o “EI Campedn™ acompanadas de
dibujos alegricos, fueron muy conocidas.

Para el reparto, las botellas se metian en
cajas de 20 unidades y una vez cargadas en un
carro, que frecuentemente era de mano se

repartian por las tiendas de ultramarinos (y en
algunos casos a usuarios) al tiempo que se
recogian las vacias para su reutilizacion.
Durante una época la buisqueda de las cdpsulas
de plomo y su venta a los chatarreros fue una
fuente de ingreso importante para los jovenes.

En los afios de la posguerra la adquisicion
de los productos quimicos necesarios para la
elaboracion de lejias se hizo muy dificil, al
estar sujeta a los cupos oficiales que se asig-
naban a cada uno de los elaboradores, que
eran siempre insuficientes para cubrir las
necesidades. Ello dio lugar al estraperlo,
pagdndose precios hasta tres veces superiores
a los oficiales.

Los elaboradores locales de lejia frecuente-
mente completaban su actividad con la venta
y reparto de otros articulos como sal, jabon y
arena para la limpieza de las cocinas econd-
micas.

En la década de los anos sesenta, con la
mejora de los medios de transporte. la com-
petencia de los fabricantes regionales o
nacionales, fue en aumento por lo que los
pequerios elaboradores fueron desaparecien-
do poco a poco, aunque algunos mantuvieron
su actividad hasta finales de los setenta e
incluso primeros afios ochenta.

Estas actividades de cardcter familiar ocupa-




ban a unas pocas personas que llevaban a cabo
todas las labores necesarias, desde la elabora-
cion del producto al reparto, a pesar de lo cual

estaban clasificados como fébricas de lejia en
la nomenclatura oficial y como tales inscritas

en el registro industrial correspondiente.

Los factores que favorecieron la existencia
de estas pequeiias actividades fueron princi-
palmente la simplicidad del proceso de elabo-
racion de la lejia, con la consiguiente reduci-

da inversion, asi como las deficientes comu-
nicaciones que encarecian el traslado de este
producto de bajo precio de venta en relacion a
su peso (se componia en su mayor parte de
agua).’ &
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FAGOR+EDESA REPUNTAN
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La trayectoria empresarial en comin de
Fagor y Edesa se inicié hace 10 afios,
en 1989. Aunque quedé implicitamen-
te dicho, me parecié que el aconteci-
miento méas importante que se estaba
celebrando en la Asamblea General
pasada del 5 de mayo era, precisa-
mente, la culminacién del proceso de
asimilacién lograda entre ambas enti-
dades. La digestién ha sido larga y col-
mada de reiterados esfuerzos. Las nue-
vas tecnologios aplicadas, la
reorganizacion y redistribucion de los
distintos productos por plantas, la asi-
milacién de dos diferentes culturas
sociales y la distancia entre Bilbao y el
Alto Deba han sido obstaculos que han
hecho arduo el transito, pero parece
haber llegado el momento en el que se
esté dando una inflexién positiva del
conjunto de Fagor Electrodomésticos
con Fagor y Edesa como marcas de
cabecera. Al esfuerzo de la Direccion
se ha unido una alta dosis de respon-
sabilidad de los socios trabajadores,
que han aceptado limitaciones en el
crecimiento de sus anticipos, en el pro-
gresivo avance de la productividad y
el recurso a las jubilaciones anticipa-
das. El conjunto de dos realidades dis-
tintas, hace 10 afios, parece ahora una
unidad armonizada que ha venido cre-
ando una plataforma que ha de pro-
yectarse renovada, aunque las incerti-
dumbres sean ain muchas y los
resultados econdédmicos suficientes
deban esperar.

Algunos datos entre el torrente de
informacién recibida en la Asamblea y
la recopilacién histérica, hablan por si
mismos de esa sensacion intuitiva que
se deducia en la primera parte de la
sesion, al examinar los puntos 2 al 4
del Orden del Dia. Fagor Electrodo-

mésticos va llegando ahora a ser una
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empresa ajustada. Hace 10 anos, los
puestos de trabajo en Fagor (“linea
blanca”, “minis”, “muebles” , “clima”|
y Edesa sumaban 4.330 personas; al
finalizar 1998 los empleos son 200
menos con un 20% de reduccion. El
valor afadido en 1999 llegaba al
32% de la cifra de negocios, pero en
1998, dada la tension de la ofertq,
este margen se ha reducido al 26%: se
ha contraido é puntos porcentuales. La

exportacion hace 10 afios sélo alcan-
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zaba el 15% de las ventas; pero en
1998 ha llegado casi al 31%. El coste
de personal sobre ventas, que en
1998 representaba el 21,5%, se ha
reducido en el decenio al 17%, con
4,5 puntos porcentuales economiza-
dos. Las ventas -interiores y exteriores-
- (sin considerar las logradas por las
filiales de Marruecos y Argentina) han
llegado a 93.000 millones, y en 1989
sumaron casi 57.000 millones; el cre-
cimiento anual medio sélo ha llegado
al 5,6% y, en gran parte, tal avance
ha sido conseguido gracias al impulso
de la exportacion.

En conjunto, la evolucién positiva de

la ratio de costes de personal sobre
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ventas se ha logrado por el aumento
de las ventas por empleo evaluado
en el 122%; mientras, las ventas tota-
les, sélo lo hacian en el 63%, y en el
71% el coste por cada puesto de tra-
bajo (el IPC crecia entretanto el 44%).
La reduccién global del empleo ha ido
en beneficio de la productividad e, ine-
quivocamente, de la rentabilidad.
Ahora, el cuadro general de ratios se
acerca més a la estructura de nuestros

competidores mas eficientes y los resul-
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tados de 1998, el 1,26% sobre ventas
y, mas aln las esperadas en 1999 que
casi las triplicarén segin van las cosas
al finalizar el mes de marzo, apuntan
objetivamente hacia zonas de mayor
comodidad financiera y a la aproxi-
macién hacia las posiciones medias
del sector industrial de MCC.

No se presenta facil la tarea de
Fagor Electrodomésticos. La expansion
de la cifra de ventas absolutamente
imprescindible para mejorar el valor
anadido hasta conseguir rentabilida-
des medias del 5% y de un cash-flow
que supere el 8% [no se olvide que el
conjunto de empresas industriales de
MCC ya alcanzé el 9,3%) se conside-

ra absolutamente imprescindible.

La orientacién de este propésito des-
cansa en un Proyecto Internacional-
2003 en el que se fijaran las estrate-
gias en el marco de una cultura
internacional Fagor+Edesa. De
momento en Europa se actia en Polo-
nia, con visos de hacer algo positivo. El
mercado nacional, con una cuota
general media de mercado que reba-
sa el 25% en el conjunto de las funcio-
nes del hogar abordadas, parece que

se resiste a despuntar por encima del
crecimiento de la economia y debe ser
en el exterior hacia donde la Direccion

dirija sus esfuerzos programando en

1999 un crecimiento del 16% sobre las
cifras de 1998. De ahi el propésito de
llegar -pronto pero sin delimitar fechas-
al 50% de las cifras de negocio en sus
ventas exferiores, porcentaje al que el
conjunto del grupo industrial de MCC
llegard en este afio 1999.

Lla segunda parte de la Asamblea
abordé materias relacionadas con el
area social: aplicacién de resultados,
régimen de solidaridad intercooperati-
va, anticipos laborales. Eran temas sen-
sibles a las bases sociales porque las
decisiones colectivas tenian el sentido
inevitable de afectar a cada socio de
forma individual. Pero como es cos-
tumbre reglamentaria, los acuerdos
habian sido consensuados y no broté
la polémica apenas, y las materias
planteadas fueron aprobéndose con-
forme se exponian. Lla aplicacién de
resultados después de la redistribucién
realizada en el grupo “comarcal”
Fagor ha permitido un retorno del 8%.
Los socios de Fagor + Edesa han sido,
una vez mds, receptores de excedentes
del resto de cooperativas y les ha per-
mitido distribuir 1.880 millones de
pesetas (unos 800 millones mas de los
excedentes que obtuvo) y con ellos han
logrado alcanzar ese retorno del 8%
(equivale a algo més de una paga
mensual a cada socio trabajador, que

se capitalizard en su totalidad).

El mercado nacional, con una cuota

general media de mercado que rebasa el

25% en el conjunto de las funciones del

hogar abordadas, parece que se resiste a

despuntar por encima del crecimiento de

la economia y debe ser en el exterior

hacia donde la Direccion dirija sus

esfuerzos
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Se noté una mayor tensién por el
cambio de los criterios y limites de
solidaridad en la reconversién total de
excedentes que rigié durante muchos
afios, férmula a la que se llegé por
pasos sucesivos. Porque en el origen
de Fagor (cuando era Ularco) no era
intencién llegar al 100% de redistribu-
cion en los excedentes. Pero en el dece-
nio de los ‘70, con una profunda crisis
generalizada en la industria y la nece-
sidad de reubicar al personal en ofras
cooperativas del grupo, hubo que faci-
litar los traslados y homogeneizar -igua-
lar- los eventuales refornos de los socios
para que los reajustes del censo de per-
sonal fueran posibles.

De esta situacion, aplicada con una
voluntad férrea, durante muchos anos
se esta volviendo a ofra mas individua-
lizada. A partir de esta Asamblea, las
cooperativas que obtengan remanentes
positivos destinaran un minimo del
15% y un maximo del 35% para su
redistribucién solidaria. Ahora bien, las
cooperativas que salden su ejercicio
con pérdidas podrén cubrir -dentro de
esos limites de aportaciones solidarias
a la reconversién de resultados- hasta
la totalidad de sus resultados negati-
vos. La ofra limitacién, que Gltimamen-
te se aplicaba, establecia que el por-
centaje de retornos cooperativos a
recibir por cada socio del Grupo Fagor
podria ser superior hasta un limite de
cinco puntos porcentuales entre los
socios de la cooperativas mas "renta-

ble" y la "menos rentable". A partir de

ahora esta diferencia se amplia hasta
entre 5 y 10 puntos porcentuales a los
de ofros socios de cualesquiera otra
cooperativa del Grupo Fagor.

La normativa de fijacién de anficipos
ha recogido, tal como se aprobd, que
el 3,26% del anticipo de consumo que
los socios habian dedicado como
recursos de apoyo a favor de unas coo-
perativas rebajandolos transitoriamen-
te, se recuperase entre 1999, en el
2,26%, y en el 1% restante el afio
2000. Complementariamente se han
aprobado dos normas que facultan
para ajustar el crecimiento interanual
de los anticipos. Una, de aplicacion
entre 1999 y 2001, establece que fal
crecimiento podra ser el 80% del
IPC/hora y hasta el IPC/hora + 1
punto porcentual en funcién de los
excedentes sobre ventas en todo el
grupo en un intervalo de rentabilidad
que va desde cero a més del 5%. Y
ofra medida normativa faculta al Con-
sejo General a reducir los anticipo
hasta 1,7 puntos porcentuales, o
menos, -si asi lo fuera el crecimiento de
los anticipos de aquel afio-, para dedi-
car estos fondos al apoyo de alguna
cooperativa que los necesitara para su
estabilidad o desarrollo.

La escenografia se hallaba creative-
mente desarrollada. Se utilizaron el
euskera y el castellano indistintamente,
pero en el telén del Teatro Amaya se
reproducian los textos, generalmente
leidos, y los gréficos y diagramas para

facilitar la retencién y comprension

A partir de esta Asamblea, las

cooperativas que obtengan remanentes

positivos destinaran un minimo del 15%

y un maximo del 35% para su

redistribucion solidaria.
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constituian un esfuerzo adicional que
es de agradecer. Acudié poca gente,
quizas un tercio de los socios que fenia
derecho a hacerlo. Pero esta circuns-
tancia tiene su explicacién, segura-

mente, en que, como siempre, se habia

preparado la Asamblea en las sesio-

nes informativas y los acverdo mas
polémicos venian consensuados por las
comisiones mixtas que habian deba-
tido las distintas materias.

El curso expositivo fue fluido y rapi-
do, en ese afan de decirlo todo pero
ser eficiente para no cansar a quienes
acudieran solicitos a la Asamblea. Se
notaba una gran madurez y profesio-
nalidad tanto en la mesa de Presiden-
cia donde, aparte del protagonismo
obligado del propio Presidente y de la
Direccion General, actuaron ofros
miembros directivos, y lo mismo ocurria
en las butacas donde se destacé la
actuacién preeminente del Consejo
Social. Este, pegado a su misién dio su
conformidad a la gestién de 1998 y a
los planes de 1999. Pero no dej6 de

cumplir con sus funciones al exigir la



reduccién de horas extraordinarias, a
la bisqueda de mejor atencién a las
condiciones de frabajo para reducir el
absentismo, que es elevado, y sobre
todo recalcé la necesidad de estudiar

con minuciosidad y acierto el Proyecto

Infernacional que ahora se acomete. El

parlamento mas largo salié también
del Consejo Social. Lo motivé una
enmienda que pretendia romper los
limites diferenciales -entre 5 y 10 pun-
tos porcentuales- que se habian con-
sensuado en comisién y dejar libre, sin
limites, los porcentajes de refornos que,
una vez cumplido el resto de requisitos
de solidaridad- entre 15% y 35% de
reconversién de resultados- pudiera
aplicar a sus socios cada cooperativa.
Las explicaciones dictadas con solem-
nidad y calma trataron de desbaratar
la hipétesis de la enmienda, que luego
habia de ser aprobada. Los recursos
dialécticos sonaban bien, en ese léxi-
€O cooperativo madurado, solidario y
fradicional de més de cuarenta afos
de Asambleas que Fagor Electrodo-
mésticos ya ha rebasado y consolida-

do creando escuela en las formas y en
la escenificacién de estos aconteci-
mientos. Quizas la vehemencia llevé a
utilizar un argumento preocupante.
Aquel que apuntaba a que “siendo
menos socios en esta cooperativa [se
referia a la enmendante] se pueden
repartir retornos mds elevados”. Salvo
que se estuviese denunciando la exis-
tencia de un exceso de trabajadores
por cuenta ajena que se emplean en
esa cooperativa, lo que conllevaria la
comisién de una de las injusticias més
aborrecidas por “la experiencia coo-
perativa de Mondragén” , esa puntua-
lizacién no es correcta. Pero también
trajo a la argumentacién a Bertold
Brecht y utiliz6 méximas “arizmendio-
nas” -entre ofros, aquel que sentencia
“no solitarios sino solidarios” en un
esfuerzo por convencer que el grupo
Fagor -ese era su honesto objetivo de
sus intervenciones- no ceda en su con-
dicién de grupo consolidado y solida-
rio que es referente en un sociedad
comprometida. Quizas le falté ser mas
pedagégica en sus tesis que en algu-
nos momentos estuvo muy cargada de
reproches y sin comprensién hacia
quien disiente de los que uno mismo
piensa. Porque la verdad es que la
democracia no existe sin controversias
y sin oposicién de criterios que han de
respetar al oponente lo que da mas cre-
dibilidad a lo que cada uno expone.

La mesa, la Presidencia, la Direccién

y los rectores desplegaron un buen
hacer sin concesiones a la complacen-
cia, y con el mejor celo se aprestaron a
dar cualquier informacién por prolija
que resultara. Hacia el futuro, Fernan-
do Gémez-Acedo mirando hacia Euro-
pa evaluaba las amenazas: la nueva
situacién en la Unién Europea plantea-
ré problemas de garantias técnicas a
nuestros productos, la inevitable nece-
sidad de que sean mas reciclables y
nuevas metas para lograr una mayor
eficiencia energética. Si se afiaden las
restricciones competitivas que acerrea-
ré el Euro, que se impone desde ahora
mismo, los planes de internacionali-
zacion y exportacion masiva como
serd menester realizar, se constituiran
en una tarea que sélo se podra lograr
con trabajo e inteligencia entre todos.
Fue todo un alarde de sinceridad. Pudo
faltar aqui alguna referencia cuantitati-
va y cudlitativa de las empresas euro-
peas del sector, lo que hubiese sido
una buena referencia. Se palpaba, no
obstante, un optimismo incipiente,
repuntando hacia el asentamiento defi-
nitivo y lleno de tantas esperanzas
como de incertidumbres. Y ya que en
la Asamblea se aludié a Arizmendia-
rrieta mas de una vez me permito la
licencia de recordar a la Direccién
algo que él también dejé escrito y que
quizdas nos sirva: “es curioso pensar
que lo mejor del triunfo sea quizés la

lucha por alcanzarlo”.

La nueva situacion en la Union Europea

planteara problemas de garantias

técnicas a nuestros productos, la

inevitable necesidad de que sean mas

reciclables y nuevas metas para lograr

una mayor eficiencia energética.
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LA PRESTACION DE ASISTENCIA
SANITARIA ENCAUSADA
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La oposicién al Gobierno, encabezada
por el PSOE, traté de impedir que se
aprobase la dotacién, cercana a los
17.000 millones de pesetas, al ser some-
tida al Congreso, cuya mision era com-
pensar a la treintena de entidades colo-
boradoras que a lo largo de 1998 han
costeado a su cargo la prestacién de
Asistencia Sanitaria. Esta era la situacién
en la que se hallaba Lagun-Aro, como
ya es conocido y se puso de manifiesto
en BEGI BELARRI el mes pasado.

La oposicién no tuvo éxito y el crédito
extraordinario se aprobé. Pero el PSOE
insiste en su creencia de que deben
desaparecer estos modelos de coopero-
cién que dan cobertura a unos 192.000
trabajadores a lo largo de todo el Esta-
do con distintos convenios y modos de
actuacién. Para oponerse han decidido
preparar una Ley que estableceria la
obligacién de que quienes se financian
con cargo a los Presupuestos para la
cobertura de la salud lo hagan utilizan-
do el Servicio Nacional de Sanidad. Es
de esperar que el intento del PSOE no
prospere, pero resulta algo preocupante
que la autonomia de las cooperativas
adscritas a Lagun-Aro desde 1959
pueda atravesar riesgos de desapare-
cer, aunque sea a largo plazo.

El caso de nuestra Mutua hay que

situarlo en un contexto doblemente sig-
nificativo que lo hace merecedor de un
especifico tratamiento. En primer lugar
fue, hace ahora cuarenta anoes, cuan-
do el Gobierno nos separé del Régi-
men General de la Seguridad Social a

los cooperativistas. Era el mes de junio,
y en octubre se habia creado el Servi-
cio de Provisién Social, antecedente de
Lagun-Aro, que desde esta base adqui-
ri6 personalidad juridica siete afios
después.

Lagun-Aro cred entonces un conjunto
de normas sisteméaticamente ordenadas
que se inspiraron en la naturaleza juri-
dica de los cooperativistas como tra-
bajadores por cuenta propia que era,
precisamente, la razén argiiida por el
Ministerio de Trabajo para dejarnos
fuera del Régimen General.

Tales normas habian de establecerse

Lagun-Aro es, intrinsecamente, un

modelo ejemplarizante extensible a otros

colectivos porque actia fielmente, sin

practicas “parasitarias”, a través de un

comportamiento que no hace gravitar

sobre la Hacienda Publica gastos

desproporcionados.

en clave de responsabilidad sobre el
gasto social. Se frataba de hallar un
equilibrio entre la idoneidad de las
prestaciones teniendo en cuenta su
coste que incidiria en la rentabilidad

de las cooperativas. De ahi, por ejem-

plo, nacié la institucion del “copago”,

para disuadir del uso superfluo de algu-
nos servicios de la prestacién de Asis-
tencia Sanitaria, y los limites de solido-
ridad entre las distintas Comunidades
Mutualistas (antes comarcales). Con
estos mismos criterios naceria, anos
mas tarde, la Ayuda al Empleo.

Desde ofra perspectiva, Lagun-Aro es,
intrinsecamente, un modelo ejemplari-
zante extensible a ofros colectivos por-
que actia fielmente, sin practicas “parc-
sitarias”, a través de un comportamiento
que no hace gravitar sobre la Hacienda
Piblica gastos desproporcionados o
redundantes que situarian a sus afilida-
dos en posicion privilegiada.

Sino todo lo contrario. Lagun-Aro
afronta responsablemente una organi-
zacién que en su horizonte ya vislum-
bra un proceso cada vez més oneroso
de la Sanidad, pero que no ha de
rebotarlo hacia la Administracion Pabli-
ca. Seguira ejerciendo una vigilancia
extrema del gasto como parte de los
"imputs" de la estructura productiva en

coherencia con la condicién de los



cooperativistas como trabajadores por
cuenta propia. Y si este sistema puede
generalizarse y resultara positivo a las
arcas del Estado sporqué en lugar de
yugularlo no se generaliza y se divul-
ga adecuadamente?.

No se trata de hacer menor el Estado
ni de reducir sus coberturas asistencia-
les, sino de aprovechar cada vez con
mas confianza la condicién de una ciu-
dadania mas madura. La desconfianza,
como atmésfera en la que se inspiran
muchas normas de la Administracién,
no puede, secularmente, seguir gravi-

tando sobre el modo de legislar.

CADORE S.COOP.
SE INCORPORA A MCC
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Bajo la denominacién de Domusa esta
empresa se creé en 1982 gracias al
impulso de Tedfilo Dominguez. Comen-
z6 fabricando calderas alimentadas
con lefia y combustibles sélidos. Cred
un catélogo extenso que completé més
tarde al especializarse en el segmento
del gaséleo. Cubre actualmente las
necesidades de calefaccién en vivien-
das individuales hasta alcanzar poten-
cias de 60.000 Kcal/hora y ha adqui-
rido una posicién consolidada en el
mercado esparol, y ya se extiende a
los mercados internacionales.

Domusa, -ahora Cadore, S. Coop.-
mantuvo siempre el criterio de incorpo-
rar al accionariado de la empresa al
personal més cualificado. De ahi que
al transformarse ahora en cooperativa
-hecho que ha acaecido el 10 de
diciembre de 1998- el 49% del capital
lo detentaban entre 16 trabajadores y
el 51% el socio fundador, Tedfilo
Dominguez.

Cadore asienta su actividad en Régil,
donde posee unas modernas instala-
ciones en un pabellén alquilado, que

ahora van a adquirir, y que fiene una

superficie de 5.000 m2. A lo largo de
1998 se ha realizado la ardua tarea
de incorporar al proyecto de la coope-
rativa tanto a los socios minoritarios
como al resto de los trabajadores no
socios, que en nimero de 53 han deci-
dido afrontar la constitucion de la
nueva entidad. Esta, ha absorbido las
actividades y negocios actuales en el
Sector del Confort del Hogar. Final-
mente, el resultado ha sido positivo por-
que, al tiempo que Cadore se incorpo-
raba a MCC también lo ha hecho a la
divisién Hogar a través de Fagor Elec-

trodomésticos intfecambidndose, para
reforzar sus nexos empresariales, deter-
minadas participaciones cooperativas.

La légica de esta intermediacion se
halla en la complementariedad de caté-
logos que tienen Fagor, en el sector de
confort, con Cadore. Mientras Cadore

aplica la tecnologia del empleo del
fuel-oil, Fagor utiliza el gas como com-
bustible, y mientras las potencias aten-
didas por Cadore son medias-altas,
Fagor aborda las bajas-medias. Com-
plementariamente a la suma de cuotas
de venta se afiade la mayor capacidad
de abordar los mercados exteriores -
particularmente Francia, Reino Unido, y
Alemania- el servicio "post venta" lle-
vado en comin, la preventa, el 1+D y el
volumen global de aprovisionamientos.
Obedece por tanto esta integracion en
MCC y en Fagor a un plan estratégico

armonizador e impulsor del conjunto.

Las ventas de 1999 alcanzaran casi
los 2.500 millones de pesetas y los
puestos de trabajo unos 94. El equili-
brio financiero es positivo y su proyec-
cién, realizada hacia el afo 2002, aus-

picia una sélida y firme evolucién. 7w

Las ventas de CADORE S. COOP. en 1999
alcanzaran casi los 2.500 millones de

pesetas y los puestos de trabajo unos 94.

Su proyeccion, realizada hacia el ano

2002, auspicia una solida y firme

evolucion.
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Adhesivo para las
organizaciones del futuro

a complejidad y disper-

sién geogrdfica a la que

se ven abocadas las

organizaciones empre-

sariales modernas estan
exigiendo algin fipo de adhesi-
vo que mantenga unidas las dife-
rentes areas independientes de
trabajo que componen una cor-
poracion.

El papel desempefiado por la
cultura serd fodavia mas decisivo
de lo que es hoy en dia en todo
tipo de corporaciones. Sin moti-
vaciones culturales vigorosas, las
unidades de trabajo atomizadas
saldrian despedidas en una
reaccién centrifuga previsible.
Estan haciendo falta en el
mundo de las empresas (nos
referimos "en extenso" a todo
tipo de organizaciones, con
animo o no de lucro, fabricantes,
servidores, efc.) individuos que
personifiquen y forjen los valores
corporativos y las creencias de
forma y manera que se hagan
realidad los ideales que se
declaran en los documentos ins-

fitucionales.
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José M? Larranaga

Sin ningln rubor nos atrevemos a ase-
gurar que es preciso contar, sobre todo,
con "apéstoles” que tejan una red cul-
tural con su frabajo que haga posible
mantener trabajando productivamente
a las unidades auténomas sin perder la
identidad del todo corporativo.

Hay muchos ejemplos de organiza-
ciones que saben mantener el clima

corporativo a pesar de la dispersion.

1* Ejemplo:

ONGs

Las ONGs sus activi-
dades mantienen una
enorme dispersién, a
menudo en dreas
remotas de dificil
comunicacién, lo que
dificulta la supervisién
y el control formal.
Concretamente cono-
cemos con cierta pro-
fundidad el caso de
Médicos Sin Fronte-
ras, una organiza-
cién fragmentada y
sin embargo, mejor
cohesionada que
compaiias de menor
tamano y con la ven-
taja de la retribucién
como aliciente de
“pertenencia”. Los
Médicos y personal
sanitario en general
actban  indepen-
dientemente, pero de
acverdo con la
mision del servicio.
Son duenos de su
espacio laboral y

dependientes en su espacio cultural.
Manejan las situaciones como si su
“jefe” les estuviera vigilando. Rara vez,
por no decir nunca, ha habido escan-
dalos o denuncias aunque todos vis-
lumbramos las oportunidades que se
pueden producir constantemente en
situaciones incontroladas como las que
viven.

Tampoco hay problemas de sabotaje
o de complacer a grupos de intereses
especiales. Todo lo contrario, sus com-
portamientos van mucho mas lejos de
lo profesionalmente exigible y todo
esto, nos podemos preguntar, spor
qué?. Por los valores comunes- servicio
a los desprovistos del derecho a la
salud - , por los cédigos de conducta
aprendidos de sus "héroes o apésto-
les”, y por los “ritos” de solidaridad
que, entre ellos, se ofician a diario.

2° ejemplo:

McDonald’s

McDonald’s aplica una politica de
cohesién a través de una cultura muy
vigorosa- casi una mistica — que une a
sus concesionarios dispersos en todo el
mundo y dentro de culturas de muy
diferente signo en un Onico obijetivo.
Los concesionarios pasan por la “Uni-
versidad de la Hamburguesa”, en
donde en un programa mds extenso
que cualquier otro conocido en el
mundo empresarial, los recién incorpo-
rados absorben la cultura y los valores
CSCV ( calidad, servicio, comodidad y
valor), lema repetido hasta hacer “cuer-
po” en la mente de los gerentes y per-
sonal. También McDonald’s mantiene
ritos y “lideres” como necesario com-
plemento. TU
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“ESTAN HACIENDO
FALTA EN EL
MUNDO DE LAS
EMPRESAS
INDIVIDUOS QUE
PERSONIFIQUEN Y
FORJEN LOS
VALORES
CORPORATIVOS Y
LAS CREENCIAS,
DE FORMA Y
MANERA QUE SE
HAGAN REALIDAD
LOS IDEALES QUE
SE DECLARAN EN
LOS DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES”



3¢ EDAD

Espedializacion
en tercera edad

s cierto que en los Gltimos

afios la sociedad ha sufrido
profundas transformaciones en
su estructuracion, asi como en
la manera de interrelacionar-
se entre sus miembros. Estos cambios
han afectado especialmente al colecti-
vo de personas mayores, los cuales son
sin duda el grupo social que mas de ha
transformado en el Oltimo cuarto de

siglo de Democracia que llevamos vivi-

do. Dentro del campo de la tercera

edad en general podemos citar las
siguientes mejoras:.

® Han mejorado las condiciones eco-
nomicas.

W Tienen mas y mejores posibilidades
de ocio.

® Han mejorado sus condiciones de
salud.

W Tienen una mejor estructura aso-
ciativa (Hogares, Asociaciones,
etc)

mEstd cambiando su imagen socia
negativa.

W Son mas participativos y estan mas
presentes en la sociedad.

Ahora bien esto no quiere decir que

no queden muchas cosas por hacer. En

plenas puertas del siglo XXI la presen-




Jon Velez lturbe
ICTE, Instituto Comunitario de la Tercera Edad

cia que estan alcanzando los mayores
en la sociedad actual, no se corres-
ponde con la atencién y especiali-
zacién que en general se dedica a

otras capas de este conjunto.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Asi por ejemplo todo el mundo
entiende y estd perfectamente
asumido por los érganos de atencion
el hecho que el conjunto de la
infancia posea unos servicios
especializados que van desde la
medicina hasta el deporte pasando
por la psicologia, la educacién, el
ocio y tiempo libre, la nutricién, la
modaq, ...

Llos mayores cada vez reclaman mas
esta especializaciéon y sin embargo
los encargados de gestionar estos
servicios asi como la sociedad en
general parecen ir a remolque de
estas demandas. Sirva como ejemplo
comentar que si bien la tercera edad
es una poblacién con alta incidencia
de trastornos psico-afectivos, no existe
por el contrario en las facultades de
psicologia una especialidad de
Gerontologia.

De la misma manera y a pesar de que
los mayores son el grupo que mayor
presencia tienen en los centros de
atencién sanitaria, existe una media
de cien médicos pediatras por cada

gerontélogo.

SERVICIOS ESPECIFICOS
DE CALIDAD

Parece que nuestros servicios estuvie-
ran perdiendo el tren de los desarrollos

sociales que se estan produciendo.

Muchas veces se achaca este desarre-

glo a la falta de recursos econémicos,

entendiendo desde este punto de vista

a la tercera edad como una clase pasi-

va. Sin embargo, el problema es mas

cultural que econdémico. Asi al menos
se entiende en ofros paises con mas fra-
dicién que el nuestro a la hora de pres-
tar servicios a los mayores. Si se asume
como productivo el atender de manera
especializada a los estadios evolutivos
iniciales del desarrollo. 3Por qué ha de
existir un punto de vista diferente para
las etapas maduras de este desarrollo?

Vivimos en una sociedad de bienes-
tar la cual sélo puede entenderse de
una manera dindmica, es decir, tiene
que mejorar cada vez mas y una de las
vias para que esto sea asi es dotando
de servicios de calidad especializados

y adaptados a las necesidades de

todos sus componentes. Esto evidente-

mente, fendrd un coste econémico, pero
lo que probablemente més cueste sea
el cambio de mentalidad necesario
para adaptarse a la nueva realidad.

Para ello serd fundamental centrar
nuestros esfuerzos en:

® Necesidad de formacién en fercera
edad. Especialistas de diversas
materias amoldandose a una reali-
dad y unas necesidades que cada
dia van mas en aumento.

m Cambio de percepcién social acer-
ca del colectivo de mayores enten-
diendo a estos como un sector pro-
ductivo e integrado socialmente los
mismo que ofras etapas evolutivas.

W Toma de conciencia por parte de los
mayores, y de los que estan proximos

a esa edad, de sus necesidades.
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“VIVIMOS EN UNA
SOCIEDAD DE
BIENESTAR, LA CUAL
SOLO PUEDE
ENTENDERSE DE UNA
MANERA DINAMICA. ES
DECIR, TIENE QUE
MEJORAR CADA VEZ
MAS DOTANDO DE
SERVICIOS DE CALIDAD
ESPECIALIZADOS Y
ADAPTADOS A LAS
NECESIDADES

DE SUS
COMPONENTES”

mImplicacién social de los mismos:
los mayores no pueden esperar
que se les de todo hecho. Para su
plena integracion, tienen que rei-
vindicar sus derechos, pero tam-
bién asumir sus responsabilidades
con el fin de una sociedad mas
justa e igualitaria.

La especializacién en el mundo de la
tercera edad es una necesidad patente
pero queda ain mucho camino por
recorrer. El que éste llegue a buen fin

es una labor de todos. TU



COLABORACIONES y

EL CONJUNTO DE OPERACIONES
INSTRUMENTADAS POR MCC INVERSIONES
TOTALIZA CERCA DE 22.000 MILLONES DE
PESETAS EN SUS 10 ANOS DE HISTORIA.

Progresiva consolidacion
de MCC Inversiones

JOSE IGNACIO GARATE, DIRECTOR SECRETARIA TECNICA MONDRAGON CORPORACION COOPERATIVA

mediados del pasado afio

transcurria una década

desde la constitucién el

29.06.88 de Fiso, S. Coop.,

entidad que posteriormente
dio origen a la Sociedad de Promocién
de Empresas de la Corporacién, bajo
la actual denominacién de MCC Inver-
siones S.P.E., S. Coop. cuya Asamblea
General Ordinaria se celebra el préxi-
mo 16 de junio.

Rememorando las actividades desa-
rrolladas en este periodo, en primer
lugar hay que sefalar que el conjunto
de operaciones instrumentadas por la
sociedad, bajo las figuras de partici-
paciones de capital en empresas, prés-
tamos y avales a cooperativas asocia-
das y sociedades participadas, totaliza
21.655 Mptas., tal y como se recoge
en el gréfico de operaciones 1988-
1998.

Del conjunto de estas operaciones,

Operaciones 1988-1998
En millones de pesetas

14.550
3.103
Participaciones Préstamos

en el periodo mencionado se han recu-
perado 4.947 Mptas. y se han aplica-
do provisiones por 795 Mptas., por lo
que su saldo vivo al 31.12.98 se sitia
en 15.913 Mptas., mayoritariamente

invertido en participaciones de capital

TV SO

21.655

4.002

Avales

TOTAL

(13.025 Mptas.) capitulo en el que por
su destino final destaca el apoyo al
desarrollo de Nuevas Actividades
(42,8%) y a las Cooperativas Asocia-
das (48,9%), desglosandose este apar-
tado en un 24,2% en Proyectos de



Destino Participaciones Capital 31-12-98

En millones de pesetas

Nuevas Actividades
5.581

Reforzamiento
Financiero Cooperativas
3.223

Desarrollo
Cooperativo
3.145

Otras Inversiones
1.076

Desarrollo y un 24,7% en operaciones
de Reforzamiento Financiero.

Logicamente algunas de las opera-
ciones que se instrumentan desde MCC
Inversiones conllevan el riesgo propio
de destinos como el sefialado del Refor-
zamiento Financiero de Cooperativas
asociadas, o la incertidumbre de las
Nuevas Actividades, por lo que la
sociedad se ha dotado de unos estric-
tos criterios de prudencia contable que,
al cierre del ejercicio 1998 se traducen
en una dotacién de provisiones de
5.986 Mptas., con una cobertura del
37,6% de las operaciones vigentes.

Ello es posible por el alto volumen de
subvenciones que se reciben de Caja
Laboral en el marco de sus compromi-
sos con el Fondo Central de Intercoo-
peracién, que en el periodo contem-
plado ascendieron a 8.106 Mptas., de
forma que las aportaciones que las
cooperativas vienen realizando a la
Sociedad de Promocién de Empresas
en términos de inversiones financieras
permanentes (8.180 Mptas. al
31.12.98) se sitban a cubierto del ries-
go mencionado.

Con esta dindmica, se viene produ-

ciendo una progresiva consolidacion
de la sociedad, como puede observar-
se en la evolucién de los fondos pro-
pios en el quinquenio 1994-1998, que
se han expandido desde los 1.790
Mptas. del 31.12.94 hasta 10.163
Mptas. al 31.12.98.

Como aspecto mds especifico del
propio ejercicio 1998 hay que resaltar
por su significacién la inversién en Pro-
moauto, S.A. (3.064 Mptas.), en el
contexto de una alianza estratégica

con Gamesa en el sector de automo-
cién, que permitira a las cooperativas
asociadas disponer de una plataforma
para abordar proyectos conjunfos en
Mercosur.

También sefialar que la correcta evo-
lucién econémica de la sociedad en el
ejercicio permitiré retribuir a las aporta-
ciones de las cooperativas asociadas
con un interés del 7,5% lo que supone
535 Mptas. que han girado contra los
resultados del propio ejercicio 1998,
que fras esta deduccién se han situado
en 471 Mpias., cuyo destino mayoritario
(431 Mptas.) se ha asignado al Fondo
de Cooperacién Intercooperativa.

Finalmente destacar que profundi-
zando en la transparencia que se pre-
tende dar a las actuaciones de los dife-
rentes Organos de Gobierno y Gestion
de MCC Inversiones, las diferentes ope-
raciones que se aprueben a lo largo de
cada afo natural se incorporarén en el
Kiosco CCnet de la Intranet corporati-
va, de forma que las cooperativas aso-
ciadas tengan una informacién perma-
nentemente actualizada del destino de
los recursos del Fondo Central de Inter-

cooperacion. TU

Evolucién Fondos Propios 1994-1998

En millones de pesetas

10.163
7.818
6.167
3.748
1.790
-
1994 1995 1996 1997 1998
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COLABORACIONES

La Fundadion MCC
gestiono 7.460 millones
en el oltimo quinquenio

JAVIER ANSOATEGUI, SECRETARIO COMISION GESTORA FUNDACION MCC

Origen Ingresos Fundacion 1994-1998
En millones de pesetas

Total ingresos: 7.460 MPtas

n la Asamblea General de
MCC |nversiones que se
celebrard el 16 de junio, los
representantes de las coo-
perativas asociadas anali-
zarén también el Informe Anual de la
Fundaciéon MCC, entidad que se cons-
tituyd en 1994 para dar coberfura a
las operaciones sin édnimo de lucro
que se instrumentan como consecuen-
cia de las regulaciones del Fondo Cen-
tral de Intercooperacién (FCI) y del
Fondo de Educacién y Promocién Inter-
cooperativa (FEPI), cuya evolucién en
el quinquenio 1994-1998 se pasa a

comentar.

Recursos y aplicaciones FC
Para abordar las actividades propias
del FCI, la Fundacién MCC recibe basi-
camente subvenciones de Caja Laboral
que ha aportado 3.671 Mptas. en este
periodo, a los que hay que anadir 769
Mptas. procedentes del FEPC (Fondo
de Educacién y Promocién Cooperati-
va) de MCC Inversiones.

Existe un claro paralelismo entre los

destinos de estos recursos de apoyo a

Caja Laboral (FCI)
3.671

Caja Laboral (FEPI)
1.991

Resto cooperativas (FEPI)

789

las cooperativas en términos de sub-
vencién con los que desde MCC Inver-

siones se instrumentan como finan-

ciacién, y en este sentido hay que

senalar que para el reforzamiento de

32

MCC Inversiones
(FCl)
769

Ingresos Financieros

240

la situacién financiera de las coopera-
tivas asociadas se han aportado 1.110
Mptas. en el periodo, pero mayorita-
riamente (1.418 Mptas.) estos fondos
se vienen destinando a apoyar a las



cooperativas con subvenciones para
actuaciones concretas en los dmbitos
de Promocién de Nuevas Actividades
y Proyectos de Internacionalizacién.

Por otro lado, con parte de los recur-
sos FCl, se va creando un Fondo Fun-
dacional de caracter permanente
(actualmente 1.234 Mptas.) desde el
que se realizan aportaciones a capital
sin animo de lucro en entidades cuyo
objeto social es coincidente con los
objefivos de la fundacién, como es el
caso de las instrumentadas hasta el
momento en el CEl Mondragén (11
Mptas.), lkerlan (80 Mptas.), MTC
(100 Mptas.) y MCC Sustrai (385
Mptas.).

Recursos y Aplicaciones FEPI

En el dmbito del FEPI, la Fundacién
MCC recibe el 50% del FEPC de Caja
Laboral y el 20% de los FEPC de las
cooperativas asociadas, lo que en el
periodo 1994-1998 ha supuesto
1.991 Mptas. y 789 Mptas. respecti-
vamente, recursos con los que se vie-
nen apoyando Proyectos Educativos
[1.605 Mptas.) y de I+D (1.151
Mptas.).

En lo referente a los proyectos edu-
cativos, légicamente los destinos priori-
tarios se centran en el apoyo estable a
plataformas como Mondragén Unibert-
sitatea (Eskola, Irakasle y ETEO),
Txorierri, Lea Artibai, Otalora y CIM y
puntualmente a proyectos como Gaz-
tempresa o de impulso al euskera en
cooperativas.

Por lo que respecta a la investigacién
y desarrollo hay que sefialar que en el
periodo 1994-1998 se han apoyado
415 proyectos que han generado una
subcontratacién a Centros de 1+D de
4.234 Mptas., impulsando una investi-
gacién tecnolégica en las cooperativas
de 10.570 Mptas.

“En el origen de los recursos dispuestos

por la Fundacion MCC, debe resaltarse el

especial protagonismo de Caja Laboral

que, en linea con su objeto y compromiso

social, siempre ha estado presente en la

promocion de nuevas cooperativas y

actividades empresariales, y apoyando el

desarrollo de centros educativos y de 1+D”.

Destino Recursos Fundacion MCC 1994-1998

En millones de pesefas

Total: 7.460 MPtas

Subvenciones
Promocion
(FCl)
1.418

Subvenciones
Reforzamiento
Cooperativas
(FCl)
1.110

Remanentes

886

Suvenciones
Formacion
(FEPI)
1.605

Subvencioes |+D
(FEPI)
1.151

56

Fondo Fundacional (FCI)

1.234

Recursos y aplicaciones totales
Recogiendo el conjunto de las actua-
ciones seialadas, e incorporando
ingresos financieros y gastos varios las
operaciones de la Fundacién MCC en
el periodo senalado totalizan 7.460
Mptas.

Con fodo, en el origen de los recursos

A= =

dispuestos por la Fundacién MCC, debe
resaltarse el especial protagonismo de
Caija Laboral que, en linea con su obje-
to y compromiso social, siempre ha esta-
do presente en la promocién de nuevas
cooperativas y actividades empresaria-
les, y apoyando el desarrollo de centros

educativos y de I+D. TU



Kooperatipe

Ofrecera a las cooperativas servicio de asesoria técnica para la adecuacion de equipos de trabajo.

La Confederacion y MCC ponen en marcha
la oficina de informacion EGOKI

sta nueva iniciativa se presenté el

dia 18 de mayo en el Centro Cor-
porativo. Al acto estaban convocadas
todas las cooperativas integradas en
MCC. Obijeto: Presentar la Oficina de
Asesoria Técnica para la Adecuacién
de la Maquinaria, que conjuntamente
han puesto en marcha la Confederacién
de Cooperativas y MCC.

EGOKI surge como una necesidad
para las cooperativas -especialmente
para pequefas y medianas- en el pro-
ceso de adecuacion de sus equipos de
trabajo al RD 1215, que establece
diversos requisitos minimos de seguri-
dad y salud. Paralelamente, la Unidad
de Salud Laboral y Medio Ambiente de
MCC, en colaboracién con ofras insti-
tuciones, ha liderado un proyecto de
elaboracién de un manual de adecua-
cién de los equipos de trabajo a la
legislacién vigente. Y ya posteriormen-

te, siendo consientes de la dificultad

A
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que, en la préctica, tiene dicha ade-
cuacién, la Confederacién de Coope-
rativas de Euskadi y MCC han organi-
zado un servicio de apoyo cuya
finalidad es asesorar a las empresas en
esta labor.

Se trata de EGOKI, un servicio de
asesoria técnica orientado a las coope-
rafivas para poner “en regla” sus equi-

pos de frabajo de acuerdo a los requi-

e Zorionak!

RAL MOTORS

Cikautxo, cooperativa vizeaina dedicada al modelaje
y extrusion del caucho, ha sido galardonada
recientemente por General Motors como “Proveedor
del aiio 1998”. General Motors otorga este
reconocimiento a sus mejores proveedores a nivel
mundial en calidad, precio, servicio y tecnologia.
Ademas, la multinacional considera de gran
importancia la concesion de este galardon e
instrumenta lineas de comunicacion y apoyo
adicionales para las empresas seleccionadas.

Recordemos, que la ceremonia de entrega se celebro
el pasado 22 de abril en Risselsheim (Alemania).

sitos legislativos.

EGOKI estaré ubicada en el Parque
Tecnolégico de Zamudio (94-4522313),
estard capitaneada por un técnico espe-
cialista de Ondoan y ofrecerd oriento-
ciones sobre la metodologia de adecua-
cion, visitas de aplicacién préactica del
manual a equipos de trabajo, asi como
asesoria técnica sobre cuestiones especi-

ficas.
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Xabier Retegi

Mondragon Unibertsitateko Errektore berria

“Unibertsitate gaztea izanik, ausartak

Pasa den maiatzaren 12an Mondragon
Unibertsitateak Xabier Retegi Errektore berria
izendatu zuen, Ignacio Lacunza ordezkatuz.

Xabier Retegiren curriculum profesionala oso lotuta
dago Mondragon Unibertsitatearekin. Arrasateko
Eskola Politeknikoan burutu zituen Peritaje
Industrialeko ikasketak; vrte batzuk berandvago
Eskolako irakasle bihurtu zen eta ondoren Zuzendari

'y izan behar gara erronka berriei eusteko”

eta Lehendakari karguak ere bete zituen bertan.

Hortaz aparte, MCCrekin ere erlazio sakona du
aspalditik, gaur egun Garapen Teknologiko eta
Kalitateko Zuzendari delarik.

Ezaguna da, bestalde, hainbat kargu publiko bete
ditvela, azkena Eusko Jaurlaritzako Industria,
Nekazaritza eta Arrantza Kontseilari bezala, 1998ko
abendua bitartean.

Nola jaso duzu Mondragon
Unibertsitateko Errektorearen
izendapena?

Lehenik eta behin, Eskolarekin eta hez-
kuntza munduarekin izan dudan erla-
zio sakona kontutan hartuz, pertsonal-
ki ohore handia da Errektore berria
izatea. Hortaz aparte, ardura handiko
kargua dela esango nuke. Kontutan
izan behar da Unibertsitate gaztea
dela efta aurrerantzean finkatu behar-
ko direla harreman estuak beste era-
kunde, enpresa eta atzerriko unibertsi-
tateekin ere. Eta hirugarrenik,
itxaropen handiz jaso dut izendapena.
Momentu egokia da Unibertsitate ona
eta sakona eraikitzeko, ahaztu gabe
eratu zenetik egiten den lan handia,
noski. Aurrera begira, unibertsitateari
bihotz berria eman behar zaio, dato-
zen urteetan gizartea berak eta enpre-

sek eskatuko diguten exijentziei aurre
egiteko.

Horixe izango da, hain zuen,
aurrerantzean Mondragon Uni-
bertsitateak bereganatuko duen
erronka berria?

Bai, lehendabizi lotura hori lortu behar
da, bai enpresa efa bai gizarteko beste
hainbat arloekin; eta hori ez da erra-
za. Bigarrenik, oso aurrerapausu han-
dia eman da orain arte zentro edo
eskola izan direnak Fakultate bihurtuz.
Baina beste maila batera ere heldu
beharko ginateke: postgraduko ikaske-
tak landuz, formazio iraunkorra eskai-
niz, ikerketa sakona bultzatuz, eta
gizarteari zerbitzuak eskainiz. Hau lo-
rtzeko, lan handia behar izango da
guztion aldetik.

Hezkuntzaren arloa ez da berria
zuretzat. Aurretik duzun espe-

rientzia lagungarri izango zaizu
kargu honetan, ezta?

Bai, arlo hau ez da berria niretzat, nire
bizitzaren erdia hezkuntzari dedikatu
diot eta. Gainera, Mondragon Unibertsi-
tatearekin harreman estua izan dut beti-
danik, zentro bakoitzaren sorreran, eta
unibertsitatearen garapenean ere.
Oraindik gogoan ditut Arizmendiarrietak
Eskolaren sorreran bultzatutako pentsa-
mendu efa ideiak, eta baita egunez egun
elkarrekin eginiko lana ere. Prozesu guz-
tiaren lekuko izan naizela uste dut. Ber-
tako irakasle eta langile asko ezagutzen
ditut, eta hori ere oso importantea da,
azken finean Errektoreak ekipo on bat
osatu eta berariekin elkarlana bultzatu
behar duelako. Horretatik, itxaropenaren
mexua bidaliko nahiko nuke, esanez
ausartak izan behar garela Unibertsita-

teko erronka berrie eusteko.
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Urtean milioi bat hozkailu produzitzen ditu Fagorrek, horietatik 800.000 Arrasateko lantegian

Fagorrek Arrasateko hozkailu
planta berria inauguratu zuen

Ohorezko aurrezkuarekin ekin zitzaion ekitaldiari.

M aiatzaren 13an ospatu zuen
Fagorrek publikoki, Arrasa-
teko hozkailu planta berriaren inaugu-
razio ekitaldia. Bertan, erakunde
publikoetako ordezkari ugari bildu zen:
Juan Jose |barretxe Lehendakaria; Josu
Jon Imaz Industri Sailburua; Roman
Sudupe Gipuzkoako Ahaldun Nagusia;
eta Jose Maria Loiti Arrasateko alkatea.

Hortaz gain, Fagor eta MCCko hainbat
kide izan ziren, beraien artean eta aur-
kezpen ofiziala gidatuz, Fernando
Gomez-Acedo, Fagorreko Zuzendaria eta
Antonio Cancelo, MCCko Lehendakaria.

Egitarau zabala izan zuten gonbida-
tuak. Ongietorria eta ohorezko aurrez-
kua dantzatu ondoren, Fagorrek bere
sorreratik gaur egunerarte bizi dituen
fase desberdinak eta gaur egungo
erronkak azaldu ziren. Eta planta berria

ezagutzeko antolatu zen bisitarekin

bukatu zen ospakizun ekitaldia.

1.000 milioiko inbertsioa
Arrasateko planta osoa eraberritu dute,
eta bertan Basauriko eta Arrasateko lan-
tegietan banatuta zegoen makineria eta
produkziorako tresneria bildu dute;
Europako hozkailu planta modernoena
bihurtuz.

Guztira, 33.000 metro karratuko
planta eraberritzeko 1.000 milioiko
inbertsioa erabili da. Bertan 850 pert-
sonek egiten dute lan eta urtean
800.000 hozkailu produzituko dira.

Hurrengo helburva:
exportazioak igo
Fagorrek bereganatu duen hurrengo hel-

burua esportazioak igotzea da. Gaur

egun %37a saltzen da atzerrian eta
aurrera begira, fakturazio osoaren
%50era igotzea espero du kooperati-
bak, lau herri lehickorretan zentratuz:
Frantzia, Alemania, Italia eta Portugal.

Estatu mailan hozkailuaren merka-
tuan %25eko tasa dauka Fagorrek
gaur egun. lzan ere, Arrasateko koo-
peratibak, taldearen salmenten laur-
dena hozkailuen merkatutik jasotzen
du. Urtean milioi bat hozkailu produ-
zitzen ditu Fagorrek eta horietatik
800.000 Arrasateko lantegian egiten
dira. Beraz, Gomez-Acedok azaldu
zuen bezala, planta berria eraberri-
tzeko egindako ahalegin guztiak
merezi izan du, izan ere inbertsio han-
dia suposatu badu ere, aurrera begira
prozesu desberdinetan aurrezki han-

dia ekarriko du.
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Las novedades mas re<levantes se han centrado en las lineas de frio, lavado y domética

Fagor presenta sus novedades
en 25 ciudades de Espunu y Portugal

Fogor presenté durante los meses
de abril y mayo, sus novedades

para 1999 en 25 ciudades de Espaia
y Portugal.

Las estrellas de las presentaciones de
este afio son, sin duda, las novedades

en las lineas de frio, lavado y domética.

En la primera, con el objetivo de cubrir
las necesidades del mercado, Fagor ha
presentado cuatro lineas diferenciadas
de frigorificos y de combis, con una
completa renovacién estética interior y
exterior.

En lavado, también se ha renovado

la estética exterior e interior de las lava-
doras, al tiempo que se han introduci-
do importantes novedades que han
mejorado la eficacia del lavado.

En cuanto a minidomésticos se refie-
re, la novedad se ha centrado en la olla
“Future”.

Cerca de 10.000 distribuidores han
participado en las 70 presentaciones
realizadas, donde ademés el visitante
ha tenido la posibilidad de recorrer las

completas exposiciones de producto.

Nuevos calentadores

Por ofra parte, tanto Fagor como Edesa
han lanzado una nueva gama de mode-
los diferentes de calentadores a gas. Las
nuevas gamas ofrecen mads potencia;
nuevos modelos: facilidad de instala-
cién; un disefio renovado, y las mayo-

res prestaciones.
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i, lnlﬂu llerrlll. la 11.000 elkarte desherd‘ in d|ru guur egun Euskal Erkidegoan, eta beraiei zuzentzen zaizkien zerbitzu berezi
T . vgari erabili ahal izango dute. Gainera,
dohaineko beste zerbitzu batzuk ere eskainiko
zaizkie: talonarioa, txekeak, atzerriko =3
monetaren aldaketak, Internet bidezko banka
telefonikoa, eta abar. Juan Manuel Sinde, .-' &
Euskadiko Kutxako zuzendariorde orokorrak
aurkezpenean azaldu zven bezala, finantz
produktu berriaren sorrera arrazoi sozialari
erantzuten dio. Guinera, gora doaneta
etorkizun handia duen sektore ekonomikoa le 3
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Caja Laboral registro una elevada expansion
durante el Primer Trimestre de 1999

| ejercicio 1999 de Caja Laboral
E sigue mostrando unos crecimien-
tos del volumen de negocio muy desta-
cados, que se acompaifian con una
mejora de los Beneficios fipicos.

En la expansién del negocio, es rese-
fable la captacién de ahorro de las
familias y empresas, que ha alcanzado
los 106.832 Mptas. En este aspecto
destaca especialmente el éxito en el lan-
zamiento del llamado Ahorro Bienestar,
que ha captado 53.968 Mptas, y ha
concentrado la mitad de este creci-
miento.

Igualmente destacable es el ritmo de
captacién de ahorro en Planes de Pen-
siones, Previsién y Jubilacién, arrojando
crecimientos interanuales del 34,4%.
Dentro de las Supercuentas para seg-
mentos concretos, el crecimientos intera-
nual es del 24.5% en la Cuenta Joven.

El total de préstamos y créditos dirigi-
dos a empresas ha aumentado un

20.4%, y en el mercado familiar, las

| EUSKADIKOIKUTXAKCIANGIL

hipotecas a particulares para compra
de viviendas han crecido un 21.7%, y
la financiacién por medio de préstamos
personales, muestra una expansién del
26.6%.

Adicionalmente, los Rendimientos por
Servicios han crecido un 14.1%, de

forma que los beneficios tipicos de la

actividad crecen un 19.4%.

La cifra de 5.754 Mptas de Resulta-
dos antes de impuestos acumulados en
el trimestre, y la continuada expansién
del negocio de Caja Laboral, hacen
que se siga previendo que el crecimien-
to e los resultados al final del ejercicio

serd en torno al 10%.

1BAR BUSHARA SAKONITZEN |

Euskara maila hobetzeko asmoarekin, ¥ ?JH
Euskadiko Kutxako Egoitza Zentralean lanean
diharduten talde batek hiru egun posatu :ilual’l-.l
Otaloran. ﬂ!
Maiatzaren 10etik 12ra bitartean, goizean
goiz hasi eta arratsalderarte, eruﬁm =8
matematikoak, zenbakiak, Euskaltzaindiar ,
arav berriak, informatika eta beste lldnlld gﬂl !
jorratzeko aukera izan dute.
Euskadiko Kutxako Euskara Zerbitzuak 5 urte
dela jarri zituen martxan honelako ika:
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Obtiene la «“Q” de Oro», maximo premio vasco a la excelencia empresarial

IRIZAR se doctora en excelencia

a cooperativa Irizar, fue distingui-

da por el Gobierno Vasco con la
“Q" de Oro en la primera edicién de
este premio que representa el maximo
reconocimiento a la excelencia en la
gestion empresarial.

La “Q" de Oro fue otorgada a Irizar
por la Consejeria de Industria del
Gobierno Vasco, tras la evaluacién
externa realizada por el “Club de Eva-
luadores Euskalit” (Fundacién Vasca
para el Fomento de la Calidad), toman-
do como referencia el Modelo EFQM.
Este Modelo, impulsado por la Funda-
cién Europea para la Gestién de la
Calidad (EFQM), sirve también como
referencia para la concesion del maxi-
mo premio europeo a la Exlecencia
Empresarial “The European Quality
Award”, que se viene otorgando desde
1992 y al que han accedido empresas
tan significativas como SGS-Thomson
Microelectronics, British Telecom, Erics-

son o Rank Xerox.

Irizar: paradigma

de la excelencia

En 1991 era una empresa en profunda
crisis. Hoy, 8 afios después, se ha con-
vertido en una de las cooperativas més
emblemdticas de MCC y en una de las
empresas mas dindmicas de Euskadi y
del conjunto del Estado. Tres datos
corroboran esta idea: un indice de fide-
lidad de clientes superior al 70%; la
gran generacion de empleo, elemento
fundamental de la misién de Irizar, al
pasar de 225 personas en 1991 a los

El aurrezku de honor precedio

P instiuda
os discursos ins itu W

CINCOYCIAVESIDEIGESTION

El sistema de gestion de Irizar tiene cinco elementos clave:

1 Focalizacién en el CLIENTE.

2 Basado en las PERSONAS, con un sistema participativo y de auto-
gestion.

3 Basado en la gestién por PROCESOS, cuyo objetivo es el cliente
externo o interno, con objetivos medibles.

4 Con adhesién al principio de MEJORA: porcentual en la gestion
ordinaria de los procesosy, sobre todo, de caracter radical a tra-
vés de la Reingenieria, incidiendo permanentemente en la Cali-
dad, el Servicio, el
Coste, y la Innovacion.

5 La toma de decisiones
con VISION DE FUTU-
RO.

actuales 620 en la planta de
Ormaiztegi, mas los 160 crea-
dos por subcontratacién en los
dltimos cuatro afos; y la crea-
cién de cuatro nuevas unidades
productivas en China, Marrue-
cos, Brasil y México.

39
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Oficios tradicionales Il

C. Urdangarin, J.M. Izago, K. Lizarralde

Este libro es el resultado de los aportaciones de un gran ndmero de personas, en muchos casos arfesanos
que siguen en el oficio 0 que lo practicaron en el posado. Han sido importantes los ayudas de expertos y
conocedores de la historia de determinadas actividades.

Lo obra recoge los resultados de sus investigadores sobre oficios tradicionales durante el lfimo afio. Sin
embargo, en contra de lo que ha venido siendo habitual, son los oficios relacionados con la extraccion y lo
transformacién de las rocas a los que han prestado mayor atencion, aunque siguen estando presentes los
de cardcter industrial, asf como nuestros fareros, y telefonistas o los organistas de nuestros pueblos. Las foto-
grafios que ocompafian al texto consfituyen, sobre todo en algunos casos, una ayuda fundamental para lo
comprension de lus actividades descritas.

Guia para gestores de proyectos

y empresas de economia social

Caritas

Conscientes de lo necesidad de poseer insfrumentos y recursos que ayuden a los gestores de proyectos socia-
les se ha elaborado la presente quia, que trata de recoger en un “modelo sencillo” la experiencia de ges-
tion acumulada por las diferentes Céritas o lo largo de su historia reciente. Prefende integror los valores y
metas propios con una gesfion rigurosa, que busca lu calidad de los servicios que se prestan y lo mayor
eficiencia posible en lo ufilizacion de los recursos escosos que la sociedad nos cede.

El modelo de gestion, se ha construido coma si fuera “un cuadro de mandos”, tratando de presentar los
cuatro aspectos claves en la gestion: los servicios que se prestan, los recursos que se ufilizan, la orgonize-
cion y, por Glimo, el entomo.

La mejor gestion, es lo que trata de ser coherente con los valores y metas que se defienden.

Dimension

i pentng Dimensién competitiva de la calidad
Calidad s 2
witamie Josos Lorranaga

. Ao largo de trece entrevistas se recogen ditintas experiencios en formo a la incorporacion de la Calidod a
la gesticn de la empresa. Se observa la fendencia de elevar a la Calidad desde su histerica posicion deporta-
mental y funcional a la de factor a gesfionar desde lo més alta direccion. Quien mds quien menos, se deci-
de por su incorporaci6n formal y activa en los procesos de o empresa, una vez que ha capturado el poten-
il subyacente de combio y mejora, constafado por ‘modelos de referencia exteriores.

lus pe[sunus enhevistads por el aufor han apostado todas, sunexcepuén por la calidad como concep-
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Ambos Centros Tecnolégicos desarrollaran una solucion optima
para el mecanizado de moldes.

Ideko y MTC firman un acverdo de colaboracion

deko, Centro Tecnolégico especiali-

zado en Mdaquina-Herramienta y
MTC, Centro Tecnolégico especializa-
do en piezas de pléstico para el auto-
mévil, han firmado recientemente un
acverdo de colaboracién.

El objetivo que persigue dicho acuer-
do es intercambiar conocimientos en
aquellas materias en las que cada uno
de los Centros por separado esta espe-
cializado, y reforzar la actividad y pro-

ductos que actualmente estan ofertando.

Dentro de este marco,
ambos Centros Tecno-
légicos desarrollarén
una solucién 6ptima
para el mecanizado de
moldes. En este pro-
yecto, Ideko aportard
su conocimiento sobre
maquina-herramienta y
fresado de alta veloci-
dad, a la vez que MTC
contribuird con su experiencia en la
fabricacién y utiliza-
cién de moldes.

A su vez, esta inicia-

fiva que se enmarca

dentro de la directriz
marcada por MCC

“LKS Investigacion de mercados”

para fomentar la cola-
boracién entre entida-
des de |+D de la Cor-
poracién, posibilitara
que MTC disponga de

maquinas competitivas y que el Grupo

Danobat desarrolle productos de oltima
generacién adaptadas a las necesida-
des de sus clientes.

El proyecto se encuentra todavia en
su primera fase de realizacién, y conto-
ré con un presupuesto de 45 millones
de pesetas, que se justifican por la dedi-
cacién de unos recursos altamente cua-
lificados, asi como por el empleo de
equipamiento sofisticado y de elevado

coste.

nuevo proyecto empresarial de LKS

L KS Consultores ha puesto en marcha un nuevo pro-
yecto empresarial que tiene su dmbito de acfividad en
la realizacién de Estudios Sociolégicos y de Mercado, y
que servird para ampliar y mejorar la oferta de servicios
que actualmente ofrece esta cooperativa.

Este nuevo proyecto con proyeccién en todo el Estado,

nace con el objetivo de ofrecer una organizacién especia-
lizada en la creacién y aplicacién de herramientas para la
recogida, tratamiento y andlisis de informacién para la plo-
nificacién y toma de decisiones de las empresas.

Cuenta con los recursos y la dilatada experiencia de LKS

Consultores, y se ubica en la capital vizcaina.
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e define el sindrome de apnea

del suefio como la interrupcion

intermitente del flujo de aire en

la nariz y en la boca durante

el sueiio o como episodios de cese de

la respiracién que duran 10 segundos
o mas, durante el suefo.

Es una enfermedad con una preva-

lencia similar a la diabetes mellitus o

asma. la incidencia es de 4-6 perso-

nas afectadas cada 100.

Tipos de apneas

Las apneas del suefio se pueden clasi-
ficar fundamentalmente de dos tipos:
apnea central del suefio, caracteri-
zada por la pérdida transitoria del
impulso nervioso de los misculos res-
piratorios; y la apnea obstructiva del
suefo en la que el flujo aéreo se inte-
rrumpe por oclusién de la via orofa-
ringea aunque el impulso respiratorio
se mantenga intacto.

Entre los sintomas mas habituales
de la apnea destacar la somnolencia
diurna, el suefo inquieto, la fatiga
matuting, los ronquidos, los dolores de
cabeza matinales, la irritabilidad y los
cambios de personalidad, la seque-
dad de boca.

El diagnéstico y la valoracién de la
severidad de la apnea del suefio se

realiza mediante un estudio cuidadoso

Sindrome
de apnea

b T

ff-;:-j v

de la sinfomatologia, exploracién fisi-
ca, pruebas complementarias, siendo
ademés necesario un estudio del suefio
(estudio polisomnogréfico). Dicha
prueba que requiere de ingreso hospi-
talario aporta informacién precisa
sobre diversos parametros del suefio.

El tipo de tratamiento esta en fun-
cién del paciente y en la forma de
obstrucciéon de las vias respiratorias.
El tratamiento mas eficaz es el uso de
un equipo que suministra aire a una
determinada presién a las vias respi-
ratorias a través de una mascarilla o
de un dispositivo nasal.

En cuanto al tratamiento, éste se
orienta a: reducir peso corporal, evitar
alcohol y tabaco, practicar ejercicio fisi-
co, evitar somniferos y anfidepresivos, y

del sueno

suministrar aire a las vias respiratorias.

Las principales consecuencias de la
apnea son: Hipertension arterial, insu-
ficiencia cardiaca derecha e izquier-
da, arritmias nocturnas, muerte sibita
de origen cardiovascular y alto riesgo
de sufrir infarto cerebral

En resumen, los enfermos que pade-
cen el sindrome de apnea del suefio
presentan mas riesgo de patologia
vascular, tanto cardiaca como cere-
bral, sufren de somnolencia diurna,
fatiga e irritabilidad que los hace
especialmente susceptibles a acciden-
tes de trafico y laborales.

Es una enfermedad que deteriora la
calidad de vida, se agrava con el
paso del fiempo pudiendo representar
un serio peligro para la vida.

Inaki Igarzabal

e el
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Se desarrollaran en julio y contarén con la participacion de personalidades de distintos

ambitos.

Jornadas Internacionales sobre cooperativismo
y herramientas de calidad

Mondrcgon Unibertsitate ha
organizado para el préximo
mes de julio unas Jornadas Interna-
cionales sobre Cooperativismo y Herra-
mientas de Calidad en la Ensefanza
Superior, con el fin de conocer expe-
riencias précticas y reales, asi como
establecer redes entre especialistas.

El programa constard de dos partes
diferenciadas: los cursos monogréfi-
cos que se desarrollaran los dias
12,13, y 14 de julio; y el Congreso
Internacional que se llevard a cabo
durante el 15 y 16 de julio.

Los cursos monogréficos tendrén una
duracién de 24 horas y serdn imparti-
dos por José Maria Larrafiaga, Director
del Instituto Universitario Cooperativo
KUI; y por Javier Mendiluce, Director de
Calidad, respectivamente.

En cuanto al Congreso Internacional,
prestigiosos ponentes explicaran a los

asistentes sus teorias y perspectivas de

aplicacién. Entre ofras personalidades,
estaran presentes: Jabier Salaberria,
presidente de la Confederacién de Coo-
perativas de Euskadi; Felice Scalvini,
presidente de la Confederazione Coo-
perative ltaliane; Jesis Goienetxe, direc-
tor de Gestién Social de MCC; Antonio
Cancelo, presidente de MCC; J.M.
Ormaetxea, cofundador de la Expe-
riencia cooperativa de Mondragén;

Ramén Naz, director de Aenor; Thomas

Fiekers, profesor de la Universidad de
Manchester; Daniel Meade, profesor
del Instituto Tecnolégico de Monterrey
en México; y Javier Retegui, director del
Departamento de Desarrollo Tecnolégi-
co y Calidad de MCC.

Todas las personas interesadas en
tomar parte en dicho Congreso Interna-
cional, podran efectuar su inscripcion
en Mondragon Unibertsitatea, Lora-
mendi 4, 20500, Mondragén.

Convocado el Premio Txemi Cantera de Economia Social

A | igual que en ediciones ante-
riores, la Agrupacién de
Sociedades Laborales de Euskadi ASLE
promueve y organiza el Premio Txemi
Cantera de Economia Social con caréc-
ter internacional y que tiene periodici-
dad anual desde 1991.

Se distinguiré a Instituciones, Organi-
Zaciones, Empresas o personas que

mas se hayan destacado en la defensa

de los principios que comportan la Eco-
nomia Social: Participacién, Democra-
cia y Solidaridad.

Las propuestas deberan remitirse a la
direccién de ASLE, antes del 15 de julio
de 1999, acompafando una memoria
que explicite los méritos del candidato.
Alfonso Gorronogoitia, Jesis Larrainaga
y José Mari Ormaetxea ya han recibi-

do este premio en ediciones anteriores.

Y B |
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Informacion entresacodo del Boletin del Euro n® 10

Notas de actualidad

A medida  que
transcurre el fiem-
po desde el nacimiento del
euro y su entrada en vigor
para pagos sin efectivo, se
van sucediendo diversas
informaciones sobre la
nueva moneda europea.
He aqui algunas notas de
actualidad en torno al

euro.

Evolucion Euro
frente al dolar
En los dos Gltimos meses ha continuado la debilidad del

BSCH, una de las dltimas “m

euro frente al délar. A mediados de mayo un euro equiva-

lia a 1,06 délares, un 9% menos que el 1 de enero de

1999. Las causas que explican esta depreciacién pueden

ser fres:

B Menores tipos de inferés europeos (en abril el BCE
redujo el tipo de interés del 3 al 2,5%).

M La guerra de los Balcanes

m Lo forfaleza de la economia USA, que ha experimenta-

do un crecimiento del 4% en el primer trimestre de 1999.

“No” al acortamiento

del periodo transitorio

Aunque ha habido algunas solicitudes de reduccion del
periodo transitorio (desde el 01.01.1999 hasta el
01.01.2002), la Comisién Europea ha decidido mante-
nerlo hasta el 01.01.2002., empleando argumentos técni-
cos y juridicos para rechazar el cambio. Los principales
argumentos técnicos son:

m Imposibilidad de acelerar la fabricacién de los miles

de monedas necesa-
rias.

m Oposicion de la Ase-
ciacién Europea de
Méquinas Automdticas,
que aseguran necesitar
fres afios para adaptar
el parque de maquinas
en uso en la “eurozo-
na”.

m Dar margen de adap-
tacién de los equipos

o, informdticos de las

empresas y a las admi-

nistraciones publicas.

El principal argumento juridico es que el adelanto de

fechas podria ser recurrido en los tribunales.

Concentracion
bancaria en Evropa
Estaba previsto que se produjeran fusiones, adquisiciones
y fomas de participacion en el sector financiero. El estre-
chamiento de los margenes financieros obliga a aumentar
la eficiencia, reduciendo los costes de transformacion. La
via mas répida para lograrlo consiste en aumentar el tama-
fio y eliminar redundancias.
Asi, en los Oltimos meses se han materializado tres fusio-
nes:
mBanco Santander y Banco Central Hispano.
B Societé General y Paribas, con OPA (Oferta Piblica
de Adquisicion) posterior de la BNP.
m Unicredito y Banca Comercial Italiana.
Asismismo, se ha producido un intento de OPA de San
PedroIMI sobre Banca di Roma.
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A nivel estatal, es la parimera empresa de distribucién
alimentaria que obtiene dicho certificado.

Eroski obtiene el 1SO 14.001
a la gestion medioambiental

| Grupo Eroski ha obtenido el

Certificado 1ISO 14.001 a la
Gestion Medioambiental, siendo la pri-
mera empresa estatal de distribucion
alimentaria que obtiene dicha certifica-
cion.

El Grupo Eroski eligié concretamente
el hipermercado de Pamplona, para
desde el pasado mes de mayo de
1997, llevar a la préctica el plan de
actuacién medioambiental.

El punto de partida de la implantacién
del sistema residié en la definicién de
la Politica Medioambiental del Hiper-
mercado, con la definicion de los prin-
cipios de accién. Los puntos fundamen-
tales de dicha politica, son, entre otros:
mejora continua y prevencion de la con-

taminacién; compromiso con los requi-

sitos de la legislacion; establecimiento

de procedimientos y pautas de confrol;
e informacién al consumidor.

Esta secuencia de acciones persigue
la adecuacién de su sistema operativo,
para que se puedan prevenir, en todo
momento, los posibles impactos medio-
ambientales y participar en un proceso
de mejora continua.

Si bien el certificado I1SO 14.001 le
ha sido otorgado al hipermercado de
Pamplona, el Grupo Eroski promueve y
ejecuta ofras.iniciativas dirigidas al tra-
bajador y al consumidor.

Estos propésitos se centran en dos
campos: el ahorro de energia y com-
bustibles, y la reduccién de contami-
nantes como las pilas, aceite de coche,

vidrio, o cartén, entre ofros.

TUVa45

60 millones
de euros apoyan
el desarrollo

de MCC

MONDRAGON

CORPORACION COOPERATIVA. |

| Banco Europeo de Inversiones

(BEI) como la institucién de finan-
ciacién a largo plazo de la Unién Euro-
pea, ha aprobado un préstamo de 60
millones de euros (10.000 millones de
pesetas) a Caja Laboral Popular para
financiar parte del actual programa de
inversiones de MCC.

El préstamo concedido a Caja Labo-
ral, ser@ utilizado para financiar varios
proyectos de la Corporacién. Entre
ellos, estd la modernizacién y amplia-
cién de las instalaciones de produccién
de Fagor Ederlan, inmersa actualmente
en un ambicioso plan de desarrollo.

Ademas, se prevé la construccién por
Eroski de nuevos hipermercados. Se
desarrollarén también ofros proyectos
de entidad menor que serén seleccio-
nados por Caja Laboral de acuerdo con
los criterios acordados con el Banco
Europeo de Inversiones.

Los 60 millones de euros financiaran
parte del programa de inversiones que
actualmente estd llevando a cabo MCC,
que supondré la creacién de unos
5.500 empleos antes de que acabe el
ano 2000.
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Unibertsitateko Hezkuntza Proiektua zehazteko, sendotzeko eta hobetzeko sortu da HEZI.

Mondragon Unibertsitateak HEZI,
hezkuntza zientzien institutoa sortu du

ondragon Unibertsitateak
M Hezkuntza Zientzien Institu-
toa sortu berri du, Unibertsitatearen
Hezkuntza Proiektua zehazteko, sen-
dotzeko eta hobetzeko tresna garran-
tzitsu gisa eratu delarik.

Hezkuntza Proiektuaz hitz egiten
denean irakaskuntza-ikaskuntza proze-
sua gidatuko duen tresnaz ari gara.
Hiru aspektu hartzen dira kontutan: uni-
bertsitateak garatu nahi dituen balore
orokorrak; unibertsitateak eta ikastetxe
bakoitzak hezi nahi duten profesionala-
ren profila eta, profil horren garapena
ahalbideratuko duten ezagutzak eta
gaitasunak; eta azkenik ezagutza eta
gaitasun hauvek garatzeko estrategia

didaktikoak.

Hezkuntza Proiektua

HEZIk, Mondragon Unibertsitateak
oinarritzat hartu dituen baloreak, gara-
tu nahi den ikaslearen profilak, eta jar-
duera didaktikoan eduki beharko luke-
en islada sakonduko du. Horretarako,
unibertsitateko Hezkuntza Proiektuaren
alderdi desberdinak zehazteko eta
koherentzia lortzeko tresnak eskainiko
dizkie Mondragon Unibertsitatea osat-
zen duten ikastetxeei. Kalitatea berma-
tuko duen plan estrategikoa diseinatze-
ko, beharrezkoa da MU eta ikastetxe
bakoitzak aipatutako alderdiak defini-
tu eta alderdien arteko koherentzia lor-
tzea. Hezkuntzaren kalitatea definitzea

eta bermatzea zeregin konplexua da,

jardueretan: gizarteak, ikasleak, ira-

eskaintzen duen produktua nolakoa
izan behar den definitzeko irizpide  kasleak eta abar; eta hauetariko bakoi-

ugari daudelako eta egoeraren arabe-  tzak uste desberdinak eduki dezakete

ra aldakorrak direlako gainera. Sujetu  Hezkuntzaren kalitatea ulertzeko

ugari elkar eragiten dute hezkuntzaren  unean.

ONKRK

ei erantzuteko irizpide bateratuak

‘eskatzen du XXI. Mendeko gizarteak?
earen garapenak planteatzen dituen

i lﬂ:odilumn zereginei erantzuteko? Nola
kuntzaren bidez ezagutzarekin, gara-
cin erlazionatutako gaitasunak gara-

lako hiru jarduera ardatzak jorratuko
n kalitateari zuzendutako ikerketak;
ika alorrean; eta argitalpenak.
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Nueva sede del Grupo Danobat en USA

| GRUPO DANO-

BAT, presente en el
mercado estadounidense
desde 1987 con delega-
cién propia, ha traslado-
do su sede de Arlington
Heigths a la vecina Elk
Grove Village.

En sus nuevas y modernas instala-
ciones, THE DANOBAT MACHINE
TOOL Co. Inc. ha establecido su
direccién comercial con un agil y efi-
ciente servicio de asistencia postventa
a fin de dar una adecuada respuesta
al importante y exigente mercado nor-
teamericano. THE DANOBAT MACHI-
NE TOOL Co, dispone para ello, de
una red de agentes y distribuidores

que cubre el mercado estadouniden-

se de costa a costa.

Otras empresas integradas en
MCC, como FAGOR AUTOMATION
y FAGOR ARRASATE, también se ubi-
can en esa zona del estado de |lli-
nois, donde muchas empresas extran-
jeras y distribuidores nacionales
tienen su sede. Dicha localizacién se
debe principalmente a la concentra-
cién del consumo de méquinas-herra-

mienta en el area, asi como por la

gran tradicién existente
en la misma.

El mercado USA es el
mayor del mundo en tér-
minos de consumo de
maquinas-herramienta.
Dada su importancia en
sectores tan estratégicos
para el GRUPO DANOBAT como los
de automocién y autopartes, aeroes-
pacial, y bienes de equipo, constituye
un reto de futuro el incrementar la
cuota de mercado del Grupo DANO-
BAT.

Clientes de renombre tales como
AMERICAN AIRLINES, FORD, GENE-
RAL ELECTRIC, SAGINAW, y muchos
ofros, avalan el éxito del GRUPO
DANOBAT en Estados Unidos.

La nueva edificacion y la renovacion de los equipos productivos han supuesto una inversion

de 600 millones de pesetas.

Rochman cuenta ya con su tercera planta
para ubicar la division de manutencion

L a cooperativa ROCHMAN, ubi-
cada en Otxandio y dedicada a
las actividades de manutencién y enva-
se y embalaje, cuenta ya con su tercera
planta donde ha ubicado la divisién de
manutencion.La nueva edificacion tiene
una superficie de 4.500 metros cuadra-
dos.

De esta forma, cada una de los nego-
cios de Rochman -elementos de trans-
porte para mineria, instalaciones de
manutencién, y maquinaria de envase

y embalaje- cuenta ya con su propia

planta. Ademés de las
nuevas instalaciones,
la cooperativa de
Otxandio ha renovao-
do sus equipos Y siste-
mas  productivos,
incorporando. las 0lti-
mos avances tecnolé-
gicos del sector dispo-
nibles en el mercado.
La inversién realizada
asciende a 600 millo-

nes de pesetas.
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La cooperativa catalana Ecotecnia

Se dedica al disefio, fabricacion y mantenimiento
de aerogeneradores edlicos. Es la primera cooperativa de fuera
de la CAV y Navarra que se integra en MCC.

se incorpora a MCC

partir de este mes de mayo la

lista de cooperativas inte-
grantes de MCC incluye a Ecotécnia,
cooperativa catalana dedicada al dise-
fo, fabricacién y mantenimiento de
aerogeneradores edlicos.

Esta incorporacién, aprobada por los
érganos de gobierno de Ecotécnia y
MCC, responde al deseo de colabora-
cién de dos organizaciones animadas
por una misma filosofia cooperativa y
empresarial. Se trata de combinar la
gran capacidad tecnolégica de Ecotéc-
nia en el campo de la energia edlica,
con la experiencia y el dinamismo
empresarial de MCC, sobre todo en su
proyeccién industrial e internacional.

Ecotécnia inicié su actividad en 1981,
disefiando, fabricando y manteniendo los
aerogeneradores y parques edlicos que
entrega “llave en mano”. Su plantilla
asciende a 103 personas, y cuenta con
un potfente departamento de ingenieria
que ha desarrollado su propia tecnologia
edblica, actualmente la mas avanzada de
su sector en el Estado espaiol y en linea
con los mejores fabricantes europeos.

Ecotécnia ha experimentado un espec-
tacular crecimiento de ventas en los 0lti-
mos cinco anos, pasando de 562 millo-
nes en 1994 a los 7.000 previstos para
este ejercicio. Asimismo, este dinamis-
mo también se refleja en su cartera de
proyectos, que supera en este momento
los 50.000 millones de pesetas. Las pre-
visiones de futuro apuntan a unas ventas
de21.000 millones en el afo 2:002,

duplicando su plantilla actual.

Ecotecnial contara confuna plantc
ECOTECNIA se ml‘egrura en la Dl\rlsmn de Construcclon de MCC
dada la complementariedad de actuaciones existentes con la cita-
da Division en diversos campos, asi como los numeroso proyectos
comunes a desarrollar.

Uno de esos proyectos consiste en la construccion de una plan-
ta de montaje de aerogeneradores en Buiuel (Navarra), con el fin
de realizar el ensamble de toda la gama de aerogeneradores del
catalogo de ECOTECNIA. Asimismo, esta planta, que emplearé a
cerca de 30 personas, posibilitara el acceso a Navarra y a su
entorno geogréafico: Pais Vasco, La Rioja...

Se prevé que las obras de construccion de la planta se inicien

~ “este mismo mes de mayo, y que las instalaciones se encuentren

operativas para el mes de octubre.

3=
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Antoni Martinez
Gerente de Ecotécnia

¢Por qué MCC?

En el momento de analizar cémo

afrontamos el reto de nuestra expan-
sién, hemos querido mantener la
estructura de cooperativa como uno
de los valores que nos identifican.
Teniendo en cuenta esa premisa, y
considerando fambién el aumento de
tamafo que el mercado nos esta exi-
giendo, hemos concluido que donde
mejor sinergia podriamos encontrar

era con la colaboracién con MCC,

“ Hemos querido mantener la estructura de cooperativa
como uno de los valores que nos identifican”

por los recursos de todo fipo que la
Corporacién nos puede aportar para
conseguir este objetivo, y por la inter-
nacionalizacién que debemos de
afrontar de forma mas decidida.
¢Qué puede ofrecer MCC a
Ecotécnia en esa colaboracion?
Desde el punto de vista organizativo,
su ideosincrasia permite que nuestra
cooperativa tenga la oportunidad de
integrarse en una gran organizacion
sin cambiar la titularidad de sus
socios. Por ofro lado, desde un punto
de vista empresarial, permite combi-
nar nuestra capacidad tecnolégica en
el campo de la energia edlica con la
experiencia y el dinamismo empresa-
rial de MCC.

¢Y qué aportara Ecotécnia a
McCC?

El propio Jesis Maiztegui, Vicepresi-
dente de la Divisién de Construccion
de MCC, afirmé en la rueda de pren-
sa que celebramos el dia de la pre-

sentacion ante los medios informati-
vos, que nuestra incorporaciéon va a
aportar un claro dinamismo a la Divi-
sion. Antonio Cancelo aseguré ese
mismo dia, que nuestra incorporacién
iba a permitir entrar a MCC en un sec-
tor de futuro y de gran sensibilidad
ecolégica.Creo, en efecto, que esas
seran nuestras principales aportacio-
nes.

¢Todo vuestro catalogo de pro-
ducto esta relacionado con el
medio ambiente?

Todas las actividades que Ecotécnia ha
llevado a cabo desde sus inicios en
1981 han estado relacionadas con el
respeto al medio ambiente: energia
edlica, solar térmica, solar fotovoltaica
y gestién de residuos sélidos urbanos.
Este criterio constituye uno de los obje-
tivos fundacionales de la cooperativa
y, como tal, se considera de rigurosa
observancia en todos los proyectos y
procesos en los que participa.
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IKERLAN y Fagor Industrial patentan
un nuevo sistema de centrifugado en lavadoras

KERLAN y Fagor Industrial han tra-

bajado durante tres afios en un pro-
yecto de 1+D, con un presupuesto de
140 millones de pesetas, en el desarro-
llo una nueva gama de lavadoras indus-
triales de altas revoluciones que pro-
porcionen un alto grado de escurrido de
la ropa.

El proyecto ha culminado con unos
resultados satisfactorios, habiéndose
logrado disefar un novedoso sistema de
equilibrado del tambor en la fase de cen-
trifugado, que reduce enormemente las
vibraciones a las que se ve sometida la
lavadora, lo que permite reducir tanto el
peso como el tamafo en relacién a las
lavadoras de equivalentes prestaciones
del mercado. Para ello, se ha desarro-
llado un sistema de control electrénico,
que ha sido patentado, que detecta y
compensa automéaticamente las vibro-
ciones que se producen en la lavadora
debidas al desequilibrio originado por
la distribucién irregular de la ropa en el
tambor, con lo que se consigue incre-
mentar la velocidad de centrifugado al
doble. La tecnologia electrénica incor-

Soraluce abre
delegacion
en Francia

oraluce S. Coop. ha inaugura-
do recientemente la sede de su

porada incluye ademas del sistema de
equilibrado, tres reguladores de veloci-
dad de 2, 4 y 10 kW dependiendo del
tamano de lavadora, asi como un pro-
gramador electrénico que permite per-
sonalizar el funcionamiento de la lava-
dora a las necesidades del usuario.
Fagor Industrial, fabricante de equi-
pamiento para el sector de hosteleria y
colectividades, esté llevando a cabo un

nueva delegacién en Torcy (Marne la
Vallé) Francia. Con el objetivo de ofre-
cer mayor proximidad al cliente, dicha
delegacién contaré con dos personas
destinadas al SAT, un técnico y un
director en su funcién de coordinador
del equipo.

La apertura de la delegacién en

Francia, persigue incrementar en un

50

plan de innovacién de sus productos y

procesos en colaboracién con IKERLAN,
que ha dado lugar al desarrollo de:
lavavajillas con generador de agua
caliente a gas, camaras de hornos con
reparto homogéneo de temperaturas,
sistema de gestién de la informacién téc-
nica y la nueva gama de lavadoras

compuesta por 5 modelos con cargas

de 7,10, 14, 25y 55 kg.

30% el volumen de facturacién de la
compaiiia, que se ha visto reforzada
con una importante campana de
publicidad en toda Europa y especial-
mente en Francia, con ocasién de la
gran cita EMO 99.

Con esta nueva delegacion, SORA-
LUCE refuerza la presencia del Grupo
DANOBAT en el mercado francés.
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MBA. Master in Business Administration

(Octubre 1999 ~ Junio 2001)

» Dirigido a Licenciudos e Ingenieros Superiores

* Programa lectivo desarrollando lus dreas:
Estrategia, Marketing y Comercial, Finanzas, entorno economico y
legal, Personas y habilidades directivas, Gestion de operaciones

* Diez meses de précticas en empresas de MCC gestionando proyectos

'MBA. Master in Business Administration

(1999ko urritik 2001eko ekainera) "

® Lizentziatuei eta Goi Ingeniariei zuzendutakoa

o Programak honako arlo houek guratzen ditu: Estrategio, Marketinga
eta Merkataritza Finantzak, ingurv ekonomikoa eta legala Pertsonak
eta zuzendaritza-gaitasunak Eragiketen gestion

o Praktikak hamar hilean zehar MCCko enpresetan proiektu errealak

reales

* Tutoria personalizada y metodologia orientada a "aprender haciendo”

* Becas durante todo el programa. 22 plazas.

Dirigir las solicitudes,antes del 15 junio de 1999, a:

MONDRAGON UNIBERTSITATEA

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Dorleta Avzoa, s/n
20540 ESKORIATZA (Gipuzkoa).

Tno. 943 714 157 (Marisa) Fax: 943 714 032.

e-muil: iduzkaritza_akademikoa@huhezi.edu

Mas cambios en
la Corporacion

i el mes pasado se anunciaba
s que José M? Aldekoa habia sido
designado nuevo Vicepresidente de la
Divisién de Automocién, este mes infor-
mamos que José Luis Olasolo ha sido
nombrado responsable de la Division
de Componentes.

Asimismo, La Comisién Permanente,
en su sesion ordinaria celebrada el
pasado dia 14 de mayo, acordé nom-
brar a José Ramén Goikoetxea Vice-
presidente responsable de la Divisién
de Ingenieria y Bienes de Equipo.

gestionatzen
o Tutoretza pertsonalizatua eta “eginez ikasteko" metodologia
o Bekak programa osoan zehar. 22 ploza.

Eskabideak helbide honetara bidali 1999ko ekainaren15 baino lehen:

MONDRAGON UNIBERTSITATEA

Humanitateen eta Hezkuntza Zientzien Fokultatea
Dorleta Avzog, z/g

20540 ESKORIATZA (Gipuzkoa).

Tel.: 943 714 157 (Marisa) Faxa: 943 714 032.
e-mailo: iduzkaritza_okademikoa@huhezi.edu

TU Lankide estrena formato a partir del proximo mes

C omo consecuencia de la Oltima encuesta realizada a mediados del
aiio pasado sobre TU lankide, a partir del préximo mes de junio
nuestra revista estrena formato.

Después de analizar los datos de la encuesta, hemos tratado de recoger
todas vuestras sugerencias y hacer una nueva revista, eso si, con el mismo
objetivo que tiene e histéricamente (ya son casi 40 afios) ha tenido nuestra
publicacién: informar de lo que acontece en el marco de nuestra Experiencia
Cooperativa, y tratar de hacer cultura cooperativa.

Las principales modificaciones de esta nueva revista serén fres. Por un lado,
un nuevo disefio. Es casi una condicién indispensable la renovacion perma-
nente de nuestra imagen.

Por ofro lado, una reestructuracién de las paginas, tratando de facilitar el
acceso a las informaciones que se presentan.

Y por Gltimo, la inclusién de nuevas secciones, como “Euskal Kultura”, via-

ies, opinion, entrevistas... Y algunas cosas mas.

En fin, el préximo mes nos vemos.

WIS 1
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Asier, Fagorreko bazkide
izanik, Bergarako
Geyser-Gastech
berogailuen plantan
egiten du lan. 29 urte ditu
eta bere lankideen artean
“txirrindularia” bezala da
ezaguna.

B RME.
Noiztik Fagorren?
Ikasketak bukatu ondoren, auvtoma-
tismoetan espezializatuz, Arrasate-
ko Climan hasi nintzen lanean. Ber-
tan urtebete lan egin ondoren,
Bergarako Geyser-Gastech plantara
pasatu ninduten, eta pasa den ekai-
netik naiz Fagorreko bazkide.
Konkretuki, zein da zure lana?
Berogailuen “cuerpo caldero” dei-
tzen zaion sekzioko preparadorea
naiz. Dena dela, jarraitzen dut ikas-
ten, aurten ingeneritza hasi dut.
Erraza da lana eta ikasketak
konpaginatzea?
Gasteizen ikasten dut, eta gehien
kostatzen zaidana eguneroko joan-
etorriak dira. Hortaz aparte, befida-
nik izan dut ingeneritza ikasteko
gogoa, eta oso gustora nabil. Zen-
tzu horretan, betidanik pentsatu izan
dut ez naizela estankatuko, nahiz
eta daukadan lana oso gustokoa
izan. Oso dinamikoa naiz, beti zer-
baitetan.
“Txirrindularia” bezala eza-
gutzen zaituzte askok, ezta?

Asier
Guenetxea

Fagorreko bazkidea

Bai, urte asko dedikatu diot txirrin-
dularitzari eta normala da. 17 urte-
tan dedikazio osoz aritu naiz.

Zer dela eta hasi zinen?

Nire aita ere txirrindularia izan
zenez garai batean, berak animatu
ninduen. 10 urtekin hasi nintzen eta
27 urte bete arte bizikleta gainean
bizi izan naiz.

Zergatik utzi zenuen?

Beno, gorabehera asko izan nituen.
16 urtekin karrera ugari irabazten
nituen, eta bertatik biziko nintzela
ere pentsatu nuen.

Aitak animatuta?

Ez, ikasketak ere utzi nituen; eta
etxean nahiko haserre zeuden.
Azken finean, nire aitak nik baino
hobeto ezagutzen zuen mundu hori
eta bazekin oso zaila zela hortik
bizimodua ateratzea.

Eta horrela izan zen?

Bai, denborarekin konturatu nintzen
gauzak ez zirela hain errazak eta
ikastera bueltatu nintzen. Lanbide
batek huts eginez gero, beste zer-
bait izan behar nuela pentsatu nuen,
eta eskerrak horixe egin nuela.
Gaur egun, baduzu mundu
horrekin loturarik?

Bai, profesionaletan ibili nintzenean
Euskadiko ekipoan korritu nuen, eta
gaur egun falde berean jarraitzen
dut, baina zuzendaritzan.
Bizikleta gainean ere jarriko
zara afizionatu bezala, bada?
Ez. Egia esan, kokoteraino bukatu
nuen. Kontutan hartu behar da, egu-
nero obligazioz ibiltzen nintzela
bizikletan, eguraldi onakin efa txa-
rrakin. Eta gaur egun, oso afiziona-
tua naiz, baina ikusteko bakarrik.
Txirrindulari bat aukeratzeko-
tan?

Pantani. Oso espektakularra da.
Baina horra heltzeko, lehendabizi
jaio egin behar da, eta gero ordu
asko preparatu.

Beste afiziorik?

Mendian ibiltzea gustatzen zait. Baita
eskalatzea ere. Eta motorraren mun-

dua ere jarraitzen dut telebistatik.

“Kokoteraino bukatu nuen bizikletaz”

MONDRAGON
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