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La presencia de la mujer

en los puestos de
direccion de las
cooperativas es todavia
escasda. Esta situacion es
reflejo de la desigualdad
que se vive en la ~
sociedad en gene
parficularmente e

“mundo laboral.
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a historia de la humanidad se caracteriza por la bis-

queda permanente de un posicionamiento privilegiado

de los diferentes grupos que la componen, identifico-

dos por caracteristicas diferenciales accesorias que
poco fienen que ver con la esencialidad de la naturaleza
humana.

En esa bisqueda, los grupos fransitoriamente mas fuer-
fes han ocupado los espacios mas relevantes, relegando a
los ofros a lugares de mayor marginalidad, aceptados
incluso durante largos periodos de tiempo como naturales
por los propios afectados.

La evolucién del pensamiento, ligada en gran medida
a la mejora de la educacién y a su generalizacion a
capas mas amplias de la poblacién, ha permitido el cues-
tionamiento de situaciones consolidadas que durante
siglos parecieron establecidas para siempre.

Dentro de este esquema se sitba la tradicional distri-
bucién de roles en funcién del sexo que atribuia a los hom-
bres un papel preponderante en la construccion de la
sociedad, relegando a las mujeres a las tareas del hogar
y supeditando su autonomia a la voluntad del varén.

El progreso en la concepcion de los derechos ligados
a la naturaleza humana y no al sexo, ha permitido avan-
zar hacia una igualdad enfre hombres y mujeres, alcan-
zada ya en el terreno juridico pero a la que fodavia le
queda un largo trecho que recorrer en la préctica.

Esta evolucion hemos podido contemplarla también
dentro de las cooperativas y ahora mismo nos cuesta
entender hechos de nuestra hisforia cuyo recuerdo produ-
ce sonrojo, por mucho que haya que situarlos en un con-
texto bien diferente.

Nuestros Principios Cooperativos proclaman la no dis-
criminacién por razén de sexo, y al menos en nuestra
organizacién no se produce la inaceptable diferenciacion
retributiva a igualdad de puesto de trabajo, de la que
tantas denuncias se producen en la sociedad.

Hacia la infegracién practico

Pero nuesra situacién no es ni mucho menos elogiable.
Para empezar, el trabajo femenino tiene poca presencia
en la Corporacién, ya que de cada diez personas sélo
cuatro son mujeres. El indice es ain mucho més raquitico
en las actividades industriales en las que sélo hay dos
mujeres por cada diez puestos de trabajo.

En los Organos de la Corporacion, Comisién Perma-
nente y Consejo General, no hay una sola mujer. Los
Directores de los Departamentos del Centro Corporativo
son fodos hombres y la presencia de las mujeres en pues-
fos de responsabilidad en las cooperativas es, en general,
muy escasa.

Seguramente se podrian encontrar algunas razones
explicativas, pero probablemente la de mayor entidad sea
la de la distancia ain existente entre el pensamiento, e
incluso el lenguaije, claramente evolucionado, y el com-
porfamiento préctico, todavia excesivamente anclado en
una historia de la que hariamos bien en divorciarnos.

En un terreno practico deberiamos preguntarnos si
cuando necesitamos incorporar a un director de produc-
cién, internacionalizacién, tecnolégico, a un director gene-
ral, efc,. no seguimos buscando al hombre en lugar de
buscar a la persona.

Las cosas irdn cambiando. La mujer adquirird mayor
profagonismo, y de la aceptacion de la igualdad de dere-
chos en el plano teérico, se pasara a su integracion real
en la préactica. La presencia de la mujer en los puestos
directivos en las cooperativas es hoy muy limitada, pero la
tendencia, fodavia algo timida, indica que en los préximos
anos las mujeres directivas ganaran posiciones en nuestras
empresas. Aun asf, bueno seria que los hombres que hoy
deciden echasen una mano para mejorar esa tendencia.
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BATZ Troqueleria consigue
la certificacion Q1 de Ford

LA ACREDITACION Q1, ES UN GALARDON QUE SE
CONCEDE A LOS PROVEEDORES PREFERENTES A LARGO
PLAZO DE “FORD MOTOR COMPANY’S”.

acreditada con el “Q1 Award” de FORD, el pasado mes de

Febrero.

lu planta de froqueleria de BATZ S.Coop. de Igorre, ha sido

Esta acreditacién supone un importante avance y reconoci-
mienfo en la labor redlizada por Batz en los Gltimos afos de
cara a lograr un mejor servicio a sus clienfes, basandose en la
mejora continua en toda su organizacion.

La acreditacion Q1 de “Ford Motor Company’s”, esté basc-
da en la obtencion de la certificacién ISO 9001, implemen-
fando las secciones del Suplemento TE del referencial de auto-
mocion QS 9000, asi como un sistema funcional de Mejora
Continua.

La Q1 es un premio que se concede a los proveedores pre-
ferentes a largo plazo de “Ford Motor Company’s”, que han
mantenido niveles de excelencia en sus sistemas de funciona-
mienfo a completa satisfaccion del cliente; ademas, la intencién
del programa Q1 es seguir mejorando.

Con ésta, son ya cinco las cooperativas de MCC que han
sido acreditadas con esta distincion: Danobat, Fagor Arrasate,
Ederfil, MatzErreka, y ahora, Batz Troqueleria.

EDERFIL obtiene la QS 9000

ESTA CERTIFICACION ES UN EXCELENTE AVAL PARA LOS
PROVEEDORES DEL SECTOR DE AUTOMOCION

paso firme su carrera por la calidad. Si ya fue pionera en
su secfor en la obtencion de la ISO 9002 y la ISO 14.001,
ahora se ha hecho merecedora de una nueva acreditacién de

la cooperativa Ederfil, ubicada en Legorreta, continGa con

EEW] S BRI 2000 APILA

calidad, si cabe, més exigente que las dos anteriores. Se fraf®
de la QS 2000, una norma de calidad internacional instituidd
por las compaiiias de automocién Ford, Chrysler y Gener®
Motors, y que es una cerfificacién a la que aspiran todos 10°
suministradores mundiales de un sector fan competifivo como €
el del automévil. En la actividad de hilo de cobre esmaltad®:
solamente fres empresas en Europa cuentan con esta acredild
cién; y una de ellas es Ederfil.

El pasado ejercicio Ederfil facturé un 21% de sus ventas d
sector de automocién, cerca de 1.200 millones de pesetas, Un®
cifra considerable para una cooperativa como Ederfil, que N2
fiene una orientacién prioritaria al automévil y que inclus®
prevé incrementar en los préximos aios. La QS 9000 serd V"
aval importante para lograr este objetivo.

Por dltimo, cabe sefialar que Ederfil alcanzé una factur®
cién en 1999 préxima a los 5.500 millones de pesetas, expo”
16 2.400 millones y emples a 85 personas. Ademas, en los
mos fres afos ha realizado unas inversiones que rondan los
1.300 millones. Las previsiones de ventas para este afio apy™
tan a superar los 6.200 millones, e invertir cerca de 400, ca™
tidad similara la inverti res aijos precedentes.

T
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20 de marzo, un grupo integrado por los nuevos 506%°
de Ederfil hizo un paréntesis en su actividad cotidiana para desplo”
zarse a Mondragon y conocer “in situ” nuestra Experiencia Co0p”
rativa. Acompafiados por el presidente y lu directora de Recurs®®
Humanos se plantaron en Mondragon para visitar el centro corpor®
tivo, donde vieron el audiovisual sobre MCC. Posteriormente ¢
braron una reunion en la que se les explico el funcionamiento infe’”
no de Ederfil; se acercaron a Otalora, y remataron la jornada con un
almuerzo en Olandixo.

Zorionak denoi!
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FAGOR ARRASATE equipa
la nueva planta de Thyssen-
Lagermex en México

INSTALA UNA NUEVA LINEA DE CORTE CON PRENSA PARA
PROCESAR BOBINAS

T

alta calidad.
de anchos de hasta 2000 mm y espesores de hasta 2.5 mm.

mm y la méxima cadencia es de 55 gpm.

LINEA NOVEDOSA

hyssen-Lagermex ha inaugurado su nueva planta en Méxi-
co, especializada en suministrar piezas de automovil de

Y Fagor Arrasate ha instalado alli una nueva linea de corte
con prensa para procesar bobinas de alta calidad superficial

Bl peso de las bobinas es de 30.000 Kg y la velocidad de pro-
Cesado es de 20 m/min. Puede cortar formatos de hasta 4.000

la linea, muy novedosa, consta de almacén inteligente de bobi-
Nas, desenrollador de alta precisién, carga automética de bobi-

La linea estd dotada de un potente sistema informético con
diagnéstico, monitorizacién, ayuda por ordenador, control
avanzado multimedia y control de produccién.

Toda la linea estd cerrada en un sistema anti-polvo y anti
ruido. La linea se especializa en el corte de piezas de alta calidad
superficial para piezas exteriores de automoviles de alto nivel.

A la inauguracién oficial de la planta y de la linea asistie-
ron el Gobernador del Estado de Guanajuato, Lic. Ramén Mar-
fin Huerta, el Secretario de desarrollo econémico Ing. Norber-
to Roque y Presidente Municipal Lic. Luis Valdovino asi como
una nutrida representacion de fabricantes de automéviles y
auvtopartes.

has, alimentacion automatica (automatic threading), aplanado-
ra de 19 rodillos con control por computadora, lavadora y
feaceitadora,driple apoyo, sistema de procesado diferencia-
do de colas y puntas, prensa “link-drive” de 600 Tm con mesas
Méviles, sistema antisobrecargas, preajuste automdtico e inso-
Norizacion y un apilador electromagnético de dos estaciones,
Procesado individual de rechazos y control totalmente contro-
lado desde el ordenador incluido el “presetting” de topes y
uias.

~—

dago kokatua eta apirilaren Sean inauguraty zuten, Ibarretxe
lehendakaria eta Queretaro Estatuko gobernadorea, beste ba-
tzuren artean, bertan zirela.

Irizar Mexico %100ean lrizar enpresaren kapitalaz osatu
E da eta proiekiu honetan 2.100 milioi pezeta inbertitu dituzte
?
|
|
|

Irizar mexico-k 5.000 milioi
baino gehiago fakturatuko
dity bere lehen ekitaldian

QUERETAROKO LANTEGIA INAUGURATU DUTE, 2.000
MILOJ PEZETA INBERTITU ONDOREN

hasieran.

Lantegi berriak 60.000 metro karratuko lursailak ditu era-
bilgarri eta eraikitakoak, berriz, 7.000. “Century” eta “Infer-
century” izeneko autobusak egingo dituzte bertan, Irizarren
ibilbide luze eta ertainetarako autobusak, alegia. Hasiera
baten, autobus horiek merkatu mexikarrean saltzekoak dira,
| baina luzera gabe Estatu Batuetara eta Kanadara ere espor-
tatzen hasteko asmoa dute. Gaur egun, 125 langilek dihardu-
te Irizar Mexico enpresan efa urte bukaerarako 185 izango
dira.

Lehen ekitaldi honetan aurreikusitako salmentei dagokienez,
azpimarraty beharra dago 5.000 milioi pezetatik gorakoak
izatea espero dutela.

Bukatzeko, gogoratu beharra dago Ormaiztegiko koope-
ratibak dagoeneko 5 ekoizpendantegi dituela 4 kontinentetan
kokatuta.

lorty nahian. Lehendabizi Txina, ondoren Maroko, geroago
Brasil eta, oraingoan, Mexikon. Lantegi berria Queretaron |

I”Zur urrats sendoak ari da ematen nazioartean hedatzea
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Irizarreko irabazien
% 0,7a Mozambikera

MUNDUAN ZEHAR DAUDEN BEHARREI LAGUNTZEKO
IRABAZIEN %0,7A DESTINATZEN DU URTERO.

zien %0,7a munduan dauden beharrei destinatzea era-

baki zuen. Urtero-urtero, momentuko behar handiena
kontutan hartuz, diru kopuru garrantzitsuak bidali ditu koope-
ratiba honek munduko toki desberdinetara.

Aurten, Mozambiken izandako uholdeck direla eta, 10 milioi
herrialde honetara bidaltzea erabaki du. Eusko Jaurlaritzak bide-
ratuko du aipatutako dirulaguntza hau.

Horretaz gain, Hirugarren Munduari laguntzeko beste era-
kunde batzuk ere antzerako neurriak hartzera animatu nahi ditu
Irizarrek.

Azkenik, atzerriko zorra desegitearen alde dagoela aipatu
nahi du Irizarrek.

0 rain dela hiru urte, Irizarrek ekitaldi bakoitzeko iraba-

IKERLAN y AZBE,
las mas originales

RECIBEN EL PREMIO AL PROYECTO MAS ORIGINAL
EN LA 52 EDICION DE "TELECOMUNICACIONES 2.000"

tro de Investigaciones Tecnolégicas, integrado en MCC,

han sido galardonados con el primer premio al invento
mas original por el desarrollo de una cerradura de alta seguri-
dad, en la quinta edicién de Telecomunicaciones 2000” de los
premios “Salva i Campillo” de dmbito europeo, que tuvo lugar
el pasado 23 de marzo en Barcelona.

El acto, que sirve de punto de
encuentro de los profesionales y
empresarios de la Telecomunica-
cién, la Electrénica y las Tecnolo-
gias de la Informacién, fue presi-
dido por el Ministro de Industria y
Energia, Josep Piqué, y conté con
la asistencia de personalidades
pertenecientes a empresas y enti-
dades innovadoras de los citados secores.

El premio concedido se debe al desarrollo de un sistema
cilindro y llave elecirénica de alta seguridad basado en la apli-
cacién de la fecnologia microelectrénica a las cerraduras con-
vencionales que dispongan en su cilindro del sistema mono-
bloc, que impide la apertura de la puerta a toda llave de
seguridad que no disponga del cédigo establecido.

El desafio ha consisfido en el desarrollo y la realizacién de un

A ssa Abloy-Azbe, fabricante de cerraduras e lkerlan, Cen-

B = 7] ©G 00 Arm

sistema mecatrénico original a nivel mundial, que infegra en e
cuerpo del cilindro una electrénica de seguridad basada en U
ASIC <ircuito infegrado de control realizado a medida de la apl
cacién-. El conjunto cilindrodlave electrénica presenta la noved?
de la personalizacién de sus llaves, lo que las hace auténtic®
mente incopiables gracias al sistema mecafrénico incorporado:

——

COPRECI obtiene la Certificacion
medioambiental 1SO 14.001

PARA SUS PLANTAS DE PRODUCCION DE ARETXABALETA

vaCopreci recibié por parte de AENOR la
Certificacion de su Sistema de Gestion

Medioambiental segin la Norma ISO 14001. | mtal
El registro de empresa corresponde a sus e —57030

E | pasado mes de febrero, la cooperati-

plantas de produccién situadas en Aretxabale-
ta, donde se fabrican componentes de precisién para el sect"
del electrodoméstico, tales como: electrobombas, program®
dores, presostatos, fermostatos, grifos, valvulas y analizad®
res.

El proceso de disefio e implantacién del sistema se ha des®
rrollado a lo largo de cuatro afios. Con la certificacién de Y
plantas de produccién, COPRECI pretende demostrar su o™
promiso con el Medio Ambienfe.

La politica medioambiental de COPRECI se desarrolla @ ™
vés del sislema de gestién medioambiental, y tiene como €€
mentos bésicos:

B Lo definicién periédica de objefivos y metas mediod™

bientales.

® El cumplimiento con la legislacién medioambiental-

B El compromiso de la Direccién en la Mejora Continud Y
de prevencién de los aspectos medioambientales 4Y°
produce.

B El mantenimiento de un canal de comunicacién, abier
a disposicién del publico.

Entre sus obijefivos medioambientales se encuentra la reduc

cién del 60 % de emisiones de COV (Percloro) a la amésferd
durante el periodo 1995-2000.




ﬁGOR Electrodomesticos
bate sus propias marcas

1999 FUE UN EJERCICIO HISTORICO CON RECORD DE
VENTAS, EXPORTACIONES Y RESULTADOS

Fagor Elecirodomésticos. 1999 fue el afio de los récords:

récord en ventas, 118.740 millones de pesetas; récord de
facturacion internacional, 41.335 millones; récord en benefi-
cios, 5.178 millones de pesetas; y récord en el desarrollo y
lanzamiento de nuevos productos.

Ese fue el principal mensaje que los responsables de la coo-
Perativa fransmitieron en la conferencia de prensa que se cele-
br6 al pasado 29 de marzo en Donostia para hacer balance
de 1999 y apuntar las previsiones para el ejercicio en curso.

E| ejercicio pasado dejard huella en la historia particular de

Para el actual ejercicio las previsisones de ventas se sitan
en 124.000 millones, con un moderado incremento del 4,5%
debido a una cierfa estabilizacion del mercado interior. Los
resultados rondaran los 3.000 millones de pesetas y las inver-
siones ascenderdn a cerca de 5.400 millones, de las que un

LOS RETOS DE 2000

El afio 2000 seré un afio clave en el devenir de Fagor
Electrodomeésticos, ya que es el tltimo afio del actual plan
Sstratégico y el afio en que se elabora, debate y aprueba
&l plan estratégico para los préximos cinco afios. Todo
Apunta a que serd un plan en el que se pondra énfasis en
la innovacién, factor determinante en el negocio del elec-
frodoméstico. Asi, la domética y el desarrollo del negocio
electrénico adquiriran un protagonismo propio en los pré-
Ximos afos.

Ademas, en la elaboracién del plan estratégico se
abordaran temas como las inversiones fabriles para la
Planta de Garagartza, el redimensionamiento del alma-
¢én de Vitoria, la creacién de una central de llamadas
Para los servicios de asistencia técnica, la reconversion de
la planta de lavavaiillas y las ampliaciones de la capaci-
dad productiva de las fébricas de menaije, termos, frigo-

rificos y lavadoras.
e ——

50% se destinaran a desarrollo de nuevos productos y el 50%
restante a la mejora de los procesos productivos.

600 LANPOSTU BERRI GARAGARTZAKO LANTEGIAN

Fagor Elecirodomesticos-ek nazioartean garatzeko ditven aurreikuspenen arabera,
nazioarteko salmentak (esportazioak efa atzerrian dituen ekoizpen-unitateten sal-
mentak) 2004an guztirako salmenten %504 izatera iritsiko dira.

Horrek, era berean, Euskal Herrian dituen lantegien ekoizteko ahalmena nabar-
men handitzea ekarriko du eta, ondorio gisa, lanpostu berriak sortzea.

Horrel, Garagartzako lantegian, Arrasaten (sukaldeak, garbigailuak eta ontzi-
garbigailuak egiten dituzte bertan), datozen 4 urteetan 600 lanpostu berri sortu-
ko lirateke eta hiru negozio horien ekoizteko ahalmena %160 haziko litzateke
batezbeste.

Sukaldeetan 466 langile dira egun eta 704 lirateke 2004an. Garbigailuetan,
bestalde, 554tik 815 izatea dago aurreikusita epealdiaren bukaeran eta ontzi-
garbigailuetan, azkenik, 55 lanpostu berri sortuko lirateke.

Era berean, Garagartzako eraiking, egun lantegi bakarrekoa eta 45.000 metro
karratuko azalera hartzen duena, handitzen joango da 70.000 metro karratuko
uzalera hartzeraino.

Orona toma
el Metro de Bilbao

SE ADJUDICA LA INSTALACION DE 15 ASCENSORES
DOS MONTACARGAS

instalados en la linea 1 del Metro. Los nuevos ascensores serdn
instalados en las estaciones de Cruces, Ansio, Barakaldo, Bagat-
za, Urbinaga y en la salida de emergencia de Lutxana-Erandio.

instalacién de 15 ascensores en la linea 2 del Metro de Bil

bao, que recorre el tramo San InazioUrbinaga. Ademds,
fambign equipara con dos montacargas a esta nueva linea
Metropolitana.

De esta manera, se incrementa de forma notable el nimero de
#quipos que la cooperativa de Hernani aporta al metro de la
“Qpital vizeaina, ya que actualmente cuenta con 13 ascensores

lu Cooperativa Orona se ha adjudicado recientemente la
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Erreka Automatismoak
instalazio berrien
inaugurazioa

150 MILIOI PEZETAKO INBERTSIOA EGIN DU MATZ ERREKAK
LANTEGI BERRIA ERAIKITZEKO.

tismoetako eraikin berria. Pabilioi berriak 1.550 metro

karratuko azalera dauka efa bertan Automatismoak akti-
bitatea kokatuko da.
150 milioi pezetako
inbertsioa egin du
Maiz Errekak lantegi
berria eraikitzeko.

Automatismoeta-
ko aktibitateak bila-
kaera paregabea
eduki du azken urteotan, izan ere 1996 ekitaldian 550 milioi
pezetako fakturazioa erdietsi bazuen, pasa den ekitaldiko fak-
turazioa 1.400 milioi pezetara iritsi zen. Etorkizuneko aurrei-
kuspenak ere baikorrak dira, 2002 ekitaldirako 2.000 milio
pezetako fakturazioa gainditzea espero baita. Ateak eta per-
tsianefarako automatismoetako aktibitatean 55 pertsona ari dira
gaur egun lanean.

Inaugurazio ekitaldian, besteak beste Josu Jon Imaz, Indus-
fri Sailburua; Roman Sudupe, Gipuzkoako Aldundi Nagusia;
eta Antonio Cancelo, MCCko Kontseilu Nagusiko lehendakaria.
Zorionak, beraz Matz Errekako langile guztiei!

MATZ-ERREKA ABRE

P asa den apirilaren 12an inauguratu zen Erreka Automa-

on el objeto de estar

mas proximos al
mercado de o Comunidad
valendiana y ofrecer un
mejor servido técico a
los dientes de esa zona,
la cooperativa Matz-Erre- |
ka inauguré el pasado 1
de marzo su nueva dele-
gadon en Valenda, De
esta forma, la actividad
de automatismos de Matz
Erreka cuenta yo con una
red de delegaciones inte-
grada por siete oficinas
en diversas comunidades
autonomas, fruto del
notable credimiento de
esta actividad en los dlti-
mos aiios.

_\‘ERREKA"
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GRUPO FINANCIERO

Caja Laboral firma

un acverdo de colaboracion
con la Federacion de
Cooperativas de Trabajo
Asociado de Euskadi

LOS BENEFICIARIOS DEL CONVENIO SERAN LAS
COOPERATIVAS DE RECIENTE CONSTITUCION.

Ci E COLAR 1 A¢ 101N

S GAZTENPRESA KOOF:RATIBOA

Los responsables de CL y FCTAE durante el acto de
presentacion de la firma del convenio.

boracién con la Federacién de Cooperativas de Trabaj®

Asociado de Euskadi, con el objetivo de promover y ap®
yar las nuevas iniciativas empresariales en forma de cooperaft
va. Recordemos que Caja Laboral cuenta ya con un servici®
“Gaztempresa” desde el que se fomenta el autoempleo y 1
creacién de nuevas empresas. En el marco de este conveni©
recién firmado se fomentard concretamente la creacion de nue
vas empresas de cardcter cooperativo que requieran de Ul
apoyo cohesionado de las dos instituciones, fanto en la ver
tiente asociativa como en la financiera.

Los contenidos principales del convenio de colaboracio”
detallan que en el futuro se atenderén proyectos de iniciafiv®
cooperativa que procedan de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa. A s
vez, se entenderd como cooperativa de reciente constitucién 12
que no haya superado un plazo de 24 meses desde su in¥
cripcion en el Registro de Cooperativas a la fecha de vigenci@
del presente convenio. La FCTAE aportard fondos para el pag®
de la realizacién del plan de empresa y el andlisis del proye®
to de inversiones. Caja Laboral, por su parte, concederd a 108
proyectos préstamos o créditos con un fipo de inferés preferem™
cial.

Por ltimo, cabe resenar que en el marco de este convenio:
se prestard especial consideracién a aquellos proyectos d€
empresas que vengan avalados por Oinarri, S.G.R.

c aja Laboral ha firmado recientemente un convenio de cold
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Lagun Aro EPSV celebro
su Asamblea General

ALTA PARTICIPACION EN UNA ASAMBLEA
PROTAGONIZADA POR EL DEBATE SOBRE LAS PROPUESTAS
DE MODIFICACION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL

| pasado dia 15 de marzo se celebré la Asamblea anual de

Lagun-Aro EPSY, con una importante participacion y un

desarrollo de temas interesante.

Como consecuencia de la alta incorporacion de mutualistas
durante 1999, el nimero de compromisarios era el més alto de
la historia, 1.187. Hay que tener en cuenta que los convocados
van en relacion con el nimero de mutudlistas. El quérum de la
Asamblea se constituy6, en segunda convocatoria, con la asis-
encia, entre presentes y representados de 767 compromisarios.

La reunién dio comienzo a las cuatro de la tarde, con la
xplicacién de las cifras del ejercicio 1999, un nuevo ejercicio
Muy bueno, tanto en nimero de mutudlistas (22.665), como
de rendimientos de nuestras inversiones (41.903 millones de
Pesetas), como de cobertura de ayuda al empleo (con un saldo
Positivo de 3.843 millones de pesetas), como de recepcién del
Importe de la colaboracién sanitaria del afo 1998 (1.768
Millones de pesetas), abonado por el Ministerio de Sanidad.

Se explicaron a continuacién las previsiones del Plan de
Gestion del afio 2000, en el que destaca el desarrollo del Plan
Estratégico 2001-2004.

MODIFICACIONES ESTATUTARIAS

De entre las propuestas de modificaciones estatutarias o regla-
Mentarias que se debatieron en la Asamblea, éstas se pueden
clasificar en fres grupos.

ral, de las que fue aprobada por la Asamblea la propuesta de
no bonificar dentro de las Comunidades Mutualistas a aquellas
cooperativas que hubiesen superado el 110% del consumible;
siendo rechazadas las propuestas de repercutir al socio, al
menos, el 50% de las penalizaciones y bonificaciones y la
asuncién por parte de la cooperativa del anticipo de provision
(la cuota de Lagun-Aro) de sus socios en situacion de Incapaci-
dad Temporal.

La que planteaba medificar el arficulo 44 de los Estatutos
Sociales, de forma que los socios en excedencia que opten
por la cobertura a fravés de este articulo coticen efectivamente
por las prestaciones a las que generan derecho. Es decir, a
partir del 1 de abril no van a cofizar Ayuda al Empleo, Inca-
pacidad Temporal, ni Discapacitacion Laboral, pero por el con-
frario van a cotizar Asistencia Sanitaria sin reduccion por la
colaboracién en la gestién y cotizarén al Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos, solo si no fienen cobertura piblica en
su situacion de excedencia.

Igualmente se proponia que aquellos mutualistas que hubie-
sen cotizado quince afos o més a Lagun-Aro EPSV y proce-
dentes de excedencia quisieran seguir cofizando a fravés de
este articulo, pudieran hacerlo.

Estas propuestas fueron aprobadas.

RENOVACION DE ORGANOS
Por Gltimo se procedié a la renovacion de cuatro rectores y un
miembro del Consejo de Vigilancia, siendo elegidos para el
Consejo Rector: Maria Angeles Amenabar, por la Comunidad
n® 12, Francisco Etxaniz, por la 5, Juan Domingo Gaztafiaga,
por la 8 y Juan Larraiiaga por la 1. Asimismo fue elegido
Miguel Angel Laspiur como miembro del Consejo de Vigilancia.
Y habiéndose superado las siete de la tarde se concluy6 la
reunion.

Las surgidas de la ley
39/1999, por la que se
Crea la prestacién de
Riesgo durante el
Embarazo y se modifi-
€an periodos de descanso
Maternal y permisos por
Cuidado de familiares.
Desde el Consejo Rector se
Plantes la creacién de una
Nueva prestacion, denomi-
Nada también de Riesgo
durante el Embarazo, y
Unos cambios adicionales
A la misma, que fueron
Aprobados por la Asam-

lea,

Llas que planteaban
Modificar la prestacion de

Incapacidad Tempo-
S ———
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M KOOPERATIBETAKO BERRIAK

GRUPO DISTRIBUCION

ACTIVIDADES CORPORATIVAS

Eroskik, txarkuteri
eta harategi eskola sortu du
Valentzian

roski Taldeak, Consum kooperatibaren bidez, Harategi eta
E Txarkuteri Lanbide Eskola jarri du martxan. Inaugurazioa

Valentzian izan zen pasa den martxoan, eta formazio
maila honetan Consum kooperatibak egiten duen aposturik han-
diena da, 2000. urterako
1.200 pertsonen partehartzea
aurreikusten baita.

Formazio plangintzan,
urtean zehar beste eskola bat-
zuk sorizea jasotzen da, Fru-
tategi eta Labezain Eskola,
konkretuki.

Honela, orain dela hiru
urte hasitako proiektu osoa
gavzatuko da, Valentziako
Gobernuarekin sinatutako hit-
zarmenaren laguntzarekin fin-
katu dena.

Formazio prozesua gainditu ondoren, eskola hauetan parte
hartzen duten pertsonak Consum taldeak kontratatzen ditu.

Eroski Taldeak hainbat formazio zentro ditu espainiar Esta-
tuan zehar: Gasteizko Bekolarra Zentroa, Zaragozako XXI.
Mendea Eskola, eta abar.

Un canto a Galicia

EROSKI CONCLUYE EXITOSAMENTE UNA CAMPANA DE
PROMOCION DE PRODUCTOS GALLEGOS

de marzo y principios de abril la Quincena nacional de

productos de Galicia. 50 productores de Galicia ofre-
cieron un amplio surtido de cerca de 200 articulos diferentes.
Se expusieron productos del mar y de la ganaderia, quesos,
embutidos, vinos, efc.

Cabe recordar en esfe senfido que Eroski firmé hace mas de
un afio un convenio de colaboracién con la firma “Ternera
Gallega” para aumentar la comercializacién de carne recono-
cida con “Indicacién Geogrdfica Protegida” de “Ternera Galle-
ga”. Este convenio recoge, enfre sus puntos principales, la venta
exclusiva de ternera gallega en su red comercial de mas de un
centenar de fiendas en Galicia.

Tras la firma del acuerdo, Eroski comercializa més de 3 millo-
nes de kilos de vacuno gallego de calidad en toda su red comer-
cial distribuida por todo el Estado, lo que representard superar el
25% de la produccion total de fernera gallega a final de afo.

U n total de 28 hipermercados Eroski celebraron a finales
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Euskalan Elkarteak
urteko Batzar Nagusia
burutu duv

EUSKAL HERRI MAILAN 40 ENPRESA INGURUK DITUZTE
MIKROPLANGINTZAK MARTXAN ETA HAUETATIK 24 DIRA
MCCKO KOOPERATIBAK.

zuen Euskalan Elkarteak. 1996an sortu eta enpresa mu

duan euskararen erabilpena bultzatzeko asmoarekin ma*
txan jarri zen elkarteak, jadanik hainbat euskara batzorde eld
mikroplangintza berri ezagutu ditu pasa den 199%ko ekitak
dian.

P asa den martxoaren 20an urteko Batzar Orokorra burulV

eta

K

Euskal Herri mailan 40 enpresa inguruk dituzte mikroplan®
gintzak martxan efa havetatik 24 dira MCCko kooperatibak -

Evskeirak g
presentzig
davka gur
Kkooperatibéf

HELBURUA: MARTXAN DAUDEN PLANGINTZAK BERMATU
Jose Ramon Elortza, Euskalan Elkarteko lehendakariak azaldv
digun bezala, “Euskara Batzordeak sortzea lehendabiziko ko
promisoa da enpresefan, mikroplangintzak garatzea ere zaild
izaten da, baina zailagoa da martxan jarri ondoren jarraitzed:
plangintza horiek urfetik urtera bermatzea”. Aurrera begira eré
zentzu honetan jarri nahi du Euskalan Elkarteak ahalegin bere-
zia. Ezaugarri ugarik dute eragina jarraipen horrefan: enpresd
mailan ilusioa mantentzea eta kolektiboari, konpromisoa trans:
mititzea euskararekiko, eta baita koste ekonomikoa ere. Azken
aspektu honekin lotuta, gogoratu dezagun Fagor Taldeak Fun-
dazio bat sortu duela ekonomikoki urte txarrak etorriko balira:
diru poltsa bat izateko, martxan jarritako proiektuekin jarraitv
ahal izateko.

Batzar Orokorrean azaldu zuten bezala, badira, horretaz
gain beste helburu garrantzitsu batzuk ere: euskara munduan
lanean dauden hainbat teknikari, irakasle eta abarren arfeko
koordinazioa lortzea; Administrazioarekin erlazioa finkatzed;
kudeatzaile nagusi bat izatea; esperientzia desberdinak truko-
tzen jarraitzea eta abar.

“



las personas: 2001-2004

SE PRESENTAN LOS PRINCIPIOS Y RECOMENDACIONES
SOBRE EL AREA DE LAS PERSONAS A TENER EN CUENTA AL
ELABORAR EL PROXIMO PLAN ESTRATEGCIO.

as Agrupaciones y Cooperativas infegradas en MCC van a
desarrollar a lo largo de este afio un proceso de reflexion
uyo obijetivo es culminar sus Planes Estratégicos para el
Periodo 2001-2004. Y con el fin de incorporar a esos planes
Sstratégicos las ideas relacionadas con el ambito de la gestion
de personas, el Comité de Gestion Social de MCC ha elabo-
"ado una guia que sirva de soporte a los Consejos de Direccién
de las Agrupaciones y Cooperativas de MCC. El acto de pre-
Senfacion de esta guia, “La gestién de las personas en la refle-

xién estratégica 2001-2004" se llevé a cabo el pasado dia 30
de marzo en el Centro Corporativo, y en él se dieron cita la
mayor parte de los gestores de personal de las cooperativas de

MCC.

PRINCIPIOS Y RECOMENDACIONES
La presentacién de este documento se estructurd en base a una
serie de principios generales de gestién propios de MCC y una
serie de recomendaciones en sintonia con esos principios. Asi,
algunas de estas recomendaciones son las siguientes: realizar
una acogida formal a los nuevos ingresos, definir sistemas de
reconocimiento, promover la incorporacién de los trabajade-
res como socios de la cooperativa y dar preferencia a la figura
de socio temporal frente a la de trabajador por cuenta ajena
eventual, incentivar la movilidad laberal internacional, asignar
recursos al desarrollo de la prevencién de riesgos ...
Asimismo, se presentaron algunas herramientas metodolé-
gicas para incorporar los objetivos del area de las personas en
la planificacién estratégica de las cooperativas.

BAZKIDE XXI

Asimismo, durante la celebracién de este encuentro de los res-
ponsables de personal de las cooperativas de MCC, se pre-
sentd la herramienta “Bazkide XX|”, orientada a ofrecer a los
nuevos ingresos una incorporacion programada en su “aterri-
zaje” en nuesiras cooperativas. También se ofrecio informacién
sobre el sistema de desarrollo de los Consejos Rectores “Ordez-
kari XXI"”, sobre el sistema de desarrollo directivo “Zuzendari
XXI", y sobre diversos soportes corporativos de comunicacién
interna.

[ ]
ANNI\AR

_

Bi urte luze eta 1.500 ordu ikasten eman ondoren
Cikautxo, Kide eta Eikako 16 langilek Lea Arti-
bai Lanbide Eskolan burutu den Erdi Mailako Tekni-
karien ikastaroa bukatu dute. Hile honetan bertan
egin zen ikastaroaren amaiera ekitaldia MCCko zen-

tro korporatiboan. Bertan MCCko diaporama ikusi,
jarraian Gestio Sozialeko zuzendaria den Jesus Goie-
netxek eskainitako hitzaldia entzun, “Formazio
iraunkorraren etorkizuna Europan”, eta bukatzeko
diplomak jaso zuten. Zorionak guztioi!
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W KOOPERATIBETAKO BERRIAK

ACTIVIDADES CORPORATIVAS

FAGOR ELECTRODOMESTICOS
obtiene el “Premio a la
Internacionalizacion
Empresarial” de la Camara de
Comercio de Gipuzkoa

JOSE M@ ORMAETXEA Y JOSE M? ARIZMENDIARRIETA
TAMBIEN FUERON GALARDONADOS

agor Elecirodomésticos ha sido galardonada por la Cama-
ra de Comercio de Gipuzkoa con el “Premio a la Interna-

cionalizacién Empresarial” por su presencia en cuatro Esta-
dos de tres conti-

Juan Carlos Larrafioga (Marcos Larrafinga),
José 1. Igarza (Ind. Ibili), Javier Gantxegi
(Fagor) e |. Zebarruzabeitia (Fresmak),
empresas golardonadas por lo Camara de
Comerdio.

nentes, su nivel de

les del 35% y su
liderazgo en el mer-
cado espanol con
una cuota del 24%.

El acto de entre-
ga de esta octava
edicion de los Pre-
mios a la Industria,
que organiza cada
ano la Cémara de
Comercio y congre-
ga a lo mas representativo del empresariado guipuzcoano, tuvo
lugar en el Palacio Kursaal de San Sebastian. El Premio fue
recogido por el Presidente de Fagor Electrodomésticos, Javier
Gantxegi, quien agradecié el galardén en nombre de todos

ventas internaciona-

los socios de la Cooperativa y manifest6 “tener muy claro qU¢
abrirse al exterior es la Gnica forma de obtener rentabilidad Y
empleo”.

Fagor Electrodomésticos ha multiplicado casi por tres sU°
ventas internacionales en sélo cinco afios, pasando de 1%
15.112 millones de pesetas en 1995 a los 41.355 del pasad®
ejercicio,

EMPRESARIOS DEL SIGLO

En esta VIl edicion de los Premios a la Industria guipuzcoana 0
Céamara de Gipuzkoa concedié de forma excepcional el gala”
doén “Empresario del siglo XX” a diez personalidades que ho"
contribuido al desarrollo industrial de Gipuzkoa.

Asi, José M® Ormaetxeq, fundador de Ulgor y primer Dire¢
tor General de Caja Laboral, fue galardonado por su aportd
cién al desarrollo del sector elecirodoméstico de Gipuzkod:
galardén que el propio Ormaetxea quiso compartir con JesVs
Larrafiaga, José M? Usatorre y Alfonso Gorrofiogoitia, comp®
heros de aventura en su experiencia al frente de ULGOR, y co”
Julio Azkargorta y Pedro Garciandia, de Mayc-Otsein..

Antonio Cancelo, presidente del Consejo General de MCC,
recogi6 el premio que lo Camara otorgd a José M? Arizme™
diarrieta, impulsor de la Experiencia Cooperativa, al que call
ficé de “hombre preclaro, adelantado a su tiempo y cuyo per
samiento ha influido en muchas personas de todo el mundo”:

José M Ormaetxeq, tercero por la izquierda, y Antonio Cancelo, quinto,
que recogio el premio concedido o José M*

Arizmendiarrieta, posan para la foto con

el resto de empresarios galardonados.

]
onez gero, lizentziatu dira
IKAS programaren ikasleak.

Ikastaro honetan 13 lagunek hartu
dute parte, 184 orduko iraupena
izan du eta jorratutako gaiak
honako hauek izan dira: enpresa-

| TR
ren ikuspuntu orokorra, kultura
eta balore korporatiboak, giza-
kudeaketarako politikak, ekonomi
eta finantz kudeaketa, eta kudea-
ketarako gaitasunen garapena.
Amaiera ekitaldian, besteak beste,

ikastaroaren ebaluazioa egin eta
Jesus Goienetxe, MCCko Gestio-
sozialeko departamentuaren
buruak emandako hitzaldia enfzu-
teko parada eduki zuten.

Zorionak guztioi!
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El Gobernador mexicano
de Querétano visito MCC

gnacio Loyola Vera, Gobernador de Querétano, México,

visité a finales de marzo la sede central de MCC y la coo-

perativa guipuzcoana lrizar.

El Gobernador aproveché su estancia en Euskadi para
entrevistarse con responsables tanto polificos como empresa-
riales. A su llegada a Bilbao, fue recibido por responsables de
SPRI (Sociedad para la Promocién y Reconversién Industrial);
acompaiiado por Jests M® Herrasti, Director de Operaciones

¢Qué impresion le
han causado sus
primeras enftrevis-
tas en Euskadi?

Muy buena. Hemos
tenido ocasién de
entrevistarnos con res-
ponsables de SPRI y
esta misma manana,
antes de frasladarnos
a Mondragén, nos ha
recibido el Sefior |ba-
rretxe. Conoci al
anterior Presidente
Ardanza, y ésta ha
sido mi primera entre-
vista con |barretxe, y
la impresion ha sido muy buena. Me ha
agradado mucho, es una persona
joven, entusiasmada con fortalecer las

relaciones con nuestro pais.
¢ Qué ofrece Querétano a aque-
llas empresas que deseen insta-

Infernacionales de MCC, mantuvo una intensa entrevista con el
Lehendakari Ibarretxe; visité la sede central de MCC en Mon-
dragén y se trasladé hasta Ormaiztegi para conocer de la
mano de Koldo Saratxaga, la cooperativa Irizar. Posterior-
mente, continué su visita por ofras empresas de dmbito esfatal.

Su visita se enmarca en el contexto de las relaciones que
empresas de nuestro entorno mantienen con aquella zona
mexicana. Recordemos que concretamente Irizar cuenta con
una planta de produccién en Querétano, que aunque se halla
ya en pleno rendimiento, inaugurada este mismo mes.

Recién llegado a Mondragén, tuvimos ocasion de conver-
sar con el Gobernador Loyola Vera.

larse alli?
Querétano es una
zona muy parecida a
Euskadi, en cuanto a
clima y vision gene-
ral. Creo que nuestra
zona se caracteriza
por la calidad de sus
gentes e impacta la
capacidad de trabajo
y la calidad de la
mano de obra. Las
empresas que se han
instalado alli han
obtenido  buenos
resultados. Es el caso
de Irizar, donde la
aceptacion ha sido muy favorable y los
resultados estan siendo también satis-
factorios.

MU crea Praktiker, Centro de
Innovacion, Investigacion y
Transformacion Organizacional

a Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

de Mondragon Uniberisitatea ha creado recientemente

Praktiker. El objetivo principal serd llevar a cabo labores de
investigacion aplicada en el campo de la gestién empresarial
de las personas. Es decir, investigar a través de la colaboracién
directa con organizaciones en una linea especifica de investi-
gacion.

La linea de investigacion principal se centrard en el desa-
rrollo de teorias, modelos, métodos y herramientas que sirvan
de soporte tanto al proceso técnico como a la gestién avanza-

da y a la transformacién organizacional en general. En ese
sentido, Praktiker intentard asegurar de forma directa y concre-
ta que la investigacién desarrollada se lleve a cabo en benefi-
cio de las empresas del entorno, de la sociedad en general y de
la formacion académica de MU.

OBJETIVOS 2000-2004

Praktiker se ha fijado una serie de objefivos de cara al ejercicio
2000-2004, que abordaran diferentes campos: Se llevaran a
cabo proyectos significativos de investigacionaplicacién apli-
cados a la empresa con financiacion externa, y ofros genéricos
con financiacién interna. Ademas, se elaborarén instrumentos y
procedimientos para la Comunicacién externa; se desarrollo-
ran relaciones y proyectos de colaboracion con organizaciones
univesitarias y ofras de émbito internacional; y se fortalecera la
organizacién interna de Prakfiker a fravés de la formaciéon de un
equipo de investigacion.

w
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i KOOPERATIBETAKO BERRIAK

ACTIVIDADES CORPORATIVAS

PRESIDENTE EJECUTIVO
DEL CONSEJO MEXICANO
DE INVERSIONES (MiB)

Llegé Euskadi en visita ofi-
cial al Gobierno Vasco y
quiso aproximarse a Mon-
dragén con el animo de
conocer nuestra Experien-
cia. Recogemos sus impre-
siones fras una breve estan-
cia entre nosotros.

Usted dira. ; Qué le ha parecido lo que ha visto?

Ver he visto poco, pero esta jornada de explicaciones sobre
la Corporacion me ha permitido darme cuenta del alcance
de este proyecto. |Es impresionante! Por dos razones. En
primer lugar, por la enorme riqueza industrial que se respi-
ra en este ambiente y por la expansién que en los Gltimos
anos estan feniendo. Y en segundo lugar, porque es una
organizacién singular. Por mi ocupacién estoy obligado a
viajar constantemente, y le puedo asegurar que no he visfo
nada igual en ninguna parte del mundo. jEsto es Gnicol

Por estos lares, debido a nuestras estrategias de infemacionalizacion
cada vez hablamos mas de México.
Es que ustedes son inteligentes. México es un centro manu-
facturero mundial, que aporta las ventajas de los tratados
de libre comercio con EEUU y Canadé, con algunos pai-
ses sudamericanos y recienfemente con Europa.

El crecimiento de las manufacturas de México se elevé
en 1999 a 140.000 millones de délares. Hace siete afios
era de 40.000.

Qué ofrece México a los inversores internacionales.
Acceso a mercados, tanto interno, con 100 millones de
habitantes, como externos, bien sea EEUU o Canadé y
paises sudamericanos.

En segundo lugar mano de obra talentosa, habil y muy
enfrenable.Y en tercer lugar, estabilidad.

LKS Taldeak 2.879 milioi
fakturatu zituen 1999an

AURREKO EKITALDIAN BAINO %47A GEHIAGO FAKTURATU
ZUEN T999AN. AURTEN 3.400 MILIOI INGURUKO
FAKTURAZIOA ESPERO DUTE.

horien arabera 3.400 milioiko fakturazioa lortu du, aurreko
ekitaldian baino %47 gehiago beraz.
Gaur egun kooperatiba honek dituen eskaerak 1.500 milioi-

LKS Taldeak aurkeztu ditu pasa den ekitaldiko datuak, eta

BT WA 02000 AFRIA

koak dira, eta horrenbestez 2000ko ekitaldian 3.420 miliol
fakturatzea espero du. Emaitza positibo hauek, LKSk bezeroen
onerako burutu duen negozio arlo berrien politika ziurtatzen
dute, eta Talde osoaren zabalkuntza eta internazionalizaziod
indartzen dute.

NEGOZIO ARLO BERRIAK

Azkenaldi honetan, hainbat negozio berri indartu ditu LKSk arlo
desberdinetan. Ingeniaritza arloan LKS Intelcom sortu da komv*
nikazioen azpiegituretaz arduratzeko. Arlo berean, 1+D Depar
tamentu berria marixan jarri da, proiektu garrantzitsu batekin:
Energia gestiorako unitatea. Horretaz gain, 1+D departamen
tua elkarlanean aritu da lkerlanekin aholkularitza, aholkularik
za energetikoa, ingeniaritza energetikoa eta beste arlo batzuk
lantzeko helburuarekin.

Aholkularitza arloari dagokionez, zerbitzu berriak eskain-
tzen dira: Ezagutzaren Gestioa, Informazio Teknologiak, efo
Helburuen Hedapena delakoak. Era berean, eforkizunerako
negozio berrien sorrera posibilitatuko dituzten arlo berriak
zabaldu dira, LKS Merkatu lkerketa eta LKS Hautaketa eta For
mazioa bifartez.

ZABALKUNTZA ETA INTERNAZIONALIZAZIOA

Azken bi ekitaldietan aurrera eraman diren zabalkuntza efa
internazionalizaziorako proiekiuei esker, LKS kontsolidatu egin
da Galizia, Madril eta Gaztela-Mantxa komunitateetan etd
inplantazio berria lortu du Errioxa efa Nafarroan. Nazioartean,
LKSur eratu da Montevideon efa oraintsu harreman berriak lortu
dira Boucinhas-Brasil delakoarekin,

Goiena komunikazio
kooperatiba sortu da
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taldian, Deba Bailaran sortu berri den Goiena komunika-

zio kooperatiba aurkeztu zen. Ekitaldian, proiektuaren
zuzendari den Mikel Irizarrek kooperafiba honen helburu eta
zeregin garrantzitsuenak azaldu zituen. Aurrera begira, bailo-
ra mailako komunikabide bateratuak eskaintzeko helburua
jarraitzen du Goiena kooperatibak. Zeregin horrefan, ezinbes-
teko papera izango dute bailarako euskara taldeek, eta Otalo-
ran izan ziren beraien lehendakariak ere, sortu berri den koo-
peratibako bazkide bezala.

P asa den martxoaren 31n Otalora Jauregian izandako eki-




2000ko Kongresukideen
Batzarra burutu zen

URTERO OSPATZEN DA ETA BERTAN MCCK IZAN DUEN
BILAKAERARI BURUZ ETA BATZORDE IRAUNKORRAK ETA
KONTSEILU NAGUSIAK EGINIKO GESTIOARI BURUZKO

INFORMAZIOA EMATEN DA.
ile honetako 12an ospatu zen Arrasaten 2000ko Kon-
ngesukideen Batzarra. Dakizuenez, batzar hau urtero
ospatzen da eta bertan MCCk izan duen bilakaerari
buruz eta Batzorde Iraunkorrak eta Kontseilu Nagusiak eginiko
gestioari buruzko informazioa ematen da.

Aurtengo gai zerrendan honako hauek izan ziren punturik
garrantzitsuenak: kooperatiba bat onartzeko erabakia berres-
tea, zentro korporatiboaren aurrekontuari eta finantzaketakuo-
tei buruzko erabakia berresteko proposamena, eta Ba-
tzorde Iraunkorrak eta Kontseilu Nagusiak eginiko gestioari
buruzko txostenen aurkezpena.

Guztira ia 250 pertsona bildu ziren (bertan zeudenak gehi
ordezkatuak) Arrasateko Amaia antzokian deitutakoen %35a-
arratsaldeko 4,30etan hasi zen batzarrean parte hartzeko.

KOOPERATIBA BERRI BAT
Ohiko prozedura izaten da kooperatiba berriak onartzeko era-
bakick berresteq, izan ere urtetik urtera zenbait aldaketa
izaten da. Horrela bada, 199%ko Kongresukideen Ba-
tzarretik 2000ko batzar honetara bi aldaketa izan dirg,
kooperatiba baten dlta eta beste baten baja hain zuzen
ere.

Alta, D+S Sistemas bigarren mailako kooperatiba-
rena izan da: Danobat, Soraluce eta Dancbat Taldeak
osatua, nahiz efa kooperatiba berriko langileek ere baz-
kide izateko aukera duten. Baja, berriz, Matriplast izan
da, bere produktua ez delako egungo merkatuak eta
gizarteak eskatzen dituzten baldintzetara egokitzen.

ZENTRO KORPORATIBOAREN FINANTZIAKETA

Gai zerrendaren puntu honetan 2000rako zentro korpo-
ratiboaren aurrekontuaren efa finantziaketa kuoten berri
eman zen. Onarturiko aurrekontua 918 milioi pezetakoa
da aurtengo ekitaldirako. Diru kopuru horren %61a Eus-
kadiko Kutxak finantziatzen du eta gainontzeko %3%a
kooperatibek. Batzorde Iraunkorrak onarturiko 2000 eki-
taldirako zentro korporatiboaren aurrekontuak eta koope-
rafiben finantziaketakuotak (12.374 pezeta lanpostuko)
berretsi egin ziren.

BATZORDE IRAUNKORRAREN GESTIOA

Ohikoa izaten denez, Batzorde Iraunkorrak azken urtean
eginiko gestioaren berri ematen da puntu honetan. Juan
Mari Otaegi, Batzorde Iraunkorreko lehendakariak, bes-
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teak beste, honako gai hauek azpimarratu zituen: iazko VII.
kongresuaren kontuak, Batzorde Iraunkorraren berriztapena,
gizarte ekonomiazko enpresekin izan dugun harremanak, anto-
lamendu ereduari buruzko hausnarketa, “Enpresa-sustapena”
departamentuaren sorrera, MCC eta zenbait GKE (ONG)-ren
arteko lankidetza-hitzarmena, euskararen inguruko kontuak, T.U.
Lankideren berregituraketa...

Bestalde, Otaegik VII. Kongresuan onartutako 2001-2004
enpresa polifika txostena kooperatibetako Plan Estrategikoetan
isladatzea eskatu zuen, “bertan esandakoa eta etorkizunean
egingo dugunaren artean koherentziaz aritzeko”.

KONTSEILU NAGUSIAREN GESTIOA

Jarraian, Antonio Cancelo, Kontseilu Nagusiaren lehendaka-
riak hartu zuen hitza aurreko urteko balantzea egiteko eta aur-
tengo aurreikuspenak komentatzeko. Oro har, 1999 ekitaldia-
ri nota ona eman zion, efa epe motzeko perspekfibak ere onak
direla aipatu zuen. Baina etorkizunari begira, hausnarketa berri
baten beharrean gaudela azpimarratu zuen, batez ere bi gai-
ren inguruan: kooperatibak ez diren lan baldintzei buruz bata,
eta kanpoko lantegietako konpromiso sozio-ekonomikoa bes-
tea. Honen harira zera adierazi zuen, “ezinbestekoa izango
da formula berriak asmatzea kooperatiben kapitalempresak
besteengandik bereizteko. Lanak kutsu kooperatiboa eduki
beharko luke, batez ere partizipazioa bultzatuz, bai kapitalean,
bai, emaitzetan, efa baita kudeaketan ere”.

LA JUNTA DE CONGRESISTAS 2000 EN TITULARES

u Se ratifico el acuerdo de admision en MCC de la coo-
perativa D+5 Sistemas y la baja de Matriplast, por
extincion del negocio.

= Se aprobé el presupuesto del Centro Corporativo:
918 millones de pesetas. Caja Laboral financia el
61%, y el resto de cooperativas, excepto las de ense-
nanza, el restante 39%.

« Se hizo un llamamiento a la coherencia en el disefio
de los Planes Estratégicos de las cooperativas con lo
aprobado en la ponencia del VIl Congreso sobre
politica empresarial 2001-2004.

= Se avanzoé la necesidad de reflexionar sobre las con-
diciones de trabajo en las empresas no cooperati-
vas y sobre el compromiso socio-econémico de nues-
tras implantaciones exteriores.

“
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LA PRESENCIA DE LA MUJER EN LOS PUESTOS DE DIRECCION DE LAS
COOPERATIVAS, SALVO HONROSAS EXCEPCIONES, ES ESCASA.

JAVIER MARCOS
odos los analistas y estudiosos
coinciden en el diagnéstico: la
muijer ha ido ganando terreno
en este Glimo siglo en su carre-
ra por la igualdad de dere-

chos. Su situacién ha mejorado notable-
mente y han irrumpido en el mercado
laboral, en la politica, en las finanzas,
en la ciencia, la literatura y la comuni-
cacioén. La evolucion de la mujer ha sido
una de las revoluciones del S. XX. Sin
embargo, todos los expertos coinciden
también al sefalar que todavia queda
mucho trecho por recorrer en ese salto
hacia la igualdad.

REALIDAD SOCIOLABORAL

Uno de los indicadores que da fe de la
todavia exigua “paridad” entre hombres
y mujeres es el nimero de muijeres direc-
fivas en las empresas. A pesar de que
las mujeres se han lanzado en masa a
las universidades, obtienen mejores
nofas, fienen mas premios fin de carrera,
hacen més masters, y saben mas idio-
mas, lo cierto es que a la hora de acce-
der a los puestos donde se toman las
decisiones siguen estando en franca
inferioridad. En 1989 habia sélo fres
mujeres al frente de las 500 empresas
americanas mas imporfantes.

En nuestro dGmbito més cercano, y
segin el lll Plan de Accién Positiva para
las Muijeres de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, aprobado por el Gobier-
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no Vasco el pasado 21 de diciembre, se
sefiala que “las mujeres ocupan las cate-
gorias mas bajas, tanto en las empresas
privadas como en las piblicas”. Segin
este Plan, la presencia de las mujeres en
los cuadros directivos de las empresas
de la C.A.PV. se limita a un 10% de los
puestos de direccién y de las jefaturas
de seccién o servicios de empresas.

MUJERES

DIRECTIVAS EN LAS COOPERATIVAS

La realidad sociolaboral de las coope-

rativas muestra a lo largo de su historia

que las diferencias entre hombres y muje-

res han existido y han sido significativas.
La presencia de las mujeres en el vér-

fice de la organizacion ha sido y es toda-

via escasa. En los érganos de direccién,

Consejo Rector y Consejo de Direccion,
los hombres han tenido un papel pre-
ponderante.

En la actualidad, en los érganos cor-
porativos de MCC, Comisién Perma-
nente y Consejo General, no hay ni una
sola mujer. Ofro tanto ocurre en las direc-
ciones departamentales del Centro Cor-
porafivo. Y en las cooperativas integra-
das en MCC, el panorama es algo mas
halagiiefio, pero igual de sombrio. En
las 75 empresas que conforman el
Grupo Industrial de MCC hay 3
mujeres gerentes, 9 directoras de recur-
sos humanos, 5 presidentas, 6 respon-
sables de unidades de negocio, y 23 res-
ponsables de administracién. Es decir,
salvo en el dmbifo administrativo, en el
que ocupan casi el 30% de los puestos



MUJERES DIRECTIVAS

EL ACCESO A LOS PUESTOS DIRECTIVOS
EN MCC ES TODAVIA MUY LIMITADA;

LA PRESENCIA DE LA MUJER ES
ESCASA EN EL SECTOR INDUSTRIAL, E
INCIPIENTE EN EL MUNDO DE LAS
FINANZAS Y EN EL SECTOR DE
DISTRIBUCION.

representa el 10% del tofal.

Por su parte, en el Grupo Distri-
bucién, liderado por la cooperativa
Eroski, los datos son algo mas esperan-
zadores. Al concluir el ejercicio 1998 la
proporcidn de mujeres que ocupaban
puestos de cualificacién superior se
habia incrementado de forma notoria,
llegando a un 11% de la plantilla, algo
mds de 500 mujeres con cargos de res-
ponsabilidad superior.

Ademds, en las 7 cooperativas que
conforman el Grupo Distribucion, hay
una presidenta, 6 directoras de unida-
des de negocio y 5 directoras de admi-
nistracion.

SITUACION DISCRIMINATORIA

A la hora de buscar razones para expli-
car esta escasez de mujeres directivas
en las cooperativas, casi siempre se recu-

de maxima responsabilidad, la presen-
cia de mujeres en ofros Gmbitos decisio-
nales es realmente insignificante.

En el Grupo Financiero, capita-
neado por Caja Laboral y Lagun Aro
E.PS.V., hay cinco mujeres en sus orga-

Erobakiok gizonen esku

rre a razones de indole cultural y socio-
l6gico. Su presencia incipiente en los
puestos directivos se despacha recu-
rriendo a factores circunstanciales de
naturaleza sociolégica, fundamen-
talmente el rol asignado a la mujer en la
sociedad, lo cual ha generado significa-
tivas diferencias desfavorables a las
muijeres en el terreno profesional.

Algunos analistas algo mas osados
aventuran que quizé la mente femenina
esté menos dotada o menos interesada
en ejercer el poder.

El fundador de nuestra Experiencia
Cooperativa fambién apostillé algo al
respecto. Decia que “la posicién de la
mujer es, en foda sociedad, [y la empre-
sa es una sociedad de frabajadores) la
medida exacta de su nivel de desarro-
llo”.

Ademés, también dejé sentenciado
en sus Pensamientos que “el hombre y la
mujer se necesitan mufuamente y se
necesitan en fodos los planos de activi-
dad y vida humana y, por consiguiente,
avanzar en la vida sin contar con la cola-
boracién de la mujer es pretender correr
con un solo pie”.

Asi pues, el acceso a los puestos
directivos es todavia incierto; la presen-
cia de la mujer es escasa en el sector
industrial, muy incipiente en el mundo de
las finanzas, y algo mejor en el sector
de distribucion. Cara al futuro, fodo hace
pensar que la situacion evolucionard a
mejor para las mujeres, lo cual no es
muy dificil teniendo en cuenta cudl es la
situacién actual. @

nos de direccién, 2 en el Consejo de
Direccion de Lagun Aro y una en el
Consejo Rector; y 2 en el Consejo Rector
de Caja Laboral.

Asimismo, cabe significar que en la
red de oficinas de Caja Laboral, 261 al
finalizar 1999, habia un total de 35
directoras de sucursales. En este sentido,
es resenable la positiva evolucién expe-
rimentada en los Gltimos afios en el
grupo de jefaturas, tanto de secciones
como de oficinas. Con todo, el porcen-
taje de mujeres directoras de oficinas

Gizonek erabakitzen dute. Unibertsitatean ikasketak egiten dituz-
Immukurmenkopuruuosohundiubudum,orain&kemenpm-
setako erabaki guneetan gizonezkoak dira nagusi. MCC Korpora-

zioari dagokionez, egoera desberdinak aurkituko ditugu arloen
arabera, baina, hala ere, zuzendari emakumeen kopurua ez da
iristen, ezta urrundik ere, gizonezkoen parera. Alde horretatik,
egoerarik txarrena Industri Arloarena da, bakarrik hiru gerente
dira emakumezkoak, nahiz eta gero eta gehiago diren gure koo-
peratibetako administrazioa kontrolatzen duten emakumeak. Ego-
era zerbait hobea da Finantz Arloan eta Banaketa Arloan non
zuzendari karguen %10 inguru emakumezkoek betetzen dituzten.
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SON POCAS LAS MUJERES QUE HOY EN
DIA OCUPAN PUESTOS DE DIRECCION EN
NUESTRAS COOPERATIVAS. ESTAS
CUATRO DIRECTIVAS MUESTRAN SU
PERCEPCION PARTICULAR DEL DIA A DIA
DE UNA MUJER QUE OSTENTA UN
PUESTO DIRECTIVO. TAL Y COMO
SENALAN ELLAS MISMAS, SON, EN
CIERTA MANERA, REPRESENTANTES DE LA
MUJER TRABAJADORA.

Moderadora: Acceder a un puesto de direccion zes
todavia hoy, mas dificil para una mujer? ;A qué es
debido?

E. URRUTIA: Si, todavia es muy dificil. Basta con contar las
mujeres direcfivas que tenemos en el conjunto de las coopera-
tivas de MCC, en los Consejos de Direccion y en ofros érganos
de decision. Los factores o causas son muchos: prejuicios cul-
turales, falta de formacién técnica por parte de las mujeres,
dificultad de compatibilizar vida familiar y profesional, y ofros
muchos factores.

A. ALZOLA: Veamos, el sector en el que tfrabajamos las muje-
res que nos hemos sentado en torno a esta mesa, no es una
casualidad. Las mujeres directivas frabajamos mayoritariamente
en el sector servicios y en la docencia. Si por curiosidad, obser-
vamos las mujeres que ocupan puestos de direccién en sectores
tradicionales como la maquina-herramienta, construccién, auto-

A

mocién, ingenieria, financiero, efc; son casos ain mas aislados,
quizés a excepcion de las Direcciones Administrativas y de las
de Recursos Humanos.

A. MAIDAGAN: Lo que ocurre es que la incorporacion a
gran escala de la mujer al mercado laboral en puestos de media
y alfa cualificacion es todavia relativamente reciente. Esto se
une a que fradicionalmente las mujeres hemos centrado nuestra
formacién en campos muy deferminados como son la educacion
y el serctor servicios y han sido muy pocas las mujeres que han
optado por carreras técnicas. Estos dos aspectos en nada nos
han favorecido para acceder a un puesto de direccion.

E. UGARTE: Pero, las cosas estan cambiando mucho. Hoy en
dia, creo que las mujeres jvenes estan igual formadas y pre-
paradas que los hombres para acceder a cualquier puesto de
frabajo. Por eso, creo que debemos darnos un margen de cier-
tos anos para que las mujeres tengamos mas presencia en cier-



MUJERES DIRECTIVAS

ES DIRECTIVAS DE MCC

tos sectores, y consecuenfemente también accedamos a puestos
de direccién. En ese sentido, soy bastante optimista.

A. ALZOLA: No sé, no soy fan optimista, quiza por ser de
ofra generacién, que lo ha tenido més duro. Al hilo de lo
comentado, lo que si me ha ocurrido, es encontrarme con muje-
res que siendo claves en el dia a dia de una empresa, no osten-
tan ningdn puesto de direccién. Eso no ocurre con los hombres;
si prueban su valia, son nombrados de inmediato. En cambio,
las mujeres clave de las que os hablo siguen desempefando su
frabajo desde puestos inferiores.

E. URRUTIA: Tengamos en cuenta que las mujeres tampoco
nos vendemos como los hombres. Es decir, nos limitamos a rea-
lizar nuestro trabajo de manera eficiente y punto. Creo que his-
téricamente la sociedad tampoco nos ha exigido friunfar pro-
fesionalmente, nuestro lugar ha estado en el hogar. Aunque
repito, que las cosas estén cambiando mucho.

A. MAIDAGAN: Quisiera destacar ofro factor que obstaculi-
za el acceso de la mujer a puestos de direccién. Todavia hoy
en dia la responsabilidad del cuidado de la familia recae prin-
cipalmente en manos de la mujer. Los hombres ayudan en este
cuidado, pero la responsabilidad principal es de la mujer, sobre
todo cuando hay hijos. A menudo, un puesto de alta direccién
significa una dedicacién muy alta a la vida profesional, con lar-
gas jornadas diarias y en muchos casos viajes de frabajo. Toda-
via son muy pocos los hombres que estarian dispuestos o inclu-
so capacitados para asumir la responsabilidad de su familia
para que su mujer pudiera estar fuera durante dias por motivos
de trabajo, dedicar diariamente 10-12 horas a su trabaijo, efc.
Esto supone que cuando una mujer tiene la oporfunidad de
acceder a un puesto que requiera esta dedicacién profesional
se vea en un dilema que muy rara vez los hombres se tienen
que plantear. Pueden incluso optar por renunciar a una pro-
mocién o a no plantedrsela siquiera por este mofivo.

E. URRUTIA: Si, en efecto no es facil compatibilizar la vida
profesional y la familiar, es una asignatura pendiente de nues-
tra sociedad. Es decir, creo que las carencias son sociales, y las
ayudas fanto a las empresas como a las mujeres que, por ejem-
plo necesitan bajas maternales més prolongadas o incluso
excedencias, deben venir desde la Administracién. Fijémonos
en ofros paises europeos, en este campo estan bastante mas
adelantados, en el senfido que las bajas maternales son mas
largas y existen mas ayudas para aquellas mujeres que deseen
tener hijos. Por esa linea creo que tienen que ir las mejoras
sociales para que la situacion general vaya cambiando. Estoy
convencida de ello.

RENUNCIA A VIDA SOCIO-FAMILIAR

Moderadora: ;Queréis decir que debido a la res-
ponsabilidad que un cargo de direccion conlleva, una
mujer se siente obligada a renunciar a otras satis-
facciones personales como hijos, vida social, etc?

A. ALZOLA: Si, es asi. Pero, tengamos en cuenta que eso
ocurre con las mujeres directivas y con las que no lo son, jeh!
Porque todas o casi todas las mujeres que trabajamos fuera de
casa, tenemos doble responsabilidad: laboral y familiar.

E. URRUTIA: Yo concretamente os confaré que he renunciado
a mi vida social. He renunciado a cosas como tomar el café
con mis amigas, a ir de tiendas, a ir a la peluqueria, a mis
hobbys en general, y a ofro sinfin de cosas y satisfacciones.
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A. MAIDAGAN: Me ocu-
rre lo mismo. Durante la jor-
nada laboral estoy inmersa
en mi quehacer diario y
cuando salgo de trabaijar,
sélo me queda tiempo para
estar con la familia y atender
ese ofro tipo de responsabili-
dades de las que hablamos.
Pero por ofra parte, esto es
algo que creo que nos ocu-
rre a la mayoria de las muje-
res que frabajamos, no es
exclusivo de los puestos de direccién.
A. ALZOLA: Estamos todas de acuer-
do. Pero claro, estamos donde estamos
porque @ nosofras mismas nos inferesa,
sverdad?

E. UGARTE: Has dado en la clave. Creo que lo importante es
poder elegir. Admiro a quien decide quedarse en casa a cuidar
a sus hijos y admiro a quien dedica su vida a promocionarse
profesionalmente. Aunque claro estd, la decisién no debe supo-
ner ninguna renuncia, porque quien renuncia a un hijo por una
satisfaccién profesional o al revés, no estd en lo correcto.

E. URRUTIA: Creo que como mujeres, siempre y cuando dese-
emos tener hijos, debemos tenerlos sin mirar las consecuencias
laborales que pueden acarrear. Sé que no es facil para la pro-
pia empresa afrontar los cosfes que una
baja maternal o una exce-
dencia suponen, pero tene-
mos que hacer que las cosas
cambien. Reitero la falta de
medidas sociales que cola-
boren y ayuden a la mujer a
compaginar vida laboral y
vida familiar. Es el “quid” de
la cuestion.

DESIGUALDAD EN LAS
COOPERATIVAS
Moderadora: Esa desi-
gualdad ¢se da con la misma
intensidad en las cooperativas
que en ofras empresas?

A. ALZOLA: Creo que si. El acceso por
parte de las mujeres a puestos de direc-
cién es igual de dificil en nuestras coope-
rativas que en las sociedades anénimas.
Lo que si puede ocurrir es que en ofras
sociedades se den ofro tipo de discrimi-
nacién por sexo que en una cooperativas no se pueden dar.

E. URRUTIA: Es cierfo. De fodas maneras, los valores y la pro-
pia filosofia de la experiencia cooperativa deberia colaborar y

DISTINGUE”.
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EMPRESARIAL, SINO TAMBIEN LA
PERSONAL. Y PARA ELLO, LAS MUJERES
TENEMOS UNA SENSIBILIDAD QUE NOS

ayudar para que mujeres y
hombres accedamos de igual
manera a puestos de direccion
y creo que todavia existen
muchos prejuicios en ese sen-
fido en nuestro grupo coope
rativo. Ahora bien, ante la pre-
gunta de, jse deberian
adoptar medidas de “discrimi-
nacion positiva”? creo que no,
la clave estd en considerar a
la persona como tal, sin distin-
cién de sexo.

E. UGARTE: Estoy de acuer-
do. Me voy a ceiiir al sector
distribucién, donde las muje-
res somos mayoria en nimero
con diferencia, pero sélo una
mujer forma parte del Consejo de Direccién. Creo que es un
dato muy significativo. De todas maneras, he observado que en
Eroski, al igual que en ofras empresas, hay muchas mujeres,
cada vez mds, que ostentan puestos de responsabilidad y de
direccién en escalas inferiores. Por ello, creo que es cuestion de
fiempo que esas mujeres accedan a puestos superiores.

A. MAIDAGAN: Desde el punto de vista de acceso a puestos
de direccién la situacion en las cooperativas es similar a la de
ofros enfornos. Lo que si creo que nos diferencia es el aspecto
salarial. En el entorno coope-
rativo no existen diferencias
salariales entre hombres y
mujeres en puestos iguales,
algo que por todo lo que se
oye en los medios de comuni-
cacién es bastante habitual en
ofras empresas.
Moderadora: ;Y qué
podemos decir en cuan-
to a la aceptacion de la
mujer directiva?

E. URRUTIA: En mi caso fam-
poco he tenido ningin proble-
ma dentro de mi cooperativa,
pero si de cara al exterior. Por
ejemplo, si me presentan como
gerente de Diara, hay gente
que con cara de asombro, pre-
gunta, “sgerente, gerente?” O
si llaman por teléfono para
hablar con direccion y cojo yo
el teléfono, insisten, “no, no,
que me pasen con direccién”; claro, esperan oir a un hombre.
Incluso negociando una compra de bastante cuantia, me llega-
ron a preguntar, “stiene usted firma?” Lo que quiero decir es

“CREO QUE DEBEMOS
DARNOS UN MARGEN
DE CIERTOS ANOS
PARA QUE LAS
MUJERES TENGAMOS
MAS PRESENCIA EN
CIERTOS SECTORES, Y
CONSECUENTEMENTE
TAMBIEN
ACCEDAMOS A
PUESTOS DE
DIRECCION".

Eva Ugarte

“COMO GERENTE QUE
SOY, CREO QUE
NUESTRA LABOR
DEBE SER LA DE
CONDUCIR
ADECUADAMENTE AL
CONJUNTO DE
PERSONAS QUE
FORMAN LA
EMPRESA PARA
CONSEGUIR NO SOLO
LA SATISFACCION

Elisabet Urrutia
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que fodavia hay muchos mol-

des culturales que romper. “EL ACCESO POR

E. UGARTE: Si, creo que a PARTE DE LAS

todas nos han ocurrido algu- 3 MUJERES A PUESTOS

na vez anécdotas como [N Wl | DE DIRECCION ES

esa. Es cierfo que somos [ IGUAL DE DIFICIL EN

minoria y que nos movemos g : y i LAS COOPERATIVAS

en ambientes masculinos. b QUE EN LAS
T SOCIEDAD

RASGOS DIFERENCIADORES R ANONIMAS. LO QUE

DE LA MUJER DIRECTIVA w «# ® | S| PUEDE OCURRIR ES

Moderadora: En cuan- “  QUE EN OTRAS

to a la manera de ejer- SOCIEDADES SE DEN
cer el poder por parte de las  JUL{RL VD 3 N[0 [3Y#11]
mujeres, ¢aporta una mujer EULHLRC 0370 VY9 ORS00 13114
valores diferenciadores? DAR”.

E. URRUTIA: Esfa es una cuestion que la
he formulado personalmente entre mis
compaiieros. La respuesta ha sido con- Arantxa Alzola
tundente: si. En efecto, hombres y mujeres
somos diferentes biolégicamente y ello

cién se ha caracterizado por
un “fono y estilo imperativo”,
y ha sido el que friunfaba ante
los demas. Las cosas estan
cambiando, creo que las muje-
res demostramos coraje ante
las decisiones clave que tene-
mos que fomar en nuestras
empresas, y los hombres tam-
bién creo que necesariamente
van aproximandose a estilos
mas persuasivos, en el sentido
que dirigir personas, gestionar
personas, requiere de otras
sensibilidades, ofras nuevas

habilidades.

PROXIMAS GENERACIONES

Moderadora: ;Se nor-
malizara el acceso a
puestos de direccién

nos hace ser diferentes en la manera de ser. La sensibilidad, el entre las mujeres en préximas generaciones?
sexto sentido que toda mujer tiene nos hacer ser diferentes en  E. UGARTE: La mujer esté cada vez més presente en las uni-
todos los campos y también en la direccion. versidades y en carreras nuevas, y también esté més presente
A. ALZOLA: Indudablemente, las mujeres como diferentes que  en la sociedad en general. Progresivamente nos estamos incor-
somos actuamos con diferentes sensibilidades ante las decisio-  porando al mundo laboral y creo que como consecuencia poco
nes, problemas del dia a diq, efc. Si, es cierto que aportamos @ poco habra cada vez mas mujeres en puestos de direccion.
ciertos matices, aunque en circulos muy cerrados, porque  Es cuestién de tiempo. 3No creéis?

somos pocas las mujeres directivas. A. ALZOLA: Los avances de la sociedad traerdn consigo ese
E. URRUTIA: Las empresas estan formadas por personas y  cambio progresivo, pero en sectores tan vefados para las muje-

como gerenfe que soy, creo que nuestra
labor debe ser la de condu-

cir adecuadamente al con- , “A MENUDO, UN
junto de personas que for- . PUESTO DE

man la empresa para _ DIRECCION SIGNIFICA
conseguir no sélo la satisfac- e - i UNA DEDICACION
cién empresarial sino tam- MUY ALTA A LA VIDA
bién la personal. Y para ello, . b PROFESIONAL, CON
las mujeres tenemos una sen- iy ) LARGAS JORNADAS
sibilidad que nos disfingue. ; e DIARIAS Y EN

E. UGARTE: Estoy de acuer- ' . MUCHOS CASOS

do. Ademés, las nuevas * VIAJES DE TRABAJO.

directrices de formacién a " ESTO SUPONE QUE
directivos se centran en esos CUANDO UNA MUJER
criterios que comentabas. Es decir, cada TIENE LA OPORTUNIDAD DE ACCEDER A
vez se fomenta més lo que denominamos UN PUESTO QUE REQUIERA ESTA

gestion de personas. DEDICACION, SE VEA EN UN DILEMA QUE

A. MAIDAGAN: ;Y creéis que esa  [ULTMETUT QL7 W E0AR (01138 1

manera distinta de actuar que fenemos PLANTEA”.
las mujeres, se valora positivamente?

A. ALZOLA: Ain hay personas que lo
valoran negativamente. Tradicionalmen- Adelaida Maidagan
te el hombre que ha ostentado la direc-

res como los anteriormente
comentados, no creo que el
cambio sea nada fécil.

E. URRUTIA: Indudablemen-
te el margen de tiempo en
esos sectores deberd ser mas
largo.

Sin embargo, debemos ser
optimistas, porque las nuevas
generaciones estan progre-
sando mucho en todos los
campos y lograran la equipa-
racién también en los diferen-
tes puestos y roles a desempe-
fiar dentro de la empresa y
fuera de ella.

A. MAIDAGAN: Los factores
que inicialmente analizaba-
mos como impedimentos para
el acceso de las mujeres a
puestos de decision son los
que tienen que cambiar, y de
hecho estén cambiando. ®

ABRILIODOAPRIA =W Ea T



MUJERES DIRECTIVAS

s UN PUIEN

AL L

| )

b
\

WECHADO?

EL LIMITADO ACCESO DE MUJERES A PUESTOS DE DIRECCION ESTA
DIRECTAMENTE RELACIONADO A FACTORES TALES COMO, LOS
VALORES QUE TRADICIONALMENTE SE LES HAN ASIGNADOS A
ESTOS PUESTOS, LOS ROLES QUE HOMBRES Y MUJERES
DESEMPENAMOS EN LA SOCIEDAD, O LAS CONSECUENCIAS QUE LA
MATERNIDAD TIENE EN EL DESARROLLO PROFESIONAL.

MARIAM BILBATUA,
INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DE MONDRAGON UNIBERTSITATEA
| hecho de que este articulo se
incluya en un nimero monogra-
fico dedicado a las mujeres
directivas, nos puede servir para
empezar a reflexionar sobre la
situacién de singularidad o desigualdad
existente en nuesira sociedad para que
las mujeres puedan acceder o mantener-
se en posiciones directivas. A lo largo de
ese arliculo, trataré de analizar algunos
de los factores que influyen en esta situa-
cién y que nos pueden ayudar a enten-
der las dificultades y las necesidades de
las mujeres en relacién con este fema.
Las conclusiones de diferentes investi-
gaciones, desarrolladas por el Ministerio
de Trabajo espaiiol, y realizadas a miles
de mujeres de entre ventitres y veinticinco
anos, sefialan su alto nivel y el excelente
potencial que representan. Asimismo,
aseveran que la curva de utilizacion de
este potencial no se desarrolla en la
misma proporcién que en el caso de los
hombres. 3Cudles son las causas de esta
situacion? , 3Qué ocurre para que se
desaproveche el potencial inicial de
tanfas mujerese

E T SRR AR 1000 APIRILA
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EL ACCESO A LOS PUESTOS DIRECTIVOS
Investigaciones realizadas sobre las for-
mas de acceso a los puestos directivos,
senalan la dificultad que representa para
las mujeres el acceso a circulos de relo-
ciones regidas por hombres. Tal y como
seiala Lockburn en sus frabajos sobre
seleccion de personal, ofra de las razo-
nes que dificultan ese acceso es el hecho

SR EEPR

de que los empleos estén diferenciados
por géneros. Resulta practicamente impo-
sible establecer una distincién absoluta
entre el empleo y quién lo ocupa, puesto
que los requisitos de los puestos de fra-
bajo son definidos, segin seiala este
autor, en términos de quienes los pose-
en, incluyendo su género. De ahi, que
sea mds probable que aparezcan mas
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hombres que mujeres idéneas para
desempenar trabajos o funciones que fra-
dicionalmente han desempefado los
varones.

LOS VALORES DEL MUNDO DEL
TRABAJO EN NUESTRA SOCIEDAD

Los valores que predominan en los pues-
tos de direccion estan en buena medida
relacionados con estereotipos fradicio-
nalmente masculinos: individualismo,
competitividad, negacién del afecto en
vez de sensibilidad emocional, efc.

Por ofra parte, de la experiencia de
muchas muijeres se hace manifiesta la difi-
cultad para enfrentarse a personas que se
encuentran en situaciones de poder sobre
ellas. Para superar esfas limitaciones, se
han realizado experiencias posifivas de for-
macion especifica con el objetivo de desa-
rrollar comportamientos més asertivos.

Analicemos también los aspectos
positivos que conllevan los estereofipos
femeninos. Destaca la capacidad de la
mujer como mediadora y su inclinacién a
valorar més positivamente el frabajo en
equipo sobre la competencia individual.
Estos valores estan muy relacionadas con
las nuevas formas de organizacién del
frabajo y las competencias derivadas de
la gestion de personas y de equipos.
Estas afirmaciones no surgen de la nada;
son fruto de estudios comparativos sobre
preferencias en el frabajo entre ejecuti-
vas y ejecutivos briténicos en los que se
han identificado divergencias significati-
vas en las valoraciones de ambos gru-
pos. Asi las mujeres valoran mas los
puestos de trabajo que plantean retos,
ofrecen oportunidades de desarrollo, dan
oportunidades de feedback, permiten tra-
bajar con ofras personas; mientras que
los hombres, enfatizan aspectos relacio-
nados con beneficios adicionales, un
sueldo elevado, seguridad en el empleo
y la oportunidad de influir en la politica
de la empresa.

CARGO DIRECTIVO Y MATERNIDAD

La maternidad, y consecuencias y reac-
ciones tanfo personales como sociodabo-
rales, nos sitban ante uno de los proble-
mas que nuestra sociedad y, en concrefo,
nuestras organizaciones cooperativas

LAS EXPERIENCIAS MENCIONADAS
PUEDEN DARNOS PISTAS PARA QUE
EMPRESAS Y UNIVERSIDAD, PODAMOS
ATENDER LAS NECESIDADES DE
ORGANIZACION Y FORMACION
QUE NOS PLANTEA EL FUTURO. ELLO
POSIBILITARA, HABLAR NO DE MUJERES
DIRECTIVAS, SINO DE MUJERES Y

ADEMAS DIRECTIVAS.

deberan solucionar en el futuro, para
superar las desigualdades entre hombres
y mujeres.

Numerosos estudios seialan que los
rasgos o roles masculinos y femeninos
proceden de un mundo de vivencias y
creencias que organizan nuesiro mundo
en términos femenino y masculino. Estos
rasgos vendrian dados, en gran medida,
por nuestras experiencias de atencién
temprana.

Compartir la responsabilidad del cui-
dado de los hijos e hijas; permitir a los
hombres desarrollar el rol de padres y
profundizar en los sentimientos relacio-
nados con la paternidad; nos ayudara a
superar la diferenciacion de roles. De
esta manera, ciertos roles considerados y
vividos como femeninos serén valorados
como genéricos y permitirGn a nuestra
sociedad superar estereotipos que, inclu-
so en algunos casos, derivan en patolo-
gias: hombre agresivo, mujer sumisa.

El hecho de compartir esta responsa-
bilidad, traerd consigo establecer meco-
nismos que permitan a los hombres acce-
der a organizar su trabajo para poder
compartir las mismas.

En el fondo, las limitaciones econé-
micas y las barreras psicolégicas seran
ofros obstaculos a superar para llegar a
ese reparto igualitario. Ademés, la gene-
ralizacién de los permisos por paterni-
dad, podria poner en duda uno de los
factores que impiden a muchas mujeres

acceder a un puesto; consecuencia hoy
en dia del miedo de las empresas a las
bajas debidas a la maternidad.

LA REINCORPORACION AL TRABAJO

La reincorporacién al frabajo después de
una baja por maternidad o paternidad,
es uno de los aspectos a superar, puesto
que hay que establecer mecanismos que
posibiliten a la mujer y al hombre su
desarrollo profesional, a la vez que cui-
dar de la familia. En este sentido, son
interesantes las experiencias realizadas
en Reino Unido, Jacson (1993) en colo-
boracién enfre empresas y universidad.
Segln estas experiencias, el reciclaje se
posibilita brindando a las mujeres una
situacion flexible de media jornada en
departamentos universitarios, donde
acceden a medios tecnolégicos de pri-
mera linea. El programa consta de dos
componentes integrados: el reciclaje
para postgraduados, y la realizacién de
un proyecto de invesfigacién coordinado
por la empresa colaboradora.

Para terminar esta reflexién, pienso
que las experiencias mencionadas pue-
den darnos pistas para que desde las
empresas y desde la universidad, poda-
mos atender las necesidades de organi-
zacion y formacién que nos plantea el
futuro. Ello posibilitara cambiar el motivo
de este arficulo, hablando no de mujeres
directivas, sino de mujeres y ademés
directivas. @

ADRIL 7000 PTA. B A W 1



Nolakoa da M® Angeles Amena-
bar gerentearen eguneroko lana?
Beste edozein gerentek egiten duen lana-
ren antzerakoa. Gure kasuan, 49 langile
gara guztira efa enpresa txikia denez,
hainbat gauza fokatzen zait egitea. Edo-
zein kooperatibak izaten duen Zuzenda-
ritza Kontseilua, Agrupazioko Bilera eta
Kontseilu Errekiorea izaten dut hilero.
Horretaz gain, enpresa bakoitzaren ihar-
duera kontutan hartuz, barruko antola-
menduan zuzenean eragina duten beste
hainbat faktore kontrolatu eta jarraitu
behar izaten dira: stockak, produkivaren
kalitatea, proiektu berriak eta abar.
Nire kasuan, aurretik Erosketa eta
Finantza Departamentuetan lanean egon
naizenez, askofan aritzen naiz beraiekin,
Bestela ere, enpresako departamentu
guztiekin izaten ditut hartu-emanak sarri-
sarri.
Sentitu izan duzu zure bizitza pro-
fesionalean oztoporik emakumea
izateagatik?
Nire kasuan ez dut inorekin borrokatu
behar izan gerente izateko. Orain dela
hamaika urte enpresa oso egoera larrian
zegoen, krisi garaian eta orduko langile
asko Zubiolatik irfen ziren konpetentziako
beste enpresa bat muntatzera. Ni izan
nintzen Zuzendaritzatik gelditu zen kide

MARIA ANGELES AMENABAR, ORAIN DELA

24 URTE HASI ZEN ZUBIOLAN LANEAN. BOST
URTETAN EROSKETA ZUZENDARIA IZAN ZEN
ETA BESTE BOSTETAN FINANTZA ZUZENDARIA.
ONDOREN, 1989AN GERENTE IZENDATU

LUTEN.,

ZUBIOLAKO GERENTEA

bakarra eta garai hartako Agrupazio
Komarkalak gerente kargua betetzeko
proposatu zidan. Beraz, nolabait zir-
kunstantziala izan zela esan behar dut.
Baina, jadanik bete dituzu hamai-
ka urte kargu berean.

Bai, hori ere egia da. Uste dut inportan-
teena liderazgoa lortzea dela, hor dago
gakoa. Nola ez, hasieran nire kezkak
izan nituen, enpresaren egoerak eragin-
da maila handi batean.

Horretaz gain, emakume izateagatik
bizi izan ditudan anekdota asko gogo-
ratzen ditut. Telefonoz deitzen duten
askok nire ahotsa enfzutean, gerenteare-
kin pasatzeko eskatzen didate. Alema-
niako hornitzaile batek esan zidan behin,
berak ezagutzen zuen emakumezko
gerente bakarra nintzela eta oztopo asko

izango nituela, baina nik ez dut horrela-
korik antzeman. Beste behin, Europa mat-
lako Kongresu baten parte hartu nuene
an, aukera eman ziguten bikotearekin
joateko, eta noski, Zubioclako gerentea
nire senarra zela uste zuten guziek.
Uste duzu emakumezko gerente
bezala onartua zarela langile efa
bezeroen artean, agrupazioan,
eta abar?
Inoiz ez dut izan arazorik. Enpresa
barruan beti izan ditut oso harreman
onak lan ekipoarekin eta beste langilee-
kin ere. Kanpora begira, ez dakit noiz-
bait emakume izateagatik txarto ikusita
egon naizen, baina horrela izan bada
ere, nik ez diot arretarik jarri, ez diot
garrantzirik eman.

Hala ere, nire ustez hau gizonen mun-

“CREQ QUE LOS ALTERCADOS O PROBLEMAS QUE HAYA
PODIDO TENER EN MI CARRERA PROFESIONAL COMO
GERENTE, HAN SIDO CONSECUENCIA DE MI MANERA
CRITICA DE SER, NO POR MI CONDICION DE MUJER

DIRECTIVA”
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dua da, eta betidanik beraien terrenoa
izan den zerbait ez digute hala nola
' emango. Askotan galdetu izan diot neure
buruari zergatik ez diren kooperatibetan
emakume efa gizonezkoen proporzioak
Qordetzen maila guztietan. Eta erantzu-
na argi dago, gizonezkoei ez zaielako
inferesatzen, beraiek agintzen dutelako.
Honekin lotuta, emakumeok askoz
ere gehiago demostratu behar izaten
.~ dugu kargu batera ailegatzeko, efa kasu
askotan familia alde batera utzi behar
izaten dugu. Zergatik galdetzen zaio
emakume bati lan elkarrizketa batean
ezkonduta dagoen, seme-alabarik duen
edo asmorik noizbait izateko? Gizonez-
ko bati ez zaio inoiz hori galdetzen, ez
da bere arduratzat hartzen efa.
Zeure kasuan, izan duzu arazo-
rik aldi berean lana egin eta etxe-
ko ardurak eramateko?
Momentu batzuetan bai. Pentsa ezazu,
lanean hasi nintzenean, emakume gehie-
nak etxean zeudela familia zainfzen eta
oso guixi ginela seme-alabak efxean utzi
eta lanera efortzen ginenak. Beraz, ez
zen bat ere erraza izan biak aldi berean
burutzea. Oso ondo gogoratzen dut nire
alabak hiru urte zituela nola esaten
zidan, "ama, zergatik zoaz zu lanera?
beste ama batzuk ez dira joaten.” Urte
batzuk beranduago ere esaten zuen, “nik
ez dut lanera joan nahi”, beharbada txi-
kitan izandako esperientziak eraginda.
Gauzak aldatu egin dira, eta gaur bera
ere lanean dago gestioko lanpostu bate-
an.
Ematen al diogu emakumeok
zuzendaritzari aportazio berezi-
rik?
Zuzendaritzako kargu bat betetzeko
behar diren gaitasunak eta baloreak per-
tsonengan ematen dira, sexua kontutan
hartu gabe. Hau da, ezaugarri horiek
eman daitezke gizonezko batengan etq,
beharbada, ez emakume batengan. Kuk
turalki, baditugu emakumeok gure rol
soziala befetzeko gaitasun berezi batzuk,
baina ikasitakoak. Ez da genetan dator-
kigun zerbait, ikasitakoa baizik.

Gure enpresan konkretuki inoiz ez
dugu izan inolako arazorik emakume bat
kontratatzeko edozein lanpostutarako.
Gainera nire ustez emakume langileok
orohar ezaugarri oso positiboak ditugu:
egonkortasuna, leialtasuna, eta beste
hainbat ezaugarri. Batzuk, behin eta
berriz aipatzen dute emakumeok absen-
tismo tasa igotzen dugula, baina ziur
nago urtez urteko ikerketa egingo bage-
nu, gizonezkoena parekoa izango litza-
tekeela, emakumeon amatasunagatiko
bajak kontutan hartuta ere.

Zubiolan kokatuz, gaur egun, depar-
tamentu askotan emakumeek egifen dute
lan, baina sartu diren maisu industrial
berriak gizonezkoak dira, oraindik ere
formazio arloan hutsune nabarmenak
ditugulako eta oso emakume guixik auke-
ratzen dituztelako horrelako ikasketak.

Emakumeok efa, lehen esan dudan
bezala, pertsonok ditugun gaitasunetaz
pentsatzen, burura etorri zait orain dela
gutxi MCCn izandako hitzaldi bat,
“Competencias conversacionales” deitu-
rikoa; izugarri gustatu zitzaidan. Berfan
aipatu zen bezala, azken finean, inpor-
tanteena enpresa barruan ematen den
komunikazioa da, funtsezkoena nik bes-
teak esandakoa ulertzea eta berak nik
diodana ulertzea da. Hau da, pertsonak
garenez, gure arfean ematen den harre-
mana ahalik eta onena izaten saiatu
behar gara, beti ere komunikazioaren
bidez. Etorkizunera begira aspektu honek
gero efta garrantzia handiagoa izango
duelokoan nago, zuzendaritza kargue-
tan liderazgoa lorzeko balio handikoa
izango dena gainera.

Eta zer moduz hain tradizionala
eta maskulinoa den Makina-Erre-
minta sektore honetan?

Beno, ondo. Urte asko pasa dira eta
esperientziak asko laguntzen du kasu
hauetan.

Nire izateko moduagatik, beti azal-
du izan dut kasu bakoitzean pentsatu
dudana, edozein egoeratan eta edozei-
nen aurrean. Beraz, nire ibilbide profe-
sionalean izan ditudan eragozpen edo

“DE CARA AL FUTUR,
LA EQUIPARACION

QUE EN EL CAMPO
ACADEMNICO-FORMATIVO
SE ESTA DANDO ENTRE
MUJERES Y HOMBRES,
NOS LLEVARA A LA
IGUALDAD EN TODOS LOS
DEMAS AMBITOS
SOCIALES. EN ESE SENTIDO
SOY MUY OPTIMISTA ”

gorabeherak nire izateko moduagatik
izan dira, ez dudalako inoiz nire iritzia
gorde izan, efa gauza askotan oso krifi-
koa izan naizelako. Ez dut uste emaku-
mea izateagatik eman direnik.

Eta nola ikusten duzu etorkizuna?
Gauzak asko aldatu dira eta oraindik
gehiago aldatuko dira. Formazio mailan,
emakumeen efa gizonezkoen porzen-
taiak ia parekatuta daude unibertsitatean
efa ikasketa teknikoetan ere emakumeen
presentzia gero eta handiagoa da.
Beraz, formazioak garrantzi handia izan-
go du eforkizunean eta iraultza handiena
faktore honek ekarriko digula uste dut.
Hau da, formazio akademiko mailan
emakume efa gizonezkoen arteko ber-
dinketa lortzen badugu, erredlitate hori
gizarteko beste esparru guztietara pasa-
fuko dela pentsatzen dut.

Horregatik diot eforkizunera begira
oso positiboa naizela, txarrena eginda
dagoelako, aurrerapausu handiak eman-
da daudelako jadanik. Ondorengoa den-
borarekin lortuko den gauza da, zalan-
tzarik gabe. ®
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AGRUPACIONES SECTORIALES
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“’Nuestra colaboracion

con las cooperativas
europeas debe
intensificarse”

CONSTAN DACOSTA DIRECTOR DF LA AGR

LA EXIGUA DIMENSION DE
EROSKI Y CONSUM PARA
COMPETIR EN SOLITARIO EN
EL MERCADO ESPANOL DE LA
DISTRIBUCION FUE EL
DESENCADENANTE DEL
PROCESO DE INTEGRACION DE
AMBAS COOPERATIVAS.

FUE UNA APUESTA VALIENTE
QUE HA TENIDO UN
RESULTADO ESPECTACULAR:
EL GRUPO EROSKI YA ES LA
PRIMERA EMPRESA ESPANOLA
DE LA DISTRIBUCION
ALIMENTARIA.

“ en la gestion. Y ese instrumento (Gesfion Parficipaciones, Sociedad Civil Parficular) se configura con una estructura sim-
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M Eroski y Consum son las cooperativas base de esta Agrupacion. Siendo ambas cooperati-
vas de consumo, es logico pensar, por sus potendiales sinergais, que estuvieran abocadas a la unién.
Lo nuestra es una Agrupacion de alfisima convergencio. En realidad, somos la misma empresa actuando en diferente
teritorio; no sélo compartimos sector, sino idéntico negocio. Y, ademds, una estructura sociefaria y cultura similares. Si
0 eso afindimos la insuficiente dimension de ambas cooperativas para compefir, se entiende bien que, en efecto, agru-
parse era su salida natural.

Ademis del principio de necesidad -unirse pora mejor defenderse en el mercado- ho facilitado una elevada infe-
grocion en lo Agrupacion su simefria societario. Por decirlo de un modo grdfico, pese a estar unos en el Pais Valencio-
o y ofros en el Pais Vasco, partiomos de principios, estofutos y las principales normativas muy similores. Debemos recor-
dor que la similitud mas decisiva sobre todas ha resultado el papel asignado a los trabojadores, pues, siendo Eroski
Consum, cooperativas de consumo, en ambas los trabojadores son socios. Lo que ha representado una gran innovacin
societaria, y que los dos cooperativas han recorrido en paralelo.

Desde el comienzo de lo andadura de ln Agrupacion, en 1990, las dos cooperafivas han tenido claro que el pro-
yecto conjunto exigia lo dofocidn de recursos econdmicos y capacidad de actuar delegada pora acometer lo expansion
fuera de los ambifos cooperafivos.

M Y ; como se hace frente a esa expansion?

A través de lo consfifucion de “Centros Comerciales Ceco, S.A.", que, ademds de dar cobertura juridica o lo Agrupacion,
ha sido la plataforma para la inversion en nuevas sociedades no cooperativas, con la que atender los mercados donde
éstas no llegaban en régimen cooperafivo. Y esta nueva suproestuctura dirige los nuevas realidades, pero tombién acuer
da de un modo comdn los principales estrategias de las cooperativas. De modo que, adn no habiéndose producido una
fusion de derecho entre ellas, de hecho funcionan en lo esencial como una sola unidad.

En lo octualidad, el conjunto del Grupo Eroski lo componen, ademés de las dos cooperativas, una decena de socie-
dades de distribucion que agrupan a un conjunto més extenso de empresas infegradas por vinculos accionariales y fun-
cionales.

I ; Habéis implementado en esas sociedades los principios y las formas de gestion coopera-
fivos?

Ast es. Los trabojodores de los sociedades de capital, en los que o porficipacion de la Agrupacion es mayoritaria, cuen-
fan con un instrumento juridico-econdmico a fravés del que se arficula la participacién en el capital, en los resultodos y




lor a lo de una cooperativa. Lo cual supone realizar una oportacion de capital en riesgo, lu parficipacion en refor-
nos/extornos y, por supuesto, comprometerse en lo gestion. Esta posibilidad estd activa yo en nuestro sociedad mas
anfigua (Erosmer Ibérica) donde parficipa el 90% de los trabajadores y con una excelente voloracion de sus miembros.
Y lu iremos frosladando a los demds participadas, conforme se den lus condiciones de masa crffica e inferés por parte
de los implicados.

Asf mismo, y para extender el funcionamiento de los socios consumidores de las cooperativas mafrices, a los cen-
fros de los nuevos regiones, hemos constituido la Fundacion Grupo Eroski. A trovés de lo Fundacion ensoyoremos la par-
ficipacion del consumidor y su inegracidn en el proyecto empresarial, en porticular en lo referente o lu defensa, for-
macion e informacion de los consumidores.

I ; Cudles son los principales retos empresariales de la Agrupacion?

En el terreno de lo octividad, lo estrategia futura serd una prolongaci6n de la presente. Proseguir lo senda de crecimiento
en el mercado espofiol. Tenemos a nuestro alcance la posibilidad de ser lideres en el formoto de supermercado y no
renuncioremos a esa oportunidad. Y queremos tener una posicion que cuente en el formato de los hipermercados.

Avanzaremos en lo promocion de nuevas actividodes que acompaiien of consumidor en sus nuevas necesidades
(ocio, tiempo libre, comida preparada, efc.). Y otras que representardn una opcidn de integracion de lo cadena de valor
olimentario. Aquellos de transformaci6n, ubicadas en el drea agroalimentaria los relizaremos conjuntamente con la ofra
Agrupacion de la Division Erkop- con quien hemos acometido otras promociones en el pasado reciente y con quien los
sinergios y convergencios son también muy alos.

M Los grandes multinacionales del sector estan protagonizando fusiones impresionan-
tes. El Grupo Eroski, ;prevé movimientos en este sentido?

Nuestra colaboracion con los cooperafivas europeas deberd intensificarse. El movimienfo cooperativo europeo de dis-
ribucion debe avanzor en un camino de infegracion que sobrepase el rango de la coloboracion amistosa, para encarar
proyectos conjuntos. En ese objefivo nuestra contribucidn esta siendo insistente. De momento, intensificaremos los
compras conjuntos con Cooplfalia, lider indiscutible en ese mercado, obfeniendo de este intercambio unas venfajos
NeCesarias.

Tampoco podemos olvidar en nuestros proyectos futuros la Nueva Economia y las oportunidades de aprender y de
atender o nuevos consumidores, y ful vez de hacer negocios, que representa. Por eso, ofreceremos en breve la posibi
lidad 0 nuestros clientes de comprar a través de
Infernet; al inicio, de modo experimental en uno
comarca, pero con lo esperanza de poder gene-
rolizarla, si lo prueba resulto exitosa. Por ofra
parte, en este nuevo mercado virtual, parece que
los Alianzas sean mds necesarios que en el mer-
cado fisico, expectativa que nuestra Agrupacion
no descarto. @

EL GRUPO EROSKI

LIDERADA POR EL GRUPO
EROSKI, SE INTEGRA EN
LA DIVISION DE
DISTRIBUCION DE MCC.

20.750 PERSONAS
(Legorreta)

710.000 Mptas.

158.000 Mpl'as.

ESTRUCTURA SOCIETARIA GRUPO EROSKI

ES LA PRIMERA EMPRESA
ESPANOLA DE LA
DISTRIBUCION ALIMENTARIA,
CON UNA RED COMERCIAL
COMPUESTA POR MAS DE 800
SUPERMERCADOS Y MAS DE
2000 AUTOSERVICIOS. SU
ENSENA “CONSUM” ES LIDER
NACIONAL EN EL SEGMENTO
SUPERMERCADO.

EREIN COM

Horeca, 46 Personas

ERAMA R,

Restouracion. 53 Personas

FORUM S.
Deportes. 249 Persanas

EROSKI BIDAIAK
Viajes. 273 Personas

r 0. SOCIEDADES
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Infemet y

ace muy pocos afios que empe-

zamos a oir hablar de Internet.

Nos enferamos que era algo que

utilizaban las Universidades y

Centros de Investigacion, funda-
mentalmente en Estados Unidos, para
intercambio de informacién y que, poco
a poco, lo estaban empleando las
empresas y la gente comin. Se empezd
a utilizar para enviar mensajes, lo que
se llamé “e-mail”; también para efectuar
consultas de todo tipo en la www, que
después supimos que era “la red”. Esto
de las consultas era un poco chocante
porque aparentemente habia mucha
informacién gratuita en la red y no se
veia claramente dénde estaba el nego-
cio de los que ponian gratuitamente
informacién a disposicién de cualquie-
ra, informacién que por los métodos tra-
dicionales habia que pagar como, por
ejemplo, leer la prensa. Més farde nos
enferamos que algunas empresas habi-
an empezado a vender aprovechando
Internet, es decir, algo asi como la venta por catdlogo pero
hecha a fravés de Infernet. Y supimos que eso se llamaba “e-
commerce”. Para entonces ya sabiamos que existian los “bus-
cadores” y todo el mundo decia que esto de Internet era una
gran revolucién.

Y de repente estd empezando la gran explosiéon que
muchos pronosticaban pero que pocos pensaban que iba o
legar tan répido y que estén suponiendo cambios econémicos
importantes.

No se sabe bien como se valoran las nuevas empresas que
operan a fravés de Internet, pero observamos con asombro
que el valor en bolsa de algunas es astronémico (por ejemplo,
TERRA es la segunda empresa que mds vale en la Bolsa espa-
nola, y sélo ha facturado 13.000 Millones de Pias. en 1998)
y que, ademds, cuanto mas pierden mas valen (caso de la
famosa AMAZON, la mencionada TERRA, efc.). Son fenéme-
nos que hasta ahora nunca habian ocurrido.
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En paralelo, tenemos que ampliar nuestro vocabulario pues
ya ofmos hablar de los “portales”, del “ebusiness”, del “B to B
(business fo business) que algunos dice “B2B”, del "B fo C”
(business fo consumer) o “B2C" en el mismo argot anterior y
cada dio que pasa aparecen nuevas denominaciones.

Con todo esto, el mundo empresarial anda fotalmente revo-
lucionado.

LAS EMPRESAS FRENTE A INTERNET

Y cabe preguntarse 3qué es Infernet? zuna moda? suna nueva
herramienta de gestion? zalgo mas?. Y scémo nos va afectar?.
Parece evidente que Infernet no es una moda, algo pasajero.
Esté haciendo cambiar las pautas de comportamiento de las
empresas y eso es un proceso irreversible: no es una moda. En
sus comienzos, se supuso que Infernet era una nueva herra-
mienta que iba a facilitar las comunicaciones, un salto como el
que supuso en su dia el fax. Pero ahora, al decir de los exper-




fos, estd claro que Internet es mucho mas que una herramienta.

En un importante foro infernacional sobre la materia se com-
paraba el efecto de Internet en las empresas con el que tuvo en
su dia el taylorismo. Hay que recordar que desde que Ford
monté sus primeras cadenas de montaje basadas en el taylo-
rismo, hasta que el sistema se generalizé y acepté en el mundo
industrializado pasaron casi 50 afios. La revolucion de Infernet
va a ser muchisimo més corfa, pero ademés mas profunda. Y
no porque vayan apareciendo multitud de nuevas empresas,
desde portales hasta empresas virtuales (que hacen transac-
ciones comerciales sin manipular fisicamente el producto obje-
to de la fransaccién); sino porque las empresas que ya existian
antes de Internet van a tener que sufrir importantes transforma-
ciones infernas para adaptarse a las nuevas exigencias del
mercado.

Ahora que estd de moda medir la eficacia de la empresa
de acuerdo con el modelo europeo EFQM, sabemos que dicha
medicién se hace en base a la Estrategia de Negocio y a la
Gestién Interna; entendiendo por Estrategia de Negocio lo refe-
rido al catélogo de productos, las marcas, los mercados a que
van dirigidos los productos; y, como su nombre indica, por
Gestién Interna se entiende coémo se gestionan los procesos
internos. Pues bien, hay coincidencia en los expertos en que
Infernet va a obligar a las Empresas a replantearse su Estrategia
de Negocio y, por lo tanto, su Gestion Interna, porque va a
cambiar la forma en que se planteen los negocios.

Existen ya empresas que han empezado a comprar mate-
rias primas a través de subastas en Infernet. Para sus provee-
dores supone un cambio radical (por no llamarle de otra mane-
ra), porque aumenta lo competencia en cantidad y pais de
procedencia, y tendran que adaptarse a las nuevas reglas de
juego. Pero estas empresas intentan extender esta préctica al

INTERNET NOS VA A AFECTAR A LAS COOPERATI-
VAS EN LA FORMA EN QUE ESTRUCTURAMOS
NUESTROS NEGOCIOS Y NOS VA A EXIGIR UN
ESFUERZO DE ADAPTACION MUY IMPORTANTE,
ESFUERZO QUE DEBE COMENZAR POR UNOS PLA-
NES DE FORMACION A TODOS LOS NIVELES EN LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS.

resto de sus compras, desde componentes hasta maquinaria.

El facil acceso al consumidor final que Internet permite esta
provocando las primeras escaramuzas enfre fabricantes de bie-
nes de consumo y cadenas de distribucién (por ejemplo, el
fabricante de discos Virgin intenté vender directamente a usua-
rios y la cadena FNAC refiré todos los discos de Virgin de sus
linecles, o el pulso reciente de Iberia y las agencias de viajes
por la venta directa de billefes al usuario) que habra que ver
cbémo evolucionan, pero que pueden fener consecuencias difi-
ciles de imaginar en el momento actual. ®
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s claro que Internet esta suponiendo una opor-

tunidad para nuevos negocios que estan sur-
giendo dia a dia. Pero lo que queremos transmitir,
a favor de informaciones que nos llegan de diver-
sas fuentes, es que Internet nos va a afectar a las
cooperativas en la forma en que estructuramos
nuestros negocios; que va a permitir el acceso facil
de competidores que hasta ahora no lo eran y
también nos va a posibilitar llegar a sitios que
hasta ahora nos estaban vedados; y que nos va a
exigir un esfuerzo de adaptacion muy importante,
esfuerzo que debe comenzar por unos planes de
formacién a todos los niveles en las nuevas tecno-
logias.

En los seminarios sobre Estrategia Empresarial
se suele explicar una estrategia para desbancar
al lider o simplemente para hacerse un hueco en
un mercado con fuerte posicién de oligopolio; con-
siste en cambiar las reglas de juego. Facil de decir,
dificil de aplicar, pero que a veces ha funcionado.
El problema de Internet es que nos va a cambiar (o
nos esta cambiando ya) las reglas de juego a
todos.

Afortunadamente, ya hay cooperativas que
han empezado a considerar con gran seriedad el
tema y a desarrollar su propia Estrategia de Nego-
cio en Internet. Por esta incidencia en el negocio,
ultimamente a este fenomeno del efecto de Inter-
net en la Empresa, se llama “e-Business”.
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B AULA COOPERATIVE

Demoarada

JOSE M LARRANAGA
ventan que durante la revolucién mexicana los fede-
rales, persiguiendo enconadamente a una parfida
zapatista, arrasaron un poblado sin encontrar un solo
guerrillero y rabiosos por ello, acusandolos de encu-
bridores, decidieron hacer un escarmiento ejecutando

a 10 personas del pueblo.

Mientras esto ocurria un grupo reducido de revolucionarios
al mando de un capitan, muy apreciado por su valor y arrojo,
roded el poblado y lo atacéd safiudamente y por sorpresa cau-
sando la desbandada de las tropas regulares que de forma
afropellada eludieron el acoso huyendo del lugar. Pero des-
graciadamente para ellos, cuando consiguieron reagruparse
fueron hechos prisioneros por el grueso de las fuerzas de Emi-
liano Zapata que seguia de cerca la avanzadilla del bravo
capitan.

Fueron llevados al pueblo para ser juzgados, donde, mien-
fras tanto los guerrilleros, habian ejecutado sumariamente a
cinco hombres acuséndoles de haber facilitado la huida de los
soldados. Los desesperados grifos de inocencia de todo el pue-
blo no sirvieron de nada: la ferrible sentencia fue cumplida sin
piedad momentos antes de la llegada de Zapata.

Al reconocer el carismdtico lider a la cabeza de sus fuerzas
la gente del poblado se precipité a su encuentro reclamando jus-
ticia. Emiliano, una vez informado, estimé que los federales
habian faltado gravemente a la justicia llevados por la vesania
y el desprecio al pueblo que caracterizaba todas sus acciones
y por lo fanto merecian la muerte, al menos todos los que teni-
an mando sobre la tropa. Dispuso que al amanecer fueran eje-
cutados piblicamente fantos como ellos habian asesinado.

En cuanto a sus hombres decidié que el exceso de valor y
enfrega no son suficiente atributo par ser un buen jefe y que es
necesario poseer, ademas serenidad y equilibrio emocional que
atempere el arrojo descontrolado. Destituyé al capitén y a
varios guerrilleros significados los rebajé a las tareas mas duras
y peligrosas. El pueblo no quedé nada conforme con las deci-
siones y reclamé el derecho a juzgar ellos mismos y segin sus
propios criterios a los culpables, aduciendo que eran ellos los
perjudicados.

Zapata respondio que la justicia no debe ser nunca ven-
ganza, ni corresponde a la victima dictar senfencia porque se
corre el peligro de ser parcial en el veredicto. Los del pueblo res-
pondieron que no pretendian dictar sentencia sino aplicar sus

procedimientos consuetudinarios que desde antiguo regian
entre ellos.

- Adelante - les respondié el carismatico revolucionario.

Llamaron los del pueblo primero al capitéan guerrillero y le
exigieron su veredicto sobre los federales: estoy de acuerdo
con Zapata, deben morir porque el delito es grande y ellos son
culpables, en nuestro caso los motivos...

- No te pedimos el veredicto sobre fu actuacién- le inte-

rrumpieron.

Luego llamaron al jefe de los federales y pidieron su criterio
a la hora de juzgar a los guerrilleros. - Son rebeldes al gobier-
no y causa primera de todo lo ocurrido, a ellos hay que ajusti-
ciar, a diez de entre ellos y al jefe el primero, y no a nosofros
que cumplimos con el alto deber de defender a la nacién. Nues-



tra accién fue un error pero no un delito porque ....

No le dejaron seguir .

- No pedimos tu valoracién de lo que has hecho- dijeron.

Fueron a donde Zapata y le dijeron esto: Cada parte a fija-
do los criterios que le parecen mas justos para juzgar los hechos
aqui ocurridos y lo han hecho desde la posicién del legislador
que dicta la ley que debe ser aplicada a los demés. Es justo que
cada parte admita ahora el juicio del que, a su vez, es juzga-
do y que se apliquen las penas que cada uno estima de justicia
aplicar a los que comenten el delito que ellos también han
cometido.

La respuesta de Zapata ha pasado a la
historia: -Los lideres fuerfes hacen pueblos
débiles. Los pueblos fuerfes no necesitan
lideres-y aplicé las sentencias tal y como el
sistema de aquel pueblo habia resuelto.

Dicen que Zapata cambié el nombre
del pueblo. Antes era conocido por Pobla-
do Guerrero, ahora se llama Dignidad.

DEMOCRACIA

La historia, real o inventada, nos devuelve
al fundamento mismo del concepto demo-
crético de la ley y en la participacion de la
gente en su aplicacién.

El pueblo soberano es el que debe san-
cionar el modelo que regiré en la sociedad.
Solo legitima el acuerdo surgido de la
gente, de toda la gente, el ejercicio del
poder. Un poder que no nazca del consen-
so de la gente es un poder ilegitimo.

La gente es la depositaria del poder y
nunca abdica de su potestad, sélo delega
en personas de su confianza, elegidos pre-
cisamente por ellos mismos, y por tanto legi-
timados para actuar en su nombre, de
manera provisional y por tiempo determi-
nado.

EDUCACION DEMOCRATICA
La tarea mds importante de foda monarquia, y a la que dedica
su mejor y mayor esfuerzo, es la educacién y preparacion del
principe. Una preparacién no solo intelectual o académica sino
sobre fodo préctica y dirigida a perpetuar el sistema monar-
quico mismo. Es el imperafivo exigido por ley de supervivencia.

Un énfasis igual deberia aplicarse a la hora de enfocar la
educacion de la gente del pueblo soberano en una democracia.
Parafraseando a uno de nuestros pensadores diremos: No hay
democracia sin demécratas.

No se trata de educar en la democracia para superar un
examen escrito u oral frente @ un cuestionario més o menos
riguroso, sino de superar el examen de los comportamientos
cofidianos y de perseguir, criticar y no admitir modos de hacer

PESE A LAS PROFUNDAS CRITICAS QUE DESDE
NUESTRA PERSONAL POSICION QUEREMOS
HACER, ES PRECISO ADMITIR Y HACER PUBLICO
RECONOCIMIENTO DE LOS LOGROS CONSEGUI-
DOS EN LAS COOPERATIVAS EN LA APLICACION
DE LA DEMOCRACIA, SOBRE TODO DE LA
REPRESENTATIVA MAS QUE LA PARTICIPATIVA

las cosas que no respondan al modelo democratico de gestion.
Todos conocemos ejemplos de personas que, haciendo gala
de una brillante dialéctica o apoyéndose en sus estatus, impo-
nen su criterio a la mayoria sin que nadie reclame ofros com-
portamientos mas coincidentes con la participacién general en
aquellos asuntos que competen a todos. La historia no justifica-
ra a los que permiten actitudes auforitarias en una democra-
cia. ®

Entre la teoria y la practica se extiende el mas
dilatado de los paramos que en la realidad
humana se puedan dar jQué facil resulta crificar
desde la tribuna del intelecto a los braceros de
la aplicacion practica! jCuéanta brillantez en las
ideas y cuanta loable proclama queda reducida
a polvo alérgico en la realidad!

Pese a todas las deficiencias y sobre todo a
todas las oportunidades ain no explotadas,
pese a las profundas criticas que desde nuestra
personal posicion queremos hacer, es preciso
admitir y hacer publico reconocimiento de los
logros conseguidos en las cooperativas en la
aplicacion de la democracia, sobre todo de la
representativa mas que de la participativa. No
pueden pretender darnos lecciones ni sindica-
tos, ni partidos politicos, ni ofras organizacio-
nes similares en cuanto a la aplicacion institu-
cional de la democracia. La actuacion de
personas determinadas es otro cantar.

Por todo ello terminamos esta entrega pro-
poniendo una decidida y real politica de forma-
cién en valores de todos los vinculados a las
cooperativas de MCC. Para ello conviene
comenzar por conocer cual es realmente la pre-
sencia de estos valores o si tienen presencia
otros diferentes en nuestro colectivo. En este
afén no debe estar ausente la Universidad.
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ENFERMEDADES

DERIVADAS DEL TRABAJO

INAKI IGARZABAL

a relacién del trabajo con la enfermedad es

muy anfigua. En las antiguas Grecia y Roma

médicos como Hipécrates o Galeno descri-

bieron enfermedades causadas por el traba-

jo. A pesar de estos anftecedentes hay que

esperar hasta los comienzos del siglo XX para que

comience el desarrollo de la proteccion de dichos
riesgos.

La Ley General de la Seguridad Social, define
la enfermedad profesional como la contraida a
consecuencia del frabajo efectuado por cuenta
ajena en los actividades que se especifiquen en el
cuadro que se apruebe, por aplicacién de esta Ley
y que esté provocada por la accién de los ele-
mentos o sustancias que en dicho cuadro se indi-
que para cada enfermedad profesional. El listado
de enfermedades profesionales vigente se aprobéd
en 1978 y desde entonces no ha sufrido modifi-
caciones.

La enfermedades profesionales que reflejan las estadisti-
cas oficiales no son més que la punta de un iceberg; la parte
que no vemos es mucho mas grande ya que hay un problema
de subdefeccion debido a las lagunas que existen a nivel de
diagnéstico, registro, declaracion, ... Este problema es todavia
mdés evidente en las cooperativas donde por las peculiarida-
des de la relacién laboral las enfermedades profesionales no se
declaran.

De la definicién legal de enfermedad profesional podemos
senalar tres caracteristicas principales: son producidas en fra-
bajos por Cuenta Ajena, la enfermedad debe esta contempla-
da en el listado de enfermedades y a cada enfermedad le
corresponde un determinado grupo de trabajos de riesgo.

DIAGNOSTICO DE LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES

El diagnéstico de las enfermedades profesionales se basa en
dos instrumentos habituales en la medicina del frabajo: La his-
foria médico laboral y la evaluacién continua de riesgos labo-
rales (anfes conocida como mapa de riesgos)

En muchos casos los efectos de una exposicion laboral se
manifiestan al cabo de muchos afios, incluso cuando ya se esta
jubilado, por lo que la relacién causa-efecto, riesgo-enferme-
dad profesional, queda difuminada por el tiempo.

La historia médico laboral es una forma especializada de la
historia clinica en que ademas de los datos habituales sobre la
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salud del trabajador, se detalla su vida laboral incluyendo la
descripcion del trabajo y sus antecedentes laborales. La fun-
cién de la evaluacion sistematizada de riesgos es objefivar los
riesgos potenciales de cada lugar de trabajo.

El conocimiento de las enfermedades profesionales, y no
sélo de éstas sino de las llamadas “relacionadas con el trabo-
jo” (no recogidas oficialmente) que no fienen reconocimienfo
oficial, es imprescindible para realizar una correcta y eficaz
accioén preventiva.

Sin conocer bien los efectos dificilmente se pueden identifi-
car las causas para actuar sobre ellas. Y el objeto primordial de
su conocimiento es la prevencion.

Por todo ello el abordaje de este problema requiere una
labor multidisciplinar, en la que toda la organizacién empre-
sarial tiene que implicarse de forma decidida. ®

DIFERENCIA ENTRE
ACCIDENTE DE TRABAJO
D PROFESION
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LAS PERSONAS MAYORES
EN LA PUBLICIDAD

ICTE
n el Plan Gipuzkoa 2003 comentado en un arficulo anfe-
rior de esta seccién, se sefialaba enfre las propuestas de
actuacién la importancia de “promover el respefo y reco-
nocimiento de las personas mayores”, siendo necesario,
entre ofras medidas, mejorar la imagen que de las per-
sonas mayores ofrecen los medios de comunicacién. El motivo
fundamental es que en ellos es frecuente la imagen del mayor
en términos tales como “enfermedad”, “pasividad” y “senili-
dad”.

En relacién con este tema un grupo de profesores del Depar-
tamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias Economicas
y Empresariales de la Universidad de Murcia han realizado el
estudio que lleva por fitulo “La imagen del mayor en los spots
publicitarios de television”, con el objetivo de andlizar diferen-
tes situaciones relacionados con el consumo y las caracteris-
ticas socio-econdmicas de las personas mayores.

EL PAPEL DE LOS MAYORES EN LOS ANUNCIOS

Es un frabajo interesante, puesto que analiza 25 anuncios emi-
fidos a lo largo de seis meses en diferentes cadenas de televi-
sién, a fravés del cual se refleja que hoy en dia se “utiliza” la
imagen de personas mayores en la publicidad. Las conclusio-
nes son las siguientes.

Existen pocos anuncios dirigidos de forma especifica a las
personas mayores protagonizados también por personas mayo-
res. Los mas habituales hacen referencia a aspectos econé-
micos (pensiones y planes de jubilacién) o a campaas institu-
cionales relacionados con viajes y vacaciones. Se considera

que Unicamente en este tipo de anuncios estd correctamente
trafada la imagen del mayor puesto que “se presentan fal y
como son con sus necesidades especificas”.
Sin embargo, exisfen todavia excepciones con los anuncios
de productos relacionados con la salud y fundamentalmente
con la industria cosmética en los cuales se publicitan cremas
antienvejecimiento presentadas por modelos de 30 afios.
Por el contrario, la imagen del mayor es utilizada amplic-
mente en los anuncios dirigidos a ofros grupos de edad, pre-
tendiendo que asociemos su presencia a determinadas carac-
teristicas de los productos. Existen algunas imagenes que
parecen con mayor frecuencia y por poca felevision que vea-
mos seguro que podemos relacionar inmediatamente con deter-
minados anuncios:
® El mayor es ufilizado para dar a los productos un foque
de calidad y credibilidad respecto a lo que se anuncia.
Esto sucede con numerosos productos alimenticios en
los cuales se destaca su sabor, sus ingredientes o el pro-
ceso de elaboracién fradicional: “segin la receta de la
abuela” sRecuerdan determinada marca de caramelos,
la famosa abuelita del Jeep, o més recientemente a la
Dolores?

® El mayor aparece realizando funciones poco reales del
sujeto mayor, tales como el manejo de nuevas tecnolo-
gias. Con la cual se pretende fransmiir la simplicidad en
el manejo de determinados productos tales como las
tarjetas de crédito o mas recientemente los teléfonos
méviles. 3Cudntos ancianos recuerda con boina, chale-
co, y bastén sentados en un banco de la plaza? Proba-
blemente muchos mds de los que quedan en la sociedad
actual.

® Lo persona mayor, principalmente, una mujer, aparece

realizando funciones de consejera y asesora. Esta es
una imagen recurrente en la publicidad de todo tipo de
productos de limpieza de la ropa y de la casa, en la
cual se pretende presentar un contraste entre lo tradi-
cional y lo moderno. Y los conocimientos se frasmiten de
generacion en generacion tal y como ocurre en la mayo-
ria de estos anuncios de los cuales seguro que conocen
a una famosa familia televisiva.

Es sélo un breve andlisis que cada uno puede confinuar
haciendo cada vez que ve la televisién (siempre que no sea afi-
cionado al zapping) y que plantea varias preguntas: son este-
reotipos de las personas mayores? zes posible identificarse con
alguna imagen? srepresentan el rol de los mayores en la socie-
dad actual, o simplemente es publicidad?
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Tren minero de Galdames en marcha. Varios galgueros preparados para su trabajo. (Foto cedida por el
Museo Vasco del Ferrocarril)

LOS “GALGUEROS” SE ENCARGABAN DE FRENAR LOS VAGONES DE TRENES MINEROS A TRAVES DE UN MECA-
NISMO DENOMINADO “FRENO DE GALGA”. INSTALADO EN EL MISMO VEHICULO SE APRETABA O AFLOJA-
BA MANUALMENTE SEGUN LA VELOCIDAD QUE EN CADA CASO ADQUIRIA EL TREN.

José M* lzaga

- a traccion animal fue el sis-
| tema de transporte tradicio-
Jet) nal utilizado en la explota-
~cion de la zona minera
AN vizcaina. Entonces, se car-
gaba el mineral sobre rastras y carre-
tas. que tiradas por yuntas de bueyes y
mulas, lo acarreaban hasta los cargade-
ros de la Ria y las fdbricas que lo
demandaban. Segin Aldama(l), a
mediados del siglo XIX, se empleaban
en estas tareas cerca de un millar de
animales de tiro. A partir de 1880
comenzo su paulatina sustitucion por
los planos inclinados, los tranvias aére-
o0s y los ferrocarriles. Atin asi, los caba-
llistas seguian figurando en la plantilla
de la Orconera Iron Ore C. en 1948.
Los ferrocarriles mineros exigieron
nuevos oficios con caracteristicas espe-
cificas que los diferenciaban de los que

BTl el LI

“Galgueros”

ya eran habituales en los trenes exis-
tentes. Entre estos oficios destacaban
los "galgueros”, que a las 6rdenes de
los conductores, eran los encargados de
frenar los vagones. Su trabajo. que
requeria agilidad y seguridad, se desa-
rrollaba al aire libre, sin otra proteccion
que su ropa de trabajo, viéndose obli-
gados a asumir importantes riesgos.

Los galgueros

Los trenes mineros, compuestos por un
numero variable de vagones de dos
ejes, (entre 20 y hasta cuarenta, "trena-
da"), cargados con mineral y en oca-
siones de piedra caliza y traccionados
por una locomotora de vapor, se des-
plazaban desde las estaciones donde
confluia mineral de las distintas minas
por vias propias, llamadas "muertas”,

Carmelo Urdangarin

hasta los embarcaderos de la ria, cuya
pendiente era relativamente importan-
te, por lo que llegaban a adquirir exce-
siva velocidad, que no podia controlar
la locomotora situada en cabeza.

Para evitar velocidades mayores de
las deseadas, se frenaban los vagones
por medio de un mecanismo llamado
el freno de galga, instalado en el vehi-
culo, que se apretaba o aflojaba
manualmente, labor que efectuaban
"los galgueros”. Estos trabajadores, en
un nimero de tres por cada tren, iban
de pie sobre una pequena plataforma,
repartidos a lo largo del convoy. Su
funcion consistia en ir frenando a su

juicio y experiencia el conjunto de

vehiculos, con objeto de regular su
velocidad de descenso y mantenerla
dentro de los mdrgenes adecuados a
cada tramo del trayecto. También reci-




bian 6rdenes del maquinista del tren,
que utilizaba un pito: un silbido indi-
caba atencién, anunciando que la
maquina se ponia en marcha y la salida
o llegada de un tren; dos silbidos cortos
y seguidos, apretar las galgas; y uno
solo seco, aflojarlas.

Junto a la plataforma se situaba el
extremo de la palanca del freno. Cuan-
do el galguero estimaba que la veloci-
dad que podia tomar el tren era excesi-
va o recibia 6rdenes en ese sentido, la
presionaba con los pies, echando todo
su peso sobre la misma, para seguida-
mente, colgado en el exterior del vagén
y agarrado a un pasamanos, agacharse,
para, con la tinica mano libre, introdu-
cir en un orificio un pasador que fijaba

salir los trenes descendentes de la esta-
cion de esta tltima mina y de la de
Gallarta, el primer galguero se coloca-
ba en el octavo vagén de la cabeza, el
segundo en el octavo de la cola, y el
conductor o jefe de tren, en el tltimo
vehiculo. Después de graduar la mar-
cha del tren, volvian los galgueros a
sus puestos habituales. Para simplificar
su trabajo apretaban las galgas con una
cierta presion antes de iniciar la mar-
cha, para controlar la misma.

Sobre los railes colocaban piedras
de arenisca para evitar ser aplastados y
desmenuzados por las ruedas, de
manera que la arena desprendida que-
dara adherida a las ruedas y zapatas de
frenado y el rozamiento fuera mayor.

esperando llegar al llano sin descarrilar,
para alli poder controlarlo. En caso
contrario debian saltar en marcha, Desi-
derio Bueso, que trabajé como galgue-
ro desde 1955 a 1959 en el ferrocarril
de Galdames y hasta 1969 como jefe
de estacion, recuerda haber tenido que
saltar varias veces ante un inminente
descarrilamiento, afortunadamente sin
sufrir danos fisicos mayores.

Era frecuente, que estos trabajado-
res cayeran del tren en marcha al efec-
tuar su trabajo, pudiendo en la mayoria
de los casos volver a subir, dada la
reducida velocidad a la que circulaban.
Se dieron algunos casos de trabajado-
res accidentados, que llegaron incluso
a perder una de sus piernas, secciona-
das por las ruedas de

la palanca en la posi-
cion deseada y mante-
nia el mecanismo de
las zapatas de madera,
para que actuaran de
freno, contra las rue-
das. Una vez regulada
la presion del freno de
uno de los vagones, se
debia efectuar la
misma labor en los
contiguos asignados a
su cuidado, para lo que
se trasladaban saltando
de uno a otro por enci-
ma de la carga. Esta
operacion podian efectuarla lateral-
mente, pero evitaban hacerlo debido al
riesgo de caida, a consecuencia del
agarrotamiento de las manos por el frio
o lluvia. Mientras, el tren circulaba a
unos 20 Km./hora en condiciones nor-
males. De esta forma, los galgueros
iban apretando y aflojando los frenos
seglin su criterio, para mantener el tren
a la velocidad conveniente en el des-
censo, sin adquirir excesiva velocidad.
En una composicién de unos 30 vago-
nes iban frenando unos 10, que sujeta-
ban a todos los demds, y las zapatas de
madera que se presionaban contra las
ruedas al ir calentandose efectuaban un
efecto de mayor frenado. Segin un
veterano trabajador, los trenes los
bajaban los galgueros regulando con
los frenos la velocidad de descenso. ya
que la locomotora no "tiraba".

En el Ferrocarril de la Orconera, al

Galguero en el desempeiio de su oficio, en el ferrocarril de
Galdames. (Cedido por el Museo Vasco del Ferrocarril)

Las companias de los ferrocarriles
mineros imponian normas estrictas. En
el caso de los galgueros: “Se prohibe
echar las galgas de los vagones de tal
manera que las ruedas vayvan en sarra,
visto que siempre se puede graduar la
marcha del tren sin este procedimien-
to.” (Articulo 135) “Todos los trenes
descendentes parardn en el kilometro
2¢ para levantar las galgas™ (Articulo
138). Otros articulos limitaban la
movilidad, como el 139, que estable-
cia que: “Esta prohibido a todo con-
ductor y galguero salir de las estacio-
nes durante las horas de servicio.”

Los riesgos del oficio

En ocasiones el tren alcanzaba una
velocidad excesiva, imposible de fre-
nar. En estos casos, los galgueros se
mantenfan en sus puestos agarrados

los vagones.

Aprendizaje

Los galgueros junto
con el jefe de tren, el
maquinista y el fogo-
nero, formaban el
equipo que se despla-
zaba en los trenes
mineros. El aprendiza-
Sl ea ] je lo realizaban viajan-
do en el tren con com-
paneros
experimentados, que
les explicaban durante cuatro o cinco
dias las labores a efectuar, y seguida-
mente pasaban una prueba realizando
en solitario las labores de frenado y
bajando un tren cargado desde las
minas.

En 1954 un galguero ganaba 140
pesetas a la semana, algo mas que un
peon de reparacion de la via, y menos
que el maquinista y el jefe de tren.

Durante los 93 anos de existencia
del ferrocarril de Galdames no se efec-
tué ninguna renovacion del material
movil (vagones y locomotoras), y se
mantuvo tan primitivo método de fre-
nado, sin sustituirlo por otro centrali-
zado desde la locomotora; inicialmen-
te por su elevado coste en relacion a la
mano de obra, y posteriormente por la
poca rentabilidad del ferrocarril. Hasta
1969, los galgueros se mantuvieron en
activo. ¢a
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LA LUCHA DE LAS PRIMERAS
COOPERATIVISTAS

R.M.E.
| franscurso de los afios ha cambiade mucho la situa-
cion de la mujer en la sociedad y consecuentemente,
fambién en el ambito empresarial. Nos cefiiremos a
repasar los hitos fundamentales que se han sucedido
en nuestro grupo cooperativo, en cuanto a igualdad

de trabajo de las mujeres. Si bien todavia hoy pueden existir
diferencias de caracter cultural y social, la igualdad es un prin-
cipio de pleno derecho que se defiende a uliranza mayorita-
riamente. No sucedia lo mismo en la década de los 60: el per-
sonal femenino de taller cobraba el 90% del salario de los
hombres, y ademés en el momento que contraian matrimonio
dejaban de frabajar para dedicarse de pleno a la familia.

REMUNERACION, EL 90%

Asi es, las primeras mujeres cooperativistas que frabajaban
en el faller, cobraban el 90% del sueldo que cualquier hombre
recibia, desempeniando el mismo frabajo. Las razones no pare-
cen estar demasiado fundamentadas: flexibilidad de cualquier
hombre trabajador para redlizar trabajos varios, fuerza bruta
del hombre ante determinadas tareas, efc. En el fondo, se adi-
vinan razones mas de tipo ideoldgico de la época machista.
Fue en enero de1965 cuando se implanta en Ulgor la igualdad
de remuneracién para hombres y mujeres que ocupaban pues-
tos de igual categoria. Como foto representativa hemos elegi-
do la que muestra la cadena de montaje de cocinas en la plan-
ta de Garagarza, afio 1975.

FET] 3G 2

PRIORIDAD: LA FAMILIA

El cvidado de la familia y ,sobre todo de los hijos, ha sido siem-
pre, e incluso hoy en dia sigue siendo, responsabilidad casi
exclusiva de las mujeres. Si bien hoy, las mujeres que desem-
pefiamos un trabajo fuera de casa tenemos doble tarea, recor-
demos que las primeras cooperativas estaban obligadas a
dejar automdticamente su trabajo cuando contraian matrimo-
nio. Era un fenémeno generalizado socialmente, la mujer debia
dejar de trabajar fuera de casa para seguir haciéndolo en el
hogar, su obligacién era, pues, cuidar de la familia. Fue en
julio de 1972 cuando en nuestras cooperativas se considerd
que cualquier mujer que se casaba tenia opcién de seguir fra-
bajando, si asf lo queria. Incluso se marcé un afio de plazo, es
decir, hasta 1973 para formalizar todas aquellas peticiones
de mujeres que con anterioridad a esta fecha habian abando-
nado el trabajo por mafrimonio y deseaban incorporarse de
nuevo.

AUZO LAGUN

Hay un tercer hecho relacionado directamente con la incor-
poracion de las mujeres al mundo laboral denfro de nuestras
cooperativas. Se frata de la creaciéon de Auzo Lagun. Ocurrié
en 1969, y se creo con el objetivo de posibilitar a la mujer reo-
lizar trabajos en los que ya fenia destreza, como era cocinar.
En sus inicios una veintena de mujeres, casadas y solteras,
trabajaba media jornada, y dedicaba el resto del tiempo a su
familia. ®
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AN JUAN DE GAZTELUGATXE,

ERMITA MAS MARINA

EUKENI OLABARRIETA
n la costa del mar Océano Can- ¢+
tabrico tiene situacion el pueblo o
feligresia de San Pelayo de
Bagquio, distante cinco leguas de la
villa de Bilbao y una y media de la
de Bermeo, a cuya jurisdiccién y vecindario
agregé el Conde Don Tello, Sefior de Vizcaya, el
25 de abril de 1366. Tiene dos iglesias parroquiales
unidas: la de San Juan Bauptista, fundada a reverencia y
vocacién de San Juan de La Pena de Aragon,y segin presun-
tas en el siglo X por los labradores censuarios que en su cer-
cania poblaron; la cual iglesia se halla edificada en el plano
del pindculo de un pequerio islote, llamado vulgarmente Gaz-
telugach, que denota castillo éspero, a cuya eminencia se sube
por 425 escalerillas o pasos de piedra, pasandose desde tierra
firme por un puente de piedra de tres arcos,...”

Asi describié en el siglo XVIIl en su obra “Historia de Viz-
caya”, Juan de lturriza y Zabala, el paraje mas curioso y bello
del litoral cantébrico. Duro, agreste, espiritual, casi sagrado,
mégico, este islofe es intensamente simbdlico.

Quien quiera experimentar el vértigo no tiene mas que aso-
marse desde las explanadas que rodean la ermita y contemplar
las rompientes del agua contra las rocas, un mar empefiado
desde la eternidad en quebrar esta fortaleza natural sin conse-
guirlo. {Ojo! Por el lado norte no hay proteccién, jcuidado con

los nifios! Un temporal confemplado
desde aqui tiene més grandiosidad
que todas las éperas de Wagner
juntas. No hay espectaculo que se
le pueda igualar.

Dicen que el foque de las cam-
panas de la ermita de San Juan cura
el dolor de cabeza, y que las muje-
res estériles ofrecian ropas y objefos
de nifios en demanda de fertilidad.
Cuentan también que en caso de
galernas y femporales se cogia acei-
te de la lémpara y se arrojaba al
mar, lo que propiciaba la calma del
temporal. En el camino a la ermita,
en la roca del suelo, hay la huella
de un pie que dicen ser de San
Juan, y es costumbre colocar el pie
encima de la huella, meterlo, pues
segin dicen se preveen las molesfias
que producen los callos. En junio, en el

dia de San Juan, hay romeria.
le Aunque se puede ir por varios
razi sifios, les recomiendo el trayecto
que parfiendo de Gernika lleva a
Bermeo por uno de los parajes mas
emblemdticos de la naturaleza de Eus-
kal Herria: la anfes llamada ria de Ger-
nika o de Mundaka,y ahora Urdaibai, reserva
de la biosfera.

Desde Bermeo a la ermita, en coche o
mejor andando por supuesto, el trayecto fiene un
toque de peregrinaje, que adquiere el sentido de
ascensién ritual, espiritual, inicidfica, cuando empie-
za la ascension a la ermita por un camino sinuoso, escalonado,
profegido por muretes y jalonado por cruces. Un viaje espiritual
como la vida misma. La llegada a la ermita, el punto mas alfo
del islote, nos situa en la atalaya més sugestiva de la costa
vasca. Cualquier descripcién por bella que sea no sera mas

que un pdlido reflejo de las sensaciones que va a fener.

Recargadas las baterias puede descender a Bakio, paran-
do antes en la ermita de San Pelayo, ejemplo del romanico
rural del siglo Xll, y que mantiene intacta la planta original

Y en Bakio ya sabe, Txakoli Gorri de Bakio en cualquiera
de sus variedades. Y si lo acompaiia con un bacalao al pikpil
la jornada se tornaré inolvidable. ®
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Miramon,
4alz dira eta Klaudio Landarekin geratu gara

ostegun bateko arratsaldeko

EITB,

"Euskadi Gartean®
gaueko 10.30ak

elkarrizketa hau egiteko.
bukatu berri du saioa eta
bitartean gaurko "Sorginen Laratza" progra-
mako prestatze lanak egin beharko ditu.
Gure aldetik, saijatu gara komunikabidee-
tan erakusten duen itxura esperpentiko eta
informala baina baita Klaudiok
pertsona bezala duen beste aldea ere.

Jjasotzen;

Gu ere, zure antzera, modu xelebrean hasiko
gara. Bizarra kendu duzu gaur?

lkusten duzun bezala oraindik ez, baina programarako maki-
latu aurretik kendu behar izango dut.

Zer gosaldu duzu?

Kafe arin bat, ez dut astirik izan gehiago hartzeko, berandu
esnatu naiz efa.

Periodikua irakurri duzu?

Gaur ez, baina normalean bai. Etxean baino denbora gehio-
go izaten dut lanera etortzen naizenean.

"y
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Zerk eman dizu atentzioa gaur goizean?
Eguraldiak. Atzoko eguraldi txarraren ondoren, gaur eguzkia
dugu eta.

Nolakoa da Klaudio Landa? Komunikabideetan
ikusten zaitugun bezalakoa?

Askotan galdetu didate gauza bera, eta harrigarria da jendeak
duen kuriositatea. Begira, telebistan ikusten duguna Klaudio
Landa da, baina atzetik gidoi talde bat, zuzendaria eta ekipo
oso baten lana dago. Klaudio bezala nire aportazioak egiten
ditut baina beste guztia prestatutakoa da. Hala ere, porzen-
taietan jarriko bagenu, telebistan ikusten den pertsona, Klaudio
Llanda da %80an. Dena den, jendeak uste du horrelakoa nai-
zela egun osoan, eta asko, ezagutzen nautenean, harritu egiten
dira, beti saltoka eta algaraka ibilizen den pertsona espero dute-
loko, eta ez naiz beti horrelakoa, lasaiagoa ere banaiz.

Zer motatako casting-a egin zenuen telebistan
sartzeko?

Lidia Bosch-i, “Un, dos, tres” programan gertatu zitzaion an-
tzekoa gertatu zitzaidan niri ere. “Arralde” saioan parfe hartu
behar zuen lagun batekin eforri nintzen Euskal Telebistara. Saio-
ko bere kidea ez zela etorri efa niri galdetu zidan ea lagundu-
ko nion eta nik baietz esan nion. Manu Gilek zuzendu zuen
hasierako froga teknikoan gonbidatu baten papera egin nuen,
eta hurrengo egunean berak deitu zidan “Arralde”n parte har-
tzeko. Horixe izan zen lehendabiziko lana telebistan.

Irratia. eta telebista
Gaur egungo zein lanekin identifikatzen zara
gehien?

Beno, laneko Klaudio eta Klaudio erreala diferenteak dira.
Beraz, identifikatzen naiz nire pertsonarekin eta gainera “txoi-
loa” dut!, gustoko lana dudalako.

Eta non sentitzen zara gustorago?

Beharbada irratian gustorago nago. Zailtasun teknikoak ere
kontutan hartzekoak dira, zeren “Sorginen Laratza” progra-
man 50 pertsonek osatzen dute lan taldea eta askoz ere kon-
plikatuagoa da. Irratia norberak kontrolatzen duen medioa da,
infimoagoa da.

Nora heldu nahi duzu profesionalki?

Ez dut metarik jartzen. lkasten saiatzen naiz, efa egunero ikas-
ten difut gauza berrick. Meta edo helmuga, egunero egiten

lan egitea




Bizkaitarra izaterz

izateko moduz,

lanbidef. Estilo propioa
atian eta ETBko Soz

’-_-:!.1 sten diguna.

baina,

digu;

dudan lana ahalik eta ondoen egitean datza.

Edozerekin ausartuko zinateke?

Ez, gauza berriak eta desberdinak egitea gustatzen zait, baina
egoeraren arabera aztertu behar da lan proposamen bakoitza.
Itsu-itsuan ez nuke edozein gauza onartuko.

Zein da zure ametsetako programa?

Momentu honetan aurkezle lana finkatzen ari naiz, baina akto-
re bezala egin ditudan lanak oso gustora egin ditut, eta arlo
hori jorratzea ere gustatuko litzaidake. Izan ditudan esperien-
tziak oso onak izan dira, zorte handia izan dut aktore oso onak
izan ditudalako nire inguruan eta asko erakutsi didatelako.
Gauero burua almohada gainean jartzen dudanean ere horixe
amets egiten dut: zinean lan egitea gustatuko litzaidake
Zerk markatu zaitu profesionalki?

Izan ditudan lankide guztiek markatu naute, zentzu onean: Inaki
Beraetxe, Anne Igartiburu, Jon Andueza, Ramon Aguirre, orain
dela gutxi hil den Carmen Balenciaga, eta beste askok. Guztiek
asko erakutsi didate profesionalki baina noski, pertsonalki ere
markatu naute.

Egindako zein elkarrizketa duzu gogoan?
Momentfu honetan burura etortzen zait Atutxari egindakoa,
Kalegorrian saiorako. Parlamentutik irfetzean harrapatu eta X
Txostenei buruz galdetu nion, eta ez zait inociz ahaztuko zer
nolako aluzinatu aurpegia jarri zuen. Garai hartan “Expedien-
te X" filmea jartzen zen telebistan efa txantxa bezala egin nion
elkarrizketa hori.

Horretaz gain, Angelica Huston aktoresari azkenengo Donos-
tiako Zinemaldian eginikoa ere oso esperientzia polita izan
zen. Sorpresa handia hartu nuen, bestalde, Rafael abeslaric-
rekin, ez nuen espero horrelakoa izatea. Eta beno, beste asko
aipatuko nituzke.

"TXotxXi"

Kaletik zoazela, zer esaten dizu jendeak?
Denetarik, batez ere “Txotxi”.

Zer da?

Galdera ona. Telebistan, irratian, eta idatziz erabiltzen dudan
hitza da, eta niretzat jolasteko zerbait bihurtu dena, beste ezer.
Etorkizunerako proiekturik esku artean?

Zorionez bai. Printzipioz “Sorginen Laratza"rekin eta irratiare-
kin dudan konpromisoa burutu beharko dut. Zorionez oso ondo
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doa, azkenengo audientzien arabera. Eta aurrera begira bai,
badaude beste proiektu batzuk, baina ziurtatu arte ez dizuet
ezertxo ere esango.

Telebistarekin lotuta?

Bai.

Nolakoa da zure alde serioa?

Orain ikusten duzuna. Edozein pertsonak duen bezalaokoa. Uste
dut normala naizela, eh!

Gazteekin harreman zuzena duzu. Nola ikusten
duzu gaurko gazteria?

Batzuen ustez desberdintasun handiak daude lehengo eta gaur-
ko gazteriaren artean. Irratien bidez 13-18 urfe bitarteko gaz-
teekin dut kontaktua eta beraien ametsak, kezkak, urduritasunak
orain dela urfe batzuk nik neuk edo beste edozein gaztek zituen
berberak direla esango nuke.

Lotsagabeko kazetaritzari buruz, zer deritzozu?
Gaur bertan esan dut irratian “lotsagabeko kazetaritza egiten
dugu, lotsagabeko batzuk garelako”. Uste dut bere neurrian
ondo dagoela. Nik muga pertsonarenganako errespetuan jarri-
ko nuke.

Zein musika gustatzen zaizu?

Momentu edo egunaren arabera. Gaur esnatu naizenean, zer-
bait bizia behar nuen berandu zelako efa espabilatu beharra
nuelako, eta “La mosca Tse-Tse” taldearen konpaktoa jarri dut.
Miramonera heldu naizenean ere musika entzufen egon naiz:
“Light House Family” entzun dut, Mikel Urdangarin, efa abar.
Baina nahiko gustu zabala dut.

Libururik irakurtzeko astirik?

Ez. Izan baditut, baina nonbait pilatuta.

Ezagutzen dituzu kooperatibak?

Zuzenean ez, baina komunikabideefan hedapen handia dute.
Merezi dugun telebista dugu?

Ez dakit. Ez dut pentsatu nahi telebistak audientziaren morroiak
izan behar direnik, baina halaxe gertatzen da. Are gehiago,
telebista publiko batek beste ildo batzuk markatu beharko lituz-
keela uste dut.

Famatua izatearen prezioa?

Beno, lasaitasuna galdu dut, nolabait, baina beste zenbait
gauza irabazi ditut.

Ametsak?

Gavero. ®
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| = La direccién de comunicacién

7 i1 M.H. Westphalen - J.L. Piiivel

" La direccion de comunicacién” es el diccionario de la comunicacién. Esté dirigido @

todos los que, hoy y mafiana, quieran dominar el lenguaie de los profesiondles. Se

' trata de un fil indispensable en todas las especialidades de la comunicacion. Retne en una

M NI | ACION sola obra fanto las précticas profesionales como el diccionario especifico de la comuni-
Is cacioén.

En la primera parte, se exponen los grandes temas de la comunicacién, seleccionados

y desarrollados de acuerdo a su importancia y su utilizacién. En la segunda parte, se

hallaran més de 4.000 entradas y 2.000 subentradas, que recogen el vocabulario ufili-
zado en los diversos campos y profesiones relacionados con la comunicacién.
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Auditoria de la formacién ?
Pilar Pineda .
1

S e ha hablado mucho de la evaluacién de la formacién en la empre- ]
say su necesidad, pero aln no se ha propuesto ningin modelo que |

FORMACION
m

smdeuu GESTION 2000, 5.A,

supere las limitaciones de las précticas de evaluacién existentes en nues-
fro entorno empresarial. La presente obra responde a ese refo: elaborar
un modelo que supere las restricciones de la evaluacion de la forma-
cién; de dicho modelo es la Auditoria de la Formacién en la empresa.
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I,It||lza|' §|,| C.élmo utilizar su memoria
memoria Biblioteca Deusto

La capacidad de refencion del cerebro y la posibilidad de recor-
dar lo que esta almacenado es él supera con creces las expecta-
tivas usuales.

Las técnicas de memorizacion o mnemotecnia expuestas en este
libro ayudan a sondear esta increible capacidad de almacenamien-
to y a extraer todo aquello que puede contfribuir a la obtencién de
una vida personal y profesional satisfactoria.
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VIUNDUA

HIRUGARREN MUNDUAREKIKO
OLIDARITATEA EUSKADIKO

KUTXAKO BATZAR NAGUSIAN

/8 N

gy

MUNDUKIDE
uskadiko Kutxak bere Batzar Orokorra burutu zuen joan
zen martxoaren 10ean Bilboko Euskalduna Jauregian.
Batzarraren amaieran, Mundukide Fundazioko kide efa
Euskadiko Kutxaren bazkide den Ifiaki Marurik hitza
eskatu eta Mundukideren berri eman zien berfaratutako
guztiei, aldi berean bazkideei hausnarketarako mezu bat bida-
liz. Hauek dira, hitz gutxitan, Iiakik bertan esandakoak:

“Hemen bildutako gehienok dakizuen moduan, Munduki-
de Fundazioa 1999. urtean jaio zen GKE edo ONG bezala,
bere helburua , langileen mundua efa enpresa Hirugarren Mun-
duan dauden arazoetara hurbildu eta modu ezberdinetan
laguntzea izanik.

Gaur, Batzar Orokor honetan partehartzearen arrazoia,
Euskadiko Kutxako bazkideen sentsibilitatea esnatzea da, mun-
duan benetan globalizatua dagoen gauza bakarrarekin, alegia
pobreziarekin, beraien solidaritatea ager dezaten. Gaur egun,
1.000 milioi bat pertsona bizi dira munduan gosez eta azpi-
garapenean.

Azken aldian, eta hau garrantzitsua da, irabazien %2a Hiru-
garren Mundura bidaltzeaz kontzientziatzen ari gara. Guretzat
ahalegin izugarria ez izan arren, garrantzitsua deritzogu, justi-
zia zentzu efa uste sendoz egindako zerbait den neurrian. Gure
zilborraz harantzago begiratzen badugu, xirotasunaz eta azpi-
garapenaz gain, berehalako soluzioa behar duten arazo ugari
ikus ditzakegu. Hala nola, kanpo zor itogarria, gaizki deituriko
globalizazio ekonomiko-soziala (beti ere herrialde abera-

tsen onuran), egoera negargarrian,goseak bultzatuta, etor-
kinen sarrera masiboa eta abar.

Arazo hauek guztiek badute soluziorik, baina para-
doxikoki handitzen doaz. Lurreko pertsona guztiontzat
adina errekuriso bada lurrean, baina banatzeko garaian
ez dago borondate politikorik.

Funsgabea litzateke gure eta beste GKE batzuen esfor-
tzu hutsaz arazo larri honi amaiera emango diogula pen-
tsatzea. Denok baitakigu, herrialde aberatsen jarrera
aldaketa batek bakarrik lortu dezakeela arazoa konpon-
tzea.

Baina honetarako, beharrezkoa da instituzio eta kolek-
tibo zabal ezberdinek aldaketa honen aldeko jarrera bizi-
ki azaltzea. Honek, herrialde eta pertsonengan, presio efa
sentsibilizazioan efektu biderkatzaile efa oihartzun handia
izango lukeelarik.

Baieztatu dezakedana zera da, Euskadiko Kutxak eta gai-
nontzeko Kooperatibek zentzu honetan harizen duten jarrerak
garrantzi handia izango duela, ezen denboran zehar solidari-
tate efa aurrerapen eredu izan dena, exijentzia ispilu izango da
lan mundu efa instituzioentzat.

Horregatik, gure enpresen emaitzen gainetik, kooperatibok,
inkonformistak behar dugu izan, mundu ekonomiko sozial izu-
garri honetan langileen duintasuna aldarrikatuz eta aldi berean
Hirugarren Munduko herrialdeekiko solidaritatea garatuz”.

Amaitzeko, D. Jose Maria-ren pentsamendu bat irakurri
zuen Iiiakik, “No se nos oculta que la simple consfitucion y fun-
cionamiento de las Empresas Cooperativas, no puede constituir
la meta de quienes tienen una conciencio madura de la pro-
blemética del mundo del trabajo”. ®

Euskadiko Kutxak eta gainontzeko
Kooperatibek arazo honetan
harizen duten jarrerak garrantzi
handia izango du, denboran zehar
solidaritate eta aurrerapen eredu
izan dena, exijentzia ispilu izango
baita lan mundu eta instituzioentzat.
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“ MCC KORPORAZIOAK BAI EUSKARARI AKORDIOAREN
PROMOTORE IZAN DA ETA UNE HONETAN, GAINERAKO
AGENTEAK BEZALAXE, KONPROMISO ETA ESKAKIZUN
ZEHATZAK DITU MAHAIGAINEAN".

“BAI EUSKARARI" MCCN,
LEMA BAT BAINO GEHIAGO

iide luzea urratu da MCCn, 1994an lkerlanen euska-
raren erabilera areagotzeko mikroplangintza martxan
jarri zenetik. Azken 3 urteotan efenik gabe ugarituz
doaz euskara plangintzetan murgildurik dauden Korpo-
razioko kooperatibak, une honetan, 24 direlarik.

Egindako lana efa emandako urratsak garrantzitsuak izanik
marixan dauden euskara plangintzekin esku artean dugun
erronka ez da nolanahikoa. Erronka horri eraginkortasunez
erantzuteko garaia da eta horretarako plangintzen 3 oinarriak
optimizatu behar ditugu:

m Kooperatibaren konpromisoa: erabakiak hartzea eta

bitartekoak jartzea.

B Kooperatibisten konpromisoa: euskal hiztun direnen eta
ez direnen jarrera gogotsua eta euskara batzordeen
bultzatze eta koordinazio lana.

W Euskara teknikarien konpromisoa: metodologia, planifi-
kazioa, giro egokia zabaltzea.

Hirugarren oinarria dela eta EMUN Kooperatiba eta ber-
tako lankideak diren euskara teknikariak efengabeko ahalegi-
nean ari gara gure zerbitzua hobetzeko.

Esku artean dugun zeregina, hau da, hizkuntza ohiturak
aldatzea, gure arteko harremanetan, kooperatiben barne zein
kanpo ihardueretan euskararen erabilera normalizatzea ez da
erronka makala eta euskara plangintzen bidez lortu nahi diren
helburuak ez dira egun batetik bestera lorfuko. Baina, aldi bere-
an, non geunden, non gauden eta norantz joan nahi dugun
argi izanez eta asumitutako erronkari aurre eginez, deklarazio
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eta printzipio handiefafik aldenduz, egunerokotasunean gaio
jorratuz, arazoak landuz efa gaindituz bidea egingo dugu. Are
gehiago, bidea egiten ari gara eta bide zuzenetik ekin zaiolo-
koan nago.

Artikulu honen izenburua, bestalde, ez dago kasualitatez
jarrita. Kontseilua euskal erakundearen "Bai Euskarari" kan-
painak ~besteak beste, bost futbol zelai bete zituen kanpaina-
jarraipen ixilagoa baina eraginkorra izan du. Izan ere azken
hilabeteotan Bai Euskarari akordioaren Plan Estrategikoa
landu da, ehundaka gizarte eragilek 22 sektoretan banaturik
parte hartu dutelarik. Konpromisoak zehazturik daude eta
agente bakoitzak asumitzeko efa barneratzeko fasea heldu
da. MCC Korporazioa Bai Euskarari Akordioaren promoto-
re izan da efa une honefan, gainerako agenteak bezalaxe,
konpromiso efa eskakizun zehatzak ditu mahaigainean. Horri
guztiorri erantzuteko fresnak jartzen hasiak dira, baina ez
naiz honetan luzatuko ez bainaiz pertsona egokiena horretaz
aritzeko.

Kooperatibetako euskara plangintzak eta Bai Euskarari
akordioaren plan estrategikoaren MCCren konpromisoak bide
berefik doaz eta guztiz osagarriak dira. Erronkaren aurrean
dugun erantzukizunaz konsziente izan behar dugu, "...banu,
...balego ...bdlitz" eta horrelakoek gainditu behar ditugu, gero
eta baldintza hobeak daude gure kooperatibetan euskarak
aurrera egin dezan. Nafarroa Oinez-eko kantak dioen bezala
"...pausorik pauso beti, bidea eginez...".

Horrela izan dadila! @
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REPENDAR EL COOPERATIVIDIVU

| cooperativismo, igual que la mayoria de los aconfecimientos sociales y politicos,

hunde sus raices en la época que le toco nacer. Epoca de expansion industrial, de
pleno empleo y de ensalzamiento de un producivismo sin limites. Habia que producr
no importando ni lus consecuencias que determinadas formas y modos de organizacion
pueden provocar en la salud de las personas, ni el deterioro medioambiental que algu-
nas formas de produccion y derroche de recursos nafurales ocasionan en el habitat que
hemos de legar a las sociedades venideras.

| cooperativismo nace, también, en un momento de grandes convulsiones polit-
as en Fuskal Herria. Es el momento en el que se da la primera gran revision del
nacionalismo sabiniano y el nacimiento de ETA con una orienfacion mds social, lo apo-
ricion de los Ikastolas . .., todo ello en pleno franquismo.

Por ofro ludo, las cooperativas eran en aquella época pequerias empresas cwya
autogestion efectiva era més facil. Hoy en dia, lo magnitud de lus cooperativas ha cre-
cido. MCC es una organizacion empresarial de gran relevania tanto en la estructura
industrial vasca, espariola e incluso europea. En las cooperativas de base, algunas de
gran volumen empresarial: ventas, n’ de trabajadores, inmovilizado. ... se hace mucho
mis dificl la partipacion de los sod@s.

En el contexto dibujado nacen las llamadas empresas de economia social. Los valo-
res cooperativos que se preconizan son modelos que unos pocos con deferminados ide-
ales sociales, religiosos. . . fratan de enraizar en las cooperativas. Hoy han desopareci-
do de la direccion de lus cooperativas los que promovian aguellos valores que, por lo
menos en el papel, siguen en pie. Pero la situacion econdmica social y politica ha com-
biado substancialmente, por lo que algun@s pensamos que ha llegado el momento de
cwestionar, ampliar y renovar esos valores. Para I@s que apostamos por un coopera-
fivismo cualitativo, algunos de esos nuevos valores pudieran ser:

m Salud laboral: Deben prevalecer la prevencion y el cambio en los sistemas pro-
ductivos en aras o humanizar el trabojo mitigando, las muertes, lesiones y enfer-
medades profesionales que estamos confabilizando.

B Medio Ambiente: £l cooperativismo debe arbitrar cuantas medidos sean necesarias

' paraconseguir la hoy lejana PRODUCCION LIMPIA en fodo el proceso productivo,

| desde lo compra de maferias primas a los residuos y el reciclado de fin de vida.

| ® Reparto y reducdon de lo jornada laboral: Ef cooperativismo debe extender su

espiritu “social y solidario" hacia el porcentaje de gente, que en Euskadi, vive una
vida precaria y de marginalidad social.

| ®  Igualdad entre hombres y mujeres: Todos los puestos de la cooperativa deberian

habilitarse para que tanfo hombres como mujeres puedan ocuparlos. Hay que
establecer cuantas medidas sean necesarios para que, el porcentaje de mujeres que

‘ trabojan en los cooperativas, se refleje en los puestos de direccion e indices alfos.

m Jubilaciones: s necesario poner en marcha un sistema de jubilaciones voluntarias
para que quien lo desee pueda jubilarse a los 60 afios dignamente.

B Puestos de trabajo para minusvélidos fisicos y psiquicos: Las leyes, como nuestra

‘ cacareada sensibilidad social, nos lo exigen.

m Solidaridod internacional: L@s que vivimos en el primer mundo conseguimos
nuestro nivel a costa, en parte, del llamado fercer mundo. Bl cooperativismo fam-
bién. Por eso debemos sequir dedicando fondos o ampliando la cantidad de los

'~ mismos pora paliar, en o posible, los necesidades de los pobres de otras lafitudes.

Nuestra politica de internacionalizacion y asenfamiento en paises pobres debe

hacerse desde el respefo a las culturas y espedficidades de aquellos lugares, ol

fiempo que garantizar unos salarios suficientes para llevar una vida digna.

H cooperativismo debe abordar este debate no olvidandose de la fierra que le vio
nacer y apostamos daramente porque seamos los vasc@s quienes decidamos sobre
nuestro futura social y politico. Ademds, debemos apostar por mantener la estruciura
actual de nuestras empresas (economia social) o tiempo que, respetar y mejorar los
condiciones de trabajo (ritmos, calendarios, salarios. .. efc.) de los que empenamos
nuestra fuerza de frabajo en cooperafivas.

Repensar el cooperativismo es el esfuerzo al que —creo yo- estamos dloramente
emplazad@s

Mikel Olabe, Miembro del Consejo Social de Fagor Electrodomésico

G racias a la fose de bonanza economica en la que nos encontramos, nos halla-
mos ante la imperiosa necesidad de ompliar de manera importante nuestra
capacidad productiva lo que inexorablemente rae consigo la ampliacion de los plantas.
Hl fiempo apremia, la coyuntura es favorable pero esta no va o durar eternamente y los
opciones de que disponemos son pocas. Esas opciones son: adquirir nuevos ferrenos y
edificar en ellos o ampliar lus actuales plantos utilizando las superficies disponibles
dedicadas ahora en buena medida o parking de vehiculos parficulares.

Y aqui estd el dilema: qué tiene prioridad, el uso particular y gratuito por una
parte de los socios de unas superficies que valen una millonada y que se necesitan
imperiosamente para pabellones indusriales o reducir ol minimo los parkings, amplior
lus plantas y que cada cual nos arreglemos como podamos.

Estd fuera de toda discusion que la proliferacion del automovil y su utilizacion
abusiva,  menudo no justificable més alla de la comoda rutina para el usuario, no para
¢l resto, nos lleva a distorsionar los valores.

La ufilizacion del transporte colectivo, venir a pie los que vivimos cerca o ufilizar
varias personas un solo vehiculo son medidas que estdn a nuestro alcance pero que no
lus consideramos por comodidad, y porque nos sales gratis el no hacerlo.

A mi entender, debemos dar prioridad a la construccion de plantas productivas
abn a costa de los parkings: razones econdmicas y de futuro, para fodos, contra o
comodidad de una parte de los socios. Desastres de planificacion laberintica y constre-
fida de una planta productiva como la que se ha fenido que hacer en la remodelacion
de frigorificos no debieran de darse y menos repefirse.

Nos basta con mirar @ empresas de nuestro entorno para comprobar que solo algu-
nas se permiten el lujo de disponer de parking a la escala que nosotros lo hacemos. Es
logico, pues los terrenos industriales se adquirieron para dedicarlos a dreas produdtives
y el servicio de parking, tanto a nivel particular como municipal, hay que pagarlo.

Un cambio como el que se derivaria de posar de la situacion actual a la de “par-
king minimo”, debiera traer consigo una serie de medidas fendentes o minimizar el
efecto negafivo de esa limitacion, tales como: ampliar los servicios de autobuses desde
los pueblos periféricos, servicio de autobuses urbanos a los horas de entrada y salida de
los turnos de trabajo, parking gratuito para los automéviles particulares que vengan
completos de pueblos distinfos a Arrasate y cobrar un canon por el uso del parking de
o empresa al igual que lo hacemos con el comedor.

Puede parecer un fanto dréstico pero tampoco parece infeligente tener que des-
plazar plantas productivas o ofros lugares y mantener ferrenos industrial para par-
kings. Algo habra que hacer en ese sentido y pronto.

Socio n° 7140 de Fagor Electrodomeésticos

Sequru gure kooperatiben inguruan gauza asko daukazula esateko.
Hemen daukazu horretarako aukera. Esan ba! Zure karta bidaliguzu, zure
izena eta kooperatibarena azalduz (ez dugu argitaratuko izengabeko
kartak),

Seguro que tienes mucho que decir sobre temas relacionados con nuestras
cooperativas. Esta pagina esta concebida para eso. Para que o digas.
Envianos tu carta indicando tu nombre y el de tu cooperativa

(no publicaremos cartas anonimas)..

T.U. LANKIDE AOZARAZA Z/G ARETXABALETA 20550 GIPUZKOA



AUNQUE SU ASPECTO QUIZA NO LES RESULTE
CONOCIDO, SEGURO QUE MUCHOS CONOCEN SU
VOZ. GARBINE ES TELEFONISTA DE ORONA DESDE

HACE 25 ANOS.

{“Lo importante es transmitir confianza”

25 anos como telefonista.

Si. jYa son unos cuantos, eh! Pero se me
han pasado muy fécil.

Y :qué tal?

Muy a gusto. Me encanta mi frabajo y
no lo cambiaria por nada. Ademas
desde que los ascensores Orona tienen
Teleservicio no estoy séla en el teléfono,
estamos dos personas, lo cual facilita
mucho las cosas, para el cliente y para
nosofras mismas.

¢Qué es el Teleservicio?

Por una parfe, Orona cuenta, desde hace
varios anos, con servicio de mantenimiento
durante 24 horas y una red estatal para
responder a las necesidades. Y desde
noviembre contamos con el Teleservicio. Es
decir, los ascensores Orona cuentan con
un teléfono para que en caso de averia, el
mismo usuario nos pueda llamar directa-
mente. Eso hace que las llamadas que reci-
bimos a diario se hayan friplicado.

Ha cambiado mucho Orona en
estos 25 anos.

Muchisimo. Cuando comencé a trabajar
éramos casi una cuadrilla de amigos y
ahora somos ya cerca de 1.250 frabo-
jadores.

¢Cémo ves la Orona actual?
Fenomenal. Creo que ha mejorado
mucho y en esa linea seguimos.

GARBINE GIGORRO SOCIA DE ORONA

Ser la primera voz de Orona
tiene su responsabilidad ¢no?
Si, la verdad es que fiene su responsabi-
lidad, pero la experiencia ayuda mucho
a la hora de conocer y tratar a las per-
sonas por feléfono.

¢En qué sentido?

Creo que lo importante es transmitir con-
fianza a la persona que se encuentra al
ofro lado de la linea, sobre todo si se
frata de pasar mensajes personales o
cuando llaman por una averia de un
punto u ofro del Estado.

Se dice que una telefonista cono-
ce todos los entresijos de la
empresa. ¢Es verdad?

En cierto sentido si.

En ese caso, ¢la discrecion debe-
ra ser un don para una telefo-
nista?

Por supuesto. Yo me cifio a desempefiar
mi frabajo y a ayudar en las ocasiones
que puedo.

¢Coémo debe ser una telefonista?
Creo que debe ser un poco psicologa,
pero ante todo debe ser natural, como
cada cual es. No sélo tratamos con la
gente que llama por feléfono, sino con
todo el mundo que nos visita, ademas
del trato diario con fodos los trabajado-
res de la propia empresa.
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Y la experiencia ayuda mucho.
Por supuesto. Hay veces que sélo por la
manera de andar o por la cara de quien
entra por la puerta, sé de qué animo
esta. jParece mentiral

¢Qué es lo peor de tu trabajo?
Que ferminas agotada. Y ademas que hay
quien llama por teléfono “de mala gaita” y
se desahoga con la primera persona con
quien habla. Aunque hay veces que lo
puedo entender, como en casos de averia.
¢Y si te llaman en euskera,
inglés o francés?

Nunca he tenido ningdn problema. Siem-
pre escucho a la persona que llama y
cuando cita la persona con la que desea
esfar, le paso inmediatamente.

Si tienes que subir de piso, geli-
ges las escaleras o el ascensor?
Quizé no esté bien decirlo, pero elijo las
escaleras. Siento claustrofobia en los
ascensores.

iTienes movil?

No, no me hace falta.

¢Quién coge el teléfono en casa?
Si estoy sola lo cojo yo, pero si estoy
acompaiiada hago lo posible por no
cogerlo. Fuera del frabajo, no me gusta
ni hablar por feléfono.

¢Hobbys?

Andar, pasear.
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