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1995eko balantzea

1995 urtean zehar ekonomiak izan
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meN'T Z 1 N A K O AN
“TAXISTAS”

Como en todos los oficios tradicionales

, que han perdurado hasta nuestros dias, en
h N los taxistas se han producido cam-
: bios sustanciales, tanto en las con-
‘ diciones, como en los conocimientos

necesarios para desempenar la pro-
fesion, asi como en [as eircunstan-

cias en que tienen que realizar su trabajo.

Nuestras Cooperativas
en la Bienal de M-H.

Durante los pasadesil 1 ol 15, de'marzo se celebré en Bil
bao la Bienal de'la MaquinaHerramienta, una feria inter-
nacional quesfeunié @ mas de 100 expesifores de fodo el
mundo en la que se mostraron las Glfimas novedades en el

disefio y construceién de maquina-herramienta. Nuestras

cooperativas estuvieron-presentes en este acontecimiento. S
Grupo Danobat: ‘ Fagor
pa i Elektratresnak
exportadora ;
g Argentinara

del ano ; S
‘ Hile honetan ekingo dio hoz-
kailuen fabrikazioari Argenti-
La Cémara de Comercio de Gipuzkoa nan Fagor Elektratresnak

Kooperatibak. Lehenengo urte
honetan 100.000 ale egitea

de los premios a la industria guipuzcoa- ‘ aurrikusi dute.
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| aforismo, o el buen juicio, nos dice que quien

tiene la informacion tiene las claves de la deci-

sion. En nuestras empresas, en las cooperati-

vas, donde todos somos socios y trabajadores,

la informacién de puertas adentro ha sido muy

cuidada. Lo prescriben las propias normas

internas y es la condicion previa para que las asam-

bleas generales se celebren y las propuestas se aprue-

ben con conocimiento de causa. Precisamente la

elevacién del trabajador a secas

a la condicién de socio tiene,

entre sus principales claves, hacer

del trabajador que sélo alquila su

trabajo, alguien que participa en

las decisiones, elige a quienes

~onsidera los mejores para dirigir

mpresa y toma parte activa

= 2| desarrollo de toda una

Jctura organizativa que es, a

la socio-trabajador, a quien
sobre todo afecta.

Las dimensiones que se vienen
alcanzando en las sociedades que tienen como mision
competir en el mercado van haciendo mas compleja la
organizacién y cada vez son més matizadas las razo-
nes que mueven a fomar una v ofra decision. Por eso,
la especifica funcién de ser alto ejecutivo exige tener
mds conocimientos, y su seleccion hay que hacerla en
esa confianza que nuestros principales lideres -uno de
los caracteres de quienes son directivos- se van mere-
ciendo, a medida que observamos que conducen la
empresa por una senda acertada. No es facil poner
ante las bases con un lenguaije sencillo toda la enma-
rafiada y profusa informacién que necesitariamos para
poder decidirlo todo en cada ocasion. Ademas resul-
taria inalcanzable llegar a conocer determinados
aspectos de los infrincados mecanismos que hay que
seguir al adoptar una posicién ante cada problema que
dia a dia se suscita y debe resolverse. Por esa razén los
acuerdos que se foman en la magna reunién, que es la
Asamblea General, se aceptan sucesivamente en fun-
cién del grado de éxito que la cooperativa ha tenido a

De
primera
mano

editorial

lo largo del afio cuya gestién se examina y somete a
aprobacion.

Por eso existe cada vez una mayor cesién de la volun-
tad de cada socio a favor de los Consejos Rectores y de
la Direccién, y las reacciones en contra se suscitan
cuando se reiteran los malos resultados y, en ese
momento, a veces se hacen reproches injustificada-
mente. No debe olvidarse que las empresas actian a
veces acechadas y ofras apoyadas por el comporta-
miento de determinados parame-
tros externos como la demanda,
la relacién de la paridad de la
peseta a la hora de exportar o la
evolucién de los precios de las
materias primas. Y ofras, en las
que los resultados son muy favo-
rables, a lo mejor son sélo un
exponente que se ha producido
inmerecidamente al socaire de un
cambio circunstancial de determi-
nados indicadores econdmicos.
Por todo este complejo mundo de
la economia de la empresa se observa que la informa-
cién no puede ser tan intensiva como para que el socio
sepa con absoluta certeza si su empresa se halla bien
dirigida. Pero se debe intentar sin desmayo hacer que
todos los que trabajan conozcan como va el negocio
por el que han apostado al hacerse socios. Conviene
participar plenamente y hasta donde sea posible en la
toma de las decisiones que se adoptan.

En ese intento de obtener informacién de primera
mano, en este nimero, que incrusta su fecha de apari-
cién en la época mas nutrida de asambleas, nos dan su
opinién sobre 1995 cuatro miembros de MCC que
conocen muy bien la situacién, y que pueden suminis-
trarnos las més esclarecedoras de las noticias sobre los
comportamientos del grupo. Es éste, por tanto, un inten-
to més para que el socio conozca cémo van las cosas
en el conjunto del sistema de organizacién creado.
Vamos a conocer lo que ha ocurrido en 1995, no sélo
en cifras, sino a ser posible mediante la calificacion

que ellos le otorgan a la gestion realizada. U
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balance de un aio

Antonio Cancelo

Antonio Cancelo desglosa
en este articulo los datos
mas relevantes del ejer-
cicio 1995. En su opi-
nion, nuestra
Corporacion ha conse-
guido un eumplimiento
razonable de los objeti-
vOs previstos, aungue
también senala que las
expeclativas apuntaban a
cumplimientos mas hol-
gados de los que final-
mente se han producido.
Destaca asimismo los
logros cualitativos conse-
guidos en el terreno de la
calidad y de la interna-

cionalizacion.

[ e

Valoracion global
Como es bien sabido la economia

ha mantenido en el conjunto de
1995 un crecimiento notable pero
con dos semesires claramente dife-
renciados, lo que se ha traducido en
una clara pérdida de ritmo en la lti-
ma parte del afio.

El crecimiento del PIB, fuertemente
apoyado en la inversién, no se ha
visto fortalecido por el comporta-
miento del consumo privado, que no

acaba de despegar, probablemente

por la incertidumbre con la que el
ciudadano contempla el futuro,
influenciado por debates en los que
se cuestiona el sistema de pensiones
publicas, asi como por la valoracién
negativa de la tasa de paro, poco o
nada corregida por el mejor com-
portamiento del empleo.

Esta situacion de la economia ha
permitido a la Corporacién un cum-
plimiento razonable de los objetivos
previstos en el plano cuantitativo,

valoracién que seria mas positiva en



relacién a las previsiones contempla-
das en el Plan Estratégico 1994-
1996.

Pese a todo hay que decir que las
expectativas contempladas a media-
dos del ejercicio apuntaban a cum-
plimientos mas holgados de los que
finalmente se han producido y no
sélo por la tendencia sefalada de la
economia ya que también ha influi-
do, y de modo significativo, nuestra
incapacidad para desarrollar el plan
previsto en Victorio Luzuriaga.

Cualitativamente se han producido
algunos avances significativos , par-
ticularmente en el terreno de la cali-
dad y de la internacionalizacién,
dandose los primeros pasos en la
mejora de la comunicacién interna y
en la gestion de los recursos huma-
nos.

Queda patente y no resuelta la pre-
ocupacién por el reducido tamaiio
de nuestras cooperativas para afron-
tar con éxito la actuacién en el esce-
nario competitivo en el que
actuamos, cuyas caracteristicas pre-
sentes no haran sino acentuarse en
el futuro.

Veamos a continuacién algunos de
los elementos destacados del ejer-
cicio en funcién de los Objetivos

Basicos Corporativos.

Satisfaccion del Cliente

Durante 1995 se ha avanzado de
modo notable en la elaboracién del
Modelo de Gestién Corporativo, que
tras sucesivos borradores, a los que
se han incorporado aportaciones de
gran valor, ha sido aprobado en el
mes de marzo, quedando culminado

el documento base que puede facili-

tar a las cooperativas la aplicacion
de un sistema de gestion propio,
asentado en los valores corporativos
y orientado a la mejora de los resul-
tados empresariales mediante la
satisfaccion de los clientes y de los
socios frabajadores.

Se ha adaptado el modelo de
autoevaluacién recomendado por la
“European Foundation for the Qua-
lity Management (EFQM)”, con el
que es posible realizar de modo
ordenado y en un tiempo relativa-
mente corto un anélisis exhaustivo de
la validez de la gestién aplicada en
la cooperafiva y de los campos de
mejora de la misma.

Este modelo se ha aplicado con un
gran nivel de aceptacién en una
docena de cooperativas, existiendo
tal demanda para 1996 que ha exi-
gido reforzar el equipo de apoyo
especializado en esta tarea.

Ha continuado el proceso de con-
secucién del certificado de calidad
ISO 9000, incorpordndose otras
quince cooperativas a las que lo
habian logrado en afos anteriores y
encontrandose en puertas de lograr-
lo otras siete. Con este avance,
habra quedado superada la etapa
de certificacién, ya que en breve,
practicamente fodas las cooperativas
habran obtenido el registro de
empresa.

Quizé el hecho mas destacado en
este campo sea la aparicién de coo-
perativas de ambitos no industriales,
tales como Eskola Politeknikoa, Auzo-
Lagun y la Central de Carnicos de
Eroski, pioneras en la obtencién de
la certificacién en sus respectivos sec-

fores.
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Rentabilidad

La rentabilidad global de la Cor-
poracién, sin considerar los 11.000
M/Ptas. destinados a cubrir las reser-
vas técnicas de Lagun-Aro, queda
ligeramente por debaijo de la previs-
ta en el Plan de Gestién pese a

alecanzar la cifra de 27.000

M/ptas., medida antes de impuestos

e intereses al capital. Hubiera basto-
do solamente un comportamiento
menos negativo de Victorio Luzuria-
ga para que los resultados hubieran
superado las previsiones.

Claro que los datos globales encie-



rran realidades muy diversas, lo que
no debe ocultar el hecho del exce-
lente comportamiento de la mayoria
de las cooperativas, con avances
muy significativos respecto al ejer-
cicio anterior.

En comparacién con 1994 debe

destacarse el hecho de que en ese

ano se recogieran importantes bene-

ficios extraordinarios en el Grupo
Industrial. Purificando ese dato los
resultados corporativos han experi-
mentado un importante crecimiento
del 19,2%, superior al incremento de

la actividad.

MCCen 1995

Al finalizar el ejercicio la Cor-
poracion daba empleo a
28.228 personas, con una cre-
acién de 1.735 nuevos puestos de trabajo, hecho sobre el que

Implicacion social

hay que hacer hincapié porque incide en el méas grave de los
problemas actuales, cual es la falta de empleo.

Mientras las tasas de desempleo se encuentren en los niveles
de hoy, todo cuanto hagamos en este terreno sera poco, pero al
mismo tiempo es legitimo sentirse satisfecho al haber contribui-
do a la generacion de empleo en una cuota muy superior a la
que nos corresponderia en funcion del peso que en esta varia-
ble suponemos.

Los avances en la aplicacién de la mejora continua, gestion
de procesos y en general la lucha contra las ineficiencias, han
permitido conseguir un incremento de productividad real en el
Grupo Industrial del 6,3%.

También se han realizado avances significativos en los campos
de la formacion y la comunicacion, si bien en ambas cuestiones
tenemos que realizar mejoras importantes en los préoximos

anos.

Pese a la evolucién positiva expe-  crecimiento superior al del mercado

rimentada, el porcentaje de los interior, lo que ha permitido superar
excedentes sobre ventas en los Gru-  en fres puntos la participacién en las
pos Industrial y de Distribucién alcan-  ventas consolidadas del Grupo Indus-
za solamente el 2,24%, realmente  trial hasta alcanzar el 39%.
modesto, lo que muestra las grandes La internacionalizacién se comple-
posibilidades de mejora existentes.  ta con la implantacién productiva en
el exterior que en este ejercicio ha
Internacionalizacion

El hecho mas senalado ha sido el

mantenido un importante impulso,

destacando la implantacién de Irizar

de la elaboracion del Plan Estratégi-
co de Internacionalizacién (PECI)
auténtico hito en el disefio de la
orientacién de las actividades en fun-
cién de los mercados, en cuyos obje-
tivos se contemplan retos
tensionantes, pero que a la vez son
los minimos necesarios para actuar
competitivamente.

Las exportaciones han alcanzado

la cifra de 97.000 M/Ptas. con un

en China, Fagor Electrodomésticos
en Marruecos, Copreci en Holanda,
Fagor Sistemas en Francia y Orona

en el Reino Unido.

Desarrollo

Las ventas consolidadas de los Gru-
pos Industrial y de Distribucién han
alcanzado la cifra de 558.500
M/Ptas., con un crecimiento del 15%

respecto al ejercicio anterior, mas



apoyado en los mercados exteriores
en los cuales el incremento del Grupo
Industrial ha superado el 32%.

Caja Laboral ha tenido un com-
portamiento muy favorable al incre-
mentar los recursos intermediados en
el sector privado en un 15%, lo que
en términos absolutos supone mas de
85.000 M/Ptas.

Los recursos generados en la Cor-
poracién se destinan fundamen-
talmente a nuevas inversiones, que
en el ejercicio 1995 han alcanzado
los 32.000 M/Ptas., expresién mani-
fiesta del compromiso social contem-
plado en los Principios Basicos
inspiradores de nuestra gestién.

Comentario final

En toda tarea colectiva los logros
son compartidos y en el quehacer de
1995 ha habido muchos miles de
voluntades orientadas a la consecu-
cién de los objetivos programados
que con toda justicia tienen derecho
a sentirse satisfechos.

Pero un afio no es sino un periodo
convencional que nos sitia ante un
futuro del que sélo sabemos que serd
diferente al pasado y que nos va a
exigir una actitud de superacion per-
manente.

En toda amenaza existe una opor-
tunidad no exenta de riesgos, ante la
que estamos obligados a responder
con decisién, con el mismo espiritu
con el que en nuestra historia coope-
rativa se fomaron las decisiones que
mas nos enorgullecen, reafirmando
nuestro compromiso con la genera-
cién de riqueza y empleo, incluso en
el caso de que para ello fuera preciso

alguna renuncia individualizada. vw

O5cko izenburualc

* 1995 urtean zehar ekonomiak
izan duen bilakaerak arlo kuanti-
tatiboan aurrikusitako helburuak
ondo betetzeko aukera eman dio
Korporazioari.

* 1995. urtean asko aurreratu da
Gestio Korporatiboaren Mode-
loaren gauzapenean. Agiri
horrek Kooperatibei gestio-sis-
tema propioa izatea ahalbide-
tuko die.

* Laster, MCCko Kooperatiba ge-
hienek enpresa ziurtatuko erre-
gistroa lortuko dute.

¢ Korporazioaren errentagarrita-
sun globala Gestio Planean
aurrikusitakoa baino zertxobait
txikiagoa izan da.

* Industri eta Banaketa Taldeen
salmenta finkatuak 558.500
milioi pezetakoak izan ziren,
aurreko ekitaldian baino % 15
handiagoak.

* Esportazioak 97.000 milioi
pezetara heldu ziren. MCCren
salmenta guztien % 39 kanpo-
ko merkatuetan egin ziren.

* Korporazioan sorturiko baliabi-
deak batik bat inbertsio berrie-
tarako erabili dira; 1995ean
32.000 milioi pezetako inbert-
sioak egin ziren.

e Ekitaldiaren amaieran gure
Korporazioak 28.228 langile
zituen; beraz, 1995. urtean
zehar 1.735 lanpostu berri
sortu zituen.

* 95eko beste datu positiboetako
bat Industri Taldeko benetako
produktibitatea % 6,3 hazi
izana da.
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1995

MCCen 1995

y el Grupo Industrial

El autor del articulo afir-
ma que la evolucion de
las principales variables

economicas en 1995 fue

favorable en nuestro
Grupo Industrial.
Durante el pasado ejer-
cicio se produjo una
notable expansion de las
venlas, se erearon un
importante nimero de
empleos y hubo una utili-
zacion alta de la eapaci-

dad productiva.

unque la finaliza-
cién del afo
1995 se observe
ya con cierfa leja-
nia, parece intere-
sante desde el punto de vista
informativo efectuar una sintesis de
aquellos aspectos mas relevantes
relacionados con la evolucion de las
cooperativas de MCC, centrandose
la exposicién de este articulo en la
andadura del Grupo Industrial en

dicho ejercicio.

Un somero repaso del comporta-

miento de los distintos factores
macroecondmicos que configuran la
bondad o maldad de un afo, permi-
te calificar a 1995 como de ejercicio
esencialmente positivo, con un creci-
miento del PIB del 3%, una inflacién
contenida en el 4,3%, a pesar de la
subida del IVA, una balanza de
pagos por cuenta corriente con saldo
positivo y una creacién de 373.000
empleos.

Como lunar, la constatacion de



que en el transcurso del afo la acti-
vidad econémica se fue desacele-
rando paulatinamente, y a un primer
semestre ciertamente dinamico le
siguié un segundo semestre bastante
mas apagado.

En el ambito mas préximo a las
empresas, pueden citarse como ras-
gos mas significativos del ano el
vigoroso comportamiento de la inver-
sién, tanto en bienes de equipo
como en construccién, siendo tam-
bién muy estimable el papel jugado
por las exportaciones, aunque en
menor grado que en 1994. Por el
contrario, resulté decepcionante la
trayectoria seguida por el consumo
privado, que se mostré retraido y
adolecié de una considerable ato-
nia.

En lo que respecta al Grupo Indus-
trial de MCC, la evolucion de sus
principales variables econémicas fue
favorable, con una notable expan-
sién de las ventas, tanto en el mer-

“La facturacion del
Grupo Industrial
progreso en 1995 a
un ritmo muy vivo,
habiendo alcanzado
249.422 millones de
pesetas, con un
incremento

interanual del 17%"”.

1995 | 1994 | e Vi |

20471 | 15186 |

172 |

BN 525 | 15 |

95 |

w55 | 75006 | 517 |

a9 | 115 |

275 |

15.186 | 14.347 | 839 puestos |

(*) Tras excluir a Matrici y los ventos interas entre Fagor Electrodomésticos y Edesa

cado inferior como en el de exporta-
cién, importante creacién de empleo
y alta utilizacién de la capacidad
productiva.

Entre los obijetivos abordados por
el Grupo Industrial durante el afio,
cabe resefar las acciones emprendi-
das en cumplimiento del Plan Estra-
tégico de Internacionalizacién.
Durante 1995 se comenzaron a
fabricar autobuses en China, a tra-
vés de la compaiiia Tianjin Irizar
Coach, frigorificos en Marruecos por
Extra Electromenager, participada
mayoritariamente por Fagor Electro-
domésticos, esperando comenzar a
fabricarse préximamente lavadoras
y calentadores en Egipto.

Asimismo se adquirié la actividad
de sistemas de regulacién de la com-
paiia holandesa Controls Internatio-
nal por parte de Copreci, y el drea
informética de SEI de Bayona (Fran-
cia) por Fagor Sistemas. También se
impulsaron algunas “joint-ventures”
internacionales como las desarrolla-
das por Copreci y la compaiiia ita-
liana Omim Industriale, y por Maier
y la francesa MGl Coutier.

Otro aspecto que merece desta-
carse es la apuesta realizada por la
calidad de los productos y procesos
productivos, traduciéndose esta acti-
tud en la consecucién por parte de

RSP N @ J

trece cooperativas en 1995 de los
certificados ISO 2000 otorgados por
la Asociacién Espafola de Normali-
zacién y Certificacién (AENOR),
mientras que ofras siefe se enconfra-
ban a finales de afo en camino de
obfener tan preciado reconocimien-
to, y quince mas estaban preparan-
do su solicitud para ser examinadas
en breve plazo.

En cuanto a las variables cuanti-
tativas més significativas, debe pun-
tualizarse que, al ser el Grupo
Industrial de MCC una organizacion
bastante compleja, los datos que se
presentan seguidamente no son foda-
via los definitivos, aunque no se
esperan variaciones susfanciales en
los datos finales del ejercicio, los
cuales se plasmaran en el Informe
Anual corporativo.

Asimismo cabe matizar que estos
datos se encuentran homogeneiza-
dos en base a las cooperativas inte-
grantes del Grupo Industrial al
31.12.95, ya que en el transcurso
del afio se produjo la baja de la coo-

perativa Matrici.

Ventas

La facturacién del Grupo Industrial
progreso en 1995 a un ritmo muy
vivo, habiendo alcanzado 249.422
millones de pesetas, con un incre-



mento interanual del 17%.
Practicamente todas las divisiones
lograron expansiones muy elevadas,
brillando con luz propia las dos dedi-
cadas a la fabricacién de Bienes de
Equipo que, en consonancia con la
pujante evolucion de la inversidn
empresarial a nivel nacional, consi-
guieron una progresion de sus ven-
tas conjuntas del orden del 48%.
También resulta destacable el nota-
ble crecimiento de las ventas de la
division de Componentes de Auto-
mocién (25%), indicativo de una

importante ganancia de cuota de

mercado a nivel europeo, a tenor del
estancamiento de la dimension del
mismo en 1995 en torno a 11,6
millones de automéviles vendidos en
el conjunto de los paises de la Unién
Europea.

Otras divisiones que registraron
crecimientos de dos digitos fueron
Componentes y Servicios Industriales
(21%), con un extraordinario com-
portamiento de su actividad de carro-

cerias para aufobuses tanto por su

MCCen 1995

Durante 1995 se han confir-
mado las positivas expectati-

El empleo industrial

vas acerca de la creacion de
empleo, habiendo estado ocupados en el Grupo Industrial una
media de 15.186 personas, frente a las 14.347 registradas en
1994, en términos homogéneos, lo que supone un estimable
aumento del colectivo industrial de 839 puestos de trabajo (6%).

Los comportamientos mas dinamicos en este sentido han
correspondido a las cooperativas fabricantes de bienes de equi-
po, en consonancia con la revitalizacion de la inversion empre-
sarial, y de componentes de automocion, gracias a su ganancia
de cuota en los mercados europeos y a los aumentos de capa-
cidad productiva derivados de las inversiones acometidas en el

ejercicio.

creciente despliegue infernacional

como por su ganancia de cuota de
mercado nacional desde el 25% de
1994 al 31% de 1995, asi como
Construccién, que experimenté una
expansién de sus ventas del orden
del ]6?”0.

En sentido contrario, las divisiones
que tuvieron una evolucién mas dis-
creta en 1995 fueron las relaciona-
das con los electrodomésticos -Hogar

y Componentes de Electrodomésti-
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cos, ambas con crecimientos leve-
mente inferiores al 10%- las cuales se
vieron afectadas por la ralentizacién
del consumo, variable que todavia
no se ha restablecido suficientemente
desde la recesién de 1993, siendo
habitualmente el dltimo eslabén en
reanimarse en el transcurso de los

ciclos econémicos.

Exportaciones

Durante el primer trimestre de
1995 la peseta estuvo sometida a
fuerfes presiones depreciativas, basi-
camente a causa de la elevada ines-
tabilidad politica, desembocando
dicha situacién en una nueva devo-
luacién registrada en el mes de
Marzo.

Aunque posteriormente la peseta
fue recuperandose gradualmente, la
paridad media resultante durante el
pasado ejercicio fue muy favorable
para la actividad exportadora; no
obstante, a este factor propicio cabe
contraponer el hecho perjudicial de

que la economia de los principales



paises europeos crecié en 1995
menos de lo previsto inicialmente,
con la consiguiente repercusion en
una demanda externa inferior a la
potencial.

En este contexto, el Grupo Indus-
trial continué en su afén de promo-
ver la progresiva penetracion en los
mercados exteriores de los productos
fabricados por las cooperativas, lo
que se tradujo en unas exportaciones
de 96.938 millones de pesetas, con
un remarcable incremento interanual
del 32%.

Asimismo la porcién de las ventas

dedicadas a la exportacién en 1995

“El Grupo Industrial
continuoé en su afan
de promover la
progresiva
penetracion en los
mercados exteriores
de los productos
fabricados por las
cooperativas, lo que
se tradujo en unas
exportaciones de
96.938 millones de
pesetas, con un
remarcable
incremento

interanual del 32%"”.

fue del 39%, superando en cuatro
puntos la participacién del afio ante-
rior, situada en el 35%.

Inversiones

En sintonia con la fase del ciclo
econémico de moderada expansién
vigente durante 1995, las inversio-
nes del Grupo Industrial prosiguieron
en su tendencia de recuperacion ya
percibida en el ejercicio precedente,
habiendo alcanzado un volumen de
14.693 millones de pesetas, con un
incremento del 27% sobre el afo
anterior.

Como viene siendo habitual en los
dltimos afos, el proceso inversor mas
intenso fue afrontado por la division
de Componentes de Automocién,
que con sus 6.518 millones de pese-
tas de inversiones realizadas, absor-
be casi la mitad de las inversiones
totales del Grupo Industrial. El perfil
de su clientela, multinacionales del
automévil con una gran fuerza de
compra, obliga a una permanente
actitud de autosuperacion tecnolégi-
ca y de calidad de sus productos y

procesos, con objeto de poder dar

Ll 2

respuesta a los elevados niveles de

exigencia caracteristicos del sector.

Rentabilidad

Finalmente, y como colofén a esta
sintesis de la evolucién del Grupo
Industrial en 1995, cabe efectuar
una obligada referencia a la renta-
bilidad del ejercicio.

Reiterando la advertencia de que
el dato no es definitivo, debido a que
en el momento de ser escritas estas
lineas algunas cooperativas todavia
se encontraban siendo examinadas
por compafiias auditoras, puede anti-
ciparse que los Resultados Brutos del
Grupo Industrial, previos a los inte-
reses a las aportaciones al Capital
Social, se situaran en torno a 7.400
millones de pesefas.

Por su parte, el “cashflow” gene-
rado se situara en las proximidades
de 17.500 millones de pesetas,
importe suficiente para proporcionar
una completa autofinanciacién a las
inversiones realizadas, con una
cobertura del 119%, permitiendo
reforzar adecuadamente la estructura

financiera del Grupo Industrial. v



La distribucio

Constan Dacosta |

MCCen 1995

El débil consumo interno
fue el protagonista en la
evolucion de la Division

de Distribucion y Alimen-

tacion durante 1995. Sin
embargo, el Grupo Eros-
ki consiguié una progre-
sion neta de sus ventas,
y sus beneficios consoli-
dados fueron ligeramente
superiores a los previs-
tos. Sus inversiones llega-
ron a 17.000 millones de
pesetas y a lo largo del

ejercicio se crearon 369

puestos de trabajo.

Grupo Eroski

El consumo ha sido protagonista
destacado en el ejercicio 1995. El
gasto en los hogares se ha visto con-
traido a causa de incertidumbres
varias que han frenado las expecto-
tivas inmediatas de los consumido-
res. Tirar de un consumo desanima-
do siempre fensiona la gestién inter-
na de las empresas y reduce su mar-
gen operativo. Y de tal modo ha sido
el afo para las sociedades de la
Agrupacion.
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A pesar de estas duras condicio-
nes el Grupo Eroski ha conseguido
una progresion neta en ventas, aun-
que por debajo de sus objetivos, mas
ambiciosos. Y habremos alcanzado
unos beneficios consolidados ligera-
mente superiores a los previstos, una
vez amortiguado el coste de lanza-
miento y aprendizaje de los centros
mdas recientes.

Particularmente positiva es la tra-
yectoria del Grupo en el Sur de Fran-
cia, donde ha adquirido cuatro



supermercados mas y el mes pasado
realizé la apertura de su tercer hiper

en la localidad de Pamiers.

Inversiones
y creacion de empleo

Las inversiones fotales han ascen-
dido a 17.000 Mptas. una cifra rele-
vante, aunque muy inferior a la
presupuestada. La lentitud en la
maduracion de nuevos proyectos y
las crecientes trabas administrativas
para la obtencién de licencias, expli-
can la desviaciéon. Y el nimero de
puestos de trabajo creados ha sido

de 369.

El esfuerzo inversor se ha dirigido
a la apertura de supermercados Con-
sum en las regiones mediterraneas y

“El esfuerzo
inversor se ha
dirigido a la
apertura de
supermercados
Consum en las
regiones
mediterraneas y Pais
Vasco, asi como a
futuras aperturas de
hipermercados

en la CAPV y en el
resto del

Estado”.

Pais Vasco, asi como a futuras aper-
turas de hipermercados en la CAPV y
en el resto del Estado.

Consum, S. Coop.
adquiere Jobac, S.A.

La adquisicién por parte de la coo-
perativa de la sociedad anénima
Jobac, representa una estimable
ganancia de cuota de mercado para
Consum, S. Coop., lo que debe
redundar en su fortalecimiento. Sin
embargo, la consecuencia mas des-
tacable se encuentra en la transfor-
macién a socios de trabajo de mas
de 800 empleados por cuenta
ajena. Los érganos sociales de la
cooperativa han aprobado la medi-
da con ilusién, asi como también los
asalariados de la desaparecida
empresa con casi unanimidad, den-
tro de un proceso de decision interna
muy frabajado.

Red de establecimientos

del Grupo Eroski

8KI (Hipermercados)

= 0
MAXI (Hipermercados) 19
CONSUM (Supermercodos) 200
Autoservicios propios 94
Autoservicios franquiciados 324
Dficinas de Viojes 37

STABLECIMIENTOS 697

Obtencion de la
Norma 1SO 9002

La cooperativa Eroski ha obtenido

dicha certificacién para su proceso
de carne de fernera, que garantiza

una alimentacién natural del ganado

RERAREE - 3

y que sigue en el proceso indusirial

un fratamiento conforme a rigurosas
exigencias de calidad y salubridad.
Nuestra Central de Transformados
carnicos es el primer centro producti-
vo de una empresa de distribucién
que obfiene tal certificacién en el
Estado. Ademas del elemento dife-
renciador, siempre valioso frente a
los competidores, representa una
garantia en la defensa de la salud y
de los intereses econémicos de los

consumidores.

Grupos de trabajo
0 “Workshops”
El Grupo viene siguiendo esta

metodologia para aplicar los princi-
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pios de mejora permanente, que ha
supuesto la implicacién de numero-
sos centros, con avances notables en
la calidad de la gestion, ahorro de
costes y ganancias para los clientes.
Si bien los logros materiales conse-
guidos son importantes, no lo son
menos el compromiso y entusiasmo
que genera este modelo de gestién
en los equipos.

La situacion del sector
en el afio 1995

El ejercicio pasado se puede cato-
logar como un hito en el progresivo
avance del comercio moderno, y ello
pese al freno que sin duda supone la
aprobada ley de Regulacion del

MCCen 1995

La Agrupacion Erkop, inte-

Excelente ejercicio

grada por las cooperativas

de ERKOP

un excelente ejercicio, a pesar del dificil mercado de materias

agroalimentarias, ha tenido

primas y de un descenso en el precio de los productos.

Los beneficios econémicos han sido muy positivos y superiores
a los previstos. Todas las cooperativas logran resultados ope-
rativos positivos, lo que es una novedad en estas actividades. La
buena situacion de resultados econémicos anima a las coope-
rativas a trazar un ambicioso plan para los proximos afos en
los que pretenden acometer nuevas actividades que aseguren
su posicion futura.

Por su parte Auzo-Lagun consiguié la Norma ISO 9002 para la
actividad de cocina, un hito importante en la historia de la coo-
perativa ya que se trata de la primera actividad de cocina cen-
tral que alcanza esa calificacion.

Asimismo, a lo largo del ejercicio se ha seguido un extenso
plan de formacién interna, en respuesta a la orientacién a la
calidad y atencion al cliente, vectores en que tiene centrada la

gestion la cooperativa.

Comercio Minorista. La transferencia
de la actividad hacia el comercio
mas evolucionado, frente al tradicio-
nal, y la concentracién cada vez
mayor de aquél en manos de los lide-
res, son las muestras de que el sector
en el estado se va acercando a
referencias europeas.

La entrada en liza de nuevos com-
petidores -entre ellos los “discounters”
o los “category killers”- con estableci-
mientos mds evolucionados y técnicas
de gestion mas esmeradas, contribui-
rd a acelerar este proceso de trans-
formacién, del que sélo estamos
asistiendo a su comienzo. Ampliar la
oferta con una gama més extensa y
de superior valor afiadido, fidelizar a
los clientes y ofrecer un precio indis-
cutible para productos de calidad, son

los tres ejes en que se centran los afa-
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nes de los distribuidores.

A la creciente importancia del pre-
cio en la gestién estén contribuyen-
do numerosos factores: la
mundializacién de los mercados, las
nuevas tecnologias que permiten una
produccién més econdmica, el reali-
neamiento de precios con los paises
de la Unién Europea, la conciencia
economicista del consumidor, la
lucha por el mercado de los grupos
establecidos, etc.

En este contexto la competitividad
se verd incrementada, no ya entre
grandes y pequefios, sino entre com-
petentes y rezagados. Se puede
apostar a que habré un claro benefi-
ciado: el consumidor, que podrd ele-
gir entre mas de una oferta y en
condiciones de precio mas favora-
bles.

TU



Finantza taldeak
ekitaldi ona burutu

Juan Mari Otaegui

1995ak Kapital Merka-
tuenizal hasiera korapi-
latsua izan bazuen ere,
ekitaldiak izandako bila-
kaerak gure finantza-
sektoreak urtea bikain
bukatzea ekarri zuen.
Euskadiko Kutxak erraz
gainditu zituen Gestio
Planeko helburuak;
Lagun Aroren ondare-
fondoa izugarri hazi zen;
eta “leasing” ela asegu-
ruen jarduerak bilakae-

ra positiboa izan zuten.

'I a, oro har, 1994a
995b0ino hobea izan
zen finantza-sektoreari dagokionez.

Baina urtearen hasiera, eta ia
lehen erdi osoa, Kapital Merkatuei

begira benetan korapilatsua izan

zen irailean ikuspegia aldatzen hasi

MU S

zen arte, tunel luze baten barruan

murgilduta egon baitziren. Irailetik
aurrera Errenta Finkoaren bilakaera
nabarmen hobetu zen eta interes-
tasak izugarri jaitsi ziren; horrek, sek-
toreari emaitza onak lortzeko aukera

eman zion.



Dena den, moneta-politika murriz-
tailea izan zen, nahiz eta ekonomiak
suspertze-sintoma nabarmenak
zituen.

Egoera gorabehera handikoa
bazen ere, gure Finantza Taldearen
adierazle nagusiek bilakaera positi-

boa izan zutela esan daiteke.

Euskadiko Kutxa

Euskadiko Kutxari lotuz, Gestio Pla-
neko helburuak gainditu dituela esan
beharra dago, bai pasiboa erakar-
tzeari dagokionez (Hartzekodunak
gehitu egin baitira), bai kredituak
emateari eta soberakinak hobetzeari
dagokionez.

Soberakin Gordinak 12.053
Mpta.koak izan dira, 1994koak
baino % 12 gehiago. Beraz, Euska-
diko Kutxak oso ekitaldi ona izan du,
nahiz eta, merkatua oso lehiakorra
eta aldakorra denez, oraindik tinko
murrizten ari diren marginei eragiten
dien.

Ez dut zifrak emanez aspergarri
izan nahi; baina, nire ustez, azpi-
marratu beharrekoa da Hartzekodu-
netan izan den 86.000 Mpta.ko
hazkundea, 1994ko abenduarekin
alderatuta % 15,5ekoa hain zuzen
ere. Gainera, lurralde-zuzendaritza
ezberdinetan portaera antzekoa izan
da. Hartzekodunen atal honetan,
Euskadiko Kutxak Errioxan sartzeko
duen proiektuaren bilakaera positi-
boa ere nabarmenduko nuke, izan
ere, Logrofioko lau Sukurtsaletan
lehen jarduerc-urterako ezarrita zeu-
den hazkunde-aurrikuspenak bikoiz-
tu egin baitira.

Alderdi kualitatiboagoari begiratuz
gero, ondorengo ekintzak azpima-

rratuko nituzke:

* Banka-Aseguruko produktuak
merkaturatu izana, bezeroen aldetik
harrera ona izan dutenak.

* Enpresa Bankaren proiektua
abian jarri izana. Horren barruan,
bezeria sailkatu eta hainbat Sukur-
tsal espezializatu dira.

* Hainbat Sukurtsal arratsaldez ire-
kitzea.

* Banka Telefonikoa jartzea.

Eta orokorrean, Zerbitzuaren Kali-
tatea hobetzeko egin den ahalegina
aipatu beharko genuke, bezeroei
aholkularitza finantzario-fiskala
eskaintzean oinarritu dena.

Lagun-Aro

Lagun-Arori dagokionez, azpima-
rratzekoa da Banaketa Prestazioen
barruan Enpleguari zuzendutako
Laguntzaren atalak izan duen bila-
kaera positiboa, defizita 566 Mpta.
murriztu baitu, Gestio Planean aurri-
kusitakoa baino askoz gehiago.

Inbertsioaren munduan, berriz,
errentagarritasunari dagokionez
1995a 1994aren antzekoa izan
zen, % 8,36koa izan baita eta
1994koa % 8,17koa. Horren
barruan Errenta Finkoko emaitzak
azpimarratu behar dira, % 15,78ko
errentagarritasuna agertzen baitute;
Errenta Aldakorrekoek, berriz, %
8,60koa eta Higiezinen atalak %
4,82koa, sektoreak urte txarra izan
baitu.

Dena delarik, Lagun-Aroren Onda-
re Fondoak 176.736 Mpta.ko kopu-
ruarekin 17.827 Mpta.ko (% 11,2)
hazkundea izan zuen 1995ean eta
lehen tokian jarri zen Estatuko Aurri-
kuspen Entitateen rankingean.

MCCen 1995

“1995 urtealdian
gorabehera handiak
izan baziren ere,
Finantza Taldearen
adierazle nagusiek
bilakaera positiboa

izan zuten”,

Sozietate partaideak

Aroleasing eta Lagun-Aro Asegu-
ruetxearen bilakaeraren berri emate-
ari lotuz, orokorrean bilakaera
positiboa izan dutela esan beharra
dago. Bien artean 541 Mpta.ko
emaitzak lortu dituzte; beraz, beren
berregituraketa-etapak gainditu
ondoren negozio horiek finkatu egin
direla esan daiteke.

Aseguru Konpainietan merkatari-
tza-jarduera sektorekoa baino han-
diagoa izan zen eta Euskadiko Kut-
xaren katalogoan Lagun-Aro Vidak
diseinaturiko Banka-Aseguruko pro-
duktuak sartzeak primak 45.561
Mpta.n kokatu zituen. Horrek faktu-
razioan Euskal Herriko lehen postua
eskuratzea eragin zuen.

Aroleasingek ere oso ekitaldi ona
izan zuen, bere inbertsioa 1994koa-
rekin alderatuta % 30 hazi baitzen.
Inbertsio horren % 70 Euskal Herrian
gauzatu zen eta bere merkatu-kuota
hemen % 2lera iritsi zenez, rankin-
gean leku gorenean kokatu zen.

”1995 urtealdian gorabehera han-
diak izan baziren ere, Finantza Tal-
dearen adierazle nagusiek bilakaera

positiboa izan zuten”. TU



El comienzo del ejercicio ha experi-
mentado una evolucion positiva tanto
en el Grupo Industrial como en el
Financiero. Aunque todavia los datos
no son muy significativos, si se puede
destacar que casi el 40 % de las ventas
totales de enero se realizaron en mer-

cados exteriores.

MOND RAGON (B
CoRPORACION B
COOPERATIVA

Datos al finalizar el mes de febrero

Se mantiene el buen pulso

en la gestion de ventas

José M® Ormaechea

o es facil hacer una interpretacién objetiva de

la situacién para enmarcar la evolucién de
MCC en 1996 cuyo primer frimestre vamos cerrando,
a fines de marzo, cuando escribimos estas lineas. El
ajustado friunfo en los comicios del 3 de marzo del
Partido Popular hizo que la economia se resintiera por
las incertidumbres que ensombrecian la formacién de
Gobierno. Subié el coste de los titulos de la Deuda, la
Bolsa sufrié un descenso inesperado y la peseta
recorrié en sentido inverso la apreciaciéon que habia
experimentado el mes de febrero. Pero al 27 de
marzo -fecha de este arficulo- todo vuelve a su cauce
y existen algunos ofros sinfomas que, objetivamente,
ademas de que se acercan a los pardmetros de

convergencia con Europa, van a actuar positivamente
en nuestra economia a lo largo de 1996.

® Tal como se preveia, el crecimiento interanual del
"indice de precios al consumo" descendié al 3,7% al
crecer el 0,4% este afio frente al 0,6% en 1995. Este
mes de marzo lo normal es que desciendan al 3,5% o
al 3,4% interanual, indicador que habria que ir hasta
1969 -27 anos atrés- para enconfrar ofro tan igual-
mente bajo. Esta tonica en el comportamiento de los
precios se mantendra hasta fines de junio.

® No se conoce como viene evolucionando el creci-
miento de la riqueza (Producto Interior Bruto), aun-
que se auspicia que en el primero y el segundo frimestre

serd inferior al 3% y mejorard durante el segundo
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semestre. En Euskadi -que en 1995

ha sido un tercio superior a la del

El paro ha aumentado

tipos a largo plazo hasta diferen-

ciarse 330 puntos basicos -3,30%-

Estado- se prevé que alcance el en 50.064 Pﬂradosc del que para los mismos créditos

3,5%, algo superior a la hipdtesis

mas optimista que cualquier fuente

Disminuye en industria

rige en Alemania, diferencia que,

aln siendo alta, es la menor que

asigna a Espaiia donde se movera ¥ construccion mientras e ho observado desde hace

en torno al 3%, como en 1995.

Pero de nuevo seré la inversion la

aumenta el desempleo

mucho tiempo. La peseta sigue

siendo la moneda mas fuerte del

principal protagonista del creci- en servicios, SME (Sistema Monetario Europeo)

miento manteniéndose por debajo

del 2% el avance del consumo.

agricultura y en el

pues se halla infravalorada en su

valor central del sistema de cam-

® A la vista del comportamiento segmento de los QUE  bios en relaciéon al resto de las

de la inflacién, el Banco de Espa-

fia decidié reducir hasta el 8,25%

buscan el primer

monedas. Se observa una tenden-

cia muy senalada a la reducciéon

se hallaba en el 8,75%- el tipo ofi- em Pleo- del precio del crédito en toda Euro-

cial de interés del dinero; pero ain
se halla alto. En junio de 1995 lo

habia elevado al 2,25 %. Ya en diciembre de 1994 se
hallaba en el 7,30%, tipo del que se aleja ain casi un
punto. Distintos expertos anuncian que ain podria des-
cender 2 puntos a medio plazo hasta situarse en torno

al 6,25%. Lo que es importante es la reduccion de los

pa.

® E| paro ha aumentado en
50.064 parados. Disminuye en
industria y construccion mientras
aumenta el desempleo en servi-
cios, agricultura y en el segmen-
to de los que buscan el primer
empleo. Los meses proximos van
a ser deferminantes para la evo-
lucién de este indicador que,
segin se auspicia por el creci-
miento de la produccién, debe
propiciar un aumento del
empleo que equivalga al que se
produjo en 1995. Aumenté en
372.000 nuevos empleos aun-
que sélo se redujeron en
119.000 las cifras de paro por
el incremento de la poblacién
activa que aln es, con el
49,5%, casi la mas baja de los paises industriales.

En este marco, con algunos signos positivos y ofros
a la expectativa de los proximos acontecimientos
politicos y los que emita el transcurso del primer

cuatrimestre, MCC evoluciona asi:

1<



Grupo Industrial

Ventas
Las cifras logradas al finalizar marzo han sido las

siguientes:

VENTAS ‘ -En millones de pesetas -

Vantas As/1995
210 | 125 |

Destaca el buen comportamiento de las Divisiones

de Bienes de Equipo y se mantienen en niveles
medios de crecimiento el resto de las Divisiones. El
crecimiento del desempleo en Alemania, que ha
llegado al 11,1%, y el temido retroceso en su
producto interior bruto para 1996 puede crear ciertas
dificultades a la exportacién a este pais.
Exportacion

La gestién exportadora, pese a todo, sigue siendo

positiva y crece en mayor proporcién que las ventas

globales.

EXPORTACIONES -En millones de pesetas -
Vowos  As/1995

17443 | 4240

Las ventas al exterior representan ya el 41,4% de

las ventas totales y es la Divisién "Hogar" una de las
mas activas con 3.255 millones de pesetas
exportadas en dos meses, aunque, con cifras mas
modestas, las dos Divisiones de Bienes de Equipo han
doblado el volumen de sus exportaciones en este
mismo periodo.
Coyuntura

La situacién de la cartera de pedidos, indicativo
basico de la coyuntura, se hallaba en cifras muy
positivas al finalizar el mes de febrero. Han mejorado
su cuota las cooperativas que tienen cartera buena -
que supera a la demanda normal- llegando al 37%, y

20



se mantiene en el 6% las que la tienen débil. El resto,
el 57%, tienen un volumen de pedidos suficiente para
trabajar con normalidad con un aprovechamiento
notable de lo capacidad productiva que se halla
en el 88%.

Personal
15.238
15.18
15.090
1 enero 31 enero 29 febrero

Comenzé el afo con 15.090 empleos; se llegd a
15.181 a fines de enero y, ahora, al finalizar
febrero, se alcanzan 15.238, siempre refiriéndonos
al empleo de las cooperativas

industriales.

Grupo Financiero
Caja Laboral :

La evolucién es positiva, tanto  El porcentaje de pasivo

desde el punto de vista de
crecimiento de los recursos que
son superiores a los previstos en
52.287 millones,
resultados que alcanzan, al

como en

finalizar el mes de febrero,
1.741 millones, superando en 90
millones las previsiones. Las
aplicaciones financieras que se
habian realizado al 29 de
febrero a las empresas de MCC
han aumentado 1.448 millones
de pesetas. El porcentaje de

total empleado para
financiar MCC es el
4,9%, 0,6 pp inferior al
observado al finalizar
el mes de febrero

de 1995.

pasivo total empleado para financiar MCC es el
4,9%, 0,6 pp inferior al observado al finalizar el mes
de febrero de 1995.
Lagun-Aro

La evolucién, desde el punto de vista del Balance es
muy positiva. El pasivo total alcanza los 219.562
millones de pesetas del que 179.443 millones
constituyen el Fondo Patrimonial. Los resultados brutos
alcanzan 3.132 millones de pesetas y, una vez
detraido el interés técnico, los beneficios netos
ascienden a 1.928 millones de pesetas.

las prestaciones de reparto arrojan un saldo
positivo -diferencia entre cuotas y prestaciones- de
436 millones de pesetas, de las que 213 millones
corresponden a los saldos de la prestacién de
ayuda al empleo. En esta prestacién el coste ha
sido de 144 millones entre enero y febrero, inferior en
46 millones al previsto; los mutualistas afectados son
368 de los que 193 reciben ayudas como
prejubilados y 158 como socios reubicados

provisionalmente.
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Las funciones
de las Comisiones Delegadas

e entre los temas analizados

en el Plan Estrategico de

LAGUN-ARO, EPSV, 1994,
surgié la conveniencia de reflexionar
sobre diversos aspectos concernientes a
las Comunidades Mutualistas y sus
Organos de Gestion: las Comisiones
Delegadas.

A tenor del compromiso adquirido al
respecto, LAGUN-ARO, EPSV, elaboré
un documento en el que se plasmao, con
todo detalle, la funcion, configuracion y
actuacion de las Comunidades Mutua-
listas.

En el documento se remarcaron diver-
sas circunstancias, susceptibles de mejo-
ra, por lo que se recogié una Propuesta
de modificacién sobre Funciones, -fun-
damentalmente Ejecutivas, atribuidas a
las Comisiones Delegadas-, con la finali-
dad basica de potenciar su actuacién
como Organo Delegado, al tiempo gue
se les liberaba de determinadas funcio-
nes de tramite.

El documento, tras su debate por las
Comisiones Delegadas, quienes aporta-
ron sus opiniones favorables o de recha-
zo hacia las sugerencias propuestas, fue
nuevamente remitido a LAGUN-ARO,
EPSV, para su tratamiento por el Conse-
jo Rector. Asi, en su sesion del pasado
dia 27 de Febrero, el Consejo Rector de
LAGUN-ARO se posiciono favorable-
mente sobre las siguientes propuestas de
modificacion que a continuacion desglo-
samos.(En atencién al interés general, se
detallan tnicamente las modificaciones
que afectan a las Atribuciones Ejecutivas
de ASISTENCIA SANITARIA e INCAPACI-

DAD TEMPORAL). TU

INCAPACIDAD TEMPORAL o Altas Condicionadas
A partir de ahora:

Hasta ahora:

Se exigia que el Asesor Médico de la Comision Eliminar que seo lo Comision Delegada quien pro-
Delegada examinara la solicitud, formulada por el cese los Alfos Condicionados.
Departamento de personal, y complementada con
los informes médicos, y, finolmente, o Comision

Delegada emitiera el Acverdo.

ASISTENCIA SANITARIA

A partir de ahora:

Hasta ahora:

[ Gastos de Ambulancia, Taxi y Vehiculos particulares |

Se exigia outorizacion de lo Comision Delegado, Eliminor el tramite, a frovés de Comision Delega-
también en los casos de Hemodidlisis-Quimio y

Radioterapia.

do, pora la compensacion de gastos de viaje, en casos
de Hemodilisis - Quimio y Radioterapio.

[ Intervenciones de Cirugia Reparadora \

Exigir la colegiacion del posicionamiento entre los
Asesores Médicos de lo Comision Delegada y Provi-
sion, prevaleciendo, en caso de discrepancia, lo opk
nion de lo Comision Delegoda.

Se exigio auforizacin de la Comision Delegoda,
solomente.

-
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Hasta ahora:

A partir de ahora:

| Abono de Gastos Quirtrgicos de Urgencia

|

Para proceder ol abono de facturas en los casos
de Urgencin y Centros No Concertados, se exigia vinie-
ran ocompaiiados de volantes o con ocverdo de lo
Comision Delegado.

Eliminar el frimite, o fravés de Comision Delega-
da.

Abono de Ingresos Hospitalarios fuera del ambito de LAGUN-ARO ‘

Si lo Urgencio ero discutible, se obonaba:
209% del coste real, con cargo ol socio
40% del coste real, con cargo a la Cooperativa
40% del coste real, con cargo o LAGUN-ARO.
Si lo Urgendia era indiscutible:
A cargo de lo Cooperativa y LAGUN-ARD, o parfes
iguoles, lo diferencia entre el coste real y el importe
compensado -via Tarife-

Maodificar la compensacion o aplicar, quedando de
|a siguiente manero:

Si lo urgencia es discufible:

Aplicacibn de Tarifa de LAGUN-ARQ.

Si lo urgencia es Indiscufible:

100% del coste real.

Autorizacion de la Comision Delegada para la realizacion
de Scanner y Resonancia Magnética

A solicitor volontes para Scanner y Resonancio
Magnéica, se exigio autorizacion previo de lo Comi-
sion Delegado.

Eliminor ¢l requisito de outorizacin proveniente
de Comision Delegada. Se establecerd documento
propio poro la realizacion de estas pruebas.

Autorizacion de la Comision Delegada para la Compensacion de gastos
de estancia -dieta-, en sustitucion de ingreso en Centro Hospitalario,
y solo para tratamientos de Radioterapia y Quimioterapia

Se exigia, ademas de cumplir con ofros requisitos,
Acuerdo fovorable de Comisién Delegada.

Eliminar el requisito de Acuerdo fovorable, emifido
por Comision Delegada, en gostos de Viaje y Dietas
para frafamientos de Radio y Quimioterapio.

Trastornos de Lenguaje

En lo mecanico administrafiva se recogia que el
Departomento de Personal de lo Cooperativa debia
informar a la Comision Delegada, o efectos adminis-
trafivos, del posicionamiento del Servido Médico de
LAGUN-ARO.

Eliminar de lo mecanica administrativa, lo oblige-
toriedad de comunicacin desde el Departamento de
Personal de la Cooperativa o ln Comision Delegada.

Cambio de Clinica

|

Cuando el combio realizado contaba con lo autor-
zacion de l Comisin Delegada, Médico de Cabecera,
0 ¢l de Empresa, se procedia segin lo recogido en o
autorizacion.

Eliminar la infervenci6n de la Comision Delegada
en lo extension de lo autorizacion, reservindose ésto
ol Médico de Cabecera, el de Empresa, o o la cole-
giacion de ambos.

ASISTENCIA SANITARIA BONIFICACIONES
y PENALIZACIONES

Asistencia Sonitorio e LT.
Se recomienda

Lo repercusion directa de las Bonificaciones
¥ Pendlizaciones ol sodio.

23

| pasado 9 de marzo
se celebro la Asam-
blea General de

Lagun-Aro EPSV. Tras las
importantes reformas apro-

badas el pasado ano como
consecuencia del Plan Estra-
tégico, se ha pretendido que
éstas vayan consolidandose,
por lo que las modificaciones
estatutarias y reglamentarias
presentadas fueron minimas
-tan sélo afectan a colectivos
muy especificos, como
“Auxilio a Discapacitados” y
“Mutualista en Suspenso”-.
Este hecho dio lugar a que
todos los acuerdos fueran
aprobados por unanimidad,
lo que hizo que ésta fuese
probablemente la Asamblea
de menor duracién en
muchos anos.




I.C.T.E. Instituto Comunitario
de la Tercera Edad.

Ana Bujanda

(e used v
mis de 00 is?

ada cierto tiempo aparecen
en los medios de comunica-
cion noticias alarmistas
sobre el incremento de la esperanza
de vida y el nume-
ro de personas
mayores que
habra en nuestra
sociedad en los
proximos anos.
Poder vivir cada
vez mas anos, es
un hecho que se
presenta como una ame-
naza en vez de lo que en realidad es,
una oportunidad para disfrutar mas
tiempo de las cosas que nos gustan.
La OMS -Organizacion Mundial de
la Salud- definio tres objetivos genera-

les que se deberfan alcanzar para el
ano 2000: "Anadir Salud a la Vida"”,
“Anadir Anos a la Vida" y “Dar Vida a
los Anos”.

El primer objetivo se esta cumplien-
do, al menos en los paises mas desa-
rrollados, donde los avances que ha
experimentado la medicina y el grado
de bienestar social alcanzado han
hecho posible que la calidad de vida
de la poblacion en general haya
aumentado considerablemente.

También se ha logrado Anadir Anos
ala Vida, puesto que cada vez se oyen
mas casos de personas que son cente-
narias -la persona mas anciana del
estado es DAa Carmina Figueiro que
tiene 112 anos- y en estos momentos
la esperanza de vida en el Pais Vasco
es de 77,6 anos, situandose en torno a
los 82 afios para las mujeresy 73,3 en
los hombres.

Y en relacion al tercer objetivo -Ana-
dir Vida a los Anos-, lo que entra en
juego es nuestra responsabilidad per-
sonal, aunque todavia no se ha descu-
bierto la “fuente de la eterna
juventud”, si que existen una serie de
recomendaciones y consejos que nos

g permitiran alcan-
zar los 70, 80, 90
y 100 anos con
una buena o
aceptable cali-
dad de vida.

A continua-

. cion presenta-
mos lo que
proponen los

sabios griegos y chinos para llegar a
cumplir 100 anos, léanlo con deteni-
miento y valoren cual les convence
mas para comenzar a poner en practi-

ca. TV
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Vida sana
y ordenada
(Preceptos de lo Asociacion China de Sanidad y Larga Vida)
1. Ria o sonria siempre que pueda; cuanfo
mas, mejor
2. No se enfreque demasiado o los placeres
3. Trabaje sélo ocho horas y duerma ofras
ocho
4. No se ponga nervioso y olvide la edad que
tiene
5. Aliméntese adecuadamente y no en exce-
50
6. Beba mds agua que cualquier ofra bebida
1. Eche una siesta i fiene suefio por la farde
8. Hoga ejercicio fisico
9. Procure vivir al aire libre
10.No se tome las cosas muy a pecho

Diez puntos
basicos
(Preceptos de lo sabiduria griega)

1. Comer cuando se tiene hambre, pero sin
prisas

2. Beber sélo con arreglo a la sed, despacio
y, por supuesto, solo agua

3. Levantarse de la cama en cuanto el sueiio
acaba

4. Dormir siete horas, por lo menos, cado
noche

5. Pasear dos horos todos los dias

6. No hablor mds de lo necesario

7. No estimar al dinero mas de lo necesario.
Es un buen servidor pero un mal amo.

8. No decir jomas mas que la mitad de lo se
piensa

9. Discufir menos, precisamente, cuanto mas
sequro se estd de tener lo razon

10.No olvidar que los demds contardn con
nosofros, pero que nosofros no debemos
contar con ellos.

Tomado de la revista “Todos o vivir”
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Articulo 15.

Comienzo de los derechos y
obligaciones del socio.

no.Los derechos y obligaciones
plenos del socio admitido
comenzardn a surtir efecto
desde el dia que fije el acverdo
de admision definitiva. Si se impugnara dicho
acverdo, éste quedard en suspenso hasta
tanto resuelva lo Asamblea General.

Dos. Los socios en periodo de prueba tendrdn
los derechos de voz e informacion, asi como
los derechos y obligaciones sociales de los
socios de pleno derecho, excepto las de rea-
lizar la aportacion al capital y abonar lo cuota
de ingreso.

Koldo con su flamante petate nuevo subid al
barco perteneciente a lo compaiiia cooperafi
va que le habia contratado. Lleno de ilusion y
algo nervioso se presentd al capitdn en el
puente de mando - Hola - dijo éste con gesto
amistoso -me alegro mucho que ingreses en
nuestra tripulacion, espero que te quedes
definitivamente con nosotros. Te voy a pre-
sentar a tu jefe que te enseiie todo lo que
necesitas saber acerca de tu frabajo y sobre
el barco en general. Fl te dird quien es nues-
tro piloto y quienes son tus comparieros-
Koldo tendi6 su mano hacia la diestra que el
capitcn le ofrecia y el saludo quedo sellado
en un vigoroso apreton. Gracias -dijo-, perdo-
na pero no he entendido eso de que esperas
que me quede definitivamente, yo creia que
me contratdbais como socio fijo.

Lo intencién es esa -replico el capitan- pero
tienes que hacer un periodo de prueba de

seis meses para que fus companeros fe
conozean y para que tu les conozcas a ellos.
Incluso te vendrd bien a fi para asegurarte
de que haces una buena eleccion de barco, y
de si te qusta ln gente que la fripula,

Si pero yo -exclomé Koldo- necesifo fener
claro antes de poner el dinero como socio
que me asequréis que voy a ser fijo porque
puedo perderlo sino satisfago vuestras expec-
fafivas.

No, hombre, tu dinero estard a salvo y tu
retribucién como trabajador también, solo
que tus derechos sociales te serdn reconocr-
dos una vez se cumplan los requisitos previs-
fos en nuestros Estatutos, donde se estipula
que es preceptivo un periodo de pruebo.
Nosotros te informaremos de todo lo que se
refiera al barco, a su rumbo, a la carga, etc.
y i podrds opinar sobre cualquier tema, pero
no puedes decidir hasta que tanto i como
nosotros estemos seguros de que nos con-
viene lo mutua aceptacion en el seno de lo
misma sociedad.

Koldo no quedd del todo convencido: Mirg,
capitdn, yo he navegado con fu compaiiio
varias veces como eventual, en singloduras
a plozo fijo, y creo que ya me conocéis lo
suficiente como para aceptarme o rechazar-
me, por eso me parece una pasada esta
prueba y no lo enfiendo del fodo. Y conste
que no es por temor a no cumplir con los
requisitos que me vdis a exigir.

El capitdn apoyandose en el timdn que mien-
tras conversaba, no dejaba de dirigir ni un
momento, respondio: No se frata de hacerte

TMU2s

s6lomente una prueba como trabajador sino
también como copropietario del barco. Duran-
fe estos meses tienes que estudiar los reglas
por las cuales nos regimos y comprobar, por
i mismo que son acepfables o no segun fu
propio criferio. Puede ser que frabajes muy
bien en tu oficio y que realices con excelencia
la tarea a ti encomendada pero adn asi
pudiera suceder que no se te admitiera por-
que estiman fus companieros que no rednes
los requisitos para ser participe en el proyec-
to social, econémico e ideoldgico que nos
hemos propuesto. El barco va a navegar por
muchos mares y tendremos que soportar tor-
mentas peligrosas para nuestra superviven-
cia por eso necesitamos contar con gente que
sea amiga ademds de navegante.

No subestimes nunca el valor de hacer equi-
po con ofros aun siendo un buen trabajador.
Nadie se casa solo porque su pareja sea
buena profesional o porque tenga habilidod
para manejar una maquina, es preciso, ade-
mds, tener compatibilidad de caracteres y
capacidad para colaborar en equipo.

Bueno, -pensé Koldo- eso que dice es razo-
nable pero ya me gustaria saber como lo van
a comprobar, no pueden medir lo capacidad
de colaboracion o los aptitudes para crear
ambiente de equipo.

Como si el capitdn hubiera intuido el pensa-
miento comentd, dejando perplejo a Koldo lo
siguiente: Nunca podemos estar seguros de
acertar con lo gente porque las personas no
pueden ser medidas y catalogadas como si
de una mdquina se fratara, pero fampoco
resulta fdcil al nedfito esconder su personali
dad durante tanto tiempo. Siempre sale el
ramalozo escondido que rompe la mdscara
de perfeccion que, a veces, queremos frans-
mifir.

Lo que es importante, -termind- es que fe
encuentres a gusto y libre entre nosotros y
sequro que ese falante influird positivamente
en tus compaiieros que estdn deseando
encontrar en ti a un colaborador y un compa-
fiero, ademds de a un buen trabajador. v



omo en todos los
oficios tradicionales que
han perdurado hasta nuestros
dias, en los taxistas se han pro-
ducido cambios sustanciales,
tanto en las condiciones, como en los
conocimientos necesarios para desem-
penar la profesion, asi como en las cir-
cunstancias en que tienen que realizar
su trabajo.

Aunque con el transcurso del tiempo
se esta produciendo una cierta homogei-
nizacién entre los taxistas de los mayo-
res centros urbanos y los de las pequenas
poblaciones, en el pasado las diferencias
eran muy acusadas, sobre todo en las
relaciones que mantenian con los clien-
tes y que en los segundos eran mucho
mas entranables. También las motiva-
ciones de los usuarios del taxi eran desi-
guales y en los pueblos casi siempre
obedecian a acontecimientos familiares.

Las diligencias se han utilizado como medio de transporte durante siglos.
Fotografia tomada frente al antiguo Hotel Idarreta de Bergara, cedida por la familia |

Tervrisdors

Carmelo Urdangarin

José M* lzaga

Koldo Lizarralde

Nl Z I N A K O ANS

EL INICIO EN 1908 DE LA PRODUCCION EN SERIE DE
AUTOMOVILES, CON EL LANZAMIENTO POR

HENRI FORD DEL HISTORICO MODELO T, SUPUSO UN ‘
CAMBIO RADICAL EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE
UTILIZADOS HASTA ENTONCES (DILIGENCIAS,

LANDOS Y CARRUAJES DIVERSOS). NO FUERON UNA
EXCEPCION LOS DIVERSOS VEHICULOS DE ALQUILER
CON CONDUCTOR DE LA EPOCA, LO QUE DIO

LUGAR A LO QUE CONOCEMOS COMO TAXI, Y A LA
ENTONCES MODERNA PROFESION DE TAXISTA.
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En los afios veinte comienza a gene-
ralizarse en nuestro entorno la utiliza-
cion como taxis de los automéviles de la
época, generalmente de color negro, de
gran cilindrada y consumo de unos 20
litros de combustible por cada 100 kil¢-
metros, siendo los més populares los
Fiat, Austin y los Ford 4. Llegahan a
tener una capacidad de hasta 7 clientes
(dos junto al conductor y cinco en la
parte trasera, de ellos dos en asientos
plegables, conocidos como “transporti-
nes” y que para comunicarse con el
taxista disponian de un llamado “tele-
fonillo” 0 “trompetilla”).

El cliente “subia” al taxi utilizando un
escalon lateral y las bocinas, situadas
en el exterior, al igual que los taxime-
tros de “carraca” eran de los conocidos
como de “perilla” y llamados en el argot
“espanta viejas”. El taxista desemperia-
ba su trabajo a la intemperie pues tini-
camente se protegia la vista del
conductor

Clasico taxi de los aiios veinte tomada en 1923,
(Fototeka Kutxa).

mediante un cristal delantero en forma
de “V".

A partir de los anos cuarenta se endu-
recio mas el trabajo de los taxistas, pues
tnicamente se disponia de deteriorados
vehiculos supervivientes de la guerra
civil a los que, por falta de gasolina,
hubo de adaptar el gasogeno para pro-
ducir gas pobre empleado como carbu-
rante para lo que era necesario
transportar importantes cantidades de
carbon vegetal, bien protegido de cual-
quier humedad, a fin de cargar periddi-
camente el gasificador.

A principios de los anos 50 la situa-
cion del parque de taxis era muy mala
hasta que, en 1953, se producen impor-
taciones de Citroen 11 Ligero y Peugeot
203 que, comprados por los taxistas, a
75.000 pesetas, conllevaron una mejora
sustancial del servicio.
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Con independencia de las duras con-
diciones tradicionales del trabajo del
taxista, recordemos que practicamente
actuaban a la intemperie hasta los afios
"40, eran necesarios amplios conoci-
mientos de mecdnica, pues se encarga-
ban, no solo del mantenimiento de los
vehiculos, sino de la mayoria de las
reparaciones, como el
ajuste de los
pisto-




nes con rasqueta. Las malas carreteras
y las “recauchutadas” cubiertas obliga-
ban, con frecuencia, a reparar los pin-
chazos en ruta al no ser suficiente la
rueda de repuesto de llantas macizas
que llevaban en el exterior de los taxis,
lo que hacia que cada viaje tuviera algo
de aventura.

Tradicionalmente han llegado a ser
taxistas trabajadores de talleres meca-
nicos, asi como conductores de camiones
y en algunos casos, quienes disponiendo
de recursos invertian en un vehiculo
que conducian sus hijos. Sobre todo en
los pueblos, con frecuencia simultanea-
ban este trabajo con otros que no reque-
rian una plena dedicacion.

Hasta mediados de los afios "60, en los
pueblos los principales clientes de los
taxistas, eran los que acudian a médicos
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de lugares distintos a los de su residen-
cia, 0 los sanitarios que eran requeridos
desde los caserios, asi como para trasla-
dar enfermos o accidentados a clinicas y
sanatorios en funciones del mismo orden
que las ambulancias actuales. Las
ferias, bodas y entierros también daban
trabajo a los taxistas. En la medida en
que mejord el poder adquisitivo, los via-
Jes de diversion, sobre todo a Bilbao, fue-
ron importantes. Las largas esperas al
cliente eran habituales.

Merece un recuerdo la figura del
taxista que rodilla en tierra, abria la
puerta al sacerdote que llevaba el Viati-
co al enfermo, casi siempre terminal y
a cuyo domicilio le iba a transportar.

Los taxistas hasta épocas recientes
han estado poco compensados economi-
camente. Los precios, los primeros anos

"60 giraban en torno a las 5 ptas./km. y
un minimo de 25 ptas., augnue siempre
cabian pactos a la baja. Hay que recor-
dar que la gasolina costaba 10 ptas. el
litro. Ademds, al ser auténomos, tenian
que hacer frente a la Seguridad Social.
El ntimero de kilometros anuales de
servicio recorridos podria rondar en
torno a los 20.000/25.000 , frente a los
mas de 100.000 actuales.

Al contrario de lo que ocurria con los
taxistas de los pueblos cuya relacién con
los clientes era, casi siempre, cuasi-
familiar, en las poblaciones mayores se
paso desde la exigencia de un cierto ser-
vilismo, hasta el trato distante, lo que
se tradujo en el endurecimiento de los
profesionales sujetos ademas a la actua-
cion de picaros y, las dltimas décadas,
de ladrones.

[ |
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Taxistas
para todo

C\ s viejos taxistas recuerdan infinidad de
circunstancias singulares que tuvieron que

superar a lo largo de su vida profesional.

Cuando el taxista de un pueblo costero recibié el encar-
go de uno de los médicos locales para que trasladara a
una parturienta a la clinica, ni le preocupo la causa, ni
sospecho el lio en que se iba a meter.

Ya cuando la recogio las quejas eran sonoras, pero el
taxista penso que las andaluzas, pues de una andaluza se
trataba, se quejaban mucho, y que como habia ocurrido
siempre, llegarian sin mayores novedades al destino.

Las quejas iban en aumento y a los pocos kilometros
se acompanaban del anuncio de un parto inminente en lo
que el taxista no creia, pero comprendié su error a la
altura del campo de Lerun de Elgoibar, al escuchar los
primeros sollozos del
recién nacido.

Todo acabo bien pero
las angustias de los
diez kilometros si-
guientes las recordara
siempre el taxista.

Los taxistas tenian
una relacion bastante -
singular con los centros
sanitarios que con fre-

cuencia se negaban a
recibir a los heridos en
accidentes porque“no
les correspondia” al no
estar asegurados o es-
tar prevista la asistencia
en otros centros. Tam-
bién era frecuente el
“no hay camas”, con lo
que los conductores
tenian que afrontar
‘ problemas importantes.




[timamente IRI-
ZAR esta dan-
do mucho que
hablar. Cuan-
do no es el Premio Principe
Felipe, es que han inaugu-
rado una planta en Ching;
cuando no es el Premio al
autobis del afio en Gran

Bretaria y en Espana, es que

Con el fin de conseguir mejoras en calidad,

servicio, costes e innovacion, la cooperati-

va de Ormaiztegi inicio el afo pasado una

nueva forma de gestionar la empresa: la

reingenieria. Los resultados estan siendo

realmente espectaculares

Javier Marcos

hacer el trabajo. Y es que
como nos comenta Koldo
Saratxaga, el gerente, la
Reingenieria “es un modelo
de gestién para toda la
empresa, que requiere la
implicacién de todos”. Y
como es un modelo de ges-
tion para toda la empresa,

el liderazgo organizativo y

La reingenieria

de IRIZAR

es la primera empresa carro-
cera de Europa en obtener

el Certificado de Empresa

ISO 2001. En 1991 sus ven- |

tas rondaban los 3000
millones; en 1995 fueron de

2400. Desde 1991 hasta |
1995 han incrementado la |

productividad un 120 % y

las ventas por persona han |

pasado de 10 a 20 millo-
nes. En fin, una pasada.
3Donde esta el secreto?

Fundamentalmente en su

gente. Gente especial,
capaz de apasionarse con
su empresa, liderados por
un gerente que no se permi-
te una tregua, -24 horas pen-
sando en su Cooperativa y
en permanente contacto con
las personas-, que les ha
hecho creer que en efecto,

son especiales.

Reingenieria

Ahora estan inmersos en

un nuevo proceso, la reinge-

nieria. Y hasta Pepi, la coci-
nera, esta encanfada.
Sintéticamente la reinge-
nieria se basa en la revision
fundamental y en el redise-
fio radical de los procesos
para alcanzar mejoras
especiacuiares en conceptos
como costes, calidad, servi-
cio e innovacion. jOjo! No
es la definicién al uso. En Iri-
zar todo “pichichi” sabe que
Reingenieria significa empe-
zar de nuevo, intentar una

manera mejor de

de gestion en la implante-
cién de la reingenieria se
lleva desde la gerencia, es

una tarea indelegable.

Meta: el diente

En lo actualidad ya se
estan realizando cambios
importantes que tienden a la
horizontalizacién de la
estructura empresarial. De
hecho, la reingenieria racio-
naliza los procesos y las
organizaciones reduciendo

niveles jerarquicos y con-




fiando tareas miltiples a tra-
bajadores y equipos que
actban auténomamente, y
que antes acostumbraban a
acudir al mando superior.
Yo se han creado varios
equipos autogestionados
cuyo eslogan es: confianza
en uno mismo, voluntad
auténoma para correr ries-

gos, propension al cambio y

creatividad. A los miembros

de estos equipos se les pide

que piensen, se comuni-

quen, obren con su 5

propio criterio y EQUIPQ LINEA CLIENTE “/ XX"
tomen decisiones.

Asimismo se les exige caréc-

ter, iniciativa, autodisciplina

| y motivacion para
'\ hacer lo que deman-

[ da el cliente.

(llamades equipos linea cliente) de
Beheko Soroa, la planta donde Irizar
recibe los chasis de autobuses. Lo
integran una veintena de trabajadores
de personal directo, ocho de personal
indirecto, cuatro proveedores, Koldo, el
gerente, y Menchu, del staff de gerencia, que
ejerce de coordinadora. Es el no va mas. Los
operarios, cara a cara con los proveedores,
someten piblicamente a estos a examenes de
calidad, plazos, costes,... Y los proveedores
ofrecen sus argumentos ante todos, para
seguidamente refirarse de la reunién, después
de exponer sus necesidades.

A continuaciéon, el equipo habla entre si de
los problemas internos de gestion diaria. Par-
ticipan todos, nadie se “corta” a la hora de
hablar, se echan en cara de todo y se com-
prometen ante los demas a poner solucién a
sus problemas. Se pasan mas de hora y
media discutiendo los temas, arreglando el
mundo, el de IRIZAR por supuesto, y al final
de la sesion se levantan como si tal cosa,
como si el cambio radical que se ha producido
en su empresa no fuera con ellos.

INGENIERIA
DE PRODUCTO

INGENIERIA
DE PROCESO

sResultado? “Los trabajado-
res tienen una mayor sensa-
cién de desarrollo y rea-
lizacién, se comparten los
retos y objetivos, cuya meta
final es el cliente”, asegura
Koldo Saratxaga.

Las cosas no pueden ir
mejor en Irizar. Segin las
previsones para este afio, la
productividad se incremen-
tard un 40 % mas; las ven-
tas por persona llegaran a
25 millones de pesetas; las
totales se aproximaran a
12.000 -un 400 % mas que
en 1991-y la gente de Irizar

RN T |

PROVISIONAMIENTOS

con-
tinuara
siendo espe-
cial.

Pero hay que decirlo todo:
para hacer gente tan espe-
cial como ésta se han con-
sumido 18.000 horas en
reuniones formativas, se han
convocado asambleas extra-
ordinarias, se han limado
asperezas y enconfrado pun-
tos de encuentro, ...

El resultado es elocuente:
trabajadores motivados,
identificados con su empre-
sa, una empresa que en
1991 estaba en la cuerda
floja y que hoy en dia es
lider en el grupo industrial de

nuestra Corporacion.  wTws
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DE LA FRESQUERA A DAEWOO

En 1960 casi no habia frigorificos en
las viviendas. Y los que los tenian, que
eran unos privilegiados, habian adqui-
rido un Westinghouse americano en el
que enfriar la fruta y la leche. En Cerra-
jera-Roneo en 1955 se inicié la fabri-
cacién del frigorifico Electrolux (Suecia),
de absorcién, para lo que se habilité un
espacio sobre la fundicién, en el que
hasta entonces se habian fabricado
estufas “fortuga”. (Esa estufa que Fer-
nando Fernan Gémez deberia poner en
su atrezo de “Las bicicletas son para el
verano”, en lugar de la Aladdin, que
también se construyé en Mondragén,
pero no en 1936, cuando sitva la
accién, sino en 1956, ya con el coope-
rativismo a cuestas). Pues bien, los direc-
tivos de Ulgor-Fagor en el frenesi de su
existencia, alld en 1960, entusiasmados
por el éxito de su salida al mercado con
la cocina de butano Fargas-Fagor, deci-
dieron invitar a que les visitara a Marcel
Delalande, Delegado de Kelvinator
para Europa Occidental. Querian lan-
zarse a construir frigorificos, unir a su
programa una nueva pieza de la “linea
blanca”, y se afrevian incluso a fabricar
el motocompresor Americold, corazén
esencial del aparato. Reinaba la fres-
quera que era como una jaula de made-
ra en la que se almacenaban los
alimentos que se querian enfriar aunque
para ello tenia que permitir, a fravés de
una tupida malla en una de sus caras, el
paso del aire fresco, para lo que se
colocaba cercana a una ventana.

Pues bien, habia que dar el paso al
invento americano que ya se venia
generalizando en ltalia. El Sr. Delalan-
de visit6 la empresa, fue muy cordial y
correcto, pero aprecié que el umbral
tecnolégico de Ulgor no daba la talla
para que Kelvinator se aviniera a arries-

gar su prestigio y envié al poco tiempo

una carfa por la que declinaba el ofre-
cimiento de Ulgor con palabras de
aliento que fueron un estimulo. Pero en
Ulgor era obligacién seguir alimentan-
do suefios, y en 1961 se visito en Ver-
celli -recuérdese la zona donde por esos
dias Silvana Mangano interpreté “Riso
Amaro”- una planta de fabricacién de
frigorificos de S.A.E.R. de la mano de
Orazio Rosa. Se impulsé el acuerdo y el
31 de enero de 1962 se firmé una
licencia de fabricacion, econémica y
plenamente satisfactoria, para que
Ulgor, no més allé de 1963, fabricara
frigorificos en Mondragén. Le valié a
Ulgor que Arrasate, al mismo tiempo, se
hiciera con la tecnologia de Olma en
Abbiategrasso (ltalia) y que con ella
pudiera apoyar a Ulgor en el lanza-
miento, con caracter urgente, del frigo-
rifico aplicando la mejor tecnologia
conocida entonces. Urssa construyd el
pabellon en San Andrés, y ya en 1965,
Ulgor venderia unos 30.000 frigorificos
y sumaba ya més ventas que toda clase
de aparatos de butano.

La primera absorcion de empresas
que realizé Ulgor se remonta a octubre
de 1969. Ya en ese ano las empresas
productivas de energia eléctrica se habi-
an dado cuenta de que su estrategia de
vender aparatos domésticos eléctricos
para aumentar el consumo de electrici-
dad no les daba grandes resultados y
que, por el contrario, les causaba tras-
tornos de sus afanes diarios. Sepsa
(Suministros Eléctricos Peninsulares,
Sociedad Anénima) era una empresa
de Hidrola (Hidroeléctrica Espaiiola,
ahora unida a Iberduero y habiendo
creado Iberdrola) que vendia bajo la
marca Aspes. El negocio no le iba bien
y se lo tuvo que vender a Ulgor, que
sumé la cuota de mercado de Aspes a
la suya de Fagor: Sepsa habia decidido
aplicarse el refran aquel de: “zapatero

a tus zapatos”.
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Més adelante, el dia 2 de febrero de
1983, después de mas de doce afios
de absorber Aspes, época en la que era
Ministro de Industria Carlos Solchaga y
Director General de Industria Eduardo
Santos, ocurria algo parecido con
Edesa, firma que habia creado Iber-
duero para fabricar y vender aparatos
eléctricos para el hogar y que, ya en
1983, se habia transformado en Fabre-
lec. La idea que transmitian era que “...
hasta ahora [con la UCD] no ha habido
una auténtica reconversion industrial,

una politica de activos, de productos,

de inversiones, de infegracién empresa-
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rial. Lo que se ha hecho hasta ahora ha
sido una politica de saneamiento de
pasivo, financiero y laboral. La politica
industrial debe sanear el activo de las
empresas, el activo de los sectores y, en
definitiva, el activo de la industria
nacional”. Proponian crear tres grupos
de electrodomésticos de “linea blanca”.
Uno lo encabezaria Zanussi con Super-
ser y Kelvinator. Otro Philips y su entor-
no. Y el grupo nacional lo capitanearia
Fagor-Ulgor debiéndose entender con
Fabrelec -como sucesién de Edesa, ya
enajenada por Iberduero, que también
habia logrado, como Hidrola, dejar el
negocio de electrodomésticos que anta-
fo le fue préspero- y Otsein-Mayc. De
este modo seria posible que Ulgor entra-
ra en la reconversién y en los beneficios
que de tal reestructuracion pusiera en
juego el Ministerio. “;Porqué no estu-
diarlo aun confando con que Ulgor es

una cooperativa y Fabrelec y Ofsein son

sociedades anénimas? decian.

Ya en 1984, un afio mas tarde, se
llegd al acuverdo y en 1989, 20 anos
después de que hubiese adquirido
Aspes, Ulgor integré en su proyecto, por
este plan de reestructuracion, a Fabre-
lec, la antigua Edesa, que ahora ha
recuperado su antiguo nombre, ya
como cooperativa. Ulgor compré Fabre-
lec-Edesa con 1.023 empleos en 1989
y 831 en 1990, con un gran tributo a la
gestion confiando obtener, en base a la
suma de dos masas criticas medias para
el mercado espafiol, una posicién de
liderazgo con la que reducir relative-
mente los costes de estructura bésica y
proyectarse, con més umbral competiti-
vo, a operaciones de mayor enverga-
dura, y hacia el mercado internacional.
Entretanto Kelvinator habia nacido en
Madrid a comienzos de 1961, antes
que Ulgor, como fabricante de frigorifi-
cos y practicamente desaparecié en
torno a 1980. Marcel Delalande habia
hecho en 1960 un juicio ajustado de la
capacidad de Ulgor, pero no pudo ver
que los suefos trascienden la légica de
lo inmediato. Ahora Fagor Electrodo-
mésticos, variante moderna de Ulgor,
S.C.l., fabrica unos 500.000 frigorifi-
cos al afo, de los que exporta 160.000
y los 340.000 restantes los vende en
Espafia ocupando una cuota del 30%
del consumo interior.

Ya no existe S.A.E.R. en lialia que le
concedié la licencia, ni Kelvinator en
Espafia que se la negé. Y Aspes es una
marca de Ulgor, lo mismo que Edesa
que existen con sus empleos en el seno
de Fagor. Fagor ha montado una fabri-
ca en Marruecos; prepara ofra en Egip-
to y pretende hacer una incursién de
gran calado en Argentina. Entretanto,
36 afios mas tarde del inicio de esta
peripecia, aparece en el horizonte la
casa DUeWOO, que es una empresa

coreana de gran envergadura industrial
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linea blanca, electrénica, coches, etc.-y
que multiplica por 20 la cifra de nego-
cios de Fagor Electrodomésticos. Pero
Fagor tiene 3.300 trabajadores y es
una de las mas grandes industrias de
Euskadi que, como pais, registra
200.000 empleos industriales. El pro-
yecto que tiene es de invertir 10 millar-
dos de pesetas para construir una
planta de frigorificos que en 1997
comenzaran a fabricar y que llegaréa
cuando esté a pleno ritmo a 600.000
unidades, con 400 trabajadores.

El apoyo del Gobierno Vasco, a tro-
vés del Programa Garapen, consistira
en facilitarle 2.500 millones de pesetas,
a razén de méas de 6 millones de pese-
tas por empleo. Cuando preguntamos si
parece que ha sido buena la decision
del Gobierno Vasco, la respuesta, reite-
rada e inmediata, es ésta: “Peor hubie-
se sido que se hubiera instalado en otra
provincia. De venir a Espafia, mejor que
venga a Euskadi”. Un asunto de tanta
trascendencia requiere una reflexion
mas detenida. En Euskadi pocas empre-
sas se hallan sobradas de fuerzas para
asumir refos de gran envergadura. Ade-
mas, los problemas que se pueden pre-
sentar a largo plazo hay que comenzar
a fratarlos inmediatamente porque, lo
mismo que las enfermedades, las inter-
venciones precoces son determinantes
en el éxito de las medidas preventivas.
Las acciones que inicia Daewoo van a
enfrentarle a Fagor Electrodomésticos.
Ambas son capaces, cada una, de
poner 600.000 frigorificos en el mer-
cado al afio y, en conjunto, pueden
fabricar el 100% del consumo espariol.
De ahi se adivina que alguna de las dos
va a quedar perjudicada en el plazo de
unos cinco anos, o menos. La accion
emprendida por el Gobierno Vasco se
inscribe en su denodado esfuerzo por
reforzar el tejido indusirial y el empleo

de Euskadi. Pero jse podria dar un



paso mds para que puestos sobre la
mesa los planes de Fagor y Daewoo -a
media hora de distancia- se obtenga un
beneficio recrecido del que y de espal-
das una y ofra sociedad, esperan obte-
ner?. Estamos trabajando en una
economia de mercado muy aderezada
de reconversiones y apoyos con cargo
al erario publico, que trastocan la libre
competencia en la que intervienen fac-
tores que la perturban. Por eso es con-
veniente ir mas alla de la légica que
surge a la primera ojeada y profundi-
zar mas, porque las ideas mas fértiles
nunca se ven a primera vista. Y si no
que se lo pregunten al Sr. Delalande
cuando hizo su juicio en 1960 sobre
Talleres Ulgor.

BBV: PENSIONES Y DESEMPLEO

N N R N RN N NN NN

En noviembre de 1995 el Ministerio
de Trabajo y Seguridad social publica-
ba el “Estudio Econdémico Actuarial”
bajo el titulo “La Seguridad Social en el
umbral del siglo XXI” del que haciamos
una escueta referencia en el TU-LANKI-
DE correspondiente al mes de enero.
Sefaldbamos que, ademas, habia sali-
do a la luz en enero de 1995 otro estu-
dio del Circulo de Empresarios de
Madrid, con los que eran tres los andli-
sis que se hacian sobre tema tan impor-
tante, complejo y dificil de predecir
-porque debe tratarse sobre hipétesis a
muy largo plazo- pero a su vez de gran
actualidad porque afecta al Estado del
Bienestar de todos los ciudadanos de un
pais. Entretanto, ha surgido otro estudio
financiado por la Caixa y éste de la
Fundacién BBV que se denomina “Pen-
siones y Prestaciones por Desempleo”,
y aln estd pendiente de que se divulgue
-si llega esa circunstancia- el que realiza
José Pifera (Chile) para la Bolsa y el Cir-
culo de Empresarios de Madrid en la

bisqueda de alguna férmula que per-

mita trasladar el actual sistema “de
reparto” al “de capitalizacién”. Pero
esta batalla ya se considera perdida a
favor de la formula “de reparto” porque
todos los célculos llevan a que esta hipé-
tesis exigiria un “stock” de capital que
equivale a més del doble del PIB (Pro-
ducto Interior Bruto), lo que desmorali-
za a cualquier ministro de economia vy,
ademads, sélo en Chile se sigue ese pro-
cedimiento entre todos los regimenes de
la Seguridad Social administrados por
los Estados.

En esta ocasién, y en vista de la dis-
paridad de conclusiones que, como resu-
men de los andlisis efectuados resultase,
nos ha parecido conveniente hacer una
escueta referencia a los diferentes plan-
teamientos de las prognosis del Ministe-
rio de Trabaijo y el actual estudio de la
Fundacién de BBV. Quizés sea oportuno
advertir de la prestigiosa némina de téc-
nicos que han efectuado el estudio para
la Fundacién BBV, entre los que se
encuentran: José Barea Tejeiro y José
Manuel Gonzdlez-Paramo, Co-Director
de Trabajo (el primero ya dirigi6 el que
edité en enero de 1995 el Circulo de
Empresarios de Madrid) y hasta cuatro
miembros de la Comisién de Estudio:
Manuel Alonso Olea, José Antonio Fer-
nandez Cordén, Alfonso Pérez-Agote
Poveda y Juan Velarde Fuertes, fodos de
gran solvencia profesional y académica,
y ofros 23 “miembros del equipo de
investigacion” que, en diferentes mate-
rias, incluyeron sus trabajos para incor-
porarlos al conjunto del estudio
presentado por la Fundacion BBY.
Datos de partida. Probable-
mente los resultados finales a los que se
llega tienen su origen en los datos de
partida que sirven para el célculo de
todo el proceso. Estos, los vamos a refe-
rir, porque asf lo hacen el Ministerio y el
BBV (por simplificar la referencia al tra-

bajo de su Fundacién) a diferentes paré-

134

mefros que forman parte del “escenario”
que cada estudio formula.

1. Ministerio de Trabajo. EI Ministerio
prolonga su estudio hasta el afo 2030.
Considera que el “indice de precios al
consumo” serd el 3,4% en 1996, el
3,3% en 1997, y ya en 1997 hasta el
ano 2030 sera el 3%. Calcula ademas
que la revalorizacién de pensiones serd
siempre equivalente al incremento del
“indice de precios al consumo”, es

decir, manteniendo el poder adquisitivo

de las pensiones en vigor y las que se

produzcan en lo sucesivo. En lo que
atane al incremento del PIB (Producto
Interior Bruto) establece dos hipotesis:
un crecimiento medio del 2% anual y
ofro por el que este crecimiento puede
ser el 2,5%. No podemos adentrarnos
mds en otros datos mas complejos,
como pueden ser el aumento de la
poblacién activa y la incidencia de las
prestaciones no contributivas -las que el
Estado se propone pagar a quien no
haya cotizado-. El estudio del Ministe-
rio, finalmente, calcula que para que el
sistema cambie “de reparto” a “de capi-
talizacién” harian falta 144,8 billones
de pesefas que equivalen a 2,11 veces
el PIB de 1995.

2. Fundacion BBV. Este estudio no sélo
analiza el comportamiento de las pen-
siones, que es el que trata el Ministerio,
sino que, ademas tiene en cuenta los
costes que han de acarrear al Estado las
“prestaciones por desempleo” que a
efectos comparativos no nos sirve para

los obijetivos de simplificacién que veni-



mos efectuando. Efectivamente, las hipé-
tesis de BBV son que la inflacién se sitbe
en 1996 por debajo del 4% y del 3% a
partir de 1997 y, suponiendo que se
constituya la Unién Econémica Europea
“con presencia espafola”, a partir de
1999 “se alcanzard una mayor estabili-
dad [de precios] que puede cuantificarse
en un porcentaje de inflacién no supe-
rior al 2%". En cuanto al PIB, calcula que
crecera el 3,2415% de 1993 al ano
2000 y el 3% desde el afio 2000 hasta
el afio 2020. Por cuanto a las “provisio-
nes matemdticas” para pasar del siste-
ma “de reparto” al “de capitalizacién”
el montante “colosal” <omo lo califica-
seria de 152,426 billones de pesetas
con interés real del 3%, “come diferen-
cia entre un nominal del 6 al 7% menos
una inflacién entre el 3 al 4% referidos
al 31 de diciembre de 1994".
Deéficit. Al final ambos estudios, el
del Ministerio y el de BBV concluyen en
caleular la incidencia que sobre el défi-
cit piblico van a representar el pago de
las pensiones si se producen con mayor
o menor certeza, con los diferentes
datos de partida con que cada equipo
ha efectuado sus respectivas hipétesis.
1. Ministerio de Trabajo. EI Ministerio
tiene muy claro que para el caso de que
el PIB se eleve el 2,5% anual, el coste
de las pensiones pasara de ser el
9,06% en 1995 al 9,52% en el afo
2030 y advierte que sélo con que se
aumentasen las pensiones en un punto
por encima del IPC el coste alcanzaria
el 13,3% del IPC: aumentaria 4,24 pun-
tos porcentuales. Contrariamente, si se
aplicasen los supuestos del Pacto de
Toledo -hacer proporcionales las pen-
siones a las cotizaciones de foda la vida
laboral del causante de la prestacién- se
produciria un recorte de 0,58 puntos
del PIB, con lo que el 2,06% que repre-
sentaron las pensiones contributivas

sobre el “producto interior bruto” en

1995 podrian ser inferiores en el afo
2030: 9,06 < 9,52 - 0,58 = 8,96%,
porcentaje que prevé el Ministerio de
Trabajo que, dentro de 35 afios, repre-
sentaran las pensiones contributivas
sobre el PIB nacional, dando por seguro
que nunca rebasaran el 10%.

2. Fundacion BBV. El andlisis que efec-
ta la BBV prevé que ya en 1993 existe
un déficit del 0,40% del PIB en el siste-
ma de pensiones de jubilacién contri-
butivas, que serd de “unos 0,9 puntos”
entre los aios 2000 y 2005, para
pasar a “un valor préximo a un punto
del PIB en el afo 2020, limite de la
proyeccién”. Pero hace una extrapola-
cién hacia todas las pensiones, supo-
niendo que las pensiones contributivas
solo representan el 53,2% del gasto
total por pensiones con lo que, ya en el
afio 2000, el déficit total del sistema de
pensiones piblico se situara en torno al
1,6%.

A modo de resumen. El estu-
dio del Ministerio de Trabajo concluye
en sus hipétesis en que el sistema es
equivalente al de los distintos paises
europeos donde los gastos de protec-
cién social se hallan en torno al 10% de
la riqueza que producen -PIB- y que de
darse los supuestos macroeconémicos
de convergencia del Tratado de Maas-
fricht y un crecimiento de tal riqueza del
2,5% anual, el futuro es consistente y
estable, sin que se deba modificar la
legislacién salvo la repetida idea de
hacer que las pensiones se calculen en
funcién del esfuerzo contributivo efec-
tuado por cada pensionista a lo largo
de toda su vida cotizante, tal como se
prevé en el Pacto de Toledo. Este pacto
parece que lo va a desempolvar el PP -
partido que probablemente gobernaré-
y en ese caso, al menos feéricamente y
segin preconiza el Ministerio, se redu-
ciria el porcentaje aludido.

En cuanto a la Fundacion BBY resume
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su preocupacién diciendo que “el déficit
total del sistema de pensiones piblicas
se situard en torno al 1,6% del PIB en el
afo 2000, ampliandose de forma lenta,’
aunque sostenida, en los anos siguien-
tes”. Al aiiadirle el déficit que se produ-
ce en las prestaciones por desempleo
ya en el afio 2000 el conjunto del desa-
juste presupuestario se elevaria al 2%
del PIB, con lo que haria imposible cum-
plir los compromisos de Maastricht que
limitan al 3% la totalidad del déficit
publico.

No parece que ninguno de los estu-
dios haya preconcebido los resultados.
Pero lo cierto es que segin el Ministerio
no haria falta la puesta en vigor de
ofros sistemas t:omp|¢=.=rrn=:ntc|rir::sr entre
los que el ahorro privado entraria en
escena, pero si para los redactores del
estudio del BBV.

Para LAGUN-ARO: El estudio del BBV
reconoce que el sistema de financiacion
adecuado es el de capitalizacion que el
Estado espafiol, como ningin otro euro-
peo, puede poner en practica. Y éste es
el que tiene implantado Lagun-Aro que,
por ofra parte, es la Gnica forma que le
sirve a un seguro privado. Pero en su
andlisis va més allé y critica la falta de
equidad “intrageneracional” -las distin-
tas eficiencias econémicas que se pro-
ducen entre los regimenes Especiales y
el General-. Y es que asi como en el
régimen General el 74,5% de los pen-
sionistas ha cotizado 35 afos o mas
afos, en el de Auténomos sélo lo hace
el 3,47%: “... se detecta un uso infenso
de la capacidad de graduar el periodo
propio de cotizacién, para beneficiarse
de la normativa del sistema de pensio-
nes”. Y éste podria ser un tema que
podia afectar, no tanfo a los socios de
Lagun-Aro que fienen un férreo control
desde que comienzan a trabajar en una
cooperativa, sino a los “auténomos

auténomos”. TU
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Los sistemas

de prevencion

Como gestionar la seguridad

Aunque la reflexién del mes pasado
en este mismo espacio del TU salié a
la luz gravemente mutilada por acci-
dente (no laboral), damos por asenta-
da una idea fundamental: los
accidentes se pueden evitar, eliminan-
do o controlando los riesgos. En esto
consiste la gestion preventiva de
la seguridad.

Gestionar es actuar para conseguir
un objetivo determinado. El lenguaje
vulgar dispone de abundantes expre-
siones para definir diversos modos de
actuar o de gestionar: “por intuicién”,

" "

“por impulsos”, “a fontas y a locas”,
“sin ton ni son”, “dando palos de
ciego”, etc. Pero, si queremos ser efi-
caces a toda costa, porque la impor-
tancia del asunto lo requiere (como es
el caso de la seguridad en el trabajo),
debemos actuar con un buen método.

3Con qué método debe hacerse esta
gestion preventiva de la seguridad
para asegurar su eficacia? Esta es la
cuestion que pretendemos responder

hoy.

Mediante un sistema de gestion
La gestion de la seguridad y salud
en el trabajo ha de llevarse a cabo
mediante un sistema de gestion espe-
cifico: un Sistema de Prevencién de

Riesgos Laborales.

4dall \Tad'

El concepto de sistema de gestion es

preciso y bien definido. Pertenece ya,
por derecho propio, al campo seman-
tico de los conceptos de la Calidad.

El Sistema General de Gestién de
una empresa es el conjunto coherente,
organizado y documentado de los ele-
mentos (fisicos, econémicos, tecnolé-
gicos, humanos, etc.) que esa empresa
pone en juego para cumplir su misién,
en continua mejora y adaptacién al
entorno.

Un Sistema de Gestién Especifico
(como el de fabricacién, compras,
seguridad, etc.) es una parte integra-
da del sistema general. Propiamente
hablando, no hay mas que un sistema
de gestién. Los sistemas especificos
son subsistemas, sistemas parciales

integrados, orientados también al cum-
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plimiento de la misién empresarial.

Este principio de la unidad del sis-

tema de gestién es de suma importan-
cia: cuando se resquebraja esta
unidad y se dan sistemas de gestion
parciales deficientemente integrados,
con un grado excesivo de indepen-
dencia o estanqueidad, se produce, en
la misma medida, la ineficiencia de la
gestién empresarial, que se manifiesta
en el despilfarro de medios y recursos
y en la baja calidad de los productos.

La direccién de la empresa -que es

también una- es la responsable de la
unidad del sistema de gestién y de su
eficiencia.

Implantacion de los sistemas
de prevencion

A pesar de la aparente abstraccion

v dall \Ta)'



de estos conceptos, ( a veces la estre-
chez del espacio obliga a una mayor
abstraccién), las empresas, especial-
mente las que estan avanzando en la
cultura de la calidad, han empezado a
implantar sistemas de prevencion inte-
grados. Son empresas de fodo fipo y
tamafio, porque los sistemas son adap-
tables a la realidad de cada organi-
zacion.

Llos principios de la nueva ley de

Prevenciéon de Riesgos Laborales

adquieren un significado pleno en este
marco conceptual de los sistemas de
gestion. Seguramente, los reglamentos
que desarrollan la ley seran explicitos
en la referencia a los sistemas de pre-
vencion.

En nuestro ambito doméstico de
MCC, 24 Cooperativas, grandes y
pequeias, han implantado o estén en
proceso avanzado de disefio e implan-
tacién de sus respectivos sistemas de

prevencion a partir de 1994, He aqui

la relacion de las mismas: Irizar, Dano-
na (Mueble), Fagor Arrasate, Fagor
Electrodomésticos (Plantas de Calenta-
dores y de Menaje), Fagor Ederlan,
Orona, Urssa, Soraluce, Dikar, Cikau-
txo, Matz Erreka, Maier, Orbea, Kide,
Danobat, Ederfil, Batz, Copreci, Fagor
Electrénica, Auzo Lagun, Eroski (Hiper
Bilbondo), Coinalde, Kendu y Latz.
Serd interesante escuchar en este
mismo espacio la opinién de algunos

protagonistas de esta experiencia. 7w

sisfema de Prevencion

Por tanto, el Sistema Especifico de Prevencion debe integrarse en el sistema general de la

empresa como condicion necesaria para que sea eficaz él mismo y para que contribuya a la efi-

cacia de la gestién empresarial. [
Se podria resumir la descripcion de un sistema de prevencion en los siguientes rasgos esencia-

les.

¢ Un punto de partida: la identificaciéon y evaluacién de los riesgos. Lo primero es conocer los
riesgos concretos derivados de los procesos de la actividad empresarial. Evaluar la probabili-
dad de que ocurran acccidentes, la gravedad de sus consecuencias y las posibilidades de eli-
minar o controlar estos riesgos.

e Cuatro elementos nucleares del sistema:
o La politica de la empresa en relacién con la prevencién de accidentes o daiios para la salud.
Es el compromiso de la direccion adquirido ante la propia comunidad empresarial y ante la ; —
sociedad.
o La definicién de funciones y responsabilidades de los diferentes niveles de la organizacién =

para asegurar el cumplimiento de la politica de prevencion. Todos debemos integrar en nues- =
tras funciones la especifica de seguridad.
o Los procedimientos de trabajo. La gestion de la seguridad y la salud forma parte de los pro- N
cesos de trabajo y debe ser tenida en cuenta explicitamente en el disefio de los procedimien- o=
tos. Ademas, han de disefiarse los procedimientos especiales de la accién preventiva, como las
inspecciones programadas, el andlisis de los accidentes e incidentes, la formacioén, etc.

o La planificacion de objetivos y planes de accién a largo y corto plazo, con indicacién de res-
ponsables y plazos.

* Un requisito general importante: la documentacién del sistema. Los elementos esenciales del
sistema (los inventarios de riesgos, la politica, las funciones y responsabilidades, los procedi-
mientos, los objetivos, los resultados, etc.) deben ser documentados conforme a procedimien-
tos e instrucciones precisas. Este requisito es absolutamente imprescindible para fundamentar
y hacer posible el control del propio sistema y la mejora continua. La documentacién no impli-
ca necesariamente el vicio de la burucracia.

o my . B
wvdall




dical. Este pais es transitoriamente el
paraiso de la inversién real y uno de
los polos emergentes, uno de los nidos
del capitalismo del siglo XXI.

Cual panal social, Bangkok atrae a
enormes contigentes de personas que
huyen del dogal de la pobreza rural en
direccion Onica. Y los resultados son los
esperados: densificacién y caos. Ciu-
dad sin limites, pero con ley. La seguri-

dad por las arterias centrales es total.

la era asic

En alta expansion

Cada nueva visita al area asidtica es
de asombro, de perplejidad por la ace-
lerada fiebre constructiva, por el enor-
me desarrollo industrial y financiero,
preludio de un asalto en bloque al mer-
cado global. Si antafio los paises occi-
dentales avanzados se sentian inmunes
a la infiltracion masiva de productos de
los paises emergentes por su reconoci-
do diferencial tecnélogico, han cam-
biado las tornas y estos paises se
muestran fan agresivos como peligro-
sos por su innata capacidad imitativa,
por su gran espiritu de trabajo.

Esta vez son Thailandia y Singapur
los paises que nos sirven de referencia.
Bangkok es la quintaesencia de la con-
tradiccién y la paradoja, emporios de
riqueza junto a rincones de pobreza
extrema. Majestuosos rascacielos que

brotan de la noche a la manana,espec-

taculares moles que invaden una ciu-

dad atestada de coches, saturada de
polucién, atrofiada,encasquillada en la
impotencia.

Es el coste del feroz crecimiento que
no conoce barreras, la loca concentra-
ciéon de capitales en bisqueda del
Dorado Asidtico, el sefivelo de los

bajos salarios, y la nula oposicién sin-
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Al menos eso es de agradecer.

La calle es viveza y flujo, gente y mer-
cancias. La calle es hervidero de com-
pradores de naderias, de fodo falso.
La copia es habilidad ancestral de los
orientales y hoy es el centro de la imi-
tacion. Nadie es capaz de acabar con
el vértigo copiante, y las marcas mun-
diales se sienten acosadas, incapaces
para acabar con los astutos imitadores.
Ni leyes ni patentes son freno alguno.
El Gnico remedio es inventar y cambiar,
pero cuesta. El poder politico hace la
vista gorda y folera el gran negocio de
la falsificacion.

En “Patpong Road” reina la noche, la
seduccién hirviente de insinuantes fan-
tasias erdticas, el griterio de los “mai-
tre” callejeros, ofreciendo suculentos
platos carnales. Los laterales de la calle
inundan de luz y color, lanzan rafagas
de coreografia placentera, de insi-
nuantes y explosivos cuerpos de ensue-

fio al natural.



Si Bankog es la ciudad del ruido y
de la pesantez del trafico, Singapur es
la contramoneda del orden y la limpie-
za. Ciudad-Estado ajardinada y exqui-
sita, perfecto y aburrido. Es el
paradigma de la pulcritud, el colmo de
la finura. En cuatro decddas ha cam-
biado de ser un estado mendicante y
sujeto a ayuda, a ser el emporio del
capitalismo moderno, el de la altas fec-

nologias, y plataforma financiera del
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mundo. Una Civdad-Estado de 3 millo-
nes de habitantes con menos superficie
que Madrid, cobija mas de 1000
empresas multinacionales de la mas
avanzada tecnologia. Es el modelo al

que aspiran fodos los asidticos

El despertfar asiatico

Toda Asia esta en ebullicion capitalista. La fe marxista esta en
declive, y los mas duros, como el Vietnan, acaban de introducir el
sutil mecanismo del mercado y de la inversion extranjera. Se
acuna la idea de socialismo de mercado y se bendice el nuevo
camino de salvacién capitalista bajo eufemismo de socialismo de
mercado. Astuta maniobra de los dirigentes, renuentes a aban-
donar la ideologia que garantiza su poder.

Mas esta por ver si tan obligada ruta no les lleva al mismo des-
tino final: el imperio del mercado, y la postre al cambio politico.
El efecto imitacion esta haciendo estragos ideolégicos en los pai-
ses en proceso de apertura como el Vietnan. Segion me describia
una francesa en el viaje de retorno desde Bangkok, Vietnan esta
en plena ebullicion, en total viraje de apertura. Corteses y ama-
bles, ansian entrar en el gozo de las cosas, olvidarse de las des-
garraduras de la guerra y disfrutar. Se miran en el espejo de los
otros paises, en el modelo a imitar.

Mutacion de coordenadas ideolégicas y politicas, reestreno de
los valores de realizacion a través del trabajo y del éxito en los
negocios. Los asiaticos se redescubren fuertes, capaces de acortar
y superar a los diferenciales competitivos, para codearse con los

e grandes paises occidentales.

y explica el fenémeno de expansién y
la inexorable conquista del poder mun-
dial en el préximo siglo XXI.

Deduce a través del andlisis de 8
“megatendencias”, la razonable pro-
babilidad de que Asia con sus paises
mds significativos se sitie en el centro y
sea referencia del capitalismo mundial
préximo. De obviedad descriptiva lo
califican ciertos criticos del libro, pero
la detallada identificacion de los signos
del futuro lo avalan como un libro pro-
yeclivo.

Senala el autor que estas ocho mega-

tendencias cambiaran el mundo.

Los pronasticos
de John Naisbitt

John Naisbitt conocido “tendenciolo-
go” americano, predice en su libro
“Megatrends Asia”, el papel capital de

los paises asidticos en el siglo venidero

139

1. De nacion Estado a red.

Paises del area asidtica en dsmosis
relacional, en tecnologia y mercado, y
activa presencia inversora de la etnia
china, que hoy vive en los paises capi-
talistas.

La competividad del futuro va a



depender mas que del estado nacion
-ejemplo de estado nacién dominante
ha sido el Japén-, del tejido o red de
interrelacién, del intenso intercambio
mercatil y tecnolégico por areas o
regiones.

Pero lo mas destacado de esta nueva
era no es la centralidad conductora de
futuro de China en el Pacifico, sino la
red de chinos esparcidos por el mundo,
inversores y dominadores de la econo-
mia del érea asidtica. Se divisa el hori-
zonte de la “asiatizacién capitalista”.
Controlan en Thailandia el 81 % de las
empresas, en Singapur el 81%, y en
Indonesia el 73%.

2. Conducido por la exportacion
a conducido por el consumo interior.

la palanca de la expansién y deso-
rrollo histérico, ha estado fundamenta-
da en la exportacién de productos de
bajo nivel tecnélogico, bajo nivel sala-
rial, austeridad de vida, dureza en el
trabajo y direccién politica autoritaria.
Son patentes los ejemplos de Corea,

Taiwan y Singapur.

Al hilo de la expansién econémica,
se estd formando una fuerte clase
media. Se calcula que el afo 2000
Asia tendré 500 millones de personas
catalogables como clase media, de

clase con alta capacidad de consumo.

Excepcional fuerza motriz para un mer-
cado avido de cosas, hambriento de
gozo y confort.

Las multinacionales de la industria
automotriz se avalanzan sobre estos
mercados emergentes, pero en su poli-
tica arrastran y condicionan a los pro-
veedores. No sélo las multinacionales
deberan ser globales, sino que los
suministradores seguirdn idéntico cami-
no. Las empresas del sector de auté-
movil del MCC tienen el desafio de ser
empresas globales. Esfuerzo y finan-
zas en cuantias desconocidas serd el
coste de la supervivencia.

3. Desde la influencia occidental
a la via asidtica.

Han autodescubierto que es posible
la convivencia entre modernidad y el
cultivo de sus valores y creencias. Se
habla de que sus valores incubados por
la historia, por la tradicién, han ayu-
dado a la acelerada conquista de los
mercados. Se estima que en Occidente
el calvinismo fue la raiz del capitalismo

moderno, y se temia que las creencias

asiaticas pudieran retardar el proceso.

No ha sido asi, sino més bien las cre-
encias “confucianas” han favorecido,
por su flexibilidad interpretativa, las vir-
tualidades del éxito en la vida terrena,
el trabajo en equipo, y la sumision o

a0

aceptacion natural de la jerarquia.

Valores que son decisivos en la
ITlOdEI'I'IG economia para avanzar por
el camino de la participacién, la cali-
dad y la mejora continua.

Pero lo que se creia era un factor
diferencial y protector, la tecnologia,
se ha trasformado por el arte de las
comunicaciones, la informatica y la
educacién abierta en las Universidades
-son miles los asidaticos que estudian en
la escuelas y universidades americanas
y europeas- en producto transferible, en
mercancia infeligente al alcanze de los
paises emergentes.

4. De la conduccion desde el gobierno
a la conduccion por el mercado.

En occidente, y asi lo confirman los
hechos, la intervencion del estado, ni
ha gozado de buena prensa, ni ha
dado los resultados esperables. La plo-
nificacién ha sido seriamente atacada,
se ha identificado intervencién con

burocracia y adocenamiento. En estos



paises o en algunos de ellos,
Japén, Corea y Taiwan son
paradigmaticos los resultados
de la connivencia entre el
gobierno y las grandes empre-
sas privadas. Los gobiernos han
sabido fijar las rutas estratégi-
cas y utilizar todo el poder del
estado en materia formativa,
logistica e infraestructuras al
servicio de las grandes corpo-
raciones, de las grandes mar-
cas o banderas de imagen en
la conquista de la exporfacién.
Han amurallado en tiempo dis-
crecional sus mercados inter-
nos, casi hasta hoy, pero han
logrado afirmarse y ceder el
juego - en parte impuesto, por la
Organizacién Mundial del

Comercio -, al mercado.
5. Desde los pueblos a la gran civ-

dad.

El ejlemplo de Bangkok, quiza sea un

tanto singular, por el hecho de que es
practicamente la Gnica gran ciudad de
Tailandia, las siguientes estéan a gran
distancia nimerica, pero es extrapolo-
ble con algunas diferencias a fodo el
Asia. Es intenso e imparable el proceso
emigrador de las aldeas rurales hacia
la gran ciudad. Sueiio de los pobres,
reclamo atraccional de las dareas de
desarrollo . Espontaneo/forzado, cad-
tico/brutal, el cambio hacia la moder-
nidad. Dramdtico éxodo de la
sociedad rural a la sociedad urbana,
desde la economia agricola a la eco-
nomia industrial y financiera.
Fenémeno de alcance mundial, que
es particularmente acelerado e indomi-
nable en Asia. De la intimidad relacio-
nal personalizada a la abstraccion
solitaria de la gran ciudad, coste obli-
gatorio del recorrido existencial hacia

lo que se dice es la moderidad. jPero

a qué costes, Dios mio!
6. Desde el trabajo intensivo
a la alta tecnologia.

El desarrollo en base al trabajo inten-
sivo en mano de obra, ha dado paso a
la incorporacién progresiva de la tec-
nologia del proceso, en la obsesiva
batalla por mantener la competitividad
de los precios. La estrategia de precios
ha sido el arma de penetracion en el
mercado norteamericano. Estrategia de
exito, basico para la siguiente fase de
consolidacién a través de la investiga-
cion y de la novedad hecho producto.
La masificacion productiva no es neu-
tral, sino que es, desde que se afianza
en un gran mercado, beligerante e
impulsor de la fase de autoafirmacion
creativa. Basta observar la frayectoria

de las empresas coreanas, como San-

sung, Daewoo, Hunday, de gran actua-
lidad entre nosotros. Son auténticas
potencias investigadoras, y producto-
ras. Asia es lugar de concitacion de
centros de investigacién de las multina-
cionales, en la nueva estrategia de
acercar la innovacién a los grandes
mercados, tanto por su especifidad
como por la disponibilidad de perso-
nal preparado.

7. Desde la dominacion del hombre
a la emergencia de la mujer.

RTRANEP- 6 |

El antes citado John Nasbitt aporta
amplia informaciéon del irrestible acce-
so de la mujer a la vida econémica y
social. Pone de ejemplo a Ching,
donde el 25% de los empresarios son
mujeres, pero quiza el dato mas reve-
lador es que en casi todos los paises el
acceso a la educacién de la mujer vol-
quetea las antiguas relaciones de
poder y aunque pausadamente, se des-
lizan hacia la igualdad. Afirma calsti-
camente el autor que es mds aparente
que real el dominio de los hombres. Sin
embargo el proceso fiene delante un
largo pedregal que recorrer.

8. Del oeste al este

A juzgar por el despliegue de poten-
ciales subyucentes en el drea asidtica,
es predecible el desplazamiento de la

centralidad econémica del ceste hacia

el este asidtico. La “asiatizacion” sera
la palabra de moda, como lo ha sido
la “occidentalizacién”. Son la expre-
sion del poder en cada momento histé-

‘rico, y el nuevo que viene se vaticina

estard orbitando sobre la centralidad
asidtica. La economia globalizada
pivotara sobre ejes continentales, y el
eje China -Japén serd el asidtico sobre
los que se engancharan el resto en
infensa metdstasis comercial y tecnolo-

gica. U
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| pasado 29 de marzo tuvo
lugar la firma del acuerdo entre
ELKARGI S.G.R. y MCC. Participaron
en el acto por parte de Elkargi su Presi-

dente, Victoriano Susperregui y su Con-

mediacion financiera, ofrece a sus

socios, en condiciones preferentes de
tipos de interés y plazos de amortiza-

cion.

Acuerdo entre
Elkargi y MCC

sejero Delegado, Jesis Alberdi. Por
parte de MCC, el Presidente del Con-
sejo General, Antonio Cancelo; el
Director de Secretaria Técnica, José
Ignacio Garate y el Director de Gestion
Financiera, Miguel Angel Lazpiur.

El acuerdo tiene como objeto posibi-
litar el acceso de nuestras Cooperativas
a las lineas de financiacién preferencial

que Elkargi S.G.R., a través de su inter-

Limite de los avales para MCC

El hecho de que las necesidades de
financiacion de nuestras Cooperativas
excedan en muchos casos los limites
maximos establecidos por Elkargi, ha
propiciado la firma de este acverdo, por
el que se establecen unos limites méxi-
mos de aval especificos para las empre-
sas de MCC que quedan fijados en:

® 300 millones para avales financieros

e

® 300 millones para avales
técnicos
® 400 millones para la suma
de avales financieros y técni-
cos
. El acverdo estipula que, los
r riesgos que Elkargi S.G.R.
asume con las empresas de
MCC por encima de los limites
habituales establecidos por
Elkargi en 100 millones de
pesetfas para cada fipo de aval
técnico y financiero, van a
estar siempre totalmente con-
tragarantizados por MCC, a
través de su Sociedad de Pro-
mocién MCC Inversiones. Este
reafianzamiento se reforzara
con la constitucion de un Fondo dinera-
rio como garantia prendaria a favor de
Elkargi.
Financiacion
de hasta 8.000 millones
En tres afios este Fondo alcanzara
800 millones de ptas. Y posibilitara el
acceso a unas lineas de financiacién de
8.000 millones. De este modo, la cola-
boracién con Elkargi permitird aplicar
un importante coeficiente multiplicador
a los recursos cooperativos de la Socie-
dad de Promocién MCC Inversiones.
El acuerdo entre Elkargi S.G.R. y
MCC supone para nuestras Cooperati-
vas una nueva fuente de financiacién
muy profesionalizada, estd acorde con
la politica de dispersién de riesgos
financieros iniciada por la Corporacién
en 1992 y con la necesidad de finan-
ciar en condiciones preferenciales parte
del fuerte desarrollo industrial previsto
para el trienio 96-98, que contempla
unas inversiones de 55.000 millones de
ptas. Y la creacion de 2.000 nuevos

empleos
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Jubilazioari buruzko
ihardunaldien amaiera
ekitaldia Coprecin

asa den martxoaren
Perdi aldean burutu
zen Copreci Kooperatiban
Jubilazioari buruzko Il lhar-
dunaldien amaiera ekitaldia.
lhardunaldi haven bidez,
jubilatu berriek edota laster
erretiroa hartuko dutenek,
esperientziak, iritzi zein
komentarioak elkartrukatzeko
auvkera eduki zuten, eta era
berean interesaturik dauden gaiei
buruzko informazioa eta aholkularitza
jasotzeko ere bai.

Honako hauek lirateke ihardunaldi

Nafarroako Industri-Sailburva
Pasa den martxoaren 21ean Nofarrouko Industri, Merkataritza efa Turismoko Sailburua den

Ifiaki Cabasésen bisitaldio izan genuen Korporozioan. Berarekin batera Antonio Martin, José
Miguel Gomboa eta José Antonio Montdn deparfomentukideak izan ziren Amsaten. Bisi
faldioren arrazoia gure Korporazion gertutik ezaguizea izan zen eta horretorako MCCqi
buruzko ikusentzunezkoo ikusi zuten LK-3 edifizioan (argozkia bertan hartutakoa da),
jarraian [kerlan ikerkefa zentroan izan ziren, eta Fagor Ederlanek Eskoriatzan efo Arrasaten
dituen bi plantok ere bisitatu zituzten.

hauekin lortu nahi izan diren helburuak:

bakarkako nahiz taldeko erreflexioa
eragin jubilatu berriek familia eta gizar-

te ingurunean jokatzen duten eginkizu-

na aztertzeko; pertsona bakoitzaren
etorkizuna planifikatu ahal izateko zer-
bitzu, erakunde eta baliabide instituzio-
nalei buruz informazioa eskuratu; eta
jubilaturik dauden beste pertsona bat-
zuk euren denbora zertan ematen duten
ezagutu, jubilatu behar direnek beste

@ erreferentzia batzuk ezagut-
zeko.

Hamar modulotan banatu
dira ICTE eta Copreciko Pert-
sonal sailak antolatutako ihar-
dunaldi hauek. Euren artean
arlo ekonomikoa, osasuna,
lege arazoak, eta bestelako
gaiak jorratu dira.

Euskal Herriko enpresa mai-
lan iniziatiba berria den hone-
tan, nahiz eta Coprecin Il edizioa izan,
parte hartu zuten 30 lagunek oso balo-
razio positiboa egin zuten ihardunaldi

hauei buruz.

Consejero de Industria de la
Comunidad de Castilla y Leon
Fl pasado mes de marzo recibimos la visifa de Tomds Villanueva, Consejero de Industria

de lo Comunidad de Castillo y Ledn, y de Rofael Delgado, Secretorio General de lo Conse-
jeria. Junto o ellos también acudieron Morcos Femandez Fermoselle y Alfonso Orfiz, Con-
sejero Delegado y Director de Promociones Inmobiliarias de Parquesol respectivomente. Fue
una visita institucional, de toma de contacto de lo Consejerio de Industria con la realidad de
nuestra Corporacion. Por lo que respecta o Parquesol, cabe resefiar que se frata de un grupo
empresarial de cartcter inmobiliorio, cuyo proyecto més importante es el desarrollo de lo
ampliacién de Vallodolid, donde ya se han construido del orden de 7000 viviendas, y se fie-
nen previsto construir otras 5000 y cerca de 1500 chalefs.
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Jendea borondatezko lanari ekin diezaion animatzea eta

borondatezko lanari buruzko informazioa zabaltzea dira

argitalpen honen helburu nagusiak

Euskadiko Kutxak
horondatezko lanerako
gida argitaratu du

uskadiko Kutxak,

EDE Fundazioa eta
Campus izeneko elkarte
kulturalarekin  batera,
“Borondatezko lanerako
gida” aurkeztu berri du.

Argitalpen honek helbu-
ru bikoitza bete nahi izan
du: alde batetik jendea
borondatezko lanari ekin
diezaion animatzea, eta
bestaldetik borondatezko
lanaren zeregina, bolon-
dresen eskubide eta bete-
beharrak, dauden erakun-
de eta jarduera-eremuak
eta parte hartzeko baldint-
zak jakinaraztea.

46 orrialde ditu gida
honek eta bertan ondoren-
go gaiak jorratzen dira: borondatezko
ekintza edo lana, bolondresa izateko
arrazoiak, bolondresaren izaera eta
horretarako motibazio eta baldintzak,
erakundeekin harremanetan nola
jarri...

1996an Euskadiko Kutxak, EDE Fun-
dazioak eta Campus Elkarte Kulturalak
hainbat zentro eta fakultatean hitzal-
diak emateko asmoa du gai honen

inguruan. Interesik izanez gero hitzaldi

borendatezito

lanerako

horietan parte hartzeko 200. 200 000
telefonoan egingo dira erreserbak.
Gida honen argitalpena Alde-Volun-
tariado izeneko giza erakundearen
lehenengo urteurrenarekin batera dator.
Euskadiko Kutxak eta EDE Fundazioak
sortutako erakunde honetatik 4000
pertsona baino gehiago pasa ziren
joan zen urtean era guztietako kontsul-
tak eta informazioa eskatuz gai honen

inguruan.

RSN = 3

Se trata de una misién de
consultoria tecnolégica para
identificar las necesidades de
informacion y comunicacion
de las distintas funciones y

Nueva colaboracion
de SEI FAGOR

con Electricidad

de Francia

| Servicio de Tratamiento de la

Informacién de Electricidad de
Francia (EDF), empresa piblica defenta-
dora del monopolio de la produccién y
del transporte de energia eléctrica y gas
en Francia, ha contratade una mision de
consultoria tecnolégica con el propésito
de identificar las necesidades de infor-
macién y de comunicacién en las diver-
sas funciones y servicios de EDF. Esta

ER

) honetan ia urtebete
egin eta gero, pasa

f enpresa beasaindarrak berega-
hango metroa egiteko kontra-

=
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colaboracién ha evidenciado las oportu-
nidades de aplicacién y de negocio ofre-
cidas por las nuevas tecnologias y por la
desaparicion del monopolio de las fele-
comunicaciones en el marco de la Unién
Europea.

Varios expertos del departamento de
ingenieria informética de SEI FAGOR han
colaborado en la realizacién de dicha
misién, la cual se encuadra en un proyec-
fo denominado RETINA 2000 (Red Tele-
Informatica Nacional), impulsado por EDF
con el propésito de establecer la arquitec-
lura que, a la luz del afio 2000, permita
la conexién entre las 140.000 personas y
las centenares de aplicaciones que la refe-
rida compaiiia posee en los mas de 1000
establecimientos con los que cuenta a lo
largo de toda la geografia nacional gala
y en las islas de ultramar.

La labor confiada a SEI FAGOR en este
proyecto ha sido la definicién de un
modelo de estructuracién de la oferta de
servicios RETINA 2000 en ejes y planos
de atencién a las distintas tipologias de

clientes infernos y externos de EDF.

tarikoa, eta dudarik gabe ikusgarriena,
Jende asko ibili da proiekiu honen ingu-
ruan eta egia esateko, Beasain aldera

irfen ziren egunean satisfazio aurpegiak

somatzen ziren Diarako jende horren

artean. Ez zen gutxigorako.

Zorionak bada, Diarako langile guztieil

berriak

La Camara de Comercio de Gipuzkoa elige al Grupo

Danobat empresa exportadora del ano 1995 en

a 1V edicion de los premios a la industria guipuzcoana.

El Grupo Danobat,
empresa exportadora

del ano

v""?*t- para la empresa
, _

| Grupo Danobat, integrado por

las Cooperativas Danobat, Leal-
de y Soraluce, -y recientemente Estarta
Rectificadoras- se hizo con el galardén
a la empresa exportadora del afo
1995 en la IV ediciéon de premios a la
industria guipuzcoana organizada por
la Camara de Comercio de Gipuzkoa.

En esta edicién también se hizo entre-
ga del premio al mejor empresario del
ano, que recayé en Javier Berasategui
de la empresa de Tratamientos Térmicos
TTT de Bergara, asi como el premio a la

inversion exterior en Gipuzkoa, que fue

45

Marie Brizard.

El galardén que
acredita al Grupo
Danobat como em-
presa exportadora
del ano fue recogido
por Agustin Aranba-
rri, director gerente
de Danobat S.Coop.

Lider nacional

El Grupo Danobat,
integrado en la Divi-
sion de Bienes de
Equipo | de MCC,
constituye el primer
grupo de empresas
fabricante de maquinas-herramienta del
Estado espariol.

A lo largo de 1995 el Grupo Dano-
bat logré unas ventas de 10.500 millo-
doblando las

conseguidas en el afo precedente, de

nes de pesetas,

las que se exportaron 7250, el 190%
mas que en 1994.

Precisamente la Division de Bienes de
Equipo | ha sido la més dinamica de las
siete divisiones que integran el grupo
industrial de MCC, que en conjunto
logré vender en mercados exteriores el

39% de sus ventas totales.
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Nuestras

Cooperativas en

GRUPO DANOBAT

tuko stand-a, dozena bat makina ikusgai, eta tekniko mor-

doa azalpenak emateko prest.

Bisitari gehien jaso zuenetarikoa izan zen Danobat Tal-
deko erakustokia, kontinente guzfietako bisitariak gainera.

Nahiz eta rektifikadorak, fresadorak, eta serrak oso
onarpen onan izan zuten, produkturik berriztatzaileena
CBN izeneko makinak izan ziren, superfizie gogorrak for-
neatzeko nahiz errektifikatzeko Danobat Taldeak asmatu-
tako makinak hain zuzen. Bereziki automozio sektoreari

begira sortutako mota honetako 3 makina ikusgai izan
nolako zalantzarik gabe Bienal honetako izarrik nagu-  ziren.
Isienetariko bat Danobat Taldea izan zen. Egia esate-  Bestaldetik ere aipamen berezia merezi du “Estarta Rec-
ko, Bilbokoa oso azoka garrantzitsua da talde honetarako,  tificadoras” kooperatibak, izan ere hauxe izan da bere
eta eszenifikazioa horrelakoa izan zen: 1300 metro karra-  lehenengo azoka Danobat Taldearekin batera.

FAGOR AUTOMATION

Tcmbién el stand de Fagor Automation fue uno de los
mas concurridos, tanto por el agradable diseno del

mismo, como por los productos que exponia.

Ademas de sus Controles Numéricos y visualizadores
digitales de cotas, la novedad principal que presentaba
era el Sistema Digital de Accionamientos Fagor, un sistema
pionero basado en un “chip” desarrollado por un consorcio
de empresas europeas -40 en fotal- y disefiado por un ins-
tituto aleman.

El abaratamiento de los costes por el hecho de unirse 40
empresas para el desarrollo de este chip y sus excelentes
prestaciones hace que previsiblemente habré un antes y un

después en este tipo de actividad.
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la Biendl

S v stand de 130 me-
tros cuadrados esta-
ba ocupado casi en su tota-

lidad por una linea flexible Makinu~|rramenlo industia-

rako zerbitzu hornitzai-

de punzonado y cizallado

con almacén para chapas lea izanda, beharrezko zita zuen
que es el no va més en este lkerlanek azoka honetan.
tipo de maquinas. Ohizkoa baino handiagoa zen
Equipada con tecnologia punta a nivel europeo, fue ofra de las grandes aurtengo standa, eta bertan,
atracciones de la feria, ya que concité el interés de numeroso piblico que se industri honetarako eginiko hain-
acercé a preguntar por las caracteristicas técnicas de la méaquina. bat proiektu ikusgai zegoen.

FAGOR ARRASATE

resenté a través de un stand audiovisual multimedia

las Gltimas novedades en lo referente a instalacio-

nes para fabricar piezas de automévil y electrodoméstico,

asi como para procesar bobinas siderirgicas. Se podian

apreciar aspectos tecnolégicos de grandes prensas transfer,

lineas de prensas, lineas de corte transversales y longitudi-
nales computerizadas, efc.

Numerosos clientes de los sectores del electrodoméstico,

siderurgia y automévil visitaron el stand para hacer nume-

rosas consultas y peticiones de oferta.
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Jesus Larranaga

| azar de unos sesiones de trabajo nos lle-
van hosta el Monasterio de Leyre, en Nav-
rra, regentado por los monjes benedictinos.

Se yergue en lo alfo de una colina, justo en los
albores del pantano de Yeso. Atalaya por la que se
divisa la planicie recortada por el perfil azulado del
agua de Yesa. Sosiego y quietud fan solo alferados
por el repicar de unas campanas, lo rotundidad
horaria del reloj, que marca el inexorable caminar
del tiempo.

Inquieto y expectante toco el timbre. Sale el
hospedero, personaje de perfil muy definido en las
reglas de San Benito. Me recibe con suma cordic-
lidad, tratando de alejor sombras de recelo e incer-
fidumbre a quien por primera vez entra en recinto
reservado, en zona conventual secreta, en lugar
sagrado, pleno de silencio y oracion.

Lo habitacion para huéspedes es modesto, pero
comoda, con abundantes libros de oracion comu-
nifaria, escritos en latin y con pentagramas sintéfi-
cos propios del cancionero gregoriano desde
Maitines a Completas, cual es el recorrido oracional
diario de los monjes. Se reGnen en comunidad
hasta 7 veces al dia con el Abad ol frente para orar
cantando. Tombién comen siempre juntos.

Un pequeiio manual de los Reglas de San Beni-
to escritas en el Siglo VI, cosi sin cambio alguno,

En la intimidad del silencio

rige la vido conventual. Defalloda descripcion de
los puestos de frabajo que para si quisieran los
empresas, pero con una parficuloridad: el poder
absoluto del Abad. La capacidad de mando y deci-
sion es fotal, y el monje sometido al yugo amoro-
so del padre se siente al abrigo de la
responsabilidad, liberado de los ataduras de los pro-
blemas de la vida, entregado a la espiritualidad
transcendente.

Las 73 reglos arficulon lo vida cenobifica que
gira en forno a lo org-
cion, el trabajo y el
silencio. Como botdn
de muestra de las
citadas reglos baste
sefialor que llegan
hasta doce los humi-
llaciones que han de
soportar los monjes,
para osi domefiar
foda tentacion de per-
sonalizacion,  de
saberse el Gltimo y
enfregado a o autoridad del Abad.

Para el hospedero, su mundo es fascinante,
excepcional. Feliz en lo rutina litbrgica, transporto-
do al cielo por los cantos gregorianos y elevado
por el silencio hacia Dios. Tofalidad y perfeccion.

Les pregunto ;tienen television, radio?. Si, los
fenemos, pero no las usamos, salvo excepciones.
Por ejemplo, la Gltima vez que vieron la TV fue con
mofivo de la visita del Papa o la Cotedral de lo
Almudena, de Madrid. ;Prensa?: Si. Lo de la pren-
sa, como lefra impresa, encajo con la tradicion.
Fueron en su fiempo los amanuenses y transmiso-
res de la ciencia y de lo cultura. Si anfes estaban al
tanto del mundo, no podian hoy renegar de, ol
menos, conocer lo que acontece en tomo suyo. En
caso contrario, su enorme biblioteca serfa un
MUSe.

Silencio y ocupacion de la mente en todo
momento son las armas de lo espiritualidad activa,
ni espacio para los fugas ensofiadoras, ni huecos
banales para lo mente, ni conversaciones que exce-
dan y rompan la infimidad del silencio, garante de
lo sanfidod personal y colectiva, que bien pudiera
verse alterada si se enfrase en resonancia conver-
sacional, en intercambio de ideas.

San Benito, conocedor de su tiempo y de la sico-
logia colectiva, debio de pensar a fondo lus condi
ciones en que una comunidad de personas podia
convivir de por vida y sin ruptura. Y estimo muy
inteligentemente que el silencio, unido o lo autori-
dod, eron los formas de relacin segura, capoz de
manfener a una comunidad unida bajo lo idea de
un Dios al que entregarse.

Viviamos laicos y monjes en un solo edificio. En
una sala bailon los difras, se especula sobre los fro-
zados logisticos, los esfuerzos de investigacion, la
presion de la compefifividad. Agresividad, fechas,
desafios, prisa y lucho. Lenguaje de guerra, de eli
minacion del débil, bosqueda de la mejor posicion
de mercado. Exito o fracaso, supervivencia o el
declinar de los pueblos, es el lenguaje natural del
grupo humano sumergido en la salsa de las estro-
tegios de ataque.

Al lodo opuesto, silencio estabilizado, rasgado
por la media voz del relator que nos sitia en pai
saje biblico, en soliloquio espiritual  intimista, en
ese irse por los hondonadas del alma, en bisque-
da de contestacion a inferrogantes sin respuesta,
salvo el recurso a la fe en alzada Gltima e irrefute-
ble.

Elevacion por la e, a o que se resiste la razén,
y a vueltas con lo imposible. Suena el gregoriano,
lo mésica plana, que en su dulce monotonia reloja
¢ inertiza las crestos de una vida alienada por lo
dromitica carrera en pos de mds cosas y de mds
poder.

A lus horas estamos en nuesfro mundo; el de
siempre: afosigante, estresado y enloquecido. Lo
suyo aparenta ser duro y placido, paradojo de lo
humano y discutible en un mundo de dolor y mise-
ria, pero es de libre eleccion.
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¢Qué cambios se han producido
en United Airlines tras adquirir los
empleados el 55% de las acciones
de la compaiiia?

La expectativa que United Airlines
(UAL) tiene para el futuro esta basa-
da en el compromiso contraido por
el empleado cooperativista y la par-
ficipacién de los trabajadores. Sin
duda esta nueva realidad ha gene-
rado cambios sustanciales en nues-
tra forma de pensar, de resolver los
problemas y de interactuar. Esto se
debe a que en este momento el pro-
pietario es quien pilota el vuelo,
quien controla los billetes, quien
carga los equipajes y quien contes-

ta al teléfono.

berriak

Joseph Gareffa

Piloto De United Airlines

para distribuir informacién y reco-
pilar opiniones de los empleados
sobre temas relevantes. Y el tercero
la puesta en marcha de un plan de
formacién para los 80.000 emple-
ados de UAL.

¢ Toman parte los trabajadores en
los decisiones de UAL?

Los empleados eligen a tres de los
doce miembros de la junta directiva
de la corporacion, ostentando dere-
chos especiales de voto mayoritario
en cuestiones esenciales. Ademas,
la junta directiva consta de cinco
representantes de los accionistas
exferiores y cuatro independientes.
Nosotros, los trabajadores, manten-
dremos al menos hasta el afio 2015

#E| futuro de United Airlines esta en
manos de sus trabajadores”

¢ Como fue el proceso?

En UAL hay tres sindicatos principa-
les: el de pilotos, el de maquinistas y
el de asistentes de vuelo. Estos sindica-
tos no estaban de acuerdo con el estilo
de direccién de la empresa y formaron
una coalicién para optar a la compra
de la empresa. Finalmente, tras dos
intentos fallidos, en 1989 y en 1991,
en 1993 los empleados, liderados por
los pilotos, adquirieron el 55 % de las
acciones de nuesira compaiia.

¢Y qué logros se han conseguido
hasta la fecha?

Especialmente tres. El primero ha
sido la estructuracién de varios equipos
de trabajo integrados por empleados
de todos los niveles para dar respuesta
a los problemas existentes. El segundo

es la celebraciéon de mesas redondas

A.S.L.E., Agrupacion de
Sociedades Anonimas Laborales
de Euskadi, ha concedido el
Premio
Txemi Cantera
de Economia Social 1995 a la
compaiiia aérea United Airlines
(UAL).

La empresa norteamericana se
hizo merecedora del galardon
porque sus trabajadores, cerca de
80.000, adquirieron el 55% de la
empresa en 1993 y consiguieron
su relanzamiento. El Capitan
Joseph Gareffa, que recogio el
premio en Bilbao, charlé con TU
Lankide sobre la experiencia
vivida en United Airlines.

ese nivel de participacion en las deci-
siones de la empresa.

Y de cara al futuro ;qué?

Nos hemos propuesto cuatro obijeti-
vos especificos. El primero de ellos es
que los empleados ostenten de forma
permanente la mayoria de la propie-
dad de la empresa. El segundo, que la
solidaridad, la confianza y el respeto
caractericen las relaciones entre los
empleados a fodos los niveles. En ter-
cer lugar, continuar con la politica de
participacién en las decisiones; y por
Gltimo integrar los papeles a jugar en
la empresa por los sindicatos y la direc-
cion.

Confio que el Premio Txemi Cantera
de Economia Social nos inspire para
intentar plasmar en todo lo posible la

filosofia con la que él se comprometié.
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asta con asomarnos
a la “ reconvertida
todavia no rehabili-
tada” antigua via del
fren en su transcurso
desde Mondragén hasta Escoria-
za (saludos a “Lurrats”) o echar un
vistazo al tramo Arrasate -
Garagarza para percatarnos de
que el Gnico medio de locomocién
de la humanidad, junto con los anima-
les, claro estd, y el mas habitual duran-
te siglos vuelve a “atacar de nuevo”.

Como fodos habréis adivinado, nos
referimos a la actividad de caminar o
andar. Decenas de personas se enca-
minan entre carreteras, senderos y bos-
ques cercanos con el simple fin de
“andar”.

Bien es cierto, que aunque el desa-
rrollo tecnolégico - medios de locomo-
cién cémodos y rapidos para
desplazarnos (coche...), actividades
sedentarias (ver la tele) - han contribui-
do en su arrinconamiento, pero vuelve
a resurgir de entre las cenizas justa-
mente, y en gran medida, por las con-
secuencias que dicho desarrollo ha
provocado en nuestra salud, tales
como el sedentarismo, causante a su
vez de las enfermedades “modernas”
(colesterol, infartos, depresiones, hiper-
tensién, obesidad...). Al parecer el

”Se hace camino

al andar”

hombre “vuelve a sus origenes, a lo

mas sencillo y natural”.

Es “la marcha”-no precisa de instala-
ciones ni requiere grandes gastos-
precisamente la que va a confribuir a
romper con el ritmo agotador de nues-
tra vida cotidiana, “el tan nombrado

estrés”, a mantener las articulaciones y

los misculos elasticos y jovenes,
tonificar el corazén, regular las
funciones digestivas, ademas de
ayudarnos a consumir calorias y a
mantener una relacién con los
demés y la naturaleza circundan-
te. Como véis, un sin fin de bene-
ficios.

No olvidemos el viejo proverbio
que resume por si solo las venta-
jas que se consiguen caminando:

“ MENS SANA IN CORPORE
SANO".

Asi pues, dejemos a un lado
excusas como la falta de tiempo,
inclemencias climatolégicas...y
pongdmonos en “MARCHA”. Pero
5 como debemos hacerlo 2.

Recoonmnmendadacicomnes

* Realizar estiramientos antes y después de la marcha. (Ver TU Julio 95).

* Dejar de caminar ante sintomas de mareo, vértigo, respiracion jadeante...

* Duracion superior a la media hora, ritmo vivo.

* Ropa ligera (algodén, lana fina) y amplia adaptada a la estacion y de facil

transpiracion.

* Calzado deportivo a medida, de buena calidad, con svelas flexibles de cvero o
goma, de talon estable, pero no rigidas, altura de 2 cm. y disminuyendo hacia la
puntera, para evitar torceduras. Eso si, comodo, que no produzca rozaduras.

Exwift<anr

* Comenzar con ritmo demasiado elevado, tiene que ser progresivo.

* Terreno asfaltado. Ademas se respira mucho mejor en plena naturaleza.
* Tacones altos, ya que el pie no descansa sobre el talon.

* Sobre todo “QUEDARSE ANTE LA TELE, SENTADO EN EL SOFA...”.

ATHLON, S. Coop.

MISO
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¢Cuando y por qué comenzaste a prac-
ticar la actividad fisica de caminar regu-
larmente?

Desde siempre practico como acti-
vidad fisica el caminar. De pequefio
en el campo o alrededores, en el

colegio realizé-

bamos salidas @ TH_E e

|
y ahora por la sV dllL

necesidad de
mantenerme en
forma.

Resumiendo
por herencia y
necesidad.

¢ Te sometiste
a algin reconoci-
miento médico
previo? ;Por
qué?

Antes no lo
veia necesario.
Pensaba que
era capaz de
realizar dicha
actividad  sin
problemas.
Ahora en cam-
bio estoy en el programa de salud de
Caja Laboral y tengo un control, un
objetivo a conseguir: “la salud” y una
préctica semanal de una actividad
fisica diferente. Creo que es de gran
utilidad un buen reconocimiento
médico deportivo.

¢ Has notado algin cambio /beneficio
a raiz de practicar dicha actividad?

Todas las mejoras del mundo. Voy
a hacer un simil informatico: si el

cuerpo es el hardware y la mente el

DTTIT AT P
[RUIBIAILIES

Socio de Caja Laboral
Seccion Informatica

software, he conseguido una interre-
lacién entre ellos, un equilibrio, que
sea todo uno,

¢ Con qué regularidad y qué horario
reservas para ir a caminar?

En dias laborables 1 hora después
de trabajar,
‘-h\\:q— l:/ﬂ} unos 5 kiléme-

4NN tros.

Ni la climato-

logia me quita
esa hora. los
fines de sema-
na las salidas
son mas largas.

¢ Lo realizas
solo o acompaiia-
do?

Prefiero ir
acompanado.
Pero hay dias
en los que ir so-
lo es muy grati-
ficante.

¢ Qué opinion
te merece: no
voy a andar por-
que no tengo
tiempo, es aburrido y ademas me canso?

Es un pretexto. El que es comodén
lo impone en su filosofia.

¢ Qué recomendarias a las personas
que “quieren” pero “no pueden” practi-
car esa actividad?

Por propia experiencia, es una acti-
vidad con la que gradualmente notas
una mejoria.

El caminar es un medio para llegar
a un fin: LA SALUD.

ijQue no lo dejen pasar !!

SN

Estatutu Sozialak
euskaratzeko zerbitzua
eskaintzen ari da
Eskoriatzako Irakasle

=
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Eskola Koop. E.

Kooperatibetan
estatutuak
euskaraz!

E skoriatzako Irakasle Eskola koo-
peratibak Estatutu Sozialak eus-
karatzeko zerbitzua eskaintzen ari da
azkenotan.

Kooperatiba guztiak Lege berriaren
arabera estatutuak egokitzen ari dira
une honetan. Irakasle Eskolakoek
MCCren eta Euskadiko Kooperatibeta-
ko Goren Kontseiluaren eskariz oina-
rrizko estatutu-ereduak itzuli zituzten
hasteko, eta gerora etorri zaizkie koo-
peratiba konkretuen eskariak. Koope-
ratiba hauen artean, aipatzekoa da
badirela lan-kooperatibak (Behi-alde,
Danona,...), bigarren mailako koope-
ratibak (Ulma) eta baita irakaskuntzo-
kooperatibak ere  (Markinako
Teknik-ikastegia, ...).

Honela bada, zerbitzu honi esker
gastuak merketzea lortzen da, eta,
honekin batera, kooperatiben estatu-
tuetako terminologia bateratzea.

Beraz, badakizue, erregistratu aurre-
tik zein ondoren estatutuak itzuli nahi
izanez gero, Eskoriatzako Irakasle
Eskolako Julen Arexolaleibarekin jar
zaitezkete harremanetan (943) 71 41

57 telefonora deituz.



kKooperatibe-

OSASUNA

e habla mucho

de la teleadic-

cion y algin

dia le dedicaré
unas lineas, pero casi
nadie habla de la adic-
cién a las tertulias radiofé-
nicas, cada vez mas
frecuentes, con indices cre-
cientes de audiencia, y
que en muchas se adivina
una clara intencionalidad
politica, y partidista en
muchos casos. Los dispa-
rates, los improperios,
cuando no los insultos,
que se escuchan en estas
tertulias, estan aderezados
por esos minutos de publi-
cidad, una publicidad
engafosa, fraudulenta, pero que esté
siendo un verdadero negocio: aguas
imantadas que combaten la fatiga, el
estrés, y afecciones renales, pastillas y
plantillas que adelgazan sin dejar de
comer, jqué milagro! almohadas cer-
vicales y emisores de ondas electro-
magnéticas que favorecen el suefio y
eliminan los ronquidos, pinzas en la
oreja que combaten el dolor, lociones
crecepelos, infusiones para la dislep-

sia, flatulencia y ventosidades, cremas

Eukeni Olabarrieta

Tertulias radiofonicas,
salud y fraude

rejuvenecedoras, pulseras y colgantes

que hacen desaparecer el reuma, eli-
xires y pildoras que despiertan la libi-
do y levantan la potencia sexual
adormecida,efc... una interminable
lista de productos milagro que en boca
de los lideres de audiencia y con la
coletilla de “se vende en las farmacias”
como reclamo publicitario se venden
como rosquillas. Lo realmente preocu-
pante es si se hace el mismo caso de
las ideas politicas que lanzan, y que

5=

no son fan inocentes como la mayoria
de los productos que anuncian. Y digo
la mayoria porque algunos, y en espe-
cial los productos adelgazantes, son
muy perjudiciales para la salud ya que
confienen sustancias activas que no se
anuncian, ni llevan registro, ni precin-
to, y que en ocasiones constituyen un
verdadero peligro: son asociaciones
de farmacos, psicofdrmacos, hormo-
nas, .. que pueden tener efectos secun-

darios graves, a veces con secuelas
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irreparables. La mayoria de estos pro-
ductos son de precio elevado, se expi-
den por correo, con lo que las
reclamaciones sirven para poco.

Hay una Ley de Publicidad que prohi-
be la publicidad engafiosa, pero no se
aplica para nada. Las televisiones pibli-
cas y privadas son las primeras en
fransgredir esta ley y nadie dice ni pio.

Curiosamente la publicidad engafio-
sa, fraudulenta, se suele dar en espa-
cios radiofénicos de alto contenido
politico. Qué asociacion mas sospe-
chosa.

Si es usted de los adictos tertulianos,
por favor péngase filtro.Yo escucho
desde hace muchos afios las tertulias
radiofénicas, y a pesar de ello no uso
adelgazantes, ni pulseras magnéticas,
ni crecepelo, ni reguladores idnicos;
Por la manana agua sin imantar, man-
tequilla y café a tope. Y para mas inri
voto a brios. No se ni de que va este
partido, pero en mi infancia leia las
aventuras de Dick Turpin, mi héroe
favorito, y éste siempre decia “voto a
brios” y yo sigo haciéndolo al margen
de la propaganda que hacen en las ter-
tulias. La verdad es que suelo tener pro-
blemas en las urnas porque nunca he
encontrado papeletas de este partido,
pero me las hago yo y ya esta.

Si quieren ustedes tener salud déjense
de chanfainas, de productos milagro-
sos, de pseudoremedios y pastillas frau-
dulentas, sigan los sabios consejos que
les di hace tiempo, las tres C claves de
una vida saludable y dichosa: Cafetito
por la manana, Carrerita por la tarde,
Corridita por la noche, 3 o lo habia
olvidado ya 2

berriak

GURI DAGOZKIGUNAK

M.C.C. QUIERE CREAR
SU PROPIA UNIVERSIDAD

Los suefios del padre José Maria Arizmendiarrieta pueden ir cum-
pliéndose. Aquel cura visionario que en 1943, con el apoyo de la Aso-
ciacién de Padres de Accidon Catélica, creé la Escuela Profesional de
Mondragén, quizé tenga su propia universidad. Mondragén Corpora-
cion Cooperativa
(MCC), un englomera-
do industrial, de servi-
cios y de distribucion
que nacié de una idea
del sacerdote Ariz-
mendiarrieta ha pre-
sentado a los partidos

politicos vascos, a

modo de sondeo, un
anteproyecto para constituir una universidad gestionada por una coo-
perativa de segundo grado. En la nueva universidad Mondragén Uni-
bersitatea se impartiran disciplinas académicas de tipo industrial,
econémico, de recursos humanos y de magisterio, que completarian y
ampliarian las que ya se estudian en la Escuela Politécnica de Mondra-
gén (ingenieria superior e ingenieria técnica), en la Escuela de Técnicas
Empresariales de Ofate y en la Escuela de Magisterio de Escoriaza. La
idea es crear titulaciones orientadas a satisfacer las demandas del
mundo empresarial.

El debate, sin embargo, no ha hecho més que empezar. Algunos gru-
pos como |zquierda Unida y Herri Batasuna, sin despreciar el proyecto
privado del grupo cooperativo que preside Antonio Cancelo, consideran
que puede lesionar los intereses de la Universidad del Pais Vasco. Otros,
como PNV, EA, PPy UA destacan, por contra, cuestiones como la fina-
lidad social perseguida y la relacién entre el mundo laboral y universi-
tario.

Ahora, MCC deberé esperar a que el proyecto se asiente y a que el
Gobierno de Vitoria recoja el guante para remitir al Parlamento vasco el

proyecto de ley para su aprobacion.

Articulo publicado en
CINCO DIAS EL 28 DE MARZO DE 1996

mMuIs3
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Este primer aiio fabricara 100.000 unidades aunque

para el ailo 2000 prevé la fabricacion de 500.000 que

se venderan en todos los paises del Mercosur.

Fagor Electrodomeésticos
inicia este mes la
fabricacion de frigorificos

en Argentina

efinitivamente, una vez cerra-

do el acuerdo de compra de
la empresa Mclean, Fagor Electrodo-
mésticos comenzard este mes de abril
la fabricacién de frigorificos en Argen-
tina. La operacién de compra incluye la
adquisicion del 70% de las acciones y
la refinanciacion progresiva de las
sociedad. Se prevé que en 1997 el
capital social de Mclean se situara en
torno a los 3500 millones de pesetas.

100.000 vnidades

Para este primer afio de funciona-

miento se contempla una produccién

Estimado lector/a:

Queremos hacer mejor nuestra
revista. Y para ello sélo necesitamos
tus comentarios, criticas y sugerencias.
Nos gustaria saber qué opinas.

Escribenos a:

= ol

proxima a los 100.000 frigorificos, que

seran fabricados en las dos plantas con

que cuenta Mclean cerca de Buenos

Aires y en la ciudad de San Luis, pre-

viéndose una facturacién superior a los

4000 millones de pesetas.

La produccion se ird incrementando
hasta alcanzar las 200.000 unidades
en el tercer afio y llegar a las 500.000
a finales del quinquenio, y se venderd
no sélo en Argentina sino en todos los
paises del Mercosur.

Fagor Electrodomésticos aportara el
personal directivo de Mclean, que
cuenta con una plantilla préxima a los
400 trabajadores. La aplicacién de
modernas técnicas de gestion permiti-

ran aumentar
sensiblemente la
produccién sin
necesidad de
incrementos sig-
nificativos de
mano de obra.

Dentro de su
estrategia de
infernacionali-
zacién, esta
nueva empresa
de Fagor Elec-
trodomésticos en
el extranjero se suma a las dos que ya
entraron en funcionamiento el afio
pasado en el norte de Africa: la de fri-
gorificos en Marruecos y la de lavado-

ras y calentadores en Egipto.

Irakurle agurgarria:
TU aldizkaria hobeto egitea nahi
dugu. Eta horretarako zeure
komentario, kritika nahiz sugerentziak
beharrezkoak ditugu. Zeure iritzia
ezagutzea gustatuko litzaiguke.

Idatziguzu hona:
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vuestras K¢\ ¢/

¢Jubilacion o retiro?

Ambas palabras, aplicadas al aspecto laboral, produ-

cen idénticos efectos, pero no significan lo mismo, antes
bien, a mi modesto entender, pueden marcar indeleble-
mente a quien se acoja a una sola de ellas.

la primera guarda relacién con la alegria que produce
una larga vida de servicio, aunque el mismo haya sido
remunerado y, en algin caso, razén dnica de su desarrollo
humano. Pero retirar conlleva connotaciones poco poéti-
cas y denota algo tan negativo como ser apartado o apar-
tarse, que es fanto como darse por vencido o convertirse en
un “pasofa”.

A qué viene esta disquisicion? Acabo de enterarme de
que en algunas de nuestras cooperativas se han iniciado
cursillos de preparacién para que los socios veteranos
vayan ajustando sus mentes a una préxima situacion, ni
mejor ni peor que la actual, pero si distinta: se acabaré de
repente el molesto sonido del despertador, el fichaje al limi-
te de horario, la agotadora tarea diaria, la dificultad para
encontrar un hueco que permita resolver problemas domés-
ficos y un largo etcétera que, cada quien, puede completar
a su gusto.

Me véis a permitir la osadia que me conceden mis seis
afos de jubilacién para exponeros mi experiencia: prime-
ra y principal, pasar de inmediato a ser mi propio jefe.
Nadie me marca obijefivos inexorables, siendo mi exclusi-
va voluntad la que fija mi itinerario, algo que suena muy
bien pero que encierra un gran peligro: 3y si de repente me
domina la pereza? 3y si me abandona la ilusiongs qué me
queda? zvegetar el resto de mis dias?

Soy enemigo declarado de las divisiones que nuestra
sociedad actual establece a culaquier efecto: juventud,
feminismo, clase social, politica o religiosa, para quedarme
con la Gnica calificacién de responsable, que ni tiene edad
ni sexo, ni color. En tanto habitemos en este cada vez mas
pequeio mundo, somos ciudadanos iguales en derechos y
obligaciones, y por lo tanto, necesarios de todo punto para

que la sociedad perviva, porque los imprescindibles yacen

en su totalidad en los campos santos.

Y si hemos de ser fieles a esa responsabilidad obligato-
ria, sélo podremos hacerlo desde otra premisa no menos
imperativa: servir a los demés o servirse de ellos, como
Gnica salida.

Pues bien, dejando a un lado los efectos dialécticos,
puedo aseguraros que para el bien de la salud fisica y
mental, para un mejor equilibrio espiritual, frabajar des-
pués de la jubilacion es imprescindible. jAh! Mejor aun si
conlleva la gratuidad.

Andoni Perez Cuadrado
Socio de I.C.T.E.

Rigor informativo

Os remito esta carta con el dGnimo de que, en lo sucesivo,
procuréis constatar con mas rigor las informaciones que
publicdis en TU Lankide, para que se ajusten mas a la rea-
lidad.

En el nimero 399 de la revista, hay un reportaje sobre el
“Delta de Plata” concedido a la Cooperativa Diara por el
nuevo disefio de la lavadora Edesa.

La realidad de los hechos es que este disefio ha sido lle-
vado a cabo por nuestro disefiador industrial, Sr. Zabala,
en colaboracién con el Brand-Manager, Sr. Aranguren y
materializado por Diara.

Quiero pensar que la omisién de estos hechos ha sido
por falta de informacién, ya que hasta la fecha ningin res-
ponsable de Fagor Electrodomésticos, ni de Diara, ha
comunicado nada a dichas personas, ni a esta Cooperati-
va.

Entiendo que con este tipo de actuaciones no se estd esti-
mulando la superacion en el trabajo, sino mas bien que
cunda el desanimo por falta de reconocimiento a la labor

desarrollada.

José Antonio Angoitia
Socio de Edesa S.Coop.




EL PERSONAJE

Pepi lleva 17 anos trajinando
por la cocina de Irizar. Prepa-
ra diariamente rancho para
cien comensales. Por eso, y
por mucho mas, es muy apre-

ciada en su cooperativa.

Euskeraz edo erderaz?

Erderaz nahiago dut.
;Alzin aviso previo?
No me preguntes la edad 3eh?
Vale ;A qué te dedicas?
Soy la responsable de cocina.
;Cudnto tiempo entre eslos
fogones?
17 afos. Los mismos que tiene
esta cocina.
comensales

;Para cuantos

cocinas?

Para una media de 140 diarios.

;Y como lo llevas?

Ah, muy bien, sin ningin proble-
ma.

Con alegria.

jHombre! Eso no se puede perder.

;Especialidad?

La paella tiene muy buena prensa.
La afluencia de piblico es mas nota-
ble los dias de paella.

;Habéis encuestado a vuestros
clientes?

No, pero las caras de satisfaccion
que ponen lo dicen todo.

;A la cocina le ha afectado la
reingenieria?

iYa lo creol Nos adaptamos a

Pepi
Baron

Responsable de Cocina en IRIZAR

todos los horarios. Ya sabes, lo pri-
mero es el cliente.

sPuedo preguntarte tu estado
civil, Pepi?

Si. Estoy soltera. Y vivo feliz.

+Y si tuvieras que invilar a lres
I'l“"]l‘l'(’s H | l'-(’"ll.‘r?

jUFf! jQué se yo! A mi en mis tiem-
pos me gustaba Charlton Heston,
Tenia una dentadura, y un perfil, y
un no se qué, que me encantaba.

sBendices la mesa?

Aqui no; en casa, casi siempre.
Aqui en Navidad pongo el Nifo
JesGs. Y también tengo a San Pan-
cracio; miralo , ahi estd, el Santo de

la salud y el trabajo.Le pongo flores,

y el muy agradecido nos ha dado
un montén de trabajo. Demasiado,
dice alguno.

;Tienes fe en los santos?

Pues si. No soy una mojigata,
pero pienso que es bueno creer en
algo. Me confieso catélica practi-
cante.

;Quién es m director espiritual
en cocina?

Koldo Llasa, del Restaurante Lasa
de Bergara. Tengo hilo directo con
él para resolver cualquier duda.

En pantalla jArginano o

Subijana?

Arginano, que es muy “salao”,
pero me gusta mas la forma de coci-
nar de Subijana. Para la sobremesa
también me quedo con Argifiano.

Irizar 1991 e Irizar 1996. ;A
qué se debe el cambio?

El principal ha sido... Koldo (por
el gerente). {Ojo! Y la gente de Iri-
zar, que sin ella no hubiera hecho
nada.

;Qué otras aficiones tienes?

La jardineria -me encantan las flo-
res- y la huerta, y hacer labores.
Tenia pensado dedicarme a eso al
jubilarme, pero me gusta tanto...

;Cuantos anos te quedan para
jubilarte?

Javier, tienes prohibido peguntar-
me la edad. Ademas, no quiero que
lo pongas porque a lo mejor lee
luego algin ligue mio la entrevista y
se lleva una sorpresa.

OK Pepi. Eta eskerrik asko.

“Ya sabes, lo primero es el cliente”

MONDRAGON
CORPORACION
COOPERATIVA

proximo niimero: Los retos del 2000




