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The business ethics”, “Ética de los negocios”,
“Ética empresarial”, “Valores corporativos”,
“Responsabilidad social”… Es el boom de la ética en la
retórica y en la literatura del management o arte de dirigir
empresas. Pero no sólo se trata de un fenómeno literario o
académico. También en las empresas –especialmente en las
grandes corporaciones– se han llevado a cabo iniciativas
importantes como la adopción de códigos y normas de ética
empresarial que comprometen públicamente el
comportamiento de esas organizaciones en su relación con
la sociedad, los clientes o sus empleados.

En el pasado de esta era industrial no fue así. Incluso en
épocas no tan lejanas (en torno a los `60) algunas voces
autorizadas en el campo de la economía (Levitt, 1958; Carr
1968; Ladd, 1970) afirmaron que la ética no tiene sitio en
la empresa, que los negocios son un juego “con reglas
propias“, que, a la postre, es beneficioso para la sociedad. 

¿A qué se debe entonces esta repentina conversión a la
ética? Desde la ciencia y la filosofía de la dirección de
empresas se suele exhibir una explicación de la nueva
tendencia que podría resumirse, grosso modo, en los
siguientes términos: la empresa de hoy necesita hasta tal
punto de las personas (sus empleados, los clientes, la
sociedad) para poder seguir siendo efectiva y sobrevivir
como empresa, que se ve abocada a considerarlas como fin
de la actividad económica, a tener de ellas –de las personas
en general– una consideración ética.

En efecto, en el pasado el entorno económico y social se
caracterizaba por el predominio de la demanda de bienes y
de servicios. Eran épocas de necesidades insatisfechas,
porque la oferta de productos era escasa. El factor crítico del
éxito de la empresa era la producción basada en la
tecnología instalada y en una mano de obra abundante y
poco exigente.

El nuevo entorno se caracteriza, en cambio, por el
predominio de la oferta de todo tipo de productos y
servicios. Es época de abundancia, de competencia
frenética entre las empresas para mantenerse en la carrera
competitiva. En este contexto mandan los deseos del cliente
o de la sociedad en general. Los trabajadores han de ser
tratados de acuerdo a su dignidad (éticamente) si se quiere
conseguir su implicación entusiasta y creativa en la misión de
la empresa.

Esta argumentación justificativa de la necesidad de la
ética en los negocios es muy sólida desde el punto de vista
de la empresa. Pero vista desde la propia ética esconde en
su interior una paradoja, una contradicción en sus propios
términos: ¿defender la ética empresarial como condición
necesaria para asegurar la competitividad y la rentabilidad
no supone pervertir el sentido ético de la ética?

Sabemos que las paradojas reales no se resuelven desde
la lógica, sino desde la pragmática. Por eso no nos sentimos
legitimados para juzgar, apoyados en esta paradoja, la
actitud moral de la generalidad de empresarios y directivos
de las empresas de hoy, porque esta actitud reside en el
interior de las personas, que es donde está el verdadero
asiento del sentido ético. 

Por otro lado, las paradojas o incoherencias como ésta,
planteadas por la vida misma, presentan una cara positiva:
funcionan como estímulos muy poderosos que nos empujan
con fuerza “a saltar” a formas de vida más plenas y
satisfactorias. Ojalá ésta también nos lleve a una cultura
empresarial más auténticamente humana.

El modelo de empresa cooperativo, del que Mondragón
es un refrente universalmente reconocido, interpreta la
relación entre ética y empresa de forma propia y diferente.
En nuestras declaraciones la efectividad y la rentabilidad de
las empresas se subordinan a principios éticos definidos. La
estructura lógica de nuestra misión es, por tanto, más
coherente. Seguramente, los espléndidos resultados en este
campo de la responsabilidad social, que contemplamos y
celebramos en este número de la revista, son también fruto
de este planteamiento de misión coherente que nos
caracteriza desde nuestros orígenes.

Pero, ¡cuidado! La claridad, la coherencia interna, la
belleza de nuestras declaraciones, puede esconder una
trampa muy peligrosa: la de la autocomplacencia, que es
una adormidera capaz de bloquear nuestro progreso. Es
muy importante que no perdamos de vista nuestras
incoherencias y paradojas en este campo de la ética y de la
responsabilidad social. Que la celebración de nuestros
logros no nos impida verlas como retos que estimulen nuestro
coraje para “saltar”, también nosotros, a nuevas formas de
vivir nuestro trabajo en cooperación y a mantenernos
permanentemente como referentes atractivos, universalmente
reconocidos.
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El sentido de la ética empresarial
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E l pasado 7 de marzo tuvo lugar en Hernani el acto
simbólico de colocación de la primera piedra del

nuevo proyecto de infraestructuras de Orona.  Se trata
de un nuevo complejo anexo al actual que
albergará, además de una nave para la actividad
industrial, un Centro de Investigación para el
ascensor y una escuela de formación y
capacitación para los profesionales de
Orona.

Fue un acto emotivo, de
reconocimiento a la labor de los
fundadores y jubilados de la
cooperativa, en el que
también estuvieron Jesús
Catania, Presidente del
Consejo General de MCC;
Jokin Esnal, Presidente del
Consejo Rector de Orona;
Javier Mutuberria, Director
General del Grupo Orona;
Jesús Maiztegui Vicepresidente
de MCC; Mertxe Etxeberria,
Alcaldesa de Hernani y el
Consejo de Dirección y el

Proyecto de ampliación de ORONA 

LOS ÓRGANOS DE LA COOPERATIVA RENOVARON EN ESTE ACTO EL COMPROMISO FUNDACIONAL 
DE LA COOPERATIVA ANTE UN NUTRIDO GRUPO DE JUBILADOS

Las intervenciones pusieron de relieve el esfuerzo inicial de
los fundadores, la fuerza de Orona hoy, y la firme e
ilusionante voluntad de proyectarse al futuro. 

Fotomontaje del
proyecto de
ampliación de
Orona. 

Fotomontaje del
proyecto de
ampliación de
Orona. 
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ORONA en el Forum 2004

SE ADJUDICA UN PAQUETE DE 23 ASCENSORES PARA EL
CENTRO DE CONVENCIONES DE BARCELONA FORUM
2004 

O RONA  ha firmado recientemente el contrato para el
suministro, instalación y mantenimiento de los ascensores

del Centro de Convenciones Internacional de Barcelona FORUM
2004. La cooperativa de Hernani ha logrado captar este
importante pedido en competencia directa con las firmas mas
relevantes del sector de elevación nacional e internacional. 

23 aparatos elevadores
El pedido incluye un paquete de 23 aparatos elevadores que
incorporan la última tecnología Orona. Se trata de un conjunto
de ascensores muy variado, que incluye aparatos con
capacidad de carga comprendida entre  los 630kg. y 6.000Kg,
con accionamientos tanto hidráulicos como eléctricos con sala
de máquinas, aparatos eléctricos sin sala de máquinas,
accionamientos sin reductora… Una solución completa que dará
respuesta al trasporte vertical de cargas y personas del centro de
convenciones del Forum Barcelona 2004.  

Asimismo, Orona está inmersa en el proceso de desarrollo y
fabricación de las soluciones de transporte vertical de otros
proyectos urbanísticos emblemáticos, como la Nueva Feria de
Muestras del Bilbao (BEC), el centro comercial Boulevard de
Vitoria-Gasteiz, el Eroski de Alcalá de Guadaira en Sevilla, o el
Edificio de Oficinas que se está construyendo en la calle Serrano
Galvache en Madrid. 

Por último, cabe señalar que el Grupo Orona cerró el
ejercicio 2002 con unas ventas agregadas de 215 millones de
euros, con un incremento del 18% sobre la lograda en 2001.
Las previsiones de ventas para este año apuntan a seguir
creciendo.

Boceto del edificio Forum
Barcelona 2004 

Consejo Rector de Orona. Los órganos de la cooperativa
aprovecharon esta ocasión para renovar ante los fundadores y
jubilados de la cooperativa el compromiso fundacional de
Orona.

El acto central de este homenaje a los promotores y primeros
socios de la cooperativa, consistió en una comida de
hermandad y en la presentación del nuevo proyecto de
infraestructuras que ya se está  construyendo en el Polígono
Epela de Hernani y cuya inauguración está prevista para el
próximo otoño, que supondrá una inversión de 14,5 millones de
euros.

Con proyectos como el de las nuevas infraestructuras,
complementados con un intensivo plan inversor en otras áreas,
Orona confía seguir siendo una de las empresas de mayor
generación de empleo de Gipuzkoa, habiendo creado más de
500 puestos en los últimos tres años, unido a una excelente
evolución de los resultados económicos que superarán
previsiblemente los 18 millones de euros.

El Presidente de Orona, Jokin Esnal, deposita en una
arqueta una urna con los periódicos del día y diversos
documentos de Orona. 
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LKS Intelcom culmina con
éxito dos nuevos proyectos

PARA FAGOR AUTOMATION Y PARA LA CENTRAL DE
CICLO COMBINADO DE ZIERBANA. 

LKS Intelcom ha finalizado recientemente dos proyectos
importantes, uno en Fagor Automation y otro en la central de

ciclo combinado de Zierbana. En Fagor Automation ha
implantado la red corporativa de telecomunicaciones, y en la
nueva Central Térmica de Ciclo Combinado de Zierbana, ha
desarrollado el proyecto de instalaciones de telecomunicaciones. 

Interconexión de plantas productivas
LKS Intelcom ha completado la implantación de la red corporativa
de Fagor Automation, que ha supuesto la interconexión de sus tres
sedes principales (Arrasate, Usurbil y Eskoriatza) a través de
líneas de datos que permiten la intercomunicación inter-plantas de
los sistemas de telefonía, datos e imagen de CCTV.

Con este sistema se ha dotado a las comunicaciones de Fagor
Automation de una plataforma abierta que puede absorber la
integración de otros sistemas no contemplados actualmente como
pueden ser videoconferencia IP, telecontrol, etc… permitiendo que
todas las plantas de Fagor Automation trabajen como una única
planta, independientemente de su ubicación geográfica.

Instalaciones de telecomunicaciones 
en Zierbana
Por su parte, LKS Intelcom ha colaborado con la ingeniería Idom en
el desarrollo del proyecto de las instalaciones de telecomunicaciones
de la nueva Central Térmica de Ciclo Combinado que la empresa
Bahía de Bizkaia Electricidad, S.L. (BBE ) ha realizado en la
localidad vizcaína de Zierbana, dentro del Puerto de Bilbao.

Una vez definido el proyecto inicial, LKS Intelcom ha
realizado “llave en mano” las instalaciones de
telecomunicaciones de infraestructuras físicas de cableado
estructurado Cat. 6Plus y enlaces de fibra óptica entre los
distintos edificios e instalaciones eléctricas de alimentación
ininterrumpida para los sistemas de telecomunicaciones,
soluciones de conectividad LAN integrando en ella todos los
sistemas de propósito general y los equipos de supervisión y
control de la propia central, y soluciones integradas de voz,
megafonía e interfonía, mediante la instalación de una centralita
telefónica conectada a los sistemas de megafonía e interfonía.

Tras un año realizando los trabajos de instalación y puesta en
marcha el sistema, se encuentra hoy en día plenamente operativo.

SORALUCEk gestioko
kalitatearen “Zilarrezko Q”
saria eskuratu du

SARIA LORTU DUEN MAKINA ERREMINTAKO LEHEN
ESPAINIAR FABRIKATZAILEA DA

S oraluce Kooperatibak Euskalit Kalitatearen Euskal
Fundazioak ematen duen Gestioko Kalitatearen Zilarrezko

Q saria lortu berri du. Bera da Makina Erremintan ezagutza hori
bereganatu duen lehenengo espainiar fabrikatzailea, eta EFQM
Kalitatearen Gestiorako Europako Ereduaren 400 puntuak
gainditu eta gero lortu du aintzat hartzea. Sari hori enpresa
90eko urteez geroztik kalitatearen alde egiten ari den lanaren
aitortza da. 

Bezeroa ikusmiran
Soralucen praktikan jarri dituzten gestioaren arloko hainbat
elementuri buruz Euskaliteko talde ebaluatzaile batek azterketa
zorrotza egin eta gero erabaki da saria ematea. Ebaluaketan
adituek nabarmendu dutenez, Soralucek “hobekuntza ekipoen
sistema bat zehaztu eta sustatu du eta minikonpainiak ezarri ditu,
eta horrek bezeroen beharrak asetzeko helburuak lortzen
laguntzen du”. 

Aitortza hori gaur egun Soraluceko plantilla osatzen duten
213 pertsonek egindako lanaren emaitza da. Horietarik 181
fresaketa jarduerari zuzen loturik daude, teknologiarik
aurreratuenarekin fresatzeko makinak eta fresaketa zentroak
diseinatzeko eta fabrikatzeko helburuarekin, bere bezeroen
beharrak guztiz asebetetzearren. 

Soralucek 54,5 milioi euro fakturatu zuen joan den ekitaldian
(2001ean baino %17 gehiago), eta horietatik %91 nazioarteko
salmentei egokitu zitzaizkien, batez ere italiar eta frantses
merkatuei eta bereziki alemaniarrari. Azken horrek Soraluceren
produkzioaren ia %50 bereganatzen du, eta Soralucek
ordezkaritza komertzial integrala handia dauka Limburg-en, 40
pertsonak osatua, salmenta ondoko zerbitzua eskaintzen duena
eta prestakuntza gelak eta makinaz hornituriko probak egiteko
biltegiak dauzkana. 

Era berean, Makina Erremintako Danobat Taldearen
Ordezkaritzen bitartez, horko kidea den Soraluce bergarar
Kooperatibak ordezkaritza zuzena dauka Estatu Batuetako,
Txinako eta Brasilgoak bezain merkatu handietan.
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L a reorganización de nuestra red comercial va orientada a
dotarnos de una organización flexible, descentralizada,

eficiente, capaz de trabajar por procesos, que integre la mejora a
todos los niveles, altamente motivada y basada en la cultura de
servicio al cliente”, señaló Pablo Mongelos, director general de
Fagor Electrodomésticos, ante los más de 150 participantes en la
Convención Comercial de España de las marcas Fagor, Edesa,
Aspes y White Westinghouse, que se celebró en el Palacio de
Congresos Kursaal de Donostia el pasado 25 de febrero.

Tras pasar revista a los principales hitos del ejercicio 2002 y a
los retos a los que se enfrentará Fagor en el 2003, Pablo
Mongelos señaló que los objetivos de la empresa para el próximo
periodo serán, además de la rentabilidad y el empleo, la
consecución de una empresa ajustada, la mejora continua, el

desarrollo del trabajo en equipo y la orientación
al cliente en todas las áreas.

“Es precisamente en este último objetivo
-añadió el Director General- donde ahora, en el
marco de esta reorganización, hemos definido
los procesos necesarios para llegar mejor al
cliente y hemos creado los equipos necesarios
para lograrlo”.

A continuación intervino Juan José
Sampedro, director de Marketing Estratégico,
quien, partiendo de una cita de Durcker (“Lo
que existe se está volviendo viejo”), resaltó que
“todas las estructuras, incluso las mejores,
acaban por fracasar tarde o temprano si no se
someten a un proceso de renovación constante”.
Tras pasar revista a la situación  del mercado
español de línea blanca y constatar que Fagor
sigue siendo la marca líder del mercado tanto
en unidades como en valor, Sampedro concluyó
su intervención señalando que el objetivo de la

nueva red comercial es “conseguir clientes absolutamente
encantados”.

Por su parte José Ramón López de Munain, nuevo director
comercial de las cuatro marcas de Fagor Electrodomésticos, centró
su intervención en explicar las razones de la reorganización
comercial y sus objetivos. “Hemos decidido especializarnos en el
cliente, y esta especialización hay que verla como una
oportunidad, porque el conocimiento del cliente puede ser un
elemento diferenciador importante y, además, es muy difícil de
copiar”.

“Estamos en un mercado muy complejo -añadió- en el que se
nos exige ser especialistas en todo y eso no es una tarea fácil.
Para lograrlo es fundamental trabajar en equipo, porque el valor
de éste es mayor que la suma del valor de todos sus integrantes".

Fagor Electrodomésticos celebra su Convención Comercial 2003

PABLO MONGELOS: "VAMOS HACIA UNA NUEVA ORGANIZACIÓN COMERCIAL FLEXIBLE, 
DESCENTRALIZADA, EFICIENTE Y ORIENTADA AL CLIENTE"

Convención comercial de la División de Confort

También el pasado mes de febrero, la división de confort
de Fagor Electrodomésticos celebró la convención
comercial donde participaron más de 80 delegados de
la red comercial. 

La Convención, que tuvo lugar en las instalaciones de
Fagor en Mondragón, contó con la presencia de Galo
Sánchez, gerente del Negocio de Confort, Carlos Vélez,
director comercial, así como de todo el equipo directivo
de dicha área de Negocio de Fagor Electrodomésticos.

Tras el repaso obligado a los datos más significativos
del ejercicio pasado, se presentaron los objetivos
comerciales para el presente ejercicio 2003, donde se
destaca el propósito de incrementar la facturación en un 6%,
aumentar las ventas de calderas en el mercado exterior en un

15%, lanzar al mercado la nueva gama de calderas murales
y calentadores a gas y emprender la adecuación de la
planta de termos.
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LKS Ingeniería participó en 192 
proyectos de obra en 2002

EL GRUPO LKS INGENIERIA ALCANZÓ UNA FACTURACIÓN DE 21,7 MILLONES DE EUROS .

LKS Ingeniería, cooperativa integrada en MCC que oferta
soluciones integrales de consultoría urbanística y edificación,

participó en 2002 en 192 proyectos de obra y logró una
facturación de 11,5 millones de euros, lo que representa  un
incremento del 13,6% sobre el ejercicio anterior.

En el conjunto de esos proyectos destaca la intervención en 11
centros comerciales y de ocio, 8 proyectos logísticos, 112
industriales y 54 de obras públicas. El centro comercial Baliak en
Baracaldo, la Ciudad del Transporte de Vitoria, los almacenes de
Cegasa, Fagor y Pepsico o el desarrollo urbanístico del Polo de
Innovación Garaia son algunos de los proyectos singulares en los
que LKS Ingeniería ha aportado su saber hacer a lo largo de
2002.

Balance 2002
Todos los negocios de LKS Ingeniería evolucionaron positivamente
en 2002, aunque es especialmente destacable  la evolución
experimentada por el área de obra civil, que ha conocido un
incremento muy superior a la media.

Por otro lado, el Grupo LKS Ingeniería, que engloba a todas
sus sociedades participadas, logró una facturación de 21,7
millones de euros.

Durante el pasado ejercicio 30 personas se incorporaron a la
plantilla del Grupo, que ya se eleva a 292 personas

LKS Ingeniería mantiene oficinas en Mondragón, Donostia,
Vitoria-Gasteiz, Bilbao, Madrid, Pamplona, Logroño y Santiago de
Compostela.

Irizar venderá 2.800 autobuses en 2003

ALCANZÓ EN 2002 UNA FACTURACIÓN DE 281,4 MILLONES DE EUROS, UN 15% MÁS QUE EL AÑO ANTERIOR.

L a cooperativa Irizar tiene previsto vender durante este año
2.700-2.800 autobuses, lo que supone un incremento del

20-25% en relación al ejercicio pasado. Con ello se espera
que la facturación alcance los 340-350 millones de euros,
donde el protagonista funtamental debe correr a cargo de
Irizar Ormaiztegi como consecuencia del lanzamiento del
IRIZAR PB en el mercado europeo. 

También debe destacar este año, el proyecto de China
después del inicio, el pasado mes de enero, de la actividad de
la nueva planta y el lanzamiento en el país del modelo
Century.

Balance 2002
Irizar Group creció durante el pasado ejercicio 2002 por
encima de un 15% y llegó a alcanzar los 281.4 millones de
euros de facturación frente a los 245 millones de euros del
ejercicio 2001.

El éxito de su innovador producto IRIZAR PB, lanzado en 2001
y distribuido en el 2002 sólo para el mercado español, ha
permitido un crecimiento del 20% . Por su parte, en los mercados
de exportación las ventas han descendido un 15-20% y su
impacto en Irizar ha sido de un descenso del 13%. 

Entre los aspectos más destacables del pasado ejercicio, cabe
citar la participación en BODE-MASATS, fabricante de
mecanismos de apertura y acceso para autobuses y autocares.
Asimismo, cabe destacar el crecimiento del 137% en la planta de
Marruecos, el 19% de Irizar México y el 12% de Hispacold, ésta
última situada en Sevilla.
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Éxito de la “III Quincena
nacional de Comercio Justo”

DURANTE LA CAMPAÑA, VARIOS ASESORES HAN
INFORMADO A LOS CONSUMIDORES SOBRE EL
COMERCIO JUSTO.

E ntre el 8 y el 22 de marzo, la Fundación Grupo Eroski, en
colaboración con Intermon-Oxfam, llevó a cabo por tercer

año consecutivo la campaña “Quincena del Comercio Justo” en
los 60 hipermercados Eroski de toda España.  

La campaña tiene como objetivo informar a los consumidores
sobre aquellos aspectos propios que definen al Comercio Justo:
principios en los que se basa, qué tipo de productos se elaboran,
condiciones de compra y comercialización de los mismos, etc.  

Para ello, la Fundación Grupo Eroski instaló en los
hipermercados Eroski 60 puestos atendidos por asesores
específicamente formados por Intermón-Oxfam que informaron y
atendieron las consultas de los consumidores. 

Los hipermercados Eroski tienen a la venta productos de
Comercio Justo de la línea Equita de Intermón-Oxfam. Estos
productos, de venta exclusiva en
establecimientos autorizados por esta
ONG, son: cacao y chocolate de
distintos tipos, café molido natural
y galletas de cacao.

Los principios del comercio
Justo a los que responden los
productos Equita son: productos
naturales de calidad,
respetuosos con el medio
ambiente en su producción,
iguales condiciones de
trabajo entre hombre
y mujeres, salarios
dignos para los
productores, y
reinversión de los
beneficios en las
cooperativas
productoras.

GRUPO DISTRIBUCIÓN / BANAKETA TALDEA

ORBEA PRESENTA SUS DOS EQUIPOS PARA LA
PRESENTE TEMPORADA
A finales de febrero Orbea presentó sus dos equipos ciclistas
para la presente temporada: el equipo de montaña, Orbea
MTB Internacional, y el Orbea Olarra Consultec de ruta en la
categoría de aficionados.

Además de los corredores que componen ambos equipos,
también estuvieron presentes varios ciclistas de los tres equipos
de “primera división” que esponsoriza Orbea en esta
temporada: Euskaltel-Euskadi, el Maia Milaneza y el equipo
polaco CCC Polsat.

EUSKADIKO KUTXAK 2002KO DATUAK AURKEZTU
ZITUEN PUBLIKOKI

Pasa den martxoaren 14an Euskadiko Kutxak
prentsaurrekoa eskaini zuen Arrasateko egoitza nagusian
2002ko datuak aurkezteko.

Hizlariak Juan Mari Otaegi eta Juan Jose Arrieta, Euskadiko
Kutxako lehendakaria eta zuzendari orokorra izan ziren.  Alde
batetik 2002ko emaitzak laburtu ziren: zergak ordaindu
ondoren, 100 milio eurotan kokatzen dira emaitzak, aurreko
ekitaldian baino %7a gutxiago. Bestalde, 2003rako
aurreikuspenak azaldu ziren, hau da, adituen ustez aurtengoa
ere nahiko ekitaldi zaila izan daiteke.

Urtero bezala komunikabide ugari bildu ziren bertan eta
ondorengo egunetan prentsan, telebistan zein irratian isladatu
ziren Euskadiko Kutxak emandako azalpenak.

GRUPO FINANCIERO / FINANTZA TALDEA
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E l Grupo Eroski ha invertido 12 millones de euros en la apertura
de su tercer hipermercado en Sevilla, concretamente en

Lebrija.
De esta manera Eroski actúa en esta comunidad andaluza con

una red comercial integrada por ocho hipermercados EROSKI en
Córdoba, Málaga, Cádiz y Sevilla, 77 supermercados CONSUM,
1 autoservicio CHARTER, 3 oficinas de la Agencia de Viajes y 1
tienda de deporte FORUM. Son más de 2.219 trabajadores del
Grupo Eroski en Andalucía con unas inversiones ejecutadas de 228
millones de euros hasta la fecha. 

Productos típicos 
EROSKI Lebrija ofrecerá una  gama de productos locales, compuesta
por productos típicos de la Campiña Sevillana, producida de forma
artesanal tras acuerdo con los productores locales.

Es igualmente destacable el desarrollo de acuerdos con
productores andaluces en la promoción de sus productos, con
tiendas regionales permanentes en los hipermercados, al igual que
convenios para elaborar productos de marca CONSUMER,
exclusivos del Grupo Eroski.

Refuerza así la posición del Grupo Eroski en Sevilla provincia,
y Andalucía, como una de las primeras empresas en lo que a
actividad empresarial se refiere, tanto en capital invertido,
movimiento de productos de consumo, creación de puestos de
trabajo y riqueza generada. 

La plantilla del hipermercado EROSKI la compondrán más de
medio centenar de trabajadores, con la identidad propia de este
Grupo que se distingue por la participación en la propiedad, en los
resultados y en la gestión. El Grupo Eroski creó 84 empleos
semanales en el pasado ejercicio y lidera la calidad del empleo en
el sector de la distribución alimentaria en España.

Red comercial
El Grupo Eroski cuenta con una red comercial extendida por toda
España, incluidas las islas. Se compone de 62 hipermercados
EROSKI, 800 supermercados CONSUM, 700 autoservicios
CHARTER propios y franquiciados, 25 cash & carry, 22
plataformas de mercancías, 161 oficinas de la Agencia de Viajes,
36 gasolineras, 16 tiendas de deporte FORUM, 101 perfumerías,
y 5 restaurantes Erama.

El Grupo Eroski abre un hipermercado en Lebrija (Sevilla)

LA INVERSIÓN SUPERA LOS 12 MILLONES DE EUROS.

GRUPO DISTRIBUCIÓN / BANAKETA TALDEA

D apargel ha cerrado un acuerdo de compra de la cadena
aragonesa de perfumerías Dyper, con una sólida posición en

el área de Zaragoza, Calatayud y Lleida al disponer de una red
comercial de 24 establecimientos y 3 más en proceso de pronta
apertura. Dapargel, empresa líder de perfumería en España,
cuenta con una red de 104 tiendas en Burgos, Cantabria, La
Rioja, Navarra, Soria, Bizkaia, Álava, Gipuzkoa, Alicante y
Murcia. La incorporación de Dyper a Dapargel agrupará una red
comercial de 131 perfumerías y un equipo de 800 personas.

Con la consecución de este acuerdo, Dapargel da un paso
más en su proyecto de liderazgo y desarrollo nacional que
persigue en el mundo de la distribución de cosmética y
perfumería. Dapargel se constituyó en 2001, convirtiéndose en
estos momentos en un referente a nivel nacional y en el grupo líder
del sector con capital netamente español.

En los dos próximos meses, Dapargel abrirá tres nuevos puntos
en Almería, Alicante y Vizcaya.

Dapargel suma a su proyecto la cadena de perfumerías Dyper
de Aragón y Lleida

LA LÍNEA DE NEGOCIO EN PERFUMERÍA DEL GRUPO EROSKI ES LA EMPRESA LÍDER DEL SECTOR EN ESPAÑA.
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La revista de restauración
colectiva Caternews
dedica un extenso reportaje
a Auzo Lagun

EN UN AMPLIO REPORTAJE, LA REVISTA DEL SECTOR DE
RESTAURACIÓN 
A NIVEL ESTATAL SE FIJA EN LAS CLAVES DEL ÉXITO DE
AUZO LAGUN.

L a revista de restauración colectiva Caternews ha publicado
en su número correspondiente al mes de febrero un extenso

reportaje sobre la cooperativa Auzo Lagun. Se trata de un
reconocimiento de una

publicación especializada en el sector que
desglosa de forma exhaustiva, reportaje gráfico incluido, las
claves del desarrollo de la cooperativa. 

Con el título “Auzo Lagun, profesionalidad y experiencia
para ofrecer servicios a medida del cliente”, Caternews dedica
un total de seis páginas para explicar los orígenes de la
cooperativa, los servicios que ofrece a través de las empresas
que forman el Grupo, los sistemas de gestión de la calidad, el
ámbito de actuación de Auzo Lagun, la filosofía que persigue en
cuanto a formación del personal, etc. 

Caternews es una prestigiosa revista del sector de la
restauración colectiva en el ámbito estatal, se publica con
perioricidad bimestral y su sede central se sitúa en Barcelona.

La Federación de
Cooperativas apuesta 
por la creación de 1.000
nuevos empleos en 2003

PREVÉ CERRAR EL PRESENTE EJERCICIO CON UNA CIFRA
SUPERIOR A LOS 29.000 EMPLEOS. 

L a Federación de Cooperativas de Trabajo Asociado de
Euskadi recoge entre sus objetivos para 2003 una clara

apuesta por la creación de nuevos empleos. Así, a pesar de los
datos globales actuales en la CAPV de pérdida de empleo, el
objetivo marcado es crear 1.000 nuevos puestos y cerrar el
ejercicio con una cifra superior a los 29.000 empleos federados. 

Asimismo, se plantea como reto la recuperación del derecho a
la capitalización del desempleo para los trabajadores que se
incorporen como socios de las Cooperativas en las mismas
condiciones en que se recogía dicho derecho hasta la
promulgación del “Real Decreto Ley 5/2002 de 24 de mayo”,
más conocido como el Decretazo. Por otra parte, la Federación
desea consolidar la consecución del derecho a la prestación de
desempleo para los socios trabajadores de duración determinada
mediante la correspondiente modificación del Real Decreto
1043/85 por el que se amplía la protección de desempleo a los
socios trabajadores de las Cooperativas de Trabajo Asociado.

Valoración del ejercicio 2002
En cuanto al año 2002, ha sido un año que puede considerarse
como de muy positivo para la Federación, ya que a pesar de las
grandes dificultades coyunturales y la crisis patente en muchas
empresas del ámbito territorial, se ha superado el número de
empleos creados, se ha incrementado el número de cooperativas
integradas en la Federación y se han abordado estrategias y
proyectos innovadores.

En lo que respecta al incremento del censo de cooperativas
pertenecientes a la Federación, se ha pasado de 385 en 2001 a
402 a finales de 2002. Mientras, el empleo de las cooperativas
federadas se incrementó en 921 empleos respecto al ejercicio
anterior, alcanzando la cifra de 28.177 empleos totales.

Por su parte, el volumen de facturación total de las
cooperativas federadas se
incrementó en un 13,9%
respecto al ejercicio 2001 y
las exportaciones supusieron
el 47% de la facturación
total.

Además, con la
constitución y puesta en
marcha de la Sociedad
para la promoción de
cooperativas Elkar-Lan S.
Coop. se pretende dar
un impulso decidido al
lanzamiento de nuevas
cooperativas.
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Elkar-lan, kooperatibak sustatzeko 
sozietatea eratu da

KOOPERATIBA BERRIEN SORRERA BULTZATZEKO. 

E uskadiko Lan Elkartuko Koperatiben Federazioak,
Euskadiko Kooperatiben Konfederazioarekin eta

Euskadiko Kooperatiben Goren Kontseiluarekin lankidetzan,
bigarren mailako kooperatiba elkartea sortu berri du:  Elkar-
lan

Sozietate berriaren helburu nagusia kooperatibak
sustatzea izango da. Eginkizun hori betetzeko, enpresa arloan
prestaturiko giza taldea izango du, Fco. Javier Sanz
Santaolalla zuzendariak koordinatuta. 

Zerbitzuak
Honako hauek dira Elkar-lanek dohainik eskaintzen dituen
zerbitzuak:
1. Kooperatiba bat sortzeko informazioa eta horren

abantailak ezagutaraztea.
2. Enpresa kooperatiboetarako prestakuntza eta motibazioa.
3. Enpresa-proiektuak eta bideragarritasun-azterketak egitea.
4. Kooperatiba eratu eta abian jartzea: kokalekua eta

finantzaketa-bideak bilatzea, izapide juridiko eta
administratiboak, etab.

5. Kooperatiba eratu ondorengo lehen urtean, enpresen
garapena babestea.

Enpresa berriak eratzeko prozesuan dagoen edonor jar
daiteke Elkar-Lanekin harremanetan. Egoitza nagusia, Bilboko
Hurtado Amezaga kalean du, 28.ean, eta telefonoa honako
hau du: 94 470 37 60.
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ODÓN ELORZA ARRASATEN

Martxoaren lehen astean Donostiako alkatearen bisita izan
genuen MCCn. Patxi Korta Donostiako Plan Estrategikoaren
zuzendariarekin etorri zen MCC ezagutzera eta bereziki
Saiolanen berri izatera. Jesus Catania MCCko Kontseilu
Orokorreko lehendakariak eta Juan Mari Uzkudun Berrikuntza
eta Garapena Departamentuaren zuzendariak egin zituzten
cicerone lanak bisita honetan.

ZIENTZIA ETA TEKNOLOGIA MINISTROAREN BISITA  
Otsailaren bukaera aldean Josep Piqué Espainiako Zientzia eta
Teknologia Ministroaren bisita eduki genuen MCCn.
Korporazioaren egungo errealitatea in situ ezagutzera etorri
zen, eta bereziki berrikuntza arloan ditugun egitasmoak. 

MCCko zentro Korporatiboan egonaldia egin eta gero
Ikerlan ikerketa zentroa bisitatu zuen. Bertan Carlos Redondo
zuzendaria eta Pedro Etxabe Marketing arduraduna hartu
zuten. 
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MUko Literatura Asteak erotismoa aztertu zuen  

ESKORIATZAKO HUMANITATE ETA HEZKUNTZA ZIENTZIEN FAKULTATEAN EGIN ZEN EKITALDIA.

M ondragon Unibertsitateko
Humanitate eta Hezkuntza

Zientzien Fakultateak literatura
astearen bostgarren edizioa antolatu
zuen. Aurtengoak literatura eta
erotismoa izan zuen ihardunaldien
ardatza, eta horren harira martxoaren
10etik 14ra bitartean hitzaldi eta
mahainguru ugari izan ziren.

Aurtengo egitaraua errepasatuz,
euskal artista asko izan dira
Eskoriatzako Fakultatean, besteak
beste, Juan Martin Elexpuru, Luisa
Etxenike, Juanjo Olasagarre, Jasone
Osoro, Paddy Rekalde, Pako Aristi eta
Mikel Markez. 

Ekitaldi honen helburua idazlearen
eta gizartearen arteko loturak
sendotzea, idazleak hurbiletik
ezagutzea, eta irakurzaletasuna
sustatzea izan da.

“Jornadas para el empleo” organizadas por MU 

SE EXPUSIERON ESTRATEGIAS PARA LA BÚSQUEDA DE EMPLEO 
Y FORMAS DE AFRONTAR LOS PROCESOS DE SELECCIÓN.

M ondragon Unibertsitatea celebró a
mediados de marzo las I Jornadas

para el Empleo, una cita centrada en la
formación y el empleo que tuvo lugar en la
Facultad de Ciencias Empresariales de
Mondragon Unibertsitatea en Oñati. En la
cita los alumnos tuvieron ocasión de conocer
más de cerca a diversos directivos y
representantes de empresas e instituciones
vascas. El objetivo de las jornadas fue
exponer estrategias para la búsqueda de
empleo y mostrar formas de afrontar los
procesos de selección. Junto a ello, se ha
perseguido la participación activa de
empresas e instituciones con el objetivo de
dar a conocer a los estudiantes la realidad
del mercado laboral.  

Durante cuatro días consecutivos, los
alumnos del último curso de Dirección de
Empresas, Ingeniería Técnica en Informática de Gestión y de
cursos de postgrado, han asistido a las conferencias que respecto
al empleo han ofrecido el director de Selección y Formación de
LKS Javier Guerra, el director de Saiolan Armin Isasti, y Carlos
Santamaría, del Colegio Vasco de Economistas. 

El punto final a dichas jornadas corrió a cargo de
representantes de distintas empresas pertenecientes a MCC: Iñaki
Idiazabal, de Otalora, Jose Mari Azkarate, de Caja Laboral,
Gregorio Hernando, del Grupo Eroski, y Ainhoa Fernández, del
Grupo Ulma.
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Agenda formativa de MONE 

IMPARTIRÁ DIVERSOS CURSOS EN ABRIL Y MAYO 
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M ondragon Negozio Eskola tiene previsto impartir a lo largo
de los próximos meses varios cursos y programas

formativos durante los próximos meses. Son los siguientes:

Abril

Seminario sobre presentaciones eficaces.
Impartido por: LKS DESARROLLO DIRECTIVO

Dirigido a: Personal directivo de las organizaciones - Gestores
de Proyecto y/o negocio - Consultores y en general personas que
tienen que transmitir y convencer de sus propósitos innovadores.

Temática: La presentación eficaz de nuevos proyectos, planes o
ideas en nuestras organizaciones o a nuestros clientes. Este
propósito básico se alcanzará por medio del desarrollo de las
habilidades imprescindibles para diseñar el mensaje a transmitir y
dominar el escenario de la comunicación.

Ciclo de aprendizaje activo sobre experiencias
de gestión empresarial.
Fecha: 4 jornadas a partir de Abril dedicadas a la difusión de
experiencias de éxito.

Temática: Trabajo de síntesis y conclusiones de las
comunidades de aprendizaje, que a tal fin han venido trabajando
en el seno de la corporación MCC, sobre áreas concretas de la
gestión empresarial.

La primera jornada de Aprendizaje activo sobre experiencias
se dedicará al "Reconocimiento de las personas" 

Seminario sobre mediación
Dirigido a: Responsables de Gestión de personas - Responsables de
Comunicación - Responsables de Sistemas de Calidad - Responsables
de procesos negociadores con proveedores, clientes y otros. 

Duración: 12 horas. 1 día y medio sobre Mediación y
resolución de Conflictos.

Temática: Mediación como método más utilizado actualmente
dentro del ámbito empresarial para la resolución de conflictos;
abordándose la mediación desde dos diferentes perspectivas: - La de
ser mediador- La de ser parte involucrada en un proceso de mediación. 

Mayo

Curso de internacionalización
Dirigido a: Directivos que se inician en un Proceso de
Internacionalización

Duración: 3 jornadas a lo largo de 3 semanas. El programa
contará con una segunda edición en Septiembre-Octubre y
ofrecerá una 4ª jornada para todos los participantes que consistirá
en una conferencia sobre las "Perspectivas Regionales en el
Mercado Global"

Temática: Diferentes etapas de un proceso de
Internacionalización que analizarán elementos conceptuales,
procesos operativos, casos reales prácticos, desde la implantación
hasta la posterior consolidación Empresarial.

Seminario sobre la gestión del riesgo de crédito
de clientes
Conducido por: Emilio Calvo Iriarte, Director de Análisis Sectorial
de la Unidad Central de Riesgos de crédito. BBVA. Facultad de
Empresariales 

Duración: 16 horas en 2 días.
Dirigido a: Gerentes - Directores Financieros - Directores

Comerciales - Gestores de Riesgos.
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L os centros tecnológicos
LORTEK y INASMET, el

primero  impulsado por
MCC y especializado en
las tecnologías de unión, y
el segundo orientado a las
tecnologías vinculadas a
los materiales, procesos
industriales y el medio
ambiente, han firmado
recientemente un convenio
de colaboración.

El objeto de este
acuerdo, que tendrá una duración de cinco años, consiste en
optimizar la oferta tecnológica de ambas entidades con objeto de
mejorar su eficacia y desarrollo. Asimismo, se pretende
especializar la oferta tecnológica de cada Centro y posibilitar la
formación más completa de sus investigadores, disponiendo de
instalaciones y equipos más potentes y específicos, que permitirán
a ambos centros ofrecer un producto más adecuado y de mayor
calidad. Además, se desea favorecer la coordinación entre ambos
a través de la armonización de programas de investigación,
desarrollo de nuevos productos conjuntos, etc. Entre los objetivos,
también se contempla el incremento del volumen de negocio de
cada centro en base a la especialización tecnológica y a la
introducción en nuevos mercados, y la mejora de la rentabilidad
de cada uno por la economía de medios y optimización de los
recursos disponibles en todos los ámbitos. 

En consecuencia, esta colaboración permitirá no sólo mejorar,
racionalizar y aumentar las capacidades técnicas ofertadas a los
clientes, sino también desarrollar el potencial de innovación y
mejorar la rentabilidad de ambos centros.

Proyectos en marcha
En cuanto a los proyectos que el centro tecnológico LORTEK
desarrolla en estos momentos, cabe destacar dos: el proyecto de
investigación en tecnología de procesos avanzados de unión
FSW, y el proyecto de investigación en procesos avanzados de
unión por láser. 

El proyecto de soldadura denominado “Friction Stir Welding”,
FSW, es relativamente reciente, ya que fue inventado en 1991.
Este tipo de soldadura consiste en unir dos chapas de material
mediante una herramienta cilíndrica que posee un pin y un
hombro en su parte superior. La unión se produce mediante la
rotación de la herramienta y la introducción simultánea del pin en
la línea de unión. El material no llega a fundirse en ningún instante
del proceso. Gracias a que la gravedad no influye en el proceso
de soldadura en estado sólido, se puede utilizar en todas las
posiciones: horizontal, vertical y orbital.

Por su parte, la investigación en procesos avanzados de unión
por láser, desarrolla la tecnología de soldadura láser para
estructuras de aceros al carbono y microaleados, así como en
inoxidables austeníticos y aleaciones de aluminio tratables
térmicamente y de amplios formatos o estructuras. Los resultados
obtenidos en el proyecto puedan ser posteriormente trasladables a
empresas de diferentes sectores industriales, cuales pueden ser el
de ferrocarril, electrodomésticos, naval, automoción, aeronáutico,
energético u otros. 

La aplicación en la industria es de alto interés por las
posibilidades reales de aumento de productividad y calidad en la
soldadura, y el posible ahorro en peso en componentes y
estructuras que estos materiales, en conjunción con estos procesos
de fabricación, pueden proporcionar al ser utilizados tanto en
productos actuales como en nuevos diseños que la tecnología
permite y va a permitir introducir.

LORTEK e Inasmet firman un acuerdo de colaboración  

PARA OPTIMIZAR LA OFERTA TECNOLÓGICA DE CADA CENTRO 
Y POSIBILITAR LA FORMACIÓN MÁS COMPLETA DE SUS INVESTIGADORES.

MU prosigue con las jornadas de puertas abiertas

SEGÚN EL CALENDARIO PREVISTO, EM ABRIL Y MAYO HABRÁ JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS EN LAS SEIS FACULTADES DE MU. 

Mondragon Unibertsitatea
prosigue con las jornadas de
puertas abiertas que ha
organizado para este curso
académico 2002-03 en las
facultades de Mondragon
Unibertsitatea en Arrasate,
Oñati, Eskoriatza, Ordizia,
Elgoibar y Markina. Durante
los próximos meses de abril y
mayo, habrá varios días de
jornadas abiertas en todas
las facultades.

FACULTAD

ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR MONDRAGON

ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR GOIERRI-ORDIZIA

ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR LEA ARTIBAI-MARKINA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES OÑATI

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ELGOIBAR

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN ESKORIATZA

FECHA

27.03.2003
29.05.2003

7.05.2003 

14.05.2003

14.05.2003 

30.04.2003

10.04.2003
15.05.2003

HORA 

17:30
17:30

17:30 

17:30 

18:30

18:30

18:30
18:30

AULA 

Aula Magna
Aula Magna

Salón de Actos

Salón de Actos

Salón de Actos

Aula Magna

Aula Magna
Aula Magna
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EN PORTADA

B
ostgarren urtez, zuengana
jotzen dugu gure
Korporazioaren giza-
balantzearen berri
emateko asmoz. Eta

aurreko lau urteotan esandakoa
errepikatu behar dugu oraingoan ere:
jakin badakigula MCCren giza-balantzea
osatzerakoan gauza asko sartzen direla,
gure orrialdeetan kabitzen direnak baino
askoz gehiago, zorionez. 

Azken finean, gure kooperatibek
gizartearekiko duten konpromisoa hainbat
modutan gauzatzen da, eta modu horiek
guztiak ale honetan biltzea lan nekeza
izango litzateke. Hainbat gauza beraz,
alde batera utzi behar izan ditugu: Eroskik
kontsumitzaileak hezitzeko eginiko
jarduera, gure kooperatibek bultzatzen
dituzten hainbat, kirol, eta kultura ekitaldi… 

Eta honako hauetan jarri dugu arreta:
zenbat eta nolako lanpostuak sortu
ditugun, nola banatu ditugun fondo
interkooperatiboak, zer nolako bilakaera
eduki duen Lagun-Arok, zein ekimen
bultzatu ditugun gure langileen osasuna
babesteko, MCCk Euskal Herriko
ekonomiari egin dion ekarpena, zer
nolako erretornoak eduki ditugun, M.U.k
eduki duen bilakaera, Arizmendiren
gorabeherak, langileen satisfazioa
neurtzeko inkestak, …

Eskuartean duzuen ale hau
osatzerakoan bi gauza hartu ditugu
kontuan. Alde batetik, MCCk urtero
argitaratzen duen txostenean ematen ez
diren hainbat datu jakitera ematea; eta
bestetik, kooperatibetako langileekin
zerikusi  zuzena duten hainbat konturen
berri ematea. •

MCC: 2002ko giza-ekimena

La acción social de MCC en 2002

Son varias las acciones con proyección social en la gestión de MCC
en 2002. Estas son algunas:
n Al finalizar el año 2001 se alcanzaba la cifra de 66.922 puestos

de trabajo en el conjunto de la Corporación.
n El incremento del número de puestos de trabajo en relación al

año anterior fue de 7.052.
n El incremento de mutualistas de Lagun-Aro fue de 1.252

personas; el 2002 se batió nuevamente el número de
mutualistas en activo asociados a Lagun Aro: 27.202

n Los Fondos Intercooperativos (FCI y FEPI) asignaron el pasado
año 41,2 millones de euros (6.855 Mptas) para la promoción de
nuevas actividades, acciones formativas y de investigación y
desarrollo.

n Mondragon Unibertsitatea acogió a 3.718 alumnos en toda su
oferta formativa.

n El 3,9% del PIB (Producto Interior Bruto) total de la CAPV de
2001 fue generado por MCC.

n Cerca de 4000 personas de distintos países visitaron MCC para
conocer las claves del desarrollo socioempresarial de nuestra
Experiencia Cooperativa.

Ekitaldi ona egin zuen MCCk 2002an 
giza-balantzeari dagokionez  
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E
n 2002 han sido quince los
estudios de satisfacción
laboral que se han realizado
desde el Gabinete
Sociológico de Otalora. La

mayoría de las empresas en las que se ha
procedido repetían con respecto a 2000,
otras con respecto a 1999, y para
alguna éste ha sido el primer análisis. Las
empresas de las que se disponía de datos
de estudios anteriores, presentan en
general un nivel de satisfacción más bajo
este año. Con todo, el índice del conjunto
de las empresas en las que se ha actuado
ha descendido en comparación a
ejercicios anteriores, aunque sigue siendo
positivo. Se puede apuntar como causa
más probable de esta disminución, que
viene produciéndose desde hace unos
años a esta parte, a la coyuntura
económica por todos conocida.

Lo mejor y lo peor 
A nivel global, los aspectos más
satisfactorios en el 2002 han sido el
Ambiente de trabajo, la Integración en la
empresa y la Seguridad de empleo y
futuro; y los menos satisfactorios, la
Retribución, la Formación y el
Reconocimiento. Este es el perfil de las
empresas que se han analizado y que se
viene repitiendo durante los últimos años. 

En relación a los principales aspectos
que se encuentran en uno y otro extremo
de la escala de satisfacción, y entrando
en el campo de la opinión, cabe hacer
las siguientes consideraciones: que el
Ambiente de trabajo, la Integración en la
cooperativa y la Seguridad de empleo y
futuro estén por arriba se puede
considerar muy positivo tanto a nivel
social como empresarial. Es saludable
que el personal de una empresa esté

contento con el ambiente
que hay en su entorno de
trabajo, por cuanto que va
a pasar en él por lo menos
una tercera parte del día.
Es bueno para la
organización y para la
persona que trabaja en
ella, que se sienta parte de
la misma. Y la seguridad
de empleo y futuro no lo es
menos, porque hace
referencia a la confianza
que tiene esa persona en
la pervivencia de la
entidad, pues no sólo se
pregunta por el hecho de
mantener su empleo sino
también por la continuidad
de la empresa.

Y que sean la
Retribución y la Formación,
y no otras, las que estén
por debajo no parece tan
grave, dentro de lo que
cabe, porque resulta difícil
que escalen posiciones a
cuenta de otros aspectos. Es factible que
suban en satisfacción, pero no parece fácil
que queden por delante de otros factores,
a no ser que el tratamiento con respecto a
esas otras cuestiones sea inadecuado. La
retribución suele ser lo menos satisfactorio
en las encuestas de este tipo en cualquier
empresa, y es que la retribución no se
valora en términos absolutos, sino en
comparación con otros, y no es
complicado encontrar con quien
compararse; si no es en la misma
empresa, en empresas del exterior. En el
caso de la formación, las preguntas se
refieren a las oportunidades de formarse
para cumplir en el puesto, para mejorar en

el puesto y para poder alcanzar un mejor
puesto. La primera de las características
resulta satisfactoria, pero las otras dos
suelen recibir puntuaciones bajas, y no
parece tarea sencilla darles respuesta de
forma sistemática y generalizada. El
reconocimiento, que también está entre los
aspectos menos satisfactorios, en cambio,
sí parece grave que esté ahí. Se refiere a
sentirse poco valorado ante el esfuerzo o
el trabajo bien hecho. En esta materia es
más posible avanzar posiciones,
cultivando el reconocimiento, a pesar de
que en la sociedad en la que vivimos no
sea habitual. •

Satisfacción global en 2002 15 empresas (Otalora)
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Satisfacción laboral
El índice de satisfacción  de las empresas en las que se ha
actuado ha descendido en comparación a ejercicios
anteriores, aunque sigue siendo positivo.

Satisfacción global en 2001 25 empresas (Otalora)
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EN PORTADA

U
n año más, la creación de
empleo, uno de los
objetivos básicos de la
Corporación, ha sido uno
de los que mejor

comportamiento ha tenido. Pese a continuar
en una coyuntura económica desfavorable,
en 2002 se ha seguido con la dinámica de
creación de empleo de años precedentes,
incorporándose a las empresas integradas
en MCC 4.876 nuevos trabajadores.
Además, si tenemos en cuenta las
incorporaciones de Ampo, Arizmendi,
Ecenarro y el Grupo Ulma, esta cifra se
incrementa hasta 7.095 empleos, para
llegar a los 66.922 puestos de trabajo en el
conjunto de la Corporación, todo un récord

En términos globales, el incremento
experimentado en relación al año anterior
es de un 11,2%, si bien en términos
homogéneos (es decir, midiendo el
incremento de plantilla de MCC al
31.12.2002 incluidas las
incorporaciones antes citadas), el
incremento de puestos de trabajo fue de
un 8%. A pesar de que esta tasa de
crecimiento es inferior a la alcanzada en
ejercicios anteriores, en los que el empleo
creció a ritmo de dos dígitos, lo cierto es
que en la actual coyuntura económica un
incremento del 8% hay que calificarlo
como muy positivo.

Con respecto a las previsiones, éstas
se cifraban para el ejercicio 2002 en
alcanzar los 65.000 puestos de trabajo,
con lo que el crecimiento real
experimentado en MCC a esa fecha ha
sido superado en un 3%.

Empleo por Grupos
En cualquier caso, el comportamiento de
la evolución del empleo no ha sido

66.922  puestos de trabajo:
todo un récord
La plantilla de MCC ascendía a casi 67.000 personas al cierre de 2002, 
con un incremento neto de 7.095 puestos con respecto al año anterior.

Evolución del empleo en MCC en 2002 

Grupo 2001 2002 Incremento
Industrial 26.399 30.611 +4.212 
Distribución 30.436 32.955 +2.519
Financiero 2.344 2.374 +30
Actividades Corporativas 648 982 +334
Total 59.827 66.922 +7.095



parejo en los diferentes grupos que
conforman MCC. Así, el Grupo Industrial
ha superado en un 3,9% sus previsiones
de crecimiento de empleo, lo que
representa haber incrementado el número
de puestos de trabajo en 2.015
personas. El Grupo Distribución se ha
situado en un 102,7% con respecto a la
previsión del Plan de Getsión, lo que
representa un incremento de 2.797
personas. Por su parte, el Grupo
Financiero y las Actividades Corporativas
mantienen un crecimiento más moderado,
alcanzando una cobertura de un 99,4%
del plan de gestión, con un incremento de
empleo de 64 personas.

Por último, con respecto al empleo
total de MCC, cabe reseñar que en
función de éstas últimas incorporaciones,
la plantilla total de MCC queda cifrada
en 66.922, que se reparten como se

aprecia en la tabla “Distribución del
empleo en MCC”. 

Récord de mutualistas
Con respecto al número de mutualistas de
Lagun-Aro, aunque empieza a ser un
tópico, este año se ha vuelto a alcanzar
un máximo histórico, alcanzando la cifra
de 27.202 mutualistas.

Sin embargo, durante el ejercicio
2002 el crecimiento de mutualistas ha
sido algo más moderado que el
experimentado en ejercicios precedentes,
con un incremento neto de 1.252
mutualistas, lo que ha representado un
incremento de un 4,8%, que volviendo a
insistir en lo anteriormente apuntado, hay
que considerar como un dato muy
favorable teniendo en cuenta la coyuntura
actual.

Empleo cooperativo
Por otra parte, al hilo del plan de empleo
cooperativo, hay que señalar que
seguimos avanzando en buena línea. Ya
el año pasado comentábamos que la
totalidad de las cooperativas de MCC
habían realizado sus primeros análisis, y
el propio Plan Estratégico de MCC
2.001-2.004 preveía generar 3.500
empleos bajo la modalidad de empleo
cooperativo en ese periodo. Pues bien, a
finales de diciembre de 2.002 las
previsiones se han cumplido ya en un
84,2%, lo que hace suponer que dicha
cifra de 3.500 empleos se alcanzará
sobradamente para finales de 2.003,
superando por tanto con mucho el
ambicioso programa establecido para el
ciclo estratégico del 2.001-2004 en el
que se cifraba un incremento total del
27,6%. •
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Sendo eutsi dio MCCk 2002an ere
bere eginkizunarik
garrantsitzuenetarikoari:
lanpostuak sortzeari, izan ere
MCC Korporazioan 66.922
lanpostu zeuden ekitaldiaren
itxieran. Aurreko ekitaldiaren
amaieran baino 7.095 lanpostu
gehiago beraz, 2001eko itxieran
59.827 baitziren.

Lanpostu hazkunde hori
MCCko hiru Taldeetan (Industria,
Finantza eta Banaketa) gertatu
da.  Industri Taldean iaz baino
4.212 pertsona gehiago gara
(barnean dira MCCn 2002an
sartu ziren Ecenarro, Ulma Taldea
eta Ampoko langileak). Banaketa
Taldean ere hazkunde
nabarmena izan zen 2002an
(2.519 lanpostu berri). Eroskik
lideratzen duen taldean
dagoeneko 32.955 langile dira.

Lan-bazkideen kopurua ere
finkatu egin da, batez ere
Industria Taldeko kooperatibetan.
Horren adierazlea da Lagun
Aroko mutualisten kopuruaren
igoera (1.252). Kooperatibak
horretan segituko dira 2002-
2004 epealdian, aurrikuspenen
arabera 3.500 pertsona bazkide
izatera pasatuko direlako.

Ia 67.000 langileEvolución del empleo en MCC

Distribución del empleo en MCC

66.922
60.200

53.575
46.861

42.129

22,5 %

11,2 %

14,3 %

12,4 %
11,2 %

20022001200019991998

46 %
49 %

4 %
1

■ Grupo Industrial
■ Grupo Distribución
■ Grupo Financiero
■ Actividades Corporativas

Puestos totales al cierre de cada ejercicio

Al cierre de 2002
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EN PORTADA

E
l pasado año se batió
nuevamente el número de
mutualistas en activo
asociados a Lagun Aro,
EPSV: 27.202 personas,

integradas en 116 cooperativas.
El incremento neto respecto al cierre

de 2001 ha sido de 1.252 mutualistas, lo
que sitúa la tasa de crecimiento
porcentual en el 4,8%, frente al 7%
alcanzado en 2001.

Respecto a los pensionistas, son
6.167 a final de año, con un incremento
neto de 324. De este colectivo destaca el
número de jubilados, 4.505, que
suponen el 73% del total, frente a 1.178
casos de viudedad y 484 afectos de
incapacidad permanente.

Beneficiarios y prestaciones
El número de beneficiarios de Asistencia
Sanitaria alcanza las 51.672 personas,
lo que representa un índice de 1,90
beneficiarios por mutualista.

Entre las prestaciones de reparto
destacan la Incapacidad Temporal, con
25.727 miles de euros y un incremento
respecto de 2001 del 21,35%; y la
Asistencia Sanitaria, con 18.928 miles de
euros y un incremento del 13,48%. Por el
contrario la prestación de Ayuda al

Empleo refleja
una reducción del
24,94%,
acumulando en
balance un fondo
de 39,6 millones
de euros, en línea
con las
previsiones
establecidas, lo
que nos va a
permitir afrontar
el futuro con
mayores
garantías.

El absentismo, como se puede
traslucir de las cifras de Incapacidad

Temporal, ha vuelto a ser alto. El índice
de absentismo se ha situado en el 5,1%,
con un incremento del 11,5% respecto al
alcanzado el año anterior (4,6%).

En cuanto a las prestaciones de
capitalización, cabe subrayar que el
pasado ejercicio se abonaron 48,4
millones de euros en concepto de
pensiones.

Por último, el Fondo Patrimonial de
Lagun-Aro asciende al cierre de 2002 a
2.549 millones de euros, con un
incremento del 5,1% respecto al cierre de
2001, producto de los rendimientos
obtenidos de la gestión de inversiones y
del saldo de cuotas y prestaciones de
capitalización. •

Lagun Aro en 2002

Evolución económica 2002

El ejercicio 2002 ha sido singularmente negativo para los mercados
de Capitales, sobre todo en lo que afecta a la evolución de la Renta
Variable, con caídas importantes y generalizadas en todas las bolsas
mundiales. Este aspecto tiene aun más relevancia en la medida en
que prolonga y acentúa el mal comportamiento registrado por los
mercados en los años 2000 y 2001.

En este contexto Lagun-Aro ha obtenido unos rendimientos
positivos en la gestión de sus inversiones. Estos rendimientos, que han
alcanzado los 80,0 millones de euros, han permitido cubrir el 77% de
las necesidades actuariales; la diferencia, 24,3 millones, se ha
cubierto con cargo a las reservas procedentes de los resultados
positivos obtenidos en años anteriores, por lo que la solvencia y
fortaleza de la Entidad siguen siendo manifiestas.

La rentabilidad, un 3,27%, ha sido claramente superior a la del
mercado (-4,84% de rentabilidad media de los fondos de pensiones),
lo que vuelve a demostrar que las estrategias de inversión han sido
las correctas, consiguiendo así la consolidación de la estructura
patrimonial de nuestra Entidad.

La cartera de inversión mantiene un perfil conservador, con
preponderancia de activos de renta fija de alta calidad crediticia y
una exposición limitada a la renta variable. Todo ello permite encarar
el futuro preservando las características fundamentales del fondo:
solvencia, calidad y seguridad.

El pasado ejercicio se alcanzó un nuevo récord de mutualistas
en activo asociados a Lagun Aro: 27.202.


