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SOLIDARIDAD

J.M. Mendizabal

Nuestro organo de difusion de
pensamiento cooperativo se llama
T.U. —Trabajo - Union—. Si el pa-
sado curso le hemos dedicado una
atencion continuada al concepto de
trabajo, vamos en este curso a pres-
tarle atencion al segundo concepto,
a la Union o solidaridad. Segura-
mente es esta junto a la palabra tra-
bajo una de las méas usadas en los
escritos de Arizmendiarrieta, a quien
seguiremos citando.

La palabra solidaridad, al igual
gue otras grandes palabras se gasta
vy desprecia con el uso, se presta
también a gue cada cual la llene de
diverso contenido conceptual, emo-
cional y sentimental. No es que que-
ramos monopolizar el sentido de la
palabra solidaridad ni restarle poli-
valencia, aunque si intentamas aco-
tar su significado a las circunstan-
cias concretas de nuestro vivir y
sentir cooperativo. No queremos
que solidaridad signifigue solo un
buen deseo que no comprometa a
acciones concretas. Es lo que se
quiere decir cuando leemos «la
aplicacion del principio de union y
solidaridad esta sometida al no me-
nos basico principio del realismo si
no quiere quedarse en pura pro-
clama o mero gesto». Por otra parte
el principio de solidaridad debe ser
lo suficientemente difuso e incon-
creto como para que nunca se agote
su rica vena de inspiracion y posibi-
lidades de aplicacion a circunstan-
cias muy dispares.

Fuerza

Solidaridad tiene algo que ver con
la palabra solidar y con la méas usual
consolidar, que significan hacer mas
fuerte algo. Solidaridad es una acti-
tud de adhesion a la causa o em-
presa de alguien para hacerla mas
fuerte, mas solida. Este sentido de
robustez, de imprimir fuerza se lee

hemen
eta orain

en frases como «lLa union es la
fuerza de los débiles. La solidaridad
es la poderosa palanca que multi-
plica nuestras fuerzas». «La firmeza
y solidez de una agrupacion o co-
munidad depende del nivel de senti-
miento de solidaridad de sus com-
ponentes».

Union

Sin lugar a dudas la causa de la
fuerza es la union. En nuestro
mundo unos hombres vivimos liga-
dos a la suerte de otros hombres.
Las interrelaciones son evidentes.
Cualquier acontecimiento en cual-
quier parte tiene reflejos y repercu-
siones en el globo. Unos hombres
sufren las consecuencias de las
acciones de otros hombres. Este he-
cho por si mismo no indica que se
viva o practique la solidaridad, pero
puede ser un buen comienzo para
iniciarla. Arizmendiarrieta tiene fra-
ses duras para la insensibilidad ante
el dolor y sufrimiento ajeno.

«No puedo ser indiferente al des-
tino y a la suerte de mis hermanos a
quienes les veo sufrir. Eso seria bur-
larse de ellos. El hombre que con-
sume las energias para si y es inca-
paz de vivir la vida de los demas es
pequeno y debil por mas que alar-
dee de otras cosas».

«En un mundo en que todo esta
relacionado con todo, el hombre
que se desentiende del -dolor ajeno
es un monstruo»,

Las relaciones necesarias que vi-
vimos pueden ser un buen co-
mienzo para que se dé una solidari-

dad humana libre. De la solidaridad
necesaria inevitable, a la fuerza, hay
gue pasar a una solidaridad cons-
ciente, asumida, libre. No estara de
mas decir que la solidaridad es algo
que se da y pretende entre hombres
en los que tambiéen florecen senti-
mientos de insolidaridad. Lo mas
primaric en el hombre es el
egoismo; el dolor propio es mas ra-
pidamente atendido que el ajeno. La
actitud solidaria requiere una educa-
cion constante, porque la tendencia
humana es proclive a la insolidari-
dad. La solidaridad es una conquista
cultural muy importante y siempre
debera ser cuidada. La solidaridad
necesaria puede darse en formas de
vida animal. La solidaridad libre es
una conguista humana.

Libertad

Las relaciones entre solidaridad y
libertad son evidentes, pero para
Arizmendiarrieta no solo la solidari-
dad debe ser libre sino que tambiéen
la libertad debe ser solidaria. «No
hay conquista de libertad, ni auto-
rrealizacion del hombre en la liber-
tad, sino en la solidaridad»n. «No se
puede pretender luchar en solitario
por la conquista de la libertad: pri-
mero nuestra fuerza aisladamente
resulta deébil y, segundo, no pode-
mos contentarnos con nuestra liber-
tad individual cuando los hombres
para acreditarnos como tales hemos
de ser solidarios».

Aungue en algun momento la li-
bertad individual puede percibirse
como obstaculo para la solidaridad
seria peligroso pretender una soli-
daridad sin libertad. «Libertad y soli-
daridad no pueden ser valores opo-
nentes, excluyentes, sino
complementarios». «El progreso
humano requiere que sepamos con-
jugar libertad y solidaridad».
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Gizarte-Hornidura
saila Lagun-Aroren hasera

Gizarte-Hornidura
Zerbitzuaren Inaugurazioa

Simon Mz. de Arroiabe

1959ko urrian hasi eta 1960ko
Otsailerartekoan Lan Kide Aurrezkia-
en funtsezko Gizarte-Hornidura zer-

itzua izan zena, 1967. urtean La-
gun-Aro bilakatu zen, Gizarte Horni-
durarako Mutua alegia.

Eta helburu hirukoitzez sortu zen:
Gurekooperatibisten gizarte-asegu-
raniza antolatu; prestamen-kontsu-
moa guttituz aurrezta lortu eta bere
adminstraritza zorrotzagoa lortu; eta
hirugarrenik, baliabide soberakinak
ongi eta zuzen erabili kooperatiba-
goaren Laguntza.

Kooperatibagoak lehenbailehen
behar zuela-eta, zerbitzu hau 19590
urriaren 1-ean inauguratu zen, izan
ere Gizarte-Asegurantza Bateraturik
kanpora gelditu bait zen gure taldea

lankide 3




eta gizarte-aseguruaren babesik
gabe 1959ko ekainaren 30eko Minis-
trari— agindu baten araberaz.

Bidezkoa zen, beras, Lan Kide Au-
rrezkiak zerbitzu honen sorreari le-
hentasun guztia ematea. 1959 Irai-
laren 25an bildu zen lehenengo aldiz
Batzorde Errektorea, eta egun hone-
tan bertan erabaki zuen bazkideen-
tzako guttienezko zerbitzu batzuk
antolatzea. Eta batzarre horretan
zertu zen: Osasun-asistentzia
1959ko urriaren 1-etik prestatzen
hastea; Lantsari-aurrerakinaren %
30 kuotatzarako izendatzea; Zerbitzu
honetarako zuzendaritza-Batzordea
izendatzea; Mediku eta Ospitaletxe-
ekin gestioak bizkortu eta lehenengo
zerbitzuak kontzertatzea; Ulgor eta
Arrasateri Nahitaezko Asegurantza-
tik bazkideei baja eman ziezaieten
eskatzea; eta Gizarte-Hornidura Arau-
tegia prestatzeko lehenengo zirribo-
rroa aztertzen hastea.

Gainerako prestazioak, apurka-
apurka finkatuz joan ziren denpora
pasatuala: Zahartzarorako Lagunta-
sunak 1960ko urriaren 1-ean: Lan-is-
tripuak 1960ko abenduaren 15ean;
Lanerako Ezgaitasun Iragankorra
1960ko Abenduaren 15ean, etab.

IZENAK ETA
EGINTZA ALORRAK

Zerbitzu honek hiru izen izan ditu
sortu zenez gero: 1959. urtetik

ADMINISTRACION DE LAGUN ARO

1962erakoan, Gizarte-Hornidura sai-
la zeritzon; 1963.etik 1966era berriz,
Gizarte atala; Eta gero, 1967. urtean
Gizarte-Hornidurarako Mutua norta-
sun juridikoaren jaben egin zenean,
eta 1969ko urtean Lan Kide Aurrezki-
tik eten, LAGUN-ARO izena hartu
zuen behinbateko.

Gizarte atalak hiru zati zituen bere
aldetik: Gizarte-Hornidura {1959.urte-
ko urriaren 1-az gero); Enpresa Me-

dikuntza (1964. urtetik aurrera); eta
Aseguru-Delegazioa (1965. urtetik).
Denporaldi batean, Mediku-Kontsul-
tategi eta Arrasateko Asistentzi-Zen-
truko gestioak ere burutu zituen,
bestalde.

KONPENTSAZIO
SOLIDARIO SISTEMA

Goian aipatu ditugun prestazio
konpentsagarri hauek bazkide ba-

— Doble cuota:
tracion.

Viudedad, Desempleo

— Sistema de [inanciacion:

— Responsabilidad individual atenuada,

Bases o caracteristicas del Sistema LAGUN-ARO

Sistema antiguo (1959-1967)

— Cuota proporcional a los anticipos laborales.
— Ingresos v gastos de imputacion personal en Cta. v Libreta especial de Ahorro individual . indisponible.
— Solidaridad a nivel del colectivo de cada Cooperativa
Jubilacién, viudedad y orfandad con cargo a la libreta y a la solidaridad del resto de los socios de la Cooperativa.
— Fondos a disposicion del desarrollo de las Cooperativas.

- Todos los fondos y saldos dcpuslt:ldus en CLP.

Sistena actual (1968-1984)

® Fija, para atender las necesidades potencialmente igualitanias: Avuda a la familia, Asistencia Sanitaria. Deluncion. gastos adminis-

® Variable, para la cobertura de las prestaciones proporcionales a los anticipos: ILT, Invalidez. Revalorizacion pensiones. Jubilacion.

® Reparto, para las prestaciones @ corto, que no requieren capitales de cobertura (Avuda a ln familia. Asistencia Sanitaria, 1.L.T..
[nvalidez, Desempleo, Defuncién, Dote matrimonial, Revalorizacion de pensiones). Las diferencias. a final de ejercicio. entre
INZFEs0s por cuotas v gastos de prestaciones, son regularizadas cada ano con cargo a las penalizaciones y retornos que recaen sobre
los mutualistas y. en su caso, a las cuotas del ano siguiente.

® Capitalizacion, para las prestaciones de por vida. gue exigen la creacion de capitales de garantia o un fondo de pensiones (jubilacidn
v viudedad). Las cuotas para ambas pensiones exigen un estudio actuarial que se realiza los anos maltiplos de cinco. Este estudio
fija las sucesivas cuotas que cumplan las condiciones téenicas de cobertura financiera.

— Solidaridad intercooperativa en Asistencia Sanitaria y el 1.L.T.. como miximo. hasta el 110% de gasto medio caleulado por beneficia-
rio ¥y mutuahsta respectivamente, caleulado para el ano.

— Fondos a disposicion del desarrollo de las Cooperativas.
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koitzak bere arriskuen aurrean zuen
erantzukizuna orekatzea zuten xede,
batez ere, bazkidea bera lanean ari
zen bitartean ordaingarri izan zitez-
ken neurrian behintzat.

Urtearen barruan eta bere kuota-
ren bidez prestazio-kontsumoan
egindako koska berdintzen ez zuten
bazkideak ere baziren. Eta askotan
gehiegizko kontsumo hau arintzeko,
kuotaren zati bat behintzat gehiegi-
keri hoiek ordaintzeko izan zedila
erabaki Kooperatiba bakoitzaren
barruan.

Honek, zera esan nahi zuen: prak-
tikaz bazkideek ordaintzen zituzten
kuotak (lantsari-aurrerakinaren %
30) bitan banatzen zela: bat, gutti
gora-behera kuotaren % 70, bakoi-
tzak bere Kontu edo Libretan horre-
xetarako gordetzen zuen; eta gero
prestazioak ordaintzeko behar zuena
atera zezaken norberak. Gainerakoa
berriz, % 30 inguru alegia, solidari-
tate-fondoan gorde ohi zen beharrik
haundienak zituzten bazkideek egin-
dako gehiegizko kastuak konpentsa-
tzeko. Sistema honek, bidezkoa de-
nez, werantzukizun haundi bat sor-
tzen zuen bakoitzarengan, formula-
zio pertsonaletara bikainkiro egoki-
tuz, bazkide guztien artean hitze-
mandako solidaritate-sentipenari
esker» (Jose M. Ormaetxeak, Lan
Kide Aurrezkiaren Funtzio eta Errea-
litateak, Kooperatiba azterketak la-
nean, 1966ko Iraila-abendua, 108.
orr.)

HORNIDURA-FONDOAK,
KOOPERATIBEN ZERBITZUAK
ZEUDEN

Hasera beretik kuota haundi sa-
Marrak jarri ziren. Lantsari-Aurrera-
kinaren % 30ko kopurua, argi eta
garbi dagoenez, portzentaia haundia
Zengaraiko gizarte-asegurantza ba-
karrik babestu nahi bazen behintzat.

HITOS HISTORICOS DE LAGUN-ARO

Fechas Acontecimientos
1.10.1959 ® Seccion Social de CLP. Se inaugura el Servicio de Provision Social de
CLP.
25, 5.1966 ® Sc inicia el estudio para constituir la Seccion Social de CLP en Enti-
dad de Provisién independiente de naturaleza mutualista.
25.11.1966 ® La Junta General aprueba los Estatutos de Lagun-Aro, Mutua de
Provisién Social.
1. 1.1967 ® Encuadramiento y alta de los socios de las Coops. asociadas (5.100

socios) en la Mutualidad Laboral de Trabajadores Auténomos de la
Industria. El alta se efectiia el 1.7.67 pero con efectos al 1.1.67.

14. 9.1967 ® La Direccion General de Prevision autoriza que CLP pueda convenir
con la Mutualidad de Auténomos el ingreso centralizado de cuotas y
el pago delegado de prestaciones concedidas.

L. 1.1968 ® Sc ponc en funcionamiento, en plan experimental, ¢l nueve sistema
de seguridad social integral de Lagun-Aro, Mutua.
20. 1.1968 ® [a Junta General aprueba el Reglamento de Lagun-Aro, Mutua.
19. 6.196Y ® Mutua de Provision Social. El Ministerio de Trabajo (Direccion Gene-

ral de Prevision) aprueba los Estatutos de L-A Mutua, v la inscribe en
el Registro de Entidades de Prevision con el n.” 2.976.

1. 1.1970 ® Por aplicacion del acuerdo de la Junta General (del 1.3.69) empicza a
tener vigencia plena la capacidad juridica de L-A Mutua Voluntaria.
si bien la capacidad la tiene desde el 19.6.69.

3. 11972 ® La Junta General resuelve acogerse al derecho de opeidn vy continuar
afiliados a la Mutualidad de Trabajadores Auténomos, en la que esta-
ban encuadrados los socios desde el 1.1.67.

30.11.1973 & Cooperativa de 2.° grado. El Ministerio de Trabajo aprueba los Estatu-

tos de Lagun-Aro, Cooperativa de 2." grado, v la inseribe en el Regis-
tro Oficial de Cooperativas con el n.* 20.017. Desde esta fecha L-A
ostenta la doble personalidad juridica de Mutua y Cooperativa.

1. 3.1977 ® Se asocia a CLP como socio colectivo.
26. 4.1982 ® Se constituye «Seguros Lagun-Aro, 8.A.» con la participacion de CLP
v L-A al 50% cada uno del capital social.
1. 4.1983 ® Empicza a funcionar «Seguros Lagun-Aro. S.A.» en el ramo de In-

cendios. A lo largo del 1%, Trimestre de 1984 inicia la cobertura de los
ramos de Robo, Lunas v Cristales, Pérdidas y Beneficios, Automdvil
¥ Accidentes,

18. 1.1984 e El Gobierno Vasco (Dpto. de Sanidad y Seguridad Social) aprueba la
nueva redaccion de los Estatutos de Lagun-Aro, Mutua de Prevision
Social, y la inscribe en el Registro de Entidades de Previsién Social
Voluntaria de Euskadi con el n." 12/84 (2.976-G).

rrak mugatu nahi ziren ordea, au- Baliabide soberakinak Kooperati-
rrezteko gogoa bizitu eta Lan Kide bagoaren zerbitzutarako biltzeko
Aurrezkian aurreztuz gainera, gero planteiamendua ez zen, noski, urte
soberakinak kooperatibagoari la- batzuk geroago jaio zen lore beran-
guntzeko baliatu ahal izateko. korra. 1960ko azaroan Arizmendia-
rrietak zuzendariei egindako txoste-
Ondorengo lauki honetan ikus dai- nak arazo honetan zertsu asmo
tekenez, kuotaz ernalduriko dirutzari  zeuden argi aitortzen du:

Eta kuota honen bidez, asistentzia- erantsitako saldo osoak suposatzen «ZerbitzusLan ide Aistseskinren
estaldura bikaina emateaz gainera, duen ponzentqia guztiz haundia da  paitan gorde behar da ahal den au-
kontsumo errazegirako joera maku- jardunaldi gehienetan. tonomiarik haundienez jokatzeko gai
5 = - izan eta elkartearen baliabideak ahal
Gizarte-Hornidura saldo garbiak (19601968) denik interbentzio  ttikienez ma-
urteko saldo urteko saldoaren % niatzeko».
s - ordainduriko — «Fondoan administraritza au-
g oy peniantia k;:,g?;;ez" tonomoa, Kooperatiba eta beren
1960 2.814.889.67 2.814.889 67 516 bazkideen zerbitzutarako». Aipatu-
1961 5.593.000.00 2.778.110.33 334 riko fondoen administraritzan «Lan
1962 10.648.000,00 5.055.000,00 53,7 Kide ﬁ}urrezkiaren eskuhartzeak, ko-
1963 20.076.983,03 9.428,983,03 52,6 operatiba eta kooperatibazaleei admi-
1964 39.199.024,64 19.122,041,61 i nistrazio-lanetarako bideak erabaki-
]ggg 132'333‘32}22 gg'ggg'ggé'gé gg'o tako garantiaz irekitzen dizkie... izan
1967 156.262.652 46 59:452:790:00 3‘113 ere, fondo hoiek Lan Kide Aurrezkian
1968 184.591.562,46 28.328.910,00 20,8 ezarriz, posible bait da beroiei esker
— finantzaketa autonomo maila egokia
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*™ |ortzea. Fondo hauek, bestalde, ez

dira mezpreziagarriak, ez horixe, be-
ren zenbatekoari gagozkiolarik eta,
bestalde, beroien zati on bat ibilgetu
eta kooperatibatan luzerako inber-
tsiotarako oso egoki etorri ohi dira.
Eta askotan, kapital ibilkarra sendo-
tzeko ere guztiz egokiak diran. (Joxe
M. Arizmendiarrieta, «Lan Kide Au-
rrezkiaren esparru juridikoa eta Gi-
zarte-Hornidura Zerbitzua, 2. orr.).
Lan Kide Aurrezkiaren Elkarte ata-
laren garaia amaitu eta Lagun-Aro,
Gizarte Hornidurarak Mutua eraiki-

tzean, ordurarte bakarka edo kolekti-
boki gizarte-hornidurarako kontu
edo libretan gorderik zeuden sal-
doak, elkarteko enpresatan kapitali-
zatu ziren,

Urteko fondo garbi hauen kopu-
rua, lehenago emandako laukian
garbi erakusten denez, garai harta-
rako oso garrantzitsua zela aitortu
behar da. Adibidez, 1968. urtean Lan
Kide Aurrezkiko Hartzekodunen Ba-
liabide guztien % 12,7 inguru supo-
satzen zuen.

Sistema honek onura haundiak
ekarri zizkien gure kooperatibei; eta
ez kooperatibarteko elkartasuna fin-
katu eta sendotzen lagundu zuelako
bakarrik, ekarri zuen ekonomia eta
finantza sostenguagatik baizik...
wAurrezki-iturri bikaina izan zen gor-
dailu hori, inbertsioz bere likidezia
eta ondorengo baliagarriak saldoan
utzi zituzten finantzaketa planen es-
taldura premietan erabiltzeko eren.

(Arizmendiarrieta, 13 orr.)

SITUACION ACTUAL DE LAGUN ARO

Elias Atutxa

El colectivo de LAGUN ARO ha
experimentado un continuado creci-
miento de cooperativistas cotizantes
hasta el ejercicio de 1982, en el que
se produce una ligerisima reduccion
que se acentia durante el pasado
ano, tal como puede observarse en el
cuadro adjunto. Las razones de esta
disminucion en el namero de socios
hay que buscarlas. ademis de la ine-
vitable incidencia de las dificultades
economicas y empresariales de algu-
nas cooperativas, en las diversas
acciones de restructuracion que se
han llevado a cabo, mediante el sis-
tema de Jubilacién Anticipada de ju-
nio de 1983.

Durante el presente ejercicio se ha
producido un incremento neto de 35
mutualistas, situindonos a finales del
pasado agosto en 18.234, de los cua-

Cuotas y Prestaciones

El importe de las prestaciones de
Capitalizacion corresponde a las pen-
siones causadas durante el ano 1984,

El saldo de Capitalizacion se distri-
buye, al 31 de Diciembre, entre las
Reservas Matematicas y las de Obli-
gaciones Vencidas. Al final de 1983
las Reservas de Lagun Aro se situa-
ron en 15,192 millones de pesetas, y
se preveé que al finalizar el presente
ejercicio asciendan a 16353 millones,
Estas reservas garantizan las pensio-
nes actuales y futuras de los socios,
constituyen el «fondo de pensiones».
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~ Cooperativas
Anos
Asociadas
1970 50
1975 72
1979 92
1980 113
1981 119
1982 132
1983 132
1984(31.8) 134

Numero Beneficiarios

de Asistencia

Socios Sanitaria
8.736 20.961
13.693 34.309
17.770 45.096
18.143 46.272
18.721 47.768
18.652 48.328
18.199 47.185
18.234 47.293

les 447 cotizan por cuota reducida en
la que no se incluye, entre otras co-
sas, la cobertura de las contingencias
relativas a las prestaciones de capita-
lizacion (Jubilacion y Viudedad).
Otros datos a destacar son el ele-
vado nimero de traslados intercoo-

perativos —3532 ¢n los ocho meses del
ejercicio de 1984—. ademis de 347
altas totales frente a 257 bajas defini-
tivas. junto al resto de bajas por In-
validez, Jubilacion o Muerte. que nos
conducen al incremento neto sena-
lado anteriormente.

(Periodo 1.1.1984 al 31.8.1984) (En miles de pesetas)

J Saldo
Cuotas Prestaciones Pirisild
Ayuda al Empleo......... 59.805 140.744 - 80.393
Ayuda a la Familia...... 231.563 229.819 X 1.744
Asistencia Sanitaria ... 530.437 534.415 - 3.978
|1 (i e el 471.003 447.618 + 23,385
ImvaldeR .. ool 97.794 100.397 - 2.603
Auxilio Defuncion ...... 17.135 16.500 + 634
Dote Matrimonial....... —_ 332 - 332
Revalorizacion............ 27.503 25.336 + 2.167
Administracion........... 127.674 117.206 + 10.468
Capitalizacion............. 1.194.180 4.540 + 1.189.640

La rentabilidad media que se esta
obteniendo se sitia en el 14,13%, lo
que permitird cubrir el interés basico,
determinado por el incremento me-
dio de anticipos que, en 1984, es del

12,40%., y destinar los Excedentes a
las Reservas para Insuficiencia de
Rentabilidad, que serviri como ga-
rantia adicional para el pago de pen-
siones,




Eduardo Arana, Director General y Roman Balanzategui, Presidente de LAGUN ARO

LAGUN ARO,

LA COOPERATIVIZACION
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Al cooperativista, al igual que ocurre al hombre
medio de la calle, le preocupa cada vez mas su
Pension del dia de manana, pero también le inte-
resa saber la manera en que se administran los
fondos destinados a hacer frente a la incapacidad
laboral transitoria, a la revalorizacion de pensio-
Nes, a la invalidez y las prestaciones de capitaliza-
cion (jubilacion, viudedad, orfandad). Preguntas

—

todas ellas a las que responde la actividad de
LAGUN ARO, tan antigua como la de Caja Laboral,
si bien no se estrenara como entidad de pleno de-
recho hasta 1967. Las respuestas que ofrecemos
en esta entrevista las hemos obtenido de los dos
maximos responsables de LAGUN ARO: de Ro-
man Balanzategui, su Presidente, y de Eduardo
Arana, Director General.

Jestis E. Ginto

Recordemos, previamente, el pa-
Pel fundamental que juega LAGUN
ARO en el entramado social del
Grupo cooperativo, con sus 132 coo-
Perativas socios, sus 18.200 coope-
fati_vistas cotizantes, sus 47.500 be-
Neficiarios y unas reservas técnicas

pesetas.

de sus Fondos?

superiores a los 16.000 millones de

— ;/Cémo se distribuye el capitulo
de gastos en LAGUN ARO y de queé
forma se lleva a cabo la canalizacion

— En los presupuestos de LAGUN
ARO los gastos de auténomos re-
presentan un 28%, la asistencia sa-
nitaria el 15%, un 12% se dedica a
Incapacidad Laboral Transitoria
(ILT), un 6% de ayuda a la familia y
el resto a varios. A capitalizacion
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destinamos, asimismo, un 33%, que
queda como fondo de reservas para
responder en el futuro a las obliga-
ciones.

Técnicamente considerado, se da
una cierta descompensacion en el
tema de auténomos, pero no exce-
siva. Por otro lado, va disminuyendo
la descompensacion de la asistencia
sanitaria respecto a la ILT. En lo que
respecta a las jubilaciones, el gasto
representa aun poco, pero ya se va
acercando a los 15 millones men-
suales.

En cuanto a la inversion de los
Fondos de LAGUN ARO, la politica a
seguir responde a un Plan a Largo
Plazo, cuyas lineas generales se
actualizan en los Planes de Gestion
anuales. Actualmente, el 20% lo
destinamos a renta fija, 15% a renta
variable, 40% a efectos financieros,
10% a depositos bancarios u opera-
ciones bancarias {(a uno o dos anos
normalmente, pero utilizable en
caso de necesidad), 7% a participa-
cion en cooperativas y resto a in-
muebles.

Cabe senalar que en el plazo de
tres anos nos van a exigir unos coe-
ficientes de inversion obligatorios
del 30%, de los que como minimo el
15% ira destinado a deuda publica,
bien sea del Estado, Comunidad Au-
tonoma, Diputaciones o Ayunta-
mientos.

— ¢Qué suponen los accidentes
laborales en el balance anual de LA-
GUN ARO?

— En lineas generales podemos
decir que tenemos bastante buenos
indices de siniestrabilidad, aunque
no tan buenos como deberiamos, en
comparacion con las empresas no
cooperativas. Nuestro indice de fre-
cuencia se situa en el 35,39 frente al
35,34 de las sociedades andnimas, si
bien hay que tener en cuenta que
nosotros contabilizamos desde el
primer momento.

Lo que si tenemos mejor es el
indice de gravedad, que es de un
0,71 frente al 2,43 de las empresas
no cooperativas, si bien conviene
aclarar que en este Ultimo indice se
incluye un complemento por ba-
remo a efectos estadisticos. Ade-
mas, la actividad de nuestras em-
presas no reviste tan elevada
peligrosidad como el abanico indus-
trial en su conjunto.

En nuestro Grupo, la ‘caldereria
pesada, fundiciones y construccién
son |as actividades de mayor sinies-
trabilidad laboral. En cambio, ape-
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e Con las cuotas de seguridad de otras empresas, fi-
nanciamos la asistencia sanitaria y la medicina de

empresa.

nas se da en un sector tan accidenta-
ble como es el de la madera. El
sector con menos accidentes es el
de Servicios, aunque tambien habria
que mencionar aqui el accidente «in
itineren,

— ¢Existe una diferencia notable
en el coste por accidente y absen-
tismo dentro del Grupo cooperativo
respecto al régimen general de la
Seguridad Social?

— En este sentido, el balance se
inclina claramente a nuestro favor.
Si tuviéramos que cotizar por acci-
dentes a la Seguridad Social, ten-
driamos gue pagar un 4,33% de los
anticipos como media del Grupo, lo
cual supone practicamente el 50%
del gasto de asistencia sanitaria méas
ILT, cuando los accidentes de tra-
bajo apenas representan un sexto.
En otras palabras, con lo que otras
empresas destinan a pagar las cuo-
tas de seguridad, nosotros financia-
mos los costes de asistencia santia-
ria y los de medicina de empresa.

También los porcentajes de
absentismo por enfermedad vy acci-
dente son entre nosotros mucho

menores. En el Grupo, |a cifra es del
3,85% (3,25% por enfermedad vy
0,56 por accidente), mientras que en
el régimen general de Seguridad
Social, el absentismo ha llegado a
descender en algunas empresas al
5-6%, gracias a incentivos y primas
de asistencia al trabajo, pero lo nor-
mal es que este porcentaje se sitle
por encima del 8% para muchas em-
presas no cooperativas.

Estos buenos resultados son el
fruto directo de una colaboracion de
todos nuesiros socios, gue son
conscientes de que LAGUN ARQ vy la
propia empresa les pertenece. Esta
vivencia proxima y este control di-
recto se traduce en una mayor efica-
cia y en un menor coste para el ase-
gurado cooperativista, que sabe
muy bien que cuanto se gasta en
LAGUN ARO revierte directamente
en sus propios bolsillos. La Asam-
blea General en la que se deciden
las lineas generales a seguir y los
canales de informacion entre LA-
GUN AROQO y sus socios cooperativis-
tas facilitan grandemente las cosas.

— (Como esta la seguridad e hi-
giene dentro de las empresas coo-
perativas?

— Pensamos que éste es un
campo en el que todavia podemos y
debemos mejorar mucho. Hacia este
objetivo se dirige nuestra politica de
incentivos a las cooperativas que
suman ya 180 millones. Pero las co-
operativas deben de tener claro que
la seguridad e higiene entra dentro
de su responsabilidad y que nuestra
labor deberia limitarse a colaborar y
asesorar técnicamente cuando se
precise.

Se maneja demasiado el factor
azar 0 mala suerte, cuando el 80%
de los accidentes serian perfecta-
mente evitables si se hubieran es-
tructurado las medidas adecuadas
sobre riesgo y seguridad. Por eso
mas que de accidentes habria que
hablar de imprevisiones. En este
sentido, creemos que es muy impor-
tante el factor mentalizacion, sobre
todo por parte del ejecutivo. En vez
de ser nosotros los denunciantes, @
través de las estadisticas perigdicas,
deberian ser los propios mandos
quienes nos llamaran cuando ocu-
riera un accidente en su seccion res-
pectiva, a fin de prevenir su repe-
ticion.



— ¢Como son tratados los dismi-
nuidos fisicos y las personas afecta-
das por la invalidez absoluta?

— La actitud de nuestras empre-
sas respectd a los disminuidos fisi-
cos hay que calificarla de sebresa-
liente. En lo que concierne a la
invalidez absoluta, estamos bien,
tanto en porcentajes como en pres-
taciones. En el momento actual te-
nemos 169 invalidos absolutos, de
los que 40 podrian arrojar ciertas
dudas. Esta cifra nos sitia a niveles
europeos, ya que nuestros porcen-
tajes oscilan entre el 0,7-0,9% frente
al 1,5y 2,5 de los europeos, aunque
conviene hacer notar que somos
una poblacion activa relativamente
joven. Donde si se dan marcadas di-
ferencias es en la comparacién con
el conjunto estatal, cuyo porcentaje
de invélidos supera el 8%.

— Las pensiones contindan
siendo un tema de actualidad vy
preocupacion a nivel de Estado. Se
habla ya de una reforma en la que se
recortarian las percepciones de los
futuros jubilados. jAfectarian de al-
guna manera estas posibles medi-
das al sistema global de LAGUN
ARO?

— Pensamos que el caracter com-
plementario de LAGUN ARO se
ajusta bien a las posibles lineas de la
reforma espanola, por similitud a lo
Que esta ocurriendo en los paises de
la Comunidad Europea, en los que
se tiende a introducir tres niveles en
el sistema de pensiones. Un primer
nivel minimo para todos, un se-
gundo de caracter profesional en el
que nosotros podriamos intervenir
Y. por dltimo, un nivel optativo en el
que también seria posible la partici-
Pacion, al igual que cualquier enti-
dad de seguros, de inversion colec-
liva, etc. Teniendo en cuenta
Nuestro caracter complementario,
dependera de la linea que adopte la
Seguridad Social del Estado para
Que tengamos que complementar
Mas o menos.

Si la pension de auténomos se
actualizara en el futuro en funcién
del IPC (indice de precios al con-
Sumo), cosa que ahora no ocurre,
las garantias serian mayores que las
actuales. Partiendo de la base de
Que el 60% de LAGUN ARO esta ga-

—

® En Absentismo, nuestros
porcentajes son mucho
mas bajos que en el régi-
men general.

rantizado y que lo correspondiente a
autonamos es porcentualmente pe-
queno, aunque le quitaran un 30%
de tal parte pequena, la incidencia
sobre el total seria muy reducida.

En definitiva, creemos que no
tiene por qué ser excesiva la inci-
dencia de la posible reforma, si a la
disminucion de la pension se une su
actualizacion, la no pérdida de valor
adquisitivo futuro. Lo cual resulta
una ventaja, incluso superior, al he-
cho de mantener el 100% al princi-
pic pero can una continua deprecia-
cion posterior.

— ¢La creacion de un Fondo de
Pensiones estatal o autondmico,
tendria alguna repercusion sobre el
sistema de pensiones de LAGUN
ARO?

® E| caracter complementario de LAGUN ARO se
ajusta bien a las lineas de la posible reforma de pen-

siones.

— En principio no tiene por qué
repercutir de manera importante. Lo
que puede suceder es que el es-
tablecimiento de tales Fondos acon-
sejen en un momento determinado
que LAGUN ARO se transforme en
un Fondo de Pensiones. Claro esta,
siempre que se dieran mayores faci-
lidades, bien sea desde el punto de
vista de los coeficientes de in-
version, exenciones, rentabilidad,
etc., que hicieran mas atractivo el
coste de la nueva modalidad.

Una segunda alternativa podria
consistir en que LAGUN ARO conti-
nuara como una mutualidad con los
mismos objetivos que ahora,
creandose un Fondo de Pensiones
como un tercer nivel voluntario para
todo el mundo. Pero como una so-
ciedad independiente que constitu-
yera un Fondo de Pensiones para
complementar la pension de cada
uno voluntariamente y no de ma-
nera global. De todas formas, habra
que esperar a la normativa definitiva
para adoptar decisiones.

Por supuesto, que las pensiones
garantizadas a los cooperativistas y
sus derechos adquiridos serian
mantenidos en toda su integridad.

— ¢Se esta planteando LAGUN
ARO que la cuota de revalorizacion
de pensiones pase a ser de capitali-
zacion y no de reparto?

— Efectivamente, estamos reali-
zando estudios actuariales que con-
templan tal posibilidad. Ahora,
cuando se jubila uno de nuestros co-
operativistas le garantizamos una
pension y una revalorizacion condi-
cionada a su aprobacion por la
Asamblea General. De cara a un fu-
turo, hay gue ir pensando en una
prevision de esas revalorizaciones
por la via de la cotizacion, creando
fondos desde el principio, a fin de
garantizar la revalorizacion por la via
estructural,

Los resultados por la via de capi-
talizacion pueden ser muy caros, por
eso hay que esperar a ver que dicen
los estudios. Lo légico seria gue
cuande se decidiera una actualiza-
cion se constituyera en ese mismo
momento el capital que haria posi-
ble el cumplimiento de tal obli-
gacion.

Este mismo enfoque seria tam-
bién valido para las pensiones de in-
validez, para las que hay que ir pen-
sando en capitalizaciones o, al
menos, en ciertos capltales de co-
bertura. La duracién media de nues-
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tras pensiones de invalidez es de
diez anos. Demasiado tiempo para
poder ofrecer garantias por el sis-
tema del reparto en funcion del re-
sultado economico de nuestras em-
presas.

— En los ultimos tres o cuatro
anos, la revalorizacion de las pen-
siones de LAGUN ARO ha rondado
el 70% del incremento medio de los
anticipos de las cooperativas, que a
su vez se han situado en torno al
80% del IPC. Se ha perdido, pues,
capacidad adquisitiva respecto al
coste de vida. ;Se piensa en un nivel
de actualizacion mas elevado en el
futuro?

— Efectivamente, en 1980 decidi-
mos que la actualizacion de las pen-
siones iba a ser el 70% de los antici-
pos. Criterio discutible por parte de
los jubilados o proximos a serlo,
pero no tanto desde un enfoque
objetivo. El asunto es que se trata de
una actualizacion para la cual no se
hicieron las adecuadas reservas, ha-
ciendo recaer sobre las generacio-
nes siguientes el pago de tal actuali-
zacion. Y lo cierto es que el activo de
40 anos, por ejemplo, con el pago
del piso y los hijos estudiando, tiene
una capacidad de gasto real supe-
rior a la de una persona de 65 anos.

Pero es que ademas, si bien es
cierto que en los ultimos cuatro
anos hemos actualizado Gnicamente
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® En Seguridad e Higiene de empresa podemos y de-

bemos mejorar mucho

al 70% de los anticipos, lo razonable
serfa tomar un periodo mas amplio,
de los ultimos 15 anos por ejemplo,
durante los cuales los activos de las
cooperativas se han actualizado a un
ritmo superior que el IPC. Cuando se
habla de prestaciones a muchos
anos vista, no pueden mirarse solo
cortos periodos de tiempo.

— Por ultimo, una pregunta sin
duda actual: ;Qué papel va a jugar
la nueva empresa de seguros, LA-
GUN ARO ASEGUROAK, en el orga-
nigrama funcional actual y futuro de
LAGUN ARO?

— Sera totalmente independiente
de LAGUN ARQ, puesto que sus ele-
mentos productivos deben actuar
con independencia absoluta, si bien
en estos momentos hay ciertos fac-
tores que pueden utilizarse de forma
comun, haciendo que resulten mas
provechosos.

De cara al futuro, continuaran
manteniendose los servicios comu-
nes, haciendo que LAGUN ARO
ASEGUROAK sirva en su creci-
miento como una especie de col-
chon para los excedentes que pudie-
ran producirse en LAGUN ARQO, bien
sea por dejacién de algunas funcio-
nes o a causa de la mecanizacion e
informatizacién de otras.

La idea de esta compania de segu-
ros no es de ahora, surgid ya en
1969, pero entonces los volumenes
de Caja Laboral, de LAGUN ARO vy
del propio movimiento cooperativo
eran limitados. Su empuje definitivo
no ha llegado hasta fechas relativa-
mente recientes, en parte debido a
la insuficiencia de personal en LA-
GUN ARO, que no permitia la libera-
cién de personas que se dedicaran a
la promocion de seguros. También
tropezamos con dificultades varias
por parte de la Administracion.

Ademas, en la mentalidad coope-
rativista de los anos sesenta no era
concebible la creacion de socieda-
des anénimas. Antes no queriamos
coger nuevas formas ni siguiera a
modo instrumental, mientras que
ahora se consideran como elemen-
tos perfectamente validos, aunque
no sean cooperativas. Algo que en
otros tiempos se hubiera conside-
raqo una traicion al espiritu coope-
rativo.

Ahora echamos a andar LAGUN
ARO ASEGUROAK con |la cobertura
de una sociedad anénima, porque
no existe otra via para hacerlo. Mas
adelante, ya veremos qué nos de-
para el futuro. Pero el instrumento
ya esta ahi y en buen funciona-
miento.

Creemos que el campo es muy
extenso, contando con la base gue
supone |a captacion del sequro exis-
tente dentro del mundo coopera-
tivo: 60.000 millones de recursos
propios y 18.000 personas con sus
bienes. Por supuesto esta abierto a
todos, y nuestra meta es la de supe-
rar los 1.000 millones de primas de
pesetas actuales para el 87-88. Cifra
gue nos situaria entre las 200 prime-
ras companias.

También partimos con la ventaja
de salir al mercado en un momento
de profunda restructuracion del sec-
tor, que va a significar la desapari-
cion de un buen nimero de las 600
actuales. Otra enorme ventaja es la
infraestructura con gue contamos,
gracias a la larga experiencia en este
tipo de actividad y al apoyo decidido
de LAGUN ARO.y de Caja Laboral
Popular.




DISCRETA MEJORIA DE LA

ECONOMIA VASCA EN 1983

Urtero bezela Lan Kide Aurrezkiko Ekonomi
lkerketak Sailak bere euskal ekonomiari buruzko
txostena argitaratu berria du. Gerotxuago
emango da txosten honen mamiaren berria,
baina aurkezpen moduan hartaz zenbait hitz
esatea egokia deritzaigu.

Lan hau egiteko lehenengo urratsak orain dala
9 urte eman ziran eta, hain zuzen, prestatu zan
lehenengo txostena 1976 urteari buruzkoa izan
zan. Orduan, salbuespen batzuetaz gainera, ia ez
zegoen euskal ekonomiari buruzko azter lanik
eta, beraz, lan honek euskal gizartean zegoen
hutsunea betzera etorri zan.

Harrezkeroztik, urteak joan urteak etorri,
liburua gero eta mardul eta mamitsuagoa
biurtuaz joan da, informazio iturri berriak agertu
dira eta lanbideak hobeagotu egin dira. Eta hori
guzti hori lan honen helburuak hobeto bete ahal
izateko. Beroietan garrantzitsuenak azpimarrotu
behar da genitu, honeko bi hanek aipatu ditezke:
alde batetik euskal ekonomiaren bilakaera
aztertu, haren arazo oinarrizkoenak ezagutzeko,
eta, bestetik, zebaldunde lana egitea jende
xeheak gure ekonomiaren nundik norakoa
ezagutu dezan. Hain zuzen ere, bigarren helburu
han hobeto bete ahal izateko txosten nagusiaren
laburpen eta osagarri dira beste bi lautxo
argitaratuak izan dira.
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n 1983, la economia vasca

experimentd una ligera mejo-

ria que cabria calificar de dis-
Creta, segun la valoracion que hace
el informe anual de Caja Laboral
Popular, presentado recientemente
a8 los medios informativos en Bil-
bao y San Sebastian. En su con-
Junte, la economia vasca crecio en-
tre el 0,5 y el 1%, frente al 2% de
aumento de la economia espanola
Y al 2,26% de los paises de la
OCDE, si bien entre éstos existen

notables diferencias, dandose un
crecimiento superior al 3% en Ja-
pon y Estados Unidos, pero solo un
0,6% en Francia y un crecimiento
negativo del 1,5% en ltalia.

En la presentacion del estudio,
que se ha convertido ya en un «cla-
sicon sobre la actualidad econo-
mica vasca, su coordinador Josu
Irigoyen, aludiendo al informe,
destaco «que aun esta lejos el mo-
mento de poder hablar de un creci-

miento vivo, autosostenido y es-
table de la economia vascan.
Insistio, asimismo, en la conve-
niencia de huir de excesivas gene-
ralizaciones perdiendo de vista la
situacion delicada y comprometida
de sectores y empresas que estan

atravesando, tal vez, los peores
ejercicios desde que comenzo la
crisis, como es el caso de la Cons-
truccion naval y de la Maguina-He-
rramienta.
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e Esta aun lejos el momento de un crecimiento auto-
sostenido y estable de la economia vasca.

En la panoramica de 1983 se
advierte también que el mercado
de trabajo ha continuado deterio-
randose, si bien a un ritmo sensi-
blemente inferior al de anos ante-
riores. En cuanto a la evolucion
salarial puede decirse que, en ge-
neral, las subidas se han mante-
nido dentro de los limites estipula-
dos por el Acuerdo Interconfederal
y que, por otra parte, han sido infe-
riores a los de 1982.

El efecto de las inundaciones

A la hora de hacer un balance de
la economia vasca durante el pa-
sado ano, no es posible olvidar el
efecto de las inundaciones del mes
de agosto A la tragedia de los
muertos y desaparecidos, hay que
anadir la enorme cifra de danos
que, segun valoracion del Go-
bierno  Vasco, ascendieron a
190.822 millones de pesetas. Desde
un punto de vista sectorial, la in-
dustria fue la principal afectada con
76.228 millones, seguida del Co-
mercio (40.500 m1llones), la Agri-
cultura (11.447 millones) y la Vi-
vienda (8.876 millones).

El efecto de las inundaciones so-
bre la produccion se habria tradu-
cido en una pérdida de valor ana-
dido de 26.378 millones. Cantidad
gue, segln las estimaciones de la
Consejeria de Economia del Go-
bierno Vasco, habria sido equiva-
lente al 1,88% del Producto Interior
Bruto de la Comunidad Auténoma.
Aunque es posible pensar en una
cierta sobrevaloracion, no cabe
duda que sin las inundaciones de
agosto, la economia vasca habria
podido remontar posiblemente el
2% de crecimiento economico du-
rante 1983.

Dinamismo exportador

A pesar de los problemas esta-
disticos existentes para realizar
una valoracion ajustada, el informe
de Caja Laboral destaca el fuerte
dinamismo del sector exportador
vasco, con un aumento del 21% en
pesetas corrientes, de acuerdo con
los datos de una amplia muestra
industrial. A esta evolucion favora-
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ble han contribuido la recuperacion
econdmica de algunos paises occi-
dentales, la fuerte depreciacion de
la peseta respecto al dolar y el ma-
yor esfuerzo exportador de las em-
presas vascas. Puede afirmarse
gue la demanda exterior esta ayu-
dando a compensar, en parte, la
caida de la demanda interior.

Al igual que en el conjunto del
Estado, el sector que junto a la
exportacion tirc mas de la econo-
mia vasco en 1983 fue el del con-
sumo publico, con un crecimiento
del empleo en las actividades de la
Administracién y un incremento
del 24,5% de los gastos corrientes
de la Administracion vasca y Dipu-
taciones.

Para el consumo privado, los in-
dicadores existentes se presentan
contradictorios, aungue el estudio
de Caja Laboral se inclina por asig-
narle una «evolucion estancaday.
Las subidas salariales por debajo
del IPC y el constante descenso del
empleo habrian sido los principa-
les elementos condicionantes de
dicha evolucion.

La industria vasca sigue en crisis

La actividad registrada por la in-
dustria vasca en 1983 ha sido infe-
rior a la del ejercicio precedente.
Unicamente los ajustes de la oferta
permiten entrever un cierto sanea-
miento, aunque todavia débil. El
consumo de energia electrica ha
tenido un crecimiento bastante
moderado, del 1,3%, claramente
inferior al que se dio en 1982 que
fue del 3,5%. La evolucién del em-
pleo industrial ha proseguido su
tendencia negativa, con un des-
censo del 3,9%, si bien mas mode-
rado que el -6,2% de 1982,

La moderada evolucién en el
consumo de energia y la tendencia
negativa en el empleo, ha quedado
reflejada en el nivel de infrautiliza-
cion de la capacidad productiva de
las empresas, con un empeora-
miento a lo largo del ano, contra-
riamente a lo sucedido en 1982. Di-
cha infrautilizacion se ha situado
por encima de la existente en la in-
dustria espanola, rompiéndose asi

la tendencia de 1982, ano en el que

ambos  porcentajes  estuvieron

proximos.

En cuanto a la cartera de pedi-
dos, la situacion permanece practi-
camente estabilizada, sin que se
aprecien cambios significativos. En
general, tanto en lo que se refiere a
la cartera de pedidos como al nivel
de stocks, la posicion de la indus-
tria vasca es peor que la espanola.

En cuanto a las ventas, una
muestra de empresas realizada por
los autores del informe, refleja un
crecimiento del 10%, inferior al
14,6% del ano anterior. Eliminando
a Petronor de la muestra, el incre-
mento habria sido del 12,4% (17%
en 1982), lo que en definitiva indica
que la demanda se halla estancada
en terminos reales, es decir, si con-
sideramos el efecto de la inflacion.

De todas formas, la evolucion
sectorial, analizada en base al con-
sumo de energia eléctrica, muestra
unas realidades bien diferenciadas.
Seis sectores |alimentacion, bebi-



das y tabaco; textil; cuero u cal-
zado; refino de petroleo; siderur-
gia, fundicion de hierro y acero;
maquinas y articulos metalicos),
destacan por sus crecimientos po-
sitivos bastante superiores a la me-
dia. Hay otro grupo con creci-
mientos positivos o negativos poco
Importantes (confeccion; madera,
corcho y muebles; pasta de papel,
papel y carton; imprenta y editoria-
les; industria quimica; construc-
¢ion de maquinaria, aparatos y arti-
tulos eléctricos). Finalmente, se
encuentran aquellos sectores que

han evolucionado de forma muy
negativa (derivados del carbon vy
del petrdleo; material de construc-
cion y afines; metalurgia no ferrea;
construccion y reparacion naval;
construccién y reparacion de otros
medios de transporte; otras indus-
trias manufactureras).

Ratios empresariales

En el cuadro adjunto pueden
apreciarse la evolucion de algunos
ratios empreariales que dan idea
del funcionamiento de |a industria

empresas industriales.

Ratios 1979
Beneficios/Ventas x 100... -6,56
Ctes. Personal/Ventas x 100 29,29
Cargas Financieras/Ventas

x 100... 7,21
Benehmos+Amomzacnonesf
Ventas % 100 .. g -2,46

Fuente: Elahoracmn Dropna

Evolucion de algunos ratios para una muestra de

1980 1981 1982 1983
-4,51 -3,39 -2,80 -2,37
2893 2713 2474 2395

6,30 5,62 5,83 6,21
0,13 0,74 1,15 1,60

vasca en los ultimos anos. Cabe
hacer notar, sin embargo, que los
datos estan elaborados en base a
una muestra de empresas, que en
buena parte son de gran tamano,
por lo gue conviene fijarse mas en
la mejoria relativa que en la pro-
porcion concreta del ratio.

Los costes del personal sobre el
porcentaje de cifra de ventas han
vuelto a descender, representando
el 23,9 en 1983, cuando en 1979
rondaban el 29,3%. Las cargas fi-
nancieras, sin embargo, han au-
mentado ligeramente alcanzando
el 6,2% de las ventas frente al 5,8
en 1982 y 7,2 en 1979.

Con todo ello, los resultados de
las empresas han mejorado algo
en relacion a la cifra de ventas y en
términos absolutos su situacion es
muy negativa. El ratio beneficio/
ventas se situa en -2,37, lo gque no
hace sino confirmar la situacion de
depresion en que se halla la indus-
tria vasca. Por otro lado, la capaci-
dad de autofinanciacion de las em-
presas mantiene su signo positivo
y es superior a la de 1982, repre-
sentando el pasado ano el 1,56 de la
cifra de ventas, frente al 1,15% de
1982 y 0,74% de 1981.

Como reflejo de lo que venimos
senalando, la rentabilidad del capi-
tal, si bien todavia de signo nega-
tivo, prosigue su tendencia ascen-
dente aungue con menos fuerza
que en 1982, y muy por debajo del
nivel alcanzado en 1979. En lo que
respecta a la inversion, la informa-
cion que ha podido recoger el estu-
dio ha sido escasa vy parcial, al igual
que en anos anteriores. No
obstante, parece detectarse una
tendencia bastante clara hacia las
operaciones de inversion destina-
das al ahorro de energia, siendo
pocas las dirigidas al aumento de
la capacidad de produccion, con
unas repercusiones sobre el em-
pleo que en ningln caso resultan
significativas.

Ahorro energético

La politica de ahorro energético
impulsada por el CADEM (Centro
para el Desarrollo Energético y Mi-
nero de Euskadi] ha posibilitado,
hasta finales de 1983, una reduc-
cion neta en el uso de energia de
124.543 Tep/ano, lo que en pesetas
equivale a un ahorro de 3.660 mi-
llones.
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Este ahorro energético, conse-
guido sobre todo en los productos
petroliferos, supone un descenso
apreciable en la demanda de la Co-
munidad Autonoma, ya que repre-
senta, s‘egt’m el CADEM, el 2,4% del
total de energia primaria requerida
en 1983 y el 4,6% de la exigida por
el sector industrial vasco en igual
periodo.

Para fomentar el ahorro energe-
tico, el CADEM ha articulado una
serie de medidas que pueden con-

cretarse asi: Subvenciones de
hasta el 30% de la inversion, de
acuerdo con los requisitos y crite-
rios fijados por el Departamento de
Industria y Energia, asi como la fi-
nanciacion del 70% de la inversion
al 14% de interés y un plazo de
amortizacion de 3/4 anos.

Durante los ejercicios de 1982 y
1983, un total de 110 empresas se
han acogido a los programas de
ayuda a la inversion. Los recursos
publicos destinados a subvencio-
nes de este tipo han sido de 487,7
millones. Es decir, que el CADEM
ha aportado el 13,37% del total de
la inversién (3646 millones). Por
sectores, el mayor numero de pro-
yectos corresponde a Metalmeca-
nica, seguida de Papel y Siderome-
talurgia, si bien es en el Papel
donde la reduccion de consumo ha
sido mayor (34.926 Tep/anol.

Construcciéon naval

En el marco de crisis que afecta a
la industria vasca, destacan por su
gravedad los sectores de Construc-
cion naval y Maquina-Herramienta.
Ambos tienen en comin la fuerte
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incidencia de la crisis mundial en
sus respectivas actividades. En el
caso de la Construccion naval, la
subida de los precios energéticos,
el acceso de paises tercermundis-
tas, sobre todo de Corea del Sur,
con costes de mano de obra muy
baratos y el estancamiento del co-
mercio mundial, fruto de medidas
proteccionistas, han hecho que el

® La exportacion y el
consumo publico fue-
ron los principales trac-
tores de la economia
en 1983.

sector sufra grandes pérdidas en el
conjunto del Estado y en el Pais
Vasco.

El amarre mundial de la flota, su-
perior a un 18%, ha vuelto a crecer
en los Ultimos meses, tras la ligera
recuperacion que siguié a la se-
gunda crisis energetica de 1979,
Esta situacion repercute decisiva-
mente sobre la Construccion naval,
con una demanda que en los Ulti-
mos anos ha sido un tercio de la de
1973, desploméandose los precios
internacionales a niveles de hace
20 anos.

En Euskadi, a las causas de dete-
rioro mundial, hay que anadir algu-
nas peculiaridades. En primer lu-
gar, el peso especifico que supone
el sector publico a través de Astille-
ros Espanoles, con la desviacion de
cartera de pedidos a que obliga
una estrategia estatal. Este feno-
meno se hace especialmente noto-
rio en el caso de Euskalduna, que
siendo un astillero de alta producti-

vidad en cierto tipo de barcos ha
visto su actividad mermada al pre-
parar sus instalaciones para la re-
paracion. En otro aspecto, la crisis
pesquera ha afectado notable-
mente a los pequenos astilleros y a
sus correspondientes industrias
auxiliares, cuya situacion es fre-
cuentemente dramatica.

La evolucion de la cartera de pe-
didos en los astilleros vascos da
una clara idea de lo grave de la cri-
sis. En 1974 los pedidos fueron de
1.272.485 T.R.B., repartidos entre
Astilleros Espanoles con 1.153.258
y astilleros privados con 119.227.
En 1980, las cifras eran de 276.255
TRB, correspondiendo 247.700 a
AESA vy el resto a los astilleros pri-
vados. El pasado ano, el total de
pedidos fue de 235.676 TRB, siendo
193.504 para AESA y 42,172 para
los astilleros privados.

Parece evidente que la profundi-
dad de la crisis exige un proceso de
reconversion a fondo, al igual que
ha tenido lugar en otros paises de-
sarrollados. El problema estriba en
las lineas adoptadas por el pro-
yecto actual de reconversion, ba-
sado en la especializacion del pro-
ceso productivo a nivel estatal.
Segln este esquema, Euskalduna
se dedicaria exclusivamente a re-
paraciones. Decision altamente po-
Iémica por la tradicidn, capacidad y
experiencia que posee el astillero
bilbaino en la construccion de va-
rios tipos de barcos, claramente
rentables para sus instalaciones.

Maquina-Herramienta

Otro sector tan caracteristico de
la actividad industrial vasca, como
es el de la Maquina-Herramienta,
se halla también sumido en una
fuerte crisis, reflejo en gran medida
del contexto mundial, que en 1981
reflej6 ya un descenso en la pro-
duccion del 1,4%, para pasar a ser
del -14,1% en 1982 y del -15,6% el
pasado ano.

La crisis se hace patente en el
consumo (produccién+importacio-
n—exportacion) de los 25 principa-
les paises, que ha retrocedido un
15,6%. Los descensos fueron espe-
cialmente significativos en el caso
de Estados Unidos (-44,7%), Japon
(-12,3%), Reino Unido (-11,5%) V¥
Francia (-9,7%). La exportacion ha
descendido a nivel mundial casi un
15% vy la importacion de los princt-
pales productores ha  caido
igualmente un 17,8%.



Logicamente, esta mala co-
yuntura internacional repercute
también en el Pais Vasco. Esto se
observa especialmente en la
exportacion que se ha visto afec-
tada por el retroceso del comercio
mundial y que por primer ano
experimento en 1983 una caida
importante. El exponente mas
claro de la crisis del sector de Ma-
quina-Herramienta en Euskadi ha
sido la caida de la produccion que,
en pesetas constantes, descendié
un 17% en 1983, indice aun supe-
rior que el del ano anterior que
marca el inicio del descenso.

Ademas, en 1983 se asistio a una
caida notable del consumo interior,
fenémeno que no se habia dado en
los gjercicios inmediatamente
anteriores. Otro factor negativo en
1983 fue la agudizacion de la crisis
de la exportacion, disminuyendo
un 21,6% en pesetas corrientes,
con lo que el mercado exterior, que
en anos anteriores a la crisis habia
impulsado el desarrollo del sector,
aliviando sus problemas de pro-
duccidn, ha venido ahora a ana-
dirse al cimulo de factores negati-
vos. Especialmente significativo ha
sido el caso de México, que todavia
en 1982 ocupaba el primer lugar en
los mercados exteriores y que ha
experimentado un drastico retro-
ceso, reduciéndose en un 70% las
ventas a este pais.

En el capitulo exportador, cabe
destacar el aumento de maquinas
de Control Numérico, que en 1983
Supusieron el 9,6% del total, mien-
tras que en 1980 apenas habia ro-
Zzado el 3%. Este dato aporta un
Cierto optimismo sobre el futuro
exportador de este tipo de maqui-

nas, cuyo valor anadido también es
superior.

La delicada situacion del sector
llevo a la AFM (Asociacion de Fa-
bricantes de M-H) a elaborar un po-
sible Plan de Reconversion que, sin
embargo, ha chocado con los crite-
rios de la Administracion central
que considera al sector de Maqui-
na-Herramienta excluida del pro-
ceso de reconversion y de las ayu-
das y medidas que conlleva.

Fracasada la via de reconversidn,
la AFM, en contactos con el Go-
bierno Vasco, ha realizado un «Plan
de Relanzamiento», cuyas lineas de
actuacion giran en torno a cuatro
ejes fundamentales: Acciones so-
bre el consumo, solucion al exce-
dente laboral, promocidén tecnolé-
gica y plan de inversiones. En su
puesta en practica estd prevista la
participacion de las Administracio-
nes central y vasca.

Investigacion y nuevas tecnologias

En el ambiente de crisis en que
se desenvuelve la industria vasca,
dos aspectos merecen resenarse
por las expectativas que abren de
cara al futuro: el decidido impulso
dado a la investigacion por parte
de los poderes publicos vascos y
las entidades privadas y la toma de
conciencia, cada vez mas clara, de
la necesidad de introducir las nue-
vas tecnologias en el proceso pro-
ductivo, a fin de no perder el tren
del futuro.

En el plano de la investigacion,
uno de los elementos basicos so-
bre los que ha girado la accion del
Ejecutiva vasco, lo constituye el
conjunto de los cinco Centros de

® la evolu-
cion secto-
rial muestra
una reali-
dad bien di-
ferenciada.

Investigacion Tecnologica tutela-
dos: lkerlan, Tekniker, Inasmet,
CTT/CETT vy Labein. Su presu-

puesto global era de 228 millones
en 1979, pasando a 1.515 millones
en 1983. El esfuerzo es alin mas no-
table, si se tiene en cuenta que las
competencias en materia de in-
vestigacion aun no han sido trans-
feridas a la Comunidad Auténoma.

Para el presente ejercicio de
1984, los presupuestos del Go-
bierno Vasco apuntalan aidn maés
esta politica. Ademas de los cen-
tros tutelados, el Departamento de
Industria y Energia destina por su
parte 1.443 millones a actividades
de Investigacion y Desarrollo. Tam-

. bién es significativo el esfuerzo del

Departamento de Educacion, Uni-
versidad e Investigacion que de-
dica 206 millones a estas tareas, de
los que 100,8 millones van destina-
dos a la formacion de investi-
gadores.

El nuevo impulso a la investiga-
cion vasca va indudablemente
unido a la imperiosa necesidad de
aplicar a la industria y servicios del
Pais las nuevas tecnologias, a las
que el informe de Caja Laboral de-
dica un amplio e interesante capi-
tulo. El estudio incide principal-
mente en |la microelectronica y sus
multiples aplicaciones, por en-
tender que en un plazo corto de
tiempo es el campo que mas in-
fluencia y aplicabilidad va a tener
en Euskadi.

La robaética, el CAD/CAM (Diseno
y fabricacion asistidos por ordena-
dor}, la telematica con sus variados
sistemas (teletex, facsimil, video-
tex, teletext, bancos de datos), son
términos gue no solo comienzan a
sonar sino a hacerse cada vez mas
presentes en la industria y los ser-
vicios del Pais Vasco. Sus efectos
macroeconomicos sobre el empleo
van a ser cada vez mas claros, con
la desaparicion de puestos de tra-
bajo hasta ahora habituales y la
creacion de otros nuevos con per-
sonal cualificado en las nuevas
areas.

No cabe duda que las nuevas
tecnologias son la revolucion de
nuestro tiempo comao en su mo-
mento fue la maquina de vapor o la
electricidad. De nada sirve querer
ignorarlas, ya gue segin estima-
ciones de la OCDE, recogidas por el
informe de Caja Laboral, «las pér-
didas de empleo seran mas impor-
tantes en los paises que no se inte-
resen activamente por las nuevas
tecnologias».
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DECRECE EL RITMO DE DESEMPLEO

n 1983, la situacion del mercado

de trabajo en el Pais Vasco con-
tinud la tendencia de anos anterio-
res, al proseguir el aumento del de-
sempleo y la desaparicion de
puestos de trabajo. Sin embargo,
hay que constatar con cierto opti-
mismo que el ritmo de desempleo
se ha suavizado considerablemente,
si bien no invertira dicha tendencia
hasta que no se inicie una recupera-

cion sostenida de la economia
vasca.
Mientras el desempleo medio

anual crecio un 3,1% en 1981 y un
2,9% en 1982, el pasado ano unica-
mente lo hizo en un 1,3%, lo cual in-
dica que a pesar de no haberse dete-
nido la caida del empleo, al menaos
se ha atenuado notablemente la ten-
dencia a la pérdida de puestos de
trabajo. Esta desaceleracion es toda-
via méas significativa en el conjunto
del Estado, donde el empleo medio
anual descendié un 35% en 1981,
1,2% en 1982 y 0,9% en 1983.

Pérdida de 10.500 empleos

En términos absolutos, en 1983 se
perdieron 10.500 puestos de trabajo
en el Pais Vasco. Cifra bastante me-
nor que los 24.800 perdidos en 1982
y 27.500 de 1981. En Espana, la me-
dia de poblacion ocupada dismi-
nuy6 en 96.300 personas en 1983,
mientras que en los dos anos ante-
riores su numero fue asimismo muy
superior: 134.900 en 1982 y 386.500
en 1981.
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Si nos remitimos al ultimo trimes-
tre de 1983, la cifra total de parados
en el Pais Vasco ascendia a 192.600,
esto es, 4.800 mas que en similar pe-
riodo de 1982. A pesar de esta pér-
dida de empleos, la evolucion hay
gue calificarla de favorable, si se
tiene en cuenta que en 1981 el paro
aumenté en 31.300 y durante 1982
en 19.300.

Paro juvenil

En cuanto a la distribucion del de-
sempleo por grupos de edad, el in-
forme vuelve a insistir en la impor-
tancia del paro juvenil en el Pais
Vasco. De los 196.000 parados co-
rrespondientes al dltimo trimestre
de 1983, 62.800 tenian menos de 20
anos y 11.300 menos de 25. De cada

Evolucion del Paro. Cuarto trimestre

(en m personas)

1981 1982 1983
Area

Varon Mujer Total Varon Mujer Total Varon Mujer Total
SRR S e 57 B3 11,0 BE 68 15,1 95 47 14.2
GUIPEZC08: . ki aiarrsreiss 29,1 20,6 49,7 30 203 51,3 306 185 490
VRoaa N e 525 20 845 526 425 951 .622 401 1023
C. Auténoma.... 873 57,9 1452 922 693 1615 1022 633 1655
Navarra oG asasnianiaaas © WHE 2 93 233 160 W03 263 169 102 2721
Pais Vaseo.......omwans: 1015 670 1685 1082 796 1878 11971 735 1928
it AU U, MR L 1.311,1 677,17 1.988,21.433,6 801,2 2234815792 B54,5 24336

Fuente: INE. Encuesta de Peblacion Activa.

Este suave crecimiento del de-
sempleo durante 1983 se explica,
segun el informe de Caja Laboral,
por una tendencia al estancamiento
en el volumen de poblacién activa,
debido a la disminucion de la tasa
de actividad, junto a una pérdida
muy moderada de puestos de tra-
bajo en relacic con anos anteriores.

100 personas entre 16 vy 24 anos,
solo 18 tienen empleo, 31 se en-
cuentran en paro y 51 permanecen
oficialmente inactivas.

Es llamativa la diferencia existente
entre las tasas de paro juvenil espa-
nola y vasca, siendo la tasa de de-
sempleo en el Pais Vasco para los
jovenes entre 16 y 19 anos 10,5 pun-
tos superior a la espanola y 9,5 pun-
tos superior para los jovenes entre
20 y 24 anos. Cabe senalar, no
obstante, que en 1982 la diferencia
en los porcentajes de paro juvenil
era de 20,4 puntos para el primer es-
trato de edad y de 7,1 para el
segunda,

Distribucion sectorial

La distribucion sectorial no ha su-
frido grandes alteraciones respecto
a 1982. Del desempleo total, el 21%
correspondia el pasado ano al sector
servicios, el 18,9% al sector indus-
trial, el 9,1% a la construccion y él
1,5% a la agricultura. El resto de |0S
desempleados son personas qué
por no haber tenido una ocupacion
anterior, se agrupan estadistica-
mente bajo el epigrafe de no clasifi-
cables, suponiendo el 49,3% del vo-
lumen total de paro.




LA NUEVA OFICINA BANCARIA (1)

LOS CAMBIOS QUE SE AVECINAN

Denbora askorik baino lehen, ahalegin informatiko ikaragarri ba-
tetara beharturik daude gure banka-bulegoak gaurregungo beteki-
zunak eguneratuz, bere hazkundea, produktibitatea eta irudia bal-
dintzatuz. Baina ezinbesteko aldakuntza honek ez diezaigula
ahaztuerazi bere garapena sistematizatu egin behar dela, fenomeno
berri hau aldez aurretik deskribatu eta geroaldian beharko den ban-
ka-sukurtsale eredua lortzeko bideak garaiz urratuz, informazio eta
antolaketarako ahaleginak zuhurtasunez bideratzeko. Gaur hasten
dugun idazlan sail honen urratsak bide horretatik emango ditugu,

hain zuzen ere.

JAVIER IRASTORZA
Y PEDRO ANDREU

La informatica se ha introducido en
la banca con mayor impetu quizas que
en otras actividades industriales, tra-
tando de optimizar sus circuitos ope-
rativos y de gestion.

En un futuro proximo la oficina ban-
caria sera objeto de un enorme es-
fuerzo informatico que habra de alte-
rar Sus funciones actuales,

condicionando su desarrollo, produc-
tividad e imagen.

Este cambio, producto de la tecnolo-
gia informatica, esta siendo basicoy lo
sera mas en el futuro en orden a redu-
cir los costes de transformacion y dis-
poner de la informacion necesaria
para la toma de decisiones en un en-
torno de cambios continuos.

El caracter inexcusable de este cam-
bio no debe hacer olvidar que el desa-
rrollo de esta tecnologia conviene sis-
tematizarlo, es decir, conviene
deseribir con anticipacidn el fenomeno
que se va a producir, que no es otro

que un modelo distinto de sucursal
bancaria hacia el que se dirigen |os es-
fuerzos informaticos y organizativos.

La evolucion hacia la nueva concep-
cion de oficina bancaria no se ha pro-
ducido de forma subita, pero aguella
institucion que inicie su estudio con
mas rigor podra llegar en el plazo mas
corto al objetivo que se propone
alcanzar.

La oficina bancaria es la base de ne-
gocio de toda institucion de crédito, y
su exito sera, asimismo, el éxito de la
institucion de credito.

En esta serie de articulos se quiere
destacar la alteracion que se ha de
producir en los servicios bancarios y
en las funciones del personal que tra-
baja en la sucursal bancaria. Por una
parte, se dotara a la oficina de mejores
medios mecanicos e informaticos para
respaldar un servicio aqgil y eficaz a los
clientes. Por otra parte, sera preciso un
proceso de adaptacion del personal a
las nuevas funciones que se han de
derivar, bien de los nuevos servicios
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bancarios o bien de la transformacion
del actual trabajo administrativo, en
funciones de asesoramiento e in-
formacion al cliente.

El cambio de medios no restara
importancia, sin embargo, al concepto
de buen servicio y entusiasta dedica-
cion del personal de oficinas, concepto
que continuaré siendo un elemento
distintivo y marcara, al igual que hoy,
un sello diferencial entre las institu-
ciones.

La Sucursal tradicional

Las redes de sucursales tradiciona-
les mantenidas por los bancos no pa-
recen encontrarse en una posicion
adecuada para enfrentarse ventajosa-
mente a las necesidades del futuro

Existen varios factores que las con-
vierten en obsoletas:

— Crecimiento lento  del
mercado.

mas
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— Tipos de competencia que no re-
quieren sucursales.

— Propension creciente de la
clientela a utilizar medios no-mo-
netarios para realizar cobros y
pagos.

— Base de costes propensa a la in-
flaccion, inherente a las grandes
redes de sucursales.

Para que un banco tenga éxito, en
virtud de un sistema eficaz de sucursa-
les, debe aceptar el hecho de que
éstas, en su forma actual, seran proba-
blemente inapropiadas para el en-
torno bancario al por menor en un fu
turo quizas no muy lejano.

Sin este reconocimiento, del que se
derivara la intencion de cambio, no se
iniciara la evolucion hacia un sistema
eficaz de entrega de productos y ser-
Vicios.

Por el contrario, si se inicia el cam-
bio, los productos, la clientela y los

programas organizativos  podran
empezar a integrarse en una estrategia
apropiada para el sistema de su-
cursales.

Estas consideraciones inspiran la
conveniencia de una redefinicion es-
tratégica, no solo de la configuracion
de las sucursales, sino de la propia
distribucion de los productos ofreci-
dos a la clientela.

Nueva Distribucion de productos

La aludida redefinicion se basa en
las siguientes criterios:

— Reconocimiento de la evolucion
hacia sistemas de cobro/pago
gue prescinden del dinero en
efectivo.

— Busqueda de una solucidn a |a si-
tuacion intermedia, hasta que se
consolide esa evolucion.

Esa misma solucion sera valida
para el tratamiento de los casos
residuales de la situacion final.

— Aprovechamiento de las disponi-
bilidades tecnolagicas en el
campo de la informatica y las te-
lecomunicaciones.

— Reconversion de la sucursal ban-
caria actual, pasando de ser una
oficina operativa a ser una ofi-
cina de atencion al cliente.

En base a estos criterios, la distribu-
cion de productos puede redefinirse
creando tres modalidades:

— FRONT-OFFICE:

Utilizando la terminologia tradi-
cional, se denomina asi a la dis-
tribucion de productos de cara al
publico.

La estrategia en esta modalidad
de distribucion debe ser de auto-
matizacion en régimen de auto-
servicio.

— BACK-OFFICE:

También con el apoyo de la ter-
minologia usual, se da esta de-
nominacion a la modalidad de
distribucion que puede realizarse
sin la presencia del cliente.

En este caso la estrategia a adop-
tar es la creacion de centros
administrativos concentradores
de operaciones, organizados Y
mecanizados en forma
adecuada.

— FAR-OFFICE:

Con este neologismo, adoptad®
hasta que aparezca alguno gene-
ralizado, se denomina a la moda-
lidad de distribucion que puede
efectuarse fuera de los propios
locales de |la entidad.

Se viene manejando, para estad
modalidad de distribucion, tres
tipos de soluciones:



LOS CAJEROS AUTOMATICOS:

Los cajeros automaticos ofrecen
las mismas posibilidades que la
modalidad de front-office en re-
gimen de auto-servicio, pero
fuera de los locales del banco y
durante las veinticuatro horas de
los siete dias de la semana.

La legislacion bancaria espanola
merma posibilidades a esta solu-
cion pues, a efectos de expan-
sion, da la misma consideracion
a una sucursal bancaria que a un
cajero automaético que no se ha-
lle instalado en los locales del
banco.

LOS TERMINALES PUNTO DE
PAGO:

Se trata de elementos situados
en comercios, gasolineras, par-
kings, autopistas, etc. para pago
con tarjeta de los correspon-
dientes importes,

EL BANCO DOMESTICO:

Se ha denominado «banco do-
mésticor» (home-banking) a la
posibilidad de obtener servicios
bancarios desde terminales si-
tuados en el propio domicilio del
cliente.

Asesoramiento e Informacion

Sin embargo, la actividad del banco
Mo se limita a distribuir productos y
Servicios bancarios.

El banco se halla en una posicién
Privilegiada en lo que se refiere a in-
formacion de indole econémica, tanto
de caracter local como nacional e in-
ternacional.

También ofrece una especializacién
fespecto del acceso a determinados
Mercados: bursatil, de divisas, etc.

Conoce, o debe conocer, perfecta-
mente los entresijos de ciertos trami-
tes complejos o reservados tales como
el acceso a los mercados menciona-
dos, las operaciones de comercio
exterior, el funcionamiento de los me-
dios de cobro/pago sin dinero, etc.

No puede extranar que el cliente es-
pere y demande asesoramiento e in-
formacion referente a las cuestiones
sobre las que el banco es especialista.

La nueva Sucursal Bancaria

La redefinicion del sistema de distri-
bueién junto a la necesidad de propor-
cionar al cliente el asesoramiento e in-
formacion mencionados, obliga a
redefinir la propia sucursal bancaria.

Puede facilmente deducirse que una
sucursal podria desarrollar hasta cua-
tro tipos de actividades.

Un diseno continuamente actuali-
zado de la red de sucursales, daria la
configuracion concreta de cada una de
ellas; esto es, las actividades que debe
asumir.

He aqui la tipificacion de las activi-
dades a asumir:

— OPERACIONES DE
OFFICE:

En régimen de autoservicio, rea-
lizacion de operaciones cara al
cliente.

FRONT-

— OPERACIONES DE
OFFICE:

BACK-

Actividades de centro adminis-
trativo concentrador de opera-
ciones que no requieren la pre-
sencia del cliente.

Estos centros administrativos
pueden ser inespecializados, es

decir, para cualquier tipo de ope-
racion, o especializados, es decir,
para ciertos tipos de operaciones

(valores, cartera,

etc.).

ATENCION ESPECIALIZADA A
CLIENTES:

extranjero,

Atencion a clientes para propor-
cionarles asesoramiento, in-
formacidn y servicios especiali-
zados, en funcion de Ilas
especializaciones reconocibles:
inversiones, financiacion, comer-
cio internacional, etc,

— ATENCION PERSONALIZADA A
CLIENTES:

Atencion inespecializada a
clientes organizada en funcion de
los criterios siguientes:

— Cada grupo de clientes es aten-
dido siempre por la misma per-
sona, logicamente, salvo ausen-
cias de esta.

Las agrupaciones de clientes
pueden realizarse bien con crite-
rios geograficos o bien con crite-
rios sectoriales (agricultores,
pescadores, profesionales, etc.).

— Para cuestiones que requieren
una especializacion, esa persona
se apoya en la oficina de aten-
cion especializada, en una de las
formas siguientes:

Acude a.los servicios de aquélla en
la forma mas conveniente: perso-
nalmente, por teléfono, etc.

Envia al cliente a dicha oficina.

Concierta con el cliente una entre-
vista con el especialista correspon-
diente, en la propia oficina.

Concierta la entrevista en el domici-
lio del cliente.
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REVOLUCION TECNOLOGICA
VELOCIDAD DE ADAPTACION
Y CONFLICTO SOCIAL

Teknika-iraultza bizkor eta bortitz baten hildoetan burubihotz sarturik
gaude, noski: eta honek enpresako aldakietan berrikuntza handiak sorra-
razten ditu. Iraultza guztien antzera, honek ere, estruktura-eraldatze go-
gorrak ekarri ditu, gatazka eta arazoak sortu. Baina gizartea beregitura-
tzeko sistema berriak entseiatuko badira, oso beharrezkoa dela hori uste
dugu. Aldakuntza-egoera honetan, gure ekintza-abiadura eta burujarre-
rak, behinbeineko papera jokatzen du. Gure gizartea eta herri osoaren
garapena ere egoera honi eman diezaiokegun erantzunari baldintzaturik

daude.

Javier Retegui

Decir que estamos viviendo una
revolucion tecnoldgica que trae con-
sigo una profunda mutacién de las
variables empresariales no es decir
nada nuevo. Pero, aunque acepta-
mos la realidad del hecho, no creo
que estamos en situacion de afron-
tar las consecuencias gue de ellas se
derivan, o por lo menos nos resisti-
mos a aceptarlas situandonos a re-
molque de la evolucion y no como
elementos tractores de la misma.

Como toda revolucion, la revolu-
cién tecnoldgica produce un trau-
matico cambio de estructuras gene-
rando desacoplamientos y
disfunciones en la coherencia de las
estructuras existentes, En conse-
cuencia genera conflictos y proble-
mas gque no necesariamente tene-
mos que considerarlos desde la
vertiente negativa que conllevan,
sino como males o conflictos nece-
sarios para la blisqueda de un nuevo
sistema organizativo de la sociedad.

Dentro de la vertiente empresarial
e industrial la revolucion tecnolo-
gica produce alteraciones importan-
tes. Uno de los efectos mas destaca-
dos es el incrementc de la
productividad que se estd produ-
ciendo como consecuencia de la
aplicacion de nuevas tecnologias,
unido a la necesidad de incremento
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del volumen de inversion por puesto
de trabajo.

Estamos acostumbrados a ver que
en cualquier proceso de reconver-
sion se producen reducciones
importantes de persaonal, del orden
del 30% © 40%, con una produccion
equivalente o superior a la que venia
realizando la empresa antes de su
reconversion. Sin embargo, son ne-
cesarias importantes inversiones
para realizar las reconversiones,

La revolucion tecnologica,
realidad imparable

El grado de desarrollo y la cuantia
de los medios y personas que se es-
tan dedicando a la evolucion tecno-
logica hace que esta sea una reali-
dad que se estd imponiendo en
todos los estamentos y aorganizacio-
nes de nuestra sociedad. Ir en contra
de esta realidad es, por una parte,
iluso y, por otra, es ir contra el sen-
tido de la historia de la humanidad.
Tratar de frenar el progreso ha sido
tarea inutil a lo largo de la historia.

Considero que todos estaremos
de acuerdo en estas afirmaciones di-
chas en abstracto. Pero cuando la
evolucion industrial y empresarial
lleva consigo cambios profundos
que afectan a personas o estamen-
tos, podemos afirmar unos princi-
pios y actuar en contra de los mis-

mos a traves de enmascaramientos
que pueden llevarnos al au-
toengano.

La adaptacion al cambio una
necesidad imperiosa

El resultado final de la revolucion
tecnologica traerd consigo una
nueva redistribucion de los poten-
ciales econémicos y una nueva con-
figuracion de unas regiones y paises
con mayor o menor grado de desa-
rrollo vy de riqueza. Paises y pueblos
con actividades preponderantes en
la industria tradicional pueden verse
afectados por un progresivo dete-
rioro de su posicion si pierden la ca-
rrera tecnologica y su adaptacion al
mundo empresarial.

En esta situacion de cambio, la ve-
locidad de adaptacion y la posicion
mental ante la misma juega un pa-
pel importante. El situarnos como
elementos pasivos, que en ultima
instancia aceptan las consecuencias
de la innovacion en un porceso trau-
matico, o situarnos con la agilidad
suficiente como para ir introdu-
ciendo las modificaciones necesa-
rias en nuestra organizacion, puede
suponer que logremos colocarnos
entre los paises mas avanzados o,
por el contrario, perdamaos progresi-
vamente posiciones en el concierto
mundial.

Es claro que la velocidad de adap-
tacion al cambio es un verdadero
reto que tiene nuestra generacion.
En funcion de la respuesta que |e de-
mos sera el desarrollo de nuestra
comunidad y de nuestro pueblo.

La conciencia social nos debe |le-
var a posicionarnos claramente por
el progreso y la evolucion, para de
este modo alterar las estructuras ha-
cia posiciones mas justas y equitati-
vas que produzcan un nuevo orden
social.



El conflicto, consecuencia
necesaria del cambio

Cuando la modificacion de estruc-
turas se produce con la rapidez
actual provoca desequilibrios y con-
flictos que en muchos casos son ine-
vitables.

Nuestras estructuras mentales en
general estan ancladas en el pasado
y valoramos en gran manera la esta-
bilidad y la continuidad en una con-
cepcion estatica de la organizacion
empresarial y social. Los cambios
nos ponen Nerviosos y generan re-
sistencias, tanto a nivel individual
comao colectivo.

La resistencia al cambio frena la
adopcion de medidas a tiempo y
prolonga a menudo la agonia de una
empresa haciendo practicamente in-
viable su recuperacion. La no adop-
cion de medidas a tiempo por temor
al conflicto gue se genera supone en
muchos casos agravar la situacion e
imposibilitar dicha recuperacién.

Necesariamente la adopcion de
medidas adecuadas en el momento
oportuno genera conflictos en nues-
tras empresas. Sin embargo tene-
mos que aceptarlos como conflictos
Necesarios que llevan a adaptar las
empresas a las nuevas circunstan-
cias. En caso contrario, sera la reali-
dad econdmica la que se encargara
de demostrar nuestra equivocacion,
gungue quizas ya sea demasiado
tarde para enmiendas.

Actitud individual y colectiva
ante el cambio

La adaptacion de nuestras coope-
rativas a las nuevas situaciones que
estamos viviendo exige el conoci-
"_ﬂienro claro de la situacion y movi-
lidad y agilidad de respuesta. Sin
e€mbargo, vemos que, en general,
Nuestras empresas tardan en tomar
decisiones y en dar los virajes nece-
Sarios para adaptarse a las nuevas
Circunstancias.

Esta tardanza en las decisiones
Puede que, a veces, sea achacable a
Nuestra propia estructura coopera-
liva, que exige una participacion
Amplia de los 6rganos sociales. Pero
Considero que la participacion se
COnvierte en un claro factor positivo
Cuando existe claridad de ideas en el
Planteamiento y el valor y coraje de
enfrentarse a soluciones. Estas por
Muy dolorosas que puedan parecer

eben afrontar el problema de raiz.

A menudo nos encontramos con
cuadros directivos que no estan a la
altura de las circunstancias. Han res-
pondido bien en una situacion es-
table de la economia, pero no son
capaces de afrontar los nuevos retos

que se presentan. Falta claridad de
ideas y existe el temor de presentar
con nitidez la situacion a los colecti-
vos por temor a poner en entredicho
su calidad de directivos.

El enmascaramiento de situacio-
nes por temor a la reaccion de nues-
tros colectivos, o por respetos hu-
manos hacia equipos o personas,
hace que se prolonguen situaciones
de declive y no se adopten las solu-
ciones adecuadas a los problemas.

Es necesario que todos nos pon-
gamos a la altura de las circunstan-
cias actuales y superemos concep-
tos tales como derechos adquiridos
o estatus social en nuestras coope-
rativas para poder afrontar el futuro
con libertad, sin anclajes ni hipote-
cas del pasado.

La exigencia de cuadros directivos
adecuados a las situaciones actuales
exige la movilidad de las personas y
de los equipos, seleccionando en
cada momento las personas mas
adecuadas para la gestion empresa-
rial. Esta movilidad supone la exis-
tencia de los que Dn. Jose Maria
Arizmendiarrieta venia llamando
CAUCES VERTICALES DE MOVILI-
DAD, es decir, la posibilidad de ir
ascendiendo y descendiendo en la
estructura de la empresa.

La aceptacion de esta situacion de
evolucion tecnoldgica que conlleva
un rapido cambio empresarial, debe
concluir en la modificacion de nues-
tras actitudes individuales y colecti-
vas haciéndolas acordes con las exi-
gencias de dichos cambios.
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REINAUGURACION DE
ESKOLA POLITEKNIKOA

| jueves 4 de octubre tuvo lugar
la «reinauguracién» de Es-
kola Politeknikoa. mediante un fami-
liar acto académico que conto con la
presencia del Consejero de Educa-
ci6n del Gobierno Vasco. Juan Urru-
tia y del Rector de la Universidad del
Pais Vasco. Goio Monreal. En repre-
sentacion de Caja Laboral Popular.
principal patrocinador de la remode-
lacion, estuvieron presentes su Presi-
dente. Alfonso Gorronogoitia y su
Director General., Jos¢ Maria
Ormaetxea.

La sencilla ceremonia sirvio para
oficializar de alguna forma el es-
fuerzo y la inversion realizadas en
Eskola a lo largo de los tres ultimos
anos, que le ha proporcionado un
hermoso rostro externo y un aspecto
mterior completamente remozado.
dispuesto para satisfacer las exigen-
cias y necesidades que conlleva la re-
novacion de ensenanzas medias y la
introduccion de nuevas ingenierias
en los planes de estudio.

El mismo término «reinaugura-
cién» da idea del profundo cambio
que se ha operado en Eskola. tras
unas inversiones que han ascendido a
242.677.000 pts.. siendo Caja Labo-
ral su principal participe con
170.500.000. También ha colaborado
el Grupo Ularco con 42.200.000 y el
propio  Gobierno Vasco con una
ayuda de 29.977.000 pts.

Mirando al futuro

El acto académico se inicié con
unas palabras de Javier Retegui, Pre-
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sidente de Eskola. quien tras hacer
un balance de su rica historia. ini-
ciado por Don José Maria Arizmen-
diarrieta. destacd las instituciones
surgidas a su amparo como son el
Centro de Investigacién Ikerlan y la
Cooperativa de Alumnos Alecoop.
Se refirid, asimismo, con cierto deta-
lle a los nuevos planes de Eskola res-
pecto a la Reforma de Ensenanzas
Medias. a la implantacion de las nue-
vas ingenierias a partir del presente
curso o a la aplicacion de las moder-
nas tecnologias en proyectos multi-
disciplinares como Saiolan.

Jos¢é Agustin Arrupe. Director de
Eskola. resalto el cardcter abierto de

la institucion con mas de un 50% del
alumnado de fuera de la comarca. In-
sistio en las iniciativas tomadas por
Eskola ante el veloz avance tecnolo-
gico v en la elaboracion. por vez pri-
mera. de un Plan Quinquenal de
Gestion con precision de objetivos.
de cara a la potenciacion de las nue-
as ingenierias, del impulso dado a
Saiolan. de la necesidad de institucio-
nalizar las relaciones con Ikerlan v de
colaborar a fondo con el Centro de
Formacion Permanente.

Reconocimiento

El Rector de la Universidad del
Pais Vasco. Goio Monreal. confeso
ser un admirador del «fendomeno
Mondragon». trazando  poste-
riormente ¢n su disertacion un reco-
rrido historico sobre el papel jugado
por la Universidad en Europa v la au-
sencia, hasta fechas recientes. de una
Universidad del Pais Vasco.

El Consejero de Educacion. Juan
Urrutia. ensalzo también los logros
de la «Experiencia Mondragons.
prestandose a hacer de intermediario
entre Eskola v la Universidad. a fin
de que prosperen iniciativas del estilo
de Saiolan o las nuevas experiencias
de Ingenieria Técnica.

La joven Orquesta de Arrasate
Musical puso un hermoso broche ins-
trumental al acto académco. Poste-
riormente. Joxe Mari Mendizabal.
bendijo en euskera la nueva es-
cultura del fundador de Eskola. Don
José Maria Arnizmendiarrieta, insta-
lada en los jardines de Eskola. ce-
rrandose la ceremonia con la va cld-
sica despedida del «Agur Jaunak».



CLAUSURA DEL PRIMER CURSO DE CAD/CAM

| dia 2 de Octubre tuvo lu-

gar en IKERLAN el acto de
clausura del primer curso de CAD/
CAM (Diseno y Fabricacién Asisti-
dos por Ordenador) dirigido a per-
sonal técnico de las empresas, en el
marco de los Planes Especiales de
Difusion Tecnologica.

En el transcurso del acto se pro-
cedio a la entrega de certificados a
las 11 personas de otras tantas em-
presas que han participado en este
curso de 300 horas de duracion ini-
ciado el pasado 21 de Mayo.

Apoyo del Gobierno Vasco

El apoyo del Departamento de
Industria y Comercio del Gobierno
Vasco a este Plan ha sido total y
decisivo. puesto que. ademas de fi-
nanciar el equipamiento necesario,
ha subvencionado a las empresas
participantes el coste del curso en
proporciones desde el 50% para las
empresas de mas de 500 operarios
hasta el 75% a las de menos de 100
Operarios.

En representacion del Gobierno
Vasco. el St. ARANZABE, Direc-
tor de Tecnologia Industrial del
Departamento de Industria y Co-
mercio, expreso su total satisfac-
¢ion por el apoyo que los diferentes
centros de investigacion estan pres-
tando a la industria, felicitando a
IKERLAN por el nivel adquirido y
el esfuerzo que esta realizando en
la transmision de conocimientos
tecnologicos a la empresa. Final-
Mente. dedicé unas palabras de
dnimo hacia los técnicos en general
tomo elementos clave en el desa-
Irollo industrial'que se debe produ-
¢ir en la empresa, y de forma parti-
Cular felicité a los integrantes de
€sta promocion.

El Sr. CATANIA, Presidente de
IKERLAN, expuso la filosofia y
Objetivos de este Centro indicando
que «IKERLAN es un Centro de
Investigacion Tecnolgica Tute-
lado por el Gobierno Vasco. enti-
dad sin animo de lucro., que tiene
Como objetivo el ser soporte del
desarrollo industrial de Euskadi

mediante la transmision de sus co-
nocimientos tecnoldgicos a la em-
presa», ofreciendo una vez mas a la
industria el «know-how» disponible
en IKERLAN.

A continuacion, el Sr. QUE-
VEDO, Director de IKERLAN,
indicé que la transmision de cono-
cimientos a la empresa se efectua
principalmente de dos maneras:
una, «realizando proyectos concre-
tos de investigacion aplicada a peti-
cion de las empresas» y. otras, por
medio de diferentes Planes de Di-
fusion Tecnologica, resumiendo a
continuacion los objetivos de los
cursos de CAD/CAM, MICROE-
LECTRONICA y ROBOTICA
que se estan impartiendo este ano.

Para finalizar el acto, se realizé
una visita al departamento de In-
formatica Técnica, donde se mos-
traron los diferentes equipos y pro-
gramas utilizados  por los
participantes de este curso.

Control numérico y programacion
M-H

Durante el acto de clausura del
primer curso de CAD/CAM, el Sr.
J. GONZALEZ autor del libro «El
Control numérico y la programa-
cion manual de las maquinas-herra-
mienta por CN» y editado por
URMO, §.A. de Ediciones, dio a
conocer las singularidades de su
contenido y el proceso de eje-
cucion.

Este libro se ha gestado como
consecuencia del Plan de Difusion
de CN llevado a cabo en IKER-
LAN entre los afos 1981 y 1983 y
que sirvio de apoyo al programa
CN-100 desde el punto de vista de
formacion. A lo largo de este Plan
se impartieron seis cursos en los
que participaron 156 personas per-
tenecientes a 102 empresas.

El contenido del libro presenta
una combinacion de diversas expe-
riencias industriales vividas conjun-
tamente con empresas usuarios y
fabricantes de maquinas con CN,
asi como del estudio y analisis de la
informacién teorica seleccionada.

Fundamentalmente, el libro se
divide en fres partes: una primera
denominada «Introduccion al CNs .,
donde se tratan temas relacionados
con la maquina y su entorno, y
otras dos que tratan en forma indi-
vidualizada la programacion ma-
nual del Torno y del Centro de Me-
canizado respectivamente.
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AL DIA DE HOY..

NUEVAS PROMOCIONES COOPERATIVAS

LEROA, S. COOP. La promo-
cion Leroa surge en el Grupo
Comarcal URKIDE, y entre
otros objetivos pretende cola-
borar en la creacion de nuevos
puestos de trabajo para paliar
el paro gue en el Valle del Urola
se eleva al 18%. El producto
elegido es el mueble moderno
macizo. La materia prima utili-
zada sera el pino insignis, por
ser un material autoctono cuya
utilizacion esta debidamente
respaldada por los resultados
obtenidos tras intensas investi-
gaciones realizadas en los la-
boratorios de URKIDE.

El producto presentado por
URKIDE ha sido una de las ma-
yores novedades en la re-
cientemente celebrada feria de
Valencia.

ARTXA, S. COOP. Esta coope-
rativa se constituye como coo-
perativa de segundo grado, en
la que, ademas de los socios
trabajadores, figuran como so-
cios las Cooperativas Anoga,
Miba y Eroski.

La Cooperativa Anoga (Aso-
ciacion Norte de Ganaderos)
aun no se ha asociado a CLP.
Su actividad abarca la Llanada
alavesa y el Norte de esta pro-
vincia.

La cooperativa Miba (Mar-
kina Inguruko Baserritarren
Alkartea, asociada a CLP desde
hace anos, cuenta con una pe-
quena fabrica de piensos vy
almaceén-tienda.

Eroski ha decidido integrar
esta produccion entre sus acti-
vidades de modo que pueda
defender sus margenes ofre-
ciendo productos de mas
calidad.

La promocion se orienta a:

— Obtener cerdos de en-
gorde a corto plazo para su co-
mercializacion o matadero.

— Obtener cerdas madres
selectas para realizar la reposi-
cion propia y para su venta a
socios ganaderos integrados.

— Promover la puesta en
marcha de granjas de porcino
en ciclo cerrado, integrandolas
en la nueva cooperativa a tra-
vés de la venta de cerdo termi-
nado, cerdas madres, suminis-
tro de pienso y el seguimiento
de su gestion técnica.

NERE KABIA AUZOA, 5. COOP.
Esta cooperativa de viviendas
surgio en Guernica como res-
puesta a las necesidades de vi-

vienda en la zona. Como es ha-
bitual en este tipo de
cooperativas, el Departamento
de Vivienda del Area de Urba-
nismo y Edificaciones de Divi-
sion Empresarial-lraun colabo-
rara en la redaccion de los
proyectos basicos de ejecucion
y direccion de la edificacion asi
como en otros servicios gue
pueden ser libremente requeri-
dos por la cooperativa. El nu-
mero de viviendas a edificar es
de 44.

FERIAS CON PRESENCIA COOPERATIVA

FERIA DE VALENCIA.

Ha sido una feria muy concu-
rrida, tanto por el nimero de expo-
sitares como por el de visitantes
profesionales del sector. En el de-
sarrollo de la misma han tenido
destacada participacion las coope-
rativas asociadas a CLP que ope-
ran en este sector. Estas se han
distinguido por las novedades pre-
sentadas y por su copiosa partici-
pacion, . .

Resaltamios en principio la pre-
sencia del Grupo URKIDE, cuyas
empresas ocupaban gran espacio
dedicado a muebles modernos,
Danona con grandes novedades
en dormitorios; Lan Mobel con
una amplia oferta de modelos de
nueva linea, Gurola con la nueva
linea Logel de dormitorios,
Maiak...

El diseno moderno, y dentro del
denominado Grupo SIDI 1, las coo-
perativas ocupaban una de las alas
del mencionado salon. Entre ellas,
mencionar la novedad de Leroa, ya
comentada en estas mismas li-
neas, la nueva linea modular de
muebles Citamare, las siempre co-
modas creaciones de Basarte, los
programas de Dormicoop., nuevos
disenos de Herriola y la avanzada
linea de Eredu.

Dentro del Grupo MOBI se en-
contraba el stand de Oihana.

FERIA DE LA HABANA.

En estas fechas se estara cele-
brando la segunda Feria Interna-
cional de La Habana, que pretende
romper con el aislamiento del mer-
cado cubano. De los paises occi-
dentales, Espana es el que mas co-
mercia con Cuba. La presencia del
Grupo Cooperativo en esta Feria
trata de reforzar la accion comer-

cial que emprendio al firmar un
convenio entre CLP y el Banco Na-
cional de Cuba.

La mision de comercio del
Grupo C operativo poseera un
stand de 200 m cuadrados en el
que estaran representadas las coo-
perativas Alttur, Ampo-Poyam,
Arrasate, Danobat, Fagor Indus-
trial, Goizper, Guria, Q.P., Impreci,
Industrias Guria, Latz, Lealde, Ma-
tz-erreka, Munko, Qiarso, QOrona,
Radar, Soraluce, Talleres Ochan-
diano, Ulma y Urola. Ademas Caja
Laboral Popular poseera su propio
stand,

SONIMAG.

Y siguiendo con Ferias, mencio-
nar la presencia de Gogar en la
prestigiosa SONIMAG de Barce-
lona. El nivel técnico de las cajas
acusticas GOGAR ha sido comen-
tado, coma todos sabemos, en el
suplemento semanal de El Pais.

FERIA FERROFORMA
DE BILBAO.

Acaba de celebrarse la Feria Fe-
rroforma en Bilbao, especialmente
dedicada a la Ferreteria y al Brico-
lage. En ella se ha contado con la
presencia de las cooperativas Or-
tza y Munko.

Ortza ha aprovechado la ocasion
para comprobar la nueva gama de
productos que, dirigida al mercado
del bricolage, ha comenzado a fa--
bricar.

BIENAL MAQUINA
HERRAMIENTA.

En estos dias se estara cele-
brando la Bienal de |la Maquina he-
rramienta en Bilbao. De sus resul-
tados esperamos poder informar
ampliamente en préxima ocasion.




