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AURKIBIDEA SUMARIO

Las rentas del lider

ivimos en una economfa de mercado
y sujetos a sus leyes. Lejos de una
sociedad planificada, en la que todo
se espera del magisterio de un poder
ordenancista, las empresas en las que trabaja-
mos tienen que enfrentarse aotras que tienen a
suvezla misma necesidad de progresar, De este
enfrentamiento sélo subsisten, a lo largo del
tiempo, aquellas que resultan mas poderosas,
por su dimensién —no siempre la mayor-, por
su gestion, o por su eficiencia general,
Ylarentabilidad es la meta que se debe alcanzar
inexorablemente para comprobar que en esa
confrontacion se es lider: se venee sobre las
demds que compiten entre si.
Los conceptos econdmicos que a las pasadas
generaciones les quedaban lejos y s6lo se ente-
raban a través de sus menguados jornales de su
propia capacidad para gastar e invertir, hoy se
hallan mds cercanos al hombre de la calle que
yaentiende de coste de vida, de inflacién y de
rentabilidad. La sociedad se ha hecho mas
economicista y la preocupacion por esta cien-
cia ha arraigado en la cultura, incluso, de las
amas de casa.
Se ha producido una permeabilizacion de los
avatares de las empresas hacia dentro de los
hogares, de las tertulias y de los encuentros
cotidianos, y su situacion, préspera o deca-
dente, suscita el interés, la inquietud o la satis-
faccion aun de los no iniciados.
En la empresa, a su vez, se desarrolla una poli-
tica de aperturay se ahuyenta el oscurantismo,
al poner los datos perfectamente acreditados, a
merced del publico -en nuestro caso, de los
socios-, si la empresa opera en el mercado de
valores.
La competitividad, la rentabilidad, el progreso
clentifico en la empresay su evolucion social -
creacién de empleo, remuneracién- son bare-
mos a cuyo través los hombres y mujeres
adquieren sensibilidad y reaccionan califi-
cando la situacién de un pais més alld de lo que
pueden decirle los voceros de la politica.

Lo que ya no se sabe tanto, porque pertenece al
mundo especifico de los profesionales, es que
la rentabilidad y, por tanto, la capacidad de
renacer dia a dia con mds fuerza -que es la vir-
tud que tiene la empresa préspera- se va asen-
tando poco a poco en sélo aquéllas que pueden
vencer en la escena torturante de la competiti-
vidad.

Y es que se va produciendo un deslizamiento del
campo en el que se desarrolla la confrontacion.
Hace muchos afios, al que mejor producia le
coronaba la solvencia econdmica. Avanzd el
tfiempo y el problema se hizo dificil en la
incierta cancha de la comercializacién. Pasé
otra época en la que el éxito descansaba en dis-
poner de una poderosa financiacion, cuando se
extendieron mds de lo aconsejable |as ventas a
plazos, se acomplejé la recuperacién del valor
del producto vendido y era necesario seguir
innovando.

Actualmente hay que exportar y para ser un
buen lider es necesario poseer una actitud
abierta y flexible para comunicarse a través del
lenguaje y, ademds, para emplear un espiritu
capaz de abarcar el conocimiento de otras cul-
turas y otros conceptos de relacion distintos a
los que aqui se viven.

Pero el liderazgo requiere que se avance mas.
Ni producir, ni vender, ni financiar, ni exportar
serdn en el futuro suficientes para alcanzar un
liderazgo rentable.

La confrontacion va a dilucidarse en el dmbito
de la capacidad de concebir, de imaginar, de
abstraerse inteligentemente y poder crear nue-
vos modos de trabajar y devivir. Elliderazgovaa
ser del poder de las mentes, haciendo del tra-
bajo de la empresa una especie de arte intelec-
tual nutricio de la belleza de construir bienes
litiles a la sociedad.

Las rentas del lider afloraran a favor de quien
potencie estos valores inmateriales de saber
pensar en la esencialidad de las cosas, para
saber hacerlas mejor y transmitirlas para que
produzcan mas bienestar, m
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La Rentabilidad

Errentagarritasuna

La nueva Europa del ‘93 constituye un nuevo
reto para el GCM. Competitividad, economias
de escala, sinergias, eficiencia, dimensién o
innovacién son vocablos de uso corriente en el
entorno empresarial de hoy en dia.

En este contexto, TU. Lankide hace este mes el
andlisis de un concepto que se sitia como
transfondo de todas nuestras posibilidades de
adaptacion al nuevo mercado europeo: la ren-
tabglidad. JSon rentables nuestras cooperati-
vas’

Los especialistas del Grupo en el tema nos ilus-
tran este mes sobre el fema en cuestion a través
del andlisis de nuestra rentabilidad desde dis-
tintas perspectivas.

Ya en la segunda parte de la revista damos paso
a las secciones habituales. Carmelo Urdanga-
rin, continuando con los oficios de antafo, nos
ilustra en esta ocasién sobre los ‘Abarkete-
ruak’, personas que se dedicaban a la fabrica-
cion de alpargatas.

Este mes también hemos tenido la oportunidad
de traer a nuestras paginas a Miguel Indurdin;
con €l conversamos sobre sus logros en el
mundo del ciclismo y sus proyectos de futuro.
Ademads, y con motivo del aniversario de la
muerte de Don José M* Arizmendiarrieta, José
M® Mendizabal nos trae su recuerdo a través de
unarticulo que trata de recordarnos el ‘ideario’
cooperativista y los riesgos que en este mundo
moderno comporta un proyecto como el nues-
tro.

El mundo de la informacién también ha tenido
cabida en este nimero de TU. Lankide. Acudi-
mos al Centro de Documentacién de Fagor
para conversar con sus responsables acerca de
la importancia de la gestion de la informacién
empresarial del entorno.

Por 1ltimo las ya habituales ‘Kooperatibetako
berriak’ ponen el punto final a esta revista
dando noticias sobre actividades puntuales lle-
vadas a cabo en nuestras cooperativas.

93ko Europa berria dela eta, AKTk beste
erronka bat dauka aurrean. Konpetitibitatea,
eskala-ekonomiak, sinergiak, eraginkortasuna,
dimentsioa edota berrikuntza terminoak oso
arruntak egin dira gaur eguneko enpresa-
gsparruan.

Hortik abiaturik, hilabete honetako T.U. Lanki-
dek, Europako merkatu berria egokitzeko ditu-
gun aukera guztien gakoa den kontzeptu bati
buruzko azterketa egiten du: errentagarritasu-
nari buruz hain zuzen. Errentagarriak al dira
gure kooperatibak?

Gaiaren berri emateko, horretan adituak ditu-
gun Taldekideek, gure errentagarritasunari
buruzko azierketa agerizen digute ikuspuntu
ezberdinetatik abiatuta.

Aldizkariaren bigarren aldean ohizko sailak
aurkituko dituzu. Karmelo Urdangarinek, ain-
tzinako lanbideei jarraiki, oraingoan abarketa-
gintzan aritzen ziren ‘Abarketeruei’ buruz hitz
egiten digu.

Hilabete honetan gainera, Mikel Indurain gure
orrialdeetara ekartzeko aukera izan dugu.
Berarekin, txirrindularitzan izan dituen garai-
penei eta etorkizunerako asmoei buruz hitz
egin dugu.

Bestalde, Jose M.* Arizmendiarrieta jaunaren
heriotz urteurrena dela eta, Jose M.* Mendiza-
balek, haren oroitzapena ekarri nahi izan digu
kooperatiba-ideariumari eta gure proiektu
honek gaur eguneko munduan dituen arris-
kuei buruzko artikulu baten bidez.

TU. Lankideren ale honetan informazioaren
munduak ere izan du zeresanik. Fagorreko
Dokumentazio-Zentrora jo genuen, bertako
arduradunekin, inguruko informazio enpresa-
rialari buruzko gestioaren garrantziaz hitz egi-
teko.

Azkenik, ohizko ‘kooperatibetako berriak’ tar-
teak, gure kooperatibetan buruturiko ihar-
duera puntalen berri emanez, amaiera ematen
dio aldizkariari. m
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I‘a.,I Rentabih'dad

PARTICIPANTES:

B Sergio Villa, Director General Grupo Indarko

B Manu Aguirre, Director Financiero Danobat

B José L. Uribesalgo, Director Financiero Eroski

MODERADOR:

José Ignacio Garate

* Javier Marcos

Krisialdi bolada honetan oso egokia iruditu zaigu gure kooperatibetako errentagarritasuna neurtzea.
Ez dago hala ere, metodo konkretu bat enpresa baten errentagarritasuna zein den jakitzeko, baina bai
aldiz aztertu beharreko zenbait datu. Azterketa hori egiteko zeresanik handia dukaten 3 pertsona eka-
rri ditugn mahai inguru honetara. Moderatzaile lanak José Ignacio Garatek egin ditu une honetan.
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EI tema de Ia

adecuacion de las
plantillas a Ia
necesidad de Ia
demanda consti-
tuye un gran han-
dicap para nues-
tras cooperativas.’

AGUIRRE

LA RENTABILIDAD DE NUESTRAS
COOPERATIVAS

Garate: Para hablar de rentabilidad estimo
oportuno hacer una diferenciacion entre el
conjunto del Grupo, el cual globalmente
considero que es un Grupo eficiente, y cen-
trarnos mds en lo que es el Grupo Industrial
y de Servicios (G.LS.) por ser este tltimo el
que estd en una posicion mas débil como
consecuencia de la coyuntura econémica
general.

Prescindiendo de Eroski y centrandonos en
el Grupo Industrial, al comparar los dltimos
datos publicados por la Central de Balances
del Banco de Espafia para empresas homo-
géneas a las nuestras en los mismos sectores
de actividad, se puede ver que estas consi-
guieron una rentabilidad sobre ventas del
6,2% mientras que nuestras cooperativas
conseguian un 4,8 %. Por tanto somos, segin
estos datos, un 23% menos eficientes en
cuanto al ratio de rentabilidad sobre ventas.
Haciendo un andlisis estructural de dicho
ratio vemos que nuestras cooperativas tie-
nen un 5% mds de gastos de personal, un
48% mds de gastos financieros y un 29% mas
de amortizaciones.

Con estos datos sobre la mesa, pregunto,
;son rentables nuestras cooperativas?

Villa: Visto desde el punto de vista tinica y
exclusivamente empresarial estd claro que
nuestras cooperativas dejan bastante que de-
sear en cuanto a rentabilidad. Ahora bien,
una empresa estd constituida por unos acti-
vos productivos y unos activos humanos. Si
queremos obtener rentabilidad de esta
cadena de valor tenemos que tomar en cuen-
taambos activos. Personalmente opino que la
productividad de los activos humanos no es
lo suficientemente eficiente como para obte-
ner rentabilidad de los activos productivos.

Aguirre: Yo diria que hay dos tipos de renta-
bilidad. Lasocialylaeconémica. En cuanto a
la primera creo que se han conseguido obje-
tivos muy importantes: generacién de mas
de 20.000 puestos de trabajo, creacién de
riqueza para el pais, contribucién ala forma-
cién de dirigentes, creacion de infraestruc-
turas al servicio de la sociedad y del pafs.
En relacién a la rentabilidad econdémica
también hay que decir que se han logrado
determinados objetivos. Otra cosa muy dife-
rente es si estamos generando esa rentabili-
dad dentro de unos pardmetros adecuados
con referencia al 4mbito general de las
industrias. Por eso creo que serfa conve-
niente ver qué muestras mueve la Central de
Balances del Banco de Espana, ya que en mi
opinién dicha informacién se recaba de
empresas de un nivel medio-alto en cuanto a
ventas, volumen de capital...

Gdrate: El perfil de las empresas con las que
hemos hecho la contrastacion es un perfil
dimensionalmente similar a las empresas
del Grupo. Lo que si es cierto es que es una
estadistica un tanto sesgada ya que las
empresas que mandan esta informacién al
Banco de Espana son aquellas que fienen
algo bueno que decir. Las empresas que van
mal no suelen perder tiempo en esas cosas ¥
como ademds tienen muy poco que decir,
habitualmente no mandan informacién. De
cualquier modo creo que es una buena refe-
rencia, ya que nos comparamos con empre-
sas que van mejor que nosotros.

LANKIDE ® 6
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GASTOS DE PERSONAL

Aguirre: Me ha sorprendido que estemos
por encima de la empresa espanola en
cuanto a gastos de personal.

Gédrate: Tradicionalmente hemos estado
por debajo hasta el afio 87 y yaa partir del 88
estamos por encima. Esto se debe a que en
las cooperativas estamos pagando mds a los
socios trabajadores que en las empresas que
son sus competidoras directas. Creo que
estamos trasladando el hecho de que se paga
menos ala direccién a toda la cooperativa. Y
€50 1o es cierto. Estamos pagando mds que
las empresas de nuestra competencia, y en
mi opinién es por dos motivos: primero, por-
que no estamos aplicando una politica de
rentas adecuada al estar trasladando con
clerta alegria al consumo lo que debiera ser
excedente y ahorro empresarial, y segundo,
porque tenemos un nivel de referencia
general para el Grupo y no tomamos en
cuenta las referencias sectoriales. Lo que es
vilido para maquina-herramienta no tiene
porque ser valido para el sector distribu-
clon,

Uribesalgo: Efectivamente. Nosotros, en
todos nuestros datos y ratios siempre insisti-
mMos en que nos tenemos que comparar con
el sector al que pertenecemos. No podria-
mos ser competitivos si nos fijaramos en la
media del Grupo Cooperativo.

Gdrate: Me gustaria descender unpoco alos
3 sectores que representdis, bienes de
equipo, bienes intermedios y distribucién y
me digdis como estdis viendo la rentabilidad
del Grupo desde esa 6ptica.

Aguirre: En méquina-herramienta los mér-
genes de rentabilidad se nos estin redu-
Clendo paulatinamente en los ltimos tiem-
pos. Consecuentemente estamos anali-
zando nuestra estructura de cuenta de
explotacién paraver donde podemos incidir
con el fin de modificar esta situacion.

La entabilidad

‘ isto desde el

punto de vista
linica y exclusiva-
mente empresa-
rial estd claro que
nuestras coopera-
tivas dejan bas-
tante que desear

en cuanto a renta-
bilidad.’

VILLA

Gérate: Es decir, que estdis, viviendo un
endurecimiento del mercado que tiende a
contraer margenes y consiguientemente
debéis evolucionar tecnoldgicamente para
la defensa de este margen. ;Como ves las
cosas en los bienes intermedios, Sergio?

Villa: Pienso que se pueden obtener mejo-
res rentabilidades si fuéramos mds agresi-
vos y digo ser agresivos a la hora de sacar
mayor rentabilidad a lo que se tiene entre
manos. En toda empresa se producen des-
pilfarros importantes, de tiempo, de dinero,
de materias primas, de viajes ... Hay que cen-
trarse en lo que tenemos y ponernos por
delante de los demds. Si hacemos eso,
seguro que aumentaremos las rentabilida-
des. Pero ocurre que por tradicién hemos
sido internamente condescendientes.

Gérate: ;No tienes la sensacién de que
nuestras cooperativas son excesivamente
pequerias en este sector? Parece que este es
un sector en el que cada vez el rendimiento
de escala y la dimension estdn adquiriendo
un protagonismo mayor.

Villa: No estoy totalmente de acuerdo con
esa teorfa. Dependiendo a los sectores a los

LANKIDE ® 7



En mi opi-

nion la productivi-
dad del personal
es un problema
de organizacion
del trabajo. No se
trata de que nues-
tros colectivos no
quieran trabajar,
es un problema
de direccion.’

GARATE

que se dirija la empresa la pequena puede
tener més agilidad. Ademas cuando te diri-
ges a los grandes clientes diciéndoles que
hay un proyecto de reordenacién sectorial
lo primero que te preguntan es cudnto le vas
a bajar los precios por ese motivo.

Insisto en que creo que se dapocaimportan-
cia a la preparacién de equipos humanos
que analicen correctamente la productivi-
dad, haciendo un seguimiento del producto
desde principio a fin. Nos quedarfamos sor-
prendidos del enorme despilfarro que hace-
mos en nuestra gestion.

Uribesalgo: En el sector de la distribucion
la cifra de rentabilidad depende de con
quién te compares. En comparaciéon con
nosotros mismos los ratios de rentabilidad
habrian descendido. Ello es debido a que se
ha producido una congelacion de la
demanday a que nosotros mismos nos hace-
mos la competencia con nuestra expansion
en Euskadi.

En comparacién con otras empresas del
sector estamos por encima de los pardme-
tros de productividad y rentabilidad. Pero si
Nnos comparamos con las empresas extran-
jeras lideres nos damos cuenta de que tene-
mos mucho que aprender,

Gérate: Ademds también fenéis una gran
necesidad de crecer para poder seguir
siendo competitivos...

Uribesalgo: Asi es. Hemos llegado a la con-
clusion de que en nuestra actividad la
dimensién es un factor clave para sobrevivir
como empresa, El sector de distribucion
estard dominado en un futuro por una
pequeria cantidad de grandes empresas muy
cualificadas. Logicamente nosotros quere-
mos ser una de ellas. Los recursos financie-
ros que toda esta dindmica moviliza perjudi-
can coyunturalmente los ratios de rentabili-
dad sobre activos.

Otro factor clave en la rentabilidad en nues-
tro sector son las compras, ya que la capaci-
dad de produccién que puedes absorver aun
productor es algo determinante.

P ————— . R s T e S
FACTORES DE RENTABILIDAD

Gdrate: Entremos en la segunda cuestién a
debatir; los factores méds importantes de
rentabilidad de una empresa. Haciendo una
simplificacion, los b factores mads criticos
son en mi opini6n los siguientes: 1a cuota de
mercado; en nuestro Grupo las empresas
son en general pequenas y dificilmente
obtienen la rentabilidad por dimensién, la
calidad; creo que pecamos en este aspecto, la
gestion de compras; tema en general bas-
tante descuidado a pesar de que en las
empresas industriales supone el 40 - 45% de
la cifra de ventas, la productividad; baja en
nuestras empresas, y la rotacién de activos.
Desde esta perspectiva, ;qué ventajas y des-
ventajas competitivas observéis en nuestras
cooperativas?

Villa: Ventajas yo sefialaria dos. Primero,
financieramente estamos en mejor posicion
que nuestra competencia y segundo que
tenemos una mayor capacidad para gestio-
nar y controlar nuestras empresas. ;Des-
ventajas? Que nos estamos haciendo viejos.
Nuestros activos humanos necesitan un
reciclaje cooperativo, una insuflacion de
nueva savia cooperativa. Otro aspecto clave,

LANKIDE ® 8



que se puede tornar desventaja es la calidad,
pero la calidad global, no la calidad del pro-
ducto en sf. Adolecemos de este tipo de cali-
dad, somos bastante aldeanos en ese sen-
tido. Finalmente otra desventaja es que en
nuestras cooperativas hay muy pocas perso-
nas capaces de tomar decisiones.

Aguirre: La actuacion como Grupo aporta
una serie de ventajas en cuanto a mayor
dimensi6n, sinergias, economias de escala,
Ble.

Con relacién a las desventajas creo que el
tema de las decisiones es el mal endémico de
las cooperativas. ;D6nde reside el poder?

Gdrate: Lo que es de todos no es de
nadie.

Aguirre: Otro handicap que ahora se nos
plantea con la apertura de mercados es la
dificultad que supone nuestra estructura de
sociedades cooperativas para llegar a acuer-
dos o alianzas con otras empresas. Parece
que se ha captado el problema y se estdn
planteando alternativas vélidas en el pro-
yecto de la nueva organizacién del GCM.
Otros aspectos negativos serfan la remune-
racion del equipo directivoy la prestacién de
desempleo de Lagun - Aro. Las empresas que
estdn en el régimen de la Seguridad Social
tienen una mayor agilidad y unas posibili-
dades mayores para afrontar estas situacio-
nes de regulacion de empleo. Lagun - Aro las
tiene, pero creo que son insuficientes y mas
caras.

Villa: Yo sintiéndolo mucho, no puedo dejar
de decir que estimo que comparando una
empresa anénimay una cooperativa el Con-
$ejo de Administracion de esta ultima es
mucho més eficientey conocedor de la reali-
dad que nuestros Consejos Rectores.

Uribesalgo: En nuestro caso anadasele la
dificultad que conlleva el que el Consejo
Rector esté formado paritariamente por
Miembros trabajadores y miembros consu-
Midores.

La entabilidad

E 1 sector de

distribucion
estard dominado
en un futuro por

una pequefia can-

tidad de grandes
empresas muy
cualificadas.’

URIBESALGO

PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

Gérate: Productividad y rentabilidad son
dos factores altamente correlacionados. Los
gastos de personal sobre ventas en nuestras
cooperativas industriales el afio 90 repre-
sentaron el 26,1%, dato que demuestra la
evidente correlacién entre ambos factores. Y
desde esta perspectiva yo observo dos cosas:
hay una gran resistencia a la adecuacién
permanente y agil de las plantillas a la evolu-
cién de la cartera de pedidos, salvo honrosas
excepciones, y por otro lado no tenemos
suficiente sensibilidad ante la pérdida de
competitividad que conlleva una politica
retributiva un tanto complaciente. Se ha
incrementado el nivel medio de los anticipos
sobre la referencia de Lagun - Aro, se ha
reducido el calendario laboral, ha aumen-
tado el indice medio de nuestro colectivo y
afo a ano hemosincrementado los anficipos
por encima del IPC, todo lo cual quiere decir
que la hora de trabajo estd un 52% mds cara
que hace 8 aros.

Villa: Si esos incrementos de anticipos no se
compensan con una politica de calidad dela
empresa estamos ante una posicién de

LANKIDE® 9
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regresividad total. Yo creo que los anticipos
tienen que adecuarse a la situacién real,
tanto de la empresa como de la sociedad. Si
se obtienen buenos resultados hay que com-
pensar alos socios a través de retornos y no
aumentando los indices.

Aguirre: El tema de la adecuacion de las
plantillas a la necesidad de lademanda cons-
tituye un gran handicap para nuestras coo-
perativas. Se ha mejorado algo pero todavia
hay mucho camino que recorrer.

Uribesalgo: En nuestro sector los incre-
mentos de indices probablemente han sido
mas cautos que la mediadel Grupo Coopera-
tivo, debido fundamentalmente a que es el
sector de distribucién quien nos da la refe-
rencia a seguir.

Gaérate: En mi opinién la productividad del
personal es un problema de organizacion
del trabajo. No se trata de que nuestros co-
lectivos no quieran trabajar, es un problema
de direccion,

Pero también queria hacer hincapié en la
productividad de los recursos financieros
empleados. El inmovilizado por puesto de
trabajo entre los anos 86 y 90 ha crecido un
94% y las ventas solamente un 54%. Es decir,
que estamos haciendo inversiones que en
muchos casos habria que cuestionar, somos
muy poco exigentes a la hora de hacer
dichr?s inversiones. ;Qué os parece a voso-
tros?

Aguirre: En maquina-herramienta durante
el perfodo que has contemplado han surgido
ayudas fiscales y financieras a la inversion.
No se en que medida han podido influir
dichas ayudas en el proceso de decisién de
las inversiones, pero seguramente han sido
decisivas.

Villa: Tenemos que invertir mds en una
buena organizacién de la produccién en
lugar de pensar en incrementar la produc-
cion y productividad con nuevos bienes de
equipo, con mas maquinas y solucionandolo
todo con inversiones. En este momento la
mejor inversién es conocer en profundidad
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la empresa, sus activos productivos y huma-
nos. Nos hemos pasado en las inversiones
materiales y hemos invertido muy poco en
organizacion industrial y empresarial.

Uribesalgo: En nuestro caso particular, el
tema de las inversiones en inmovilizado es
especialmente preocupante ya que cada vez
son mds caras. Para nosotros abrir una
tienda supone hacer unainversién en inmo-
vilizado cada vez mds importante sobre la
cifra de ventas.

e s
EFICIENCIA EMPRESARIAL

Gérate: La eficiencia empresarial es la pre-
misa basica que anima al conjunto de estra-
tegias para la reestructuracion del Grupo.
En mi opini6n la eficiencia empresarial con-
siste en alcanzar los objetivos que la mision
del Grupo nos encomienda: supervivencia y
desarrollo de la experiencia cooperativa,
ordenacién de los recursos humanos y
financieros, generacién de riqueza en bene-
ficio de los socios trabajadores y de la comu-
nidad, promocién humana y profesional de
los socios y la consecucién de un reconoci-
miento y liderazgo corporativo en el mer-
cado tnico europeo en los sectores que el
Grupo defina como estratégicos.

JQué opindis respecto a este tema?

Uribesalgo: Por eficiencia empresarial
entendemos la correcta maximizacién de la
utilizacién de los recursos. En nuestro caso
particular es tremendamente importante la
dimensién. Nosotros estamos batallando en
dos frentes; Mondragén Corporacién Coo-
perativa y Grupo Eroski. Si no existiese el
primer frente de batalla estariamos en el
segundo por pura cuestion de superviven-
cia.

Villa: En lo que a nuestro dmbito se refiere
es mucho més l6gico que seamos mds efi-
cientes estando agrupados sectorialmente.
La eficiencia del Grupo tiene que ser mayor
si somos capaces de dejar laidiosincrasia de
los Grupos Comarcales para compartir con
el resto y potenciarnos mutuamente, =




LE.L. Rentabilidad

El anlisis de los acontecimientos, cuando éstos se han desarrollado a lo largo de més de siete lustros,
se puede hacer yendo directamente al examen de los datos cuantificables donde podemos hallar la
expresion matematica de lo acontecido.
Todos nos podemos enterar, a través de esta prospeccion, cudl ha sido el ciclo de nuestra rentabilidad:
muy alta al comienzo, mala en la época afectada por la crisis del precio de la energia, y favorable, sin
exceso, durante el iltimo quinquenio.

La hora de la verdad

* José Maria Ormaechea

S ubyacen, sin embargo, por
debajo de esta descripcion obje-
mmfiva, suficientes razones para
indagar cudles fueron los sumandos
positivos que,ala manerade un sub-
Suelo serpenteante, soportaron el
hecho, hasta cierto punto inespera-
do, del éxito de lo que hoy ya llama-
mos sin ambages Grupo Cooperati-
Vo Mondragén.

Haria falta més extension para reali-
zar esta exégesis, pero las limita-
ciones del tiempo programado y el
espacio del TU. Lankide, acotan el
campo de maniobra al cual resulta
necesario -y bueno- ajustarse.

Pilares del éxito

Cuando se analizan las causas que
histéricamente han hecho posible
el gran desarrollo del cooperativis-
mo de Mondragén a partir de su
modesta gestacién, el examen
puede hacerse sobre todo a traves
de sus curvas de rentabilidad.
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Porque el resultado de una gestién
econdmica generalmente es la
mejor sefa de identidad para medir
el éxito de la gestion.

Ahora bien, las causas, més alld de
los resultados obtenidos, ;dénde se
pueden hallar?, ;Como expresar de
modo abstracto aquellas razones, ya
topicas, del éxito del cooperativismo
cuyo origen se sitia en Mondra-
gon?.

No es que sea fécil extraer sucinta-
mente la respuesta a estos interro-
gantes, pero los numeros, la vida
interna de las cooperativas y el
tejido socioeconémico que los han
rodeado, si pueden darnos una ver-
sién que me propongo desarrollar.

a) Las remuneraciones

El coste de personal sobre ventas
fue durante los primeros diez anos
un factor que vigorizaba la aparente
competitividad. Y digo aparente-
mente porque la rentabilidad que se
obtenia no era producto sélo de la
gestion general de las cooperativas,
sino porque se obtenfa gracias a
unas remuneraciones muy bajas.
Los estudios realizados al respecto
nos permiten afirmar que en los pri-
meros 10 anos -1956 / 1966~ la
incidencia del coste de personal
sobre ventas apenas alcanzo el 10%;
con esta tasa tan bajalos excedentes
netos se movieron casi siempre por
encimadel 15% sobre la cifra de ven-
tas,y hubovarios anos en los que los
retornos alcanzaron el 80% sobre
los anticipos laborales recibidos alo
largo del ejercicio.

El tiempo evoluciond, y ya en 1970
las cifras del coste de personal se
situaron en el 16% sobre las ventas,
restando capacidad econdmica para
satisfacer retornos cooperativos tan
espectaculares como en el pasado,
que comenzaron a situarse en torno
al 40% de los anticipos.

El perfodo 1970 a 1984 se caracte-
riz6 por un fuerte incremento de la
inflacion, la consiguiente elevacion
de las remuneraciones para com-
pensar la pérdida del poder adquisi-
tivo y la caida de la rentabilidad.
Se observa que en 1977, por ejem-
plo, el anticipo laboral anual, para el
indice 1, crecid un 29% y el siguiente
-1978- el 27,6%; mientras tanto, la
inflacién en esos mismos afios era
del 264% y 16,6%, respectiva-
mente.

En un estudio monografico de octu-
bre de 1977 se prueba que entre
1963 y 1977 (en 15 anos) el
aumento medio anual experimen-
tado por las remuneraciones
alcanzo 5,93 puntos porcentuales
por encima de la evolucion de los
precios o coste de vida.

‘El resultado de una
gestion econémica
generalmente es la
mejor seiia de identidad
para medir el éxito de
la gestion.’

Lo que no ocurri6 lo mismo con el
aumento de la productividad ni con
la capacidad de trasladar a los pre-
cios el aumento del coste, conlo que
los excedentes cayeron vertiginosa-
mente siendo negativos en el quin-
quenio 1980-1985. Entretanto, la
incidencia de lamano de obra habia
pasado, en el transcurso de 20 aros,
desde el 10% en 1960 sobre ventas al
27% en el ejercicio 1980.
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Es decir, parte del éxito econémico
del Grupo se debi6 a la corriente
general del sistema en el que una
politica institucional restrictiva de
los salarios se permeabilizaba en las
cooperativas que, como el resto dela
economia de las empresas, era ast
casualmente boyante y aparente-
mente prometedora.

b) La autarquia

La analizo en su definicion de auto-
suficiencia, o supuesta capacidad
para bastarse a s{ mismo.
Elmercado era un modelo en el que
primaba la capacidad de la oferta.
Eraimposible importary las empre-
sas capaces de organizarse con cier-
ta eficiencia —que eso si lograron
hacer las cooperativas— vendieron
con comodidad en los anos de 1956
a 1973 -casi la mitad de la vida de la
experiencia cooperativa- aquello
que fueron capaces de producir
razonablemente bien.

El cerco aduanero hacia del mer-
cado espanol un zoco cautivo, acce-
sible en su cercania a las empresas
del interior, lo que fue muy satisfac-
torio para mantener una rentabili-
dad muy positiva.

El modelo sirvi6 de forma provisio-
nal porque el incremento delos pre-
cios de la energia y de las primeras
materias dejaron al descubierto a
las empresas que tenian menor co-
bertura tecnoldgica e implantacion
comercial hacia el exterior.

La caida en crisis durante el quin-
quenio 1980-1984 fue un aconteci-
miento inesperado en el Grupo que
habilitd, precisamente en esos anos,
el mecanismo previsor dela ayudaal
desempleo.

Ahora, frente a la Europa del mer-
cado tinico, las fronteras se van des-
vaneciendo y los ingredientes favo-
recedores en tltimo término de la
rentabilidad habrdn desaparecido.




¢) Compra de tecnologia

Desde 1956, en cuyo mes de setiem-
bre se firmd la primera licencia de
fabricacion, el Grupo ha efectuado
casi un centenar de convenios de
mayor o menor calado paraadquirir
tecnologfa en Europa principal-
mente, aunque ultimamente tam-
bién en los Estados Unidos y el
Japén.

Con estas transferencias de activos
Intangibles las cooperativas del
Grupo se pusieron en linea compe-
litiva para operar en Espana de
formamuy satisfactoria. El contrato
que se establecia impedia casi siem-
pre efectuar ventas més alla del
territorio espanol, pero el modelo
de desarrollo apoyado en tecnolo-
glas ajenas propici6 laelocuencia de
los resultados, tanto técnicos como
economicos.

En el quinquenio 1965 a 1970 s6lo
se exportd el 7,4% de la cifra de
negocios o ventas alcanzada como
resultado de las dificultades propias
de lagestién y de las limitaciones del
convenio de colaboracion tecnold-

gica, e hizo falta llegar al fatidico
quinquenio 1980-1985, quince anos
después, en el que los contratos se
fueron extinguiendo y con ellos sus
limitaciones contractuales, para
que impulsados por la cafda de la
demanda en Espana se llegase a
exportar hasta el 356% de la cifra de
negocio.

La adquisicién del modo de fabricar
-el know-how- de forma eficiente,
gracias a cuya base se ha podido
crear después gran parte del patri-
monio tecnoldgico actual, consti-
tuy6 un medio rédpido y eficiente
para crear empresas y para que
éstas fuesen mds rentables.

Sin embargo este modelo ya no es
posible repetirlo al menos conla co-
modidad precedente y porque las
fuentes tecnolégicas de apoyo aje-
nas se hallan mas distantes, son mas
caras y seguramente son menos efi-
cientes.

Se ha perdido esta capacidad que
hay que hallarla en la médula de
nuestra organizacion, que tiene que
emplearse a fondo en su inversion
tecnol6gica a través de los departa-

a entabilidad

mentos de [ + D y los Centros de
Investigacién ITkerlan e [deko.

d) La cooperacién social

El titulo de este apartado no encie-
rra cabalmente cuanto me interesa
decir,

Me quiero referir a aquel estado de
dnimo que impulso a los primeros
cooperativistas a afiliarse y a traba-
jar en las cooperativas por ellos
creadas.

Con la ilusién propia de las cosas
que comienzan y en las que por su
pequeniez cuantos se hallan dentro
son algo protagonistas de lo que se
adivina va a ser importante o nove-
doso, lo cierto es que las primeras
cohortes de cooperativistas se afa-
naron, mas alld de lo estrictamente
reglamentario, en desarrollar una
actividad desbordante.

Las jornadas semanales eran de 58
horas y las anuales 2.7560 para
quienes se ajustaban al horario
reglamentado, pero el calendario no
era Obice para seguir en el trabajo
cuantas mds horas hicieran falta.
Todos los socios formaban una
especie de entidad diferenciada en
sus comportamientos laborales, y
todos eran testigos emocionados de
los resultados que palpablemente se
obtenfan.

Més aun, al ser comunidades peque-
fias, todos conocian casi todo lo que
pasaba en lacooperativay su capaci-
dad de critica para enderezar o co-
rregir defectos se acumulaba al
acervo directivo.

Han pasado 36 afios y esto ya no €s
posible, 0 al menos no sucede asien
gran parte de los socios que compo-
nen la cooperativa.

Y noes que seaeste un defecto acha-
cable a nadie como individuo, sino el
resultado normal de una sociedad
en la que la prioridad de valores es
cada vez més individualista.
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Van perdiéndose aquellas ilusiones
primerizas, espontaneas, llenas de
generosidad y esperanzadas, en las
que era posible recurrir a motiva-
ciones tales como la solidaridad, los
demds, el compromiso, la sociedad,
conceptos todos que en su abstrac-
cién crearon un aura envolvente y
estimulante que, poco a poco, se va
extinguiendo.

‘La adquisicion del
modo de fabricar -el
know-how- de forma
eficiente, constituyo un
medio rapido y eficiente
para crear empresas y
para que éstas fuesen
mds rentables.’

Y el estadio actual no es el mas pro-
picio para coadyuvar a fortalecer la
competitividad de la cooperativa
que se resiente asi del supuesta-
mente mejor patrimonio ético y
humano de este tipo de socieda-
des.

P == e T
Los mérgenes se estrechan

A esta seleccion de razones estela-
res se podrian agregar el modelo de
gestion empleado, las instituciones
creadas por el Grupo para obtener
economias y propiciar el desarrollo
a través de soportes financieros,
sociales, empresariales y humanos;
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pero son elementos de generacién
propia y que atin subsisten con
mayor o menor grado de eficienciay
consideracion.

Limitdndome, por consiguiente, a
los cuatro pilares senalados es noto-
rio que la reduccién del coste de
mano de obra sobre la cifra de
negocio resulta ineldstica. Se ha
situado en aproximadamente un
25% para el Grupo Industrial, si se
excluye Eroski, y tal imput perma-
nece casi inalterable durante varios
anos. De ahi que los excedentes flu-
yan en torno al 4% sobre la cifra de
ventas, cuando el incremento anual
de éstas supera al experimentado
por el coste de la mano de obra, y
estos mismos excedentes se redu-
cen al 2% y hasta el 1% cuando la
cifra de ventas no puede crecer cla-
ramente por encima de lo que lo
hacen las remuneraciones. Sélo el
aumento eficiente de la productivi-
dad apelando a nuevas tecnolegfas o
a variaciones de escala productiva
podrian doblegar el peso del coste
de la mano de obra.

El mercado ya nunca serd cerrado.
Es el reto insuperable cada vez mds
alejado de ser manipulado por los
paises. La competitividad entre las
empresas de las distintas naciones
se proyecta ya en un escenario sin
horizontes, al menos paralas princi-
pales gamas de productos del
Grupo.

La tecnologia tiende a ser clave en
la lucha por la competitividad
(capacidad de obtener mayores
cuotas en el mercado, ahora euro-
peo). Las grandes empresas sitian
sus esfuerzos en la creatividad -
investigacion-y en el asiento de sus
redes para la distribucién de sus
productos -estrategia basica- de
formaalograr la méaxima capilariza-
cion de la presion de su oferta.
(Cabe la renovacién del espiritu de la
empresa cooperativa. Ya no podra
tener los ardores pasados, producto

de una época cerrada a la libre
expresién y al acceso indiscrimi-
nado a los bienes sociales -cultura,
salud, educacién, empresa- que
quebré cuando se dieron las condi-
ciones idoneas con el asentamiento
de las cooperativas.

Pero se puede y debe apelar a la
razonable y mds culta capacidad de
los socios para interpretar la
empresa. Hay que convocar el
esfuerzo colectivo mediante la
puesta en escena de esta hora de 1a
verdad en la que todos nos jugamos
algo més que la capacidad de ser
cooperativa y miembros socios de
nuestra empresa.

Se pone en trance la propia seguri-
dad de los centros de trabajo en el
devenir incierto de una competitivi-
dad agresiva sin fronteras y fuerte-
mente instrumentada para poten-
ciar su capacidad creadoray de tra-
bajo.



Ante este panorama los margenes
que nos quedan son muy estrechos,
y aunque parezcan topicos, inevita-
blemente hay que recurrir a ellos.
En el seno del Grupo se instituyo el
Congreso, cuya tercera convocato-
ria ha sido fijada para el préximo
mes de diciembre.

Como foro que da cauce a férmulas
de actuacion colectiva no debe desa-
provecharse cuanto, por suma de
entidades menores, se puedan
mejorar las economfas de escala y
las de alcance (*). Es necesario que
el Grupo, que ya tiene una conside-
rable dimension, obtenga de éstas
sus ventajas en la bisqueda de la
mayor rentabilidad.

No debe perderse de vista el empleo
sistemdtico, prudente pero compro-
metido, de las instituciones creadas
por la cobertura financiadora y
social. Caja Laboral Popular y
Lagun-Aro, que han sido claves en el
desarrollo del Grupo por su prodi-
galidad y las economias latentes del

servicio de sus créditos y cargas
sociales, no pueden ser ajenas al
cambio que se avecina, en el que la
potencialidad financiera va a ser
clave para propiciar inteligente-
mente la inversion necesaria. Otras
instituciones, aparentemente
menos consideradas porque su
efecto quizds no haya sido tan es-
pectacular, serfan la Division
Empresarial -auténtico factor que
generd desarrollo y economias de
alcance-, la Eskola Politeknikoa y
los Centros de Investigacion Ikerlan
e Ideko.

En estos momentos todo suena a
topico, ya no es fdcil disenar un
modelo que garantice el éxito de la
mano de la rentabilidad.

Unade las primeras opciones es bas-
tante evidente: el Grupo tiene que
obedecer a una voluntad unitaria
para lograr el aprovechamiento
Optimo de todas las capacidades
humanas, técnicas, financieras y
estratégicas.

Hay que superar, por consiguiente,
las limitaciones que surgen de la
misma naturaleza de la sociedad de
personas. Como el modelo prece-
dente generador de rentabilidad ya
no nos sirve, habrd que efectuar un
nuevo discurso que obligard proba-
blemente a modificar parte de los ci-
mientos de nuestros actuales cddi-
gos de conducta.

No va a ser suficiente aumentar ca-
pacidades, que por otra parte casi
nunca acumulan productos tan
iguales como para obtener las eco-
nomias de escala. Habrd que actuali-
zar cada una de las empresas y cada
una de las estrategias que las gobier-
nan. Mas hace a favor del Grupo la
potencialidad interna, propia de
cada unidad de negocio para afron-
tar el futuro siendo competitiva, que
cualquier otra forma de intercoope-
racion. Esta es sobre todo positiva
actuando sobre empresas que, aisla-
damente, también podrian desarro-

La Rentabilidad
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llar una vida pujante, Al unirse a
otras se potencia a si mismay poten-
cia el Grupo.

Si no tenemos vocacion y apertura
para desterrar el continuismo y no
abordamos el futuro mediante una
profunda renovacion de las ideas
para elevar la posicién competitiva
que sea en cada circunstancia nece-
saria, iremos deslizdndonos suave-
mente hacia posiciones indiferen-
ciadas, lejos de la excelencia.

Y aqui entra en juego la avidez pre-
clara de mentes imaginativas sin
cuyo concurso, ala hora de disefar
nuevas politicas y hacerlas entender
y después aplicar, va a ser dificil
acceder a la rentabilidad como
ingrediente imprescindible para
innovarse y adaptarse, y asf durar.

Cabe afirmar que en ese talante se
avecina el III Congreso, cuya orien-
tacion ultima se emplaza en la bus-
queda de mecanismos de organiza-
cién que rehabiliten la imprescindi-
ble rentabilidad, que serd econo-
mica; ¥, al serlo, serd social. m

(*) Son economias de alcance aquéllas que
se obtienen al compartir determinadas
funciones, necesarias a la empresa, entre
varias unidades de negocio, aunque éstas
sean de distinta naturaleza, producto,
dimensién o localizacién, Son tipicas, en
nuestro caso, las funciones que ejercenlos
Servicios Centrales de los Grupos Comar-
cales.
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En principio nadie puede es-
tar en desacuerdo con la exis-

macnwminicos  Reflexiones en torno

nificacion y autoexigencia que
podemos denominar ‘Nivel Mi-

Ee de Renabihdud al ‘nivel minimo de

La dificultad estriba en deter-

e Tentabilidad’

dos en relaecion a los recursos
dispuestos (personal, activo,

moiiade, eener o @X1g101€ @ nuestras

pios, capitales, etc.) o a las
operaciones realizadas (ven-

tas o produccion), y una vez COOperativaS

definido el modelo, estable-
cer los parimetros minimos
adecuados.

* José Ignacio Gérate, Director de Servicios Empresariales del G.CM.

T ambién estaremos todos de acuerdo en
que la rentabilidad minima debe ser po-
W Sitiva, ya que, caso contrario, las pérdi-
das erosionan el neto patrimonial y, de man-
tenerse en el tiempo, terminan por inviabili-
zar €l proyecto empresarial, desembocando
en el cierre o liquidacién de la actividad.
Consecuentemente, se trata de establecer
criterios generales que permitan definir el
alcance de la rentabilidad minima autoexigi-
ble para aplicacion en cada caso concreto en
funcién de sus propias especificidades.
Como paso previo nos detendremos a anali-
zar el origen de la necesidad de generar
excedentes en la actividad empresarial:

e (T = 1
Retribucion a los socios

En nuestro caso concreto de sociedades
cooperativas, los excedentes anuales distri-
buibles no se destinan a premiar al capital
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(que yarecibe en las Cooperativas unaretri-
bucién fija incorporada en la cuenta de
resultados dentro del capitulo de gastos
financieros estructurales) sino que forman
parte de la retribucién al trabajo, incorpo-
rdndose a la misma bajo la figura de Retor-
nos Cooperativos. Retornos que, indepen-
dientemente de su capitalizacion, deben
resultar significativamente motivadores
para el colectivo de socios trabajadores,
hasta el punto de convertirse en un simbolo
de su participacién activa en la autogestion
de la cooperativa.

—
Autofinanciacién

—

También la financiacién con recursos pro-
pios, es decir ampliaciones de capital, estd
limitada en las cooperativas como conse-
cuencia de las propias restricciones de las
economfas familiares de sus respectivos



socios trabajadores, por lo que, salvo situa-
ciones excepcionales, las fuentes de autofi-
nanciacién se reducen al cash-flow gene-
rado, equivalente a la suma de las amortiza-
clones practicadas y de los excedentes rete-
nidos en la cooperativa (excedentes distri-
buidos a fondos de reservay retornos capita-
lizados).

Este cash-flow debe ser suficiente para aten-
der los compromisos derivados de endeuda-
mientos anteriores y para financiar las nece-
sidades de fondo de maniobra y nuevas
inversiones demandadas por el desarrollo
de la cooperativa, en la medida que no se
quieran o puedan financiar recurriendo a
nuevos endeudamientos.

e e e s G SR SR AR e R TR
Atraccion de recursos ajenos

La atraccién de los recursos ajenos a medio
ylargo plazo que pueden resultar necesarios
para financiar el proceso de desarrollo de la
Cooperativa, estard mas condicionada por la
capacidad de generar en el futuro niveles de
cash-flow que permitan asegurar la devolu-
cién del principal y de sus intereses en los
plazos contractuales, que en las garantias
reales que puedan deTtEl] se en cobertura
de la operacion de crédito. Si bien la planifi-
cacién a largo plazo puede aportar una
visién proyectiva de la evolucion esperada
del cash-flow, es su evolucién histérica real
la que aportard el mayor componente de
credibilidad y solvencia ante los ojos de los
acreedores financieros.

Facilmente puede apreciarse que los objeti-
vos que se tienen que cubrir desde la renta-
bilidad son diversos y estdn directamente
influenciados por factores tales como: el
niamero de socios trabajadores, el ritmo de
crecimiento de las ventas, el periodo de
maduracion del ciclo productivo, el grado de
endeudamiento o las necesidades de equipa-
miento. Diversidad que hace imposible el
que podamos reducir el concepto de ‘Nivel
Minimo de Rentabilidad’ a un sélo pardme-
tro generalizable para todas nuestras Coo-
perativas, obligindonos por el contrario a

(1
E n nuestro

caso concreto,
los excedentes
anuales
distribuibles
no se destinan
a premiar al
capital sino
que forman
parte de la
retribucion al
trabajo.’
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definirlo en cada caso en funcion de las ca-
racteristicas del sector de actividad y de las
circunstancias propias que identifican la
situacion de la cooperativa.

No obstante, en el contexto de este trabajo,
no se puede terminar con la conclusion
anterior y resulta necesario realizar un
esfuerzo de aproximacién mas generaliza-
ble al concepto de rentabilidad minima.
Con esta finalidad utilizaremos el ratio de
‘rendimiento empresarial’ que tiene la vir-
tud de referir la medida de la rentabilidad al
rendimiento generado por los activos de tra-
bajo o recursos empleados, con indepen-
denciade la estructuradel pasivo, lo que per-
mite su inmediata contrastacién en el costo
de los recursos financieros contratados por
la cooperativa o con el precio del dinero en el
mercado financiero. Referencia esta dltima
muy utilizada por los expertos, lo que ha
provocado su facil asimilacion por la cultura
ciudadana.

Esquemdticamente, el ratio de ‘rendi-
miento empresarial’ representala relacion
porcentual existente entre el activo de tra-
bajo (figura 1) y el margen de explotacion
previo a deducir los gastos financieros y los
impuestos (figura 2).

FIGURA 1
Activo de trabajo

Inmovilizado

+ Existencias

+ Realizable

+ Disponible

+ Descuento Comercial
(Pdte. Vencimiento)

- Exigible End6geno (sin costes
financieros explicitos)

FIGURA 2
Margen de explotacion

Valor Anadido
- (Gastos Personal
- Amortizaciones
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En definitiva se trata de exigir que los recur-
sos que invertimos en el negocio de la coope-
rativa consigan, como minimo, un rendi-
miento equivalente al que rentarfa su inver-
sién en el mercado de renta fija, incremen-
tado con una razonable ‘prima de riesgo’ de
aproximadamente un 25%. Bajo las circuns-
tancias actuales, el nivel minimo de rentabi-
lidad exigible a nuestros activos debe
situarse en el 156% (12% x 1,25).
Légicamente cuanto mas caro sea el costo
de los recursos ajenos contratados por la
cooperativa (interés de los préstamos a
largo plazo) mayor debe ser la rentabilidad
exigible a los recursos invertidos, con objeto
de generar un diferencial positivo que apa-
langue los excedentes del ejercicio.

e e ——
% RENDIMIENTO EMPRESARIAL %
COSTE MEDIO RECURSOS AJENOS

[gualmente, si el nivel de endeudamiento es
muy alto (ratio de independencia menor
que 0,7) mayor deberd ser la exigencia de
rentabilidad de los recursos invertidos, con
objeto de acentuar el margen de seguridad
ante el riesgo de un retroceso coyuntural del
margen de explotacion.

Otra formula generalizable, al establecer un
pardmetro de rentabilidad minima, es la de
fijar el objetivo de distribuir a los socios un
‘retorno cooperativo minimo' equiparable
aproximadamente a dos mensualidades del
Anticipo de Consumo Bruto.

Tomando como referencia el indice medio
de nuestras Cooperativas Industriales y de
Servicios, las tablas normativas de Lagun-
Aropara 1991,y una distribucién aretornos
del 50% de los excedentes netos, podemos
comprobar que un retorno minimo del 10%
precisa generar un excedente neto por socio
de 660.000 pesetas. Importe que multipli-
cado por el niimero de socios de la coopera-
tiva nos permite determinar la dimensién en
valores absolutos de los excedentes netos
anuales minimos autoexigibles.
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financiacion
CON recursos
propios, estd
limitada

en las
cooperativas
como
consecuencia
de las propias
restricciones
de las
economias
familiares

de sus
respectivos
§0Cios
trabajadores.’

Indice Medio 1.76

Anticipo Laboral Anual (segin
tablas de Lagun - Aro) 3,3 millones

Retorno minimo 10%_330 miles de pesetas

Excedentes Netos Minimos
(media por socio) 660 miles de pesetas

No obstante, no podemos olvidar que los
Retornos Cooperativos son un componente
de la Retribucién al Trabajo, y que estdn
directamente correlacionados con el com-
portamiento de los Anticipos Laborales.
Consecuentemente, el objetivo de ‘retornos
minimos' solamente puede entenderse
como parte de la politica de rentas aplicada
por la Cooperativa y debe ser coherente con
la valoracién de sus socios y con el nivel de
los Anticipos Laborales, siempre con la refe-
rencia de la posicion competitiva de 1a coo-
perativa en el mercado.

En definitiva, esta formulacién nos plantea
la necesidad de buscar un equilibrio en la
distribucién del valor anadido asignado a
retribuir al factor trabajo, entre el consumo
-Anticipos Laborales- y el ahorro -
Retornos Capitalizados-, desde la perspecti-
va de posicionar la remuneracion en térmi-
nos homologables con los trabajadores asa-
lariados del entorno sectorial de cada Coo-
perativa. m




Lz; Rentabi]idad

Segiin se escucha y se lee repetida-
mente en diversos medios especia-
lizados en temas econémicos, uno
de los principales motivos de la pér-
dida de competitividad de la econo-
mia espaiiola y, por paralelismo, de
lavasca, radica en que los costes de
la mano de obra se han disparado
en los tltimos afios.

Sin dnimo de entrar en debates
genéricos, nos ha parecido intere-
sante efectuar una aproximacion a
la evolucién del coste del factor tra-
bajo en el Grupo Cooperativo Mon-
dragon (GCM), excluidas Caja
Laboral y Lagun - Aro, desgranando
las diversas circunstancias que
inciden en el mismo, para contras-
tarlo posteriormente con el valor
afiadido que dicho factor aporta
por hora trabajada.

El coste horario
y su absorcion de valor afadido

* Feo. Javier Sagasta, Departamento de Andlisis Econémicos del Consejo General de G.C.M.

P ara calibrar adecuadamente el
Erado de carestia del trabajo
mmm lemos dirigido nuestra aten-
cién hacia la evolucion del coste
horario del indice medio durante el
tltimo decenio, calculado en base al

anticipo laboral total (anticipo de
consumo + cuota de Lagun - Aro) y
al calendario laboral medio real de
cada ano.

Enelsiguiente cuadro se presentala
evolucion del coste horario del
indice medio en el periodo indicado,
asi como los factores que han
influido anualmente en la fijacién
de su dimension.

FACTORES QUE INFLUYEN EN SU DIMENSION
7o | COSTE HORARIO b) Incremento : d) Horas .

ANO INDICE MEDIO [2) Tasa )Ann’cipos )% S/NNE! )Calendario e) Indice

Inflacién (*) s/Inflaci6n (*) Referencia Wil Medio
1982 599 100 100,0 93,0 1.894 1,64
1983 739 1122 1018 93,6 1.874 1,62
1984 8H6 122,3 104,0 94,4 1.834 1,66
1985 926 132,3 104,2 93,5 1.830 1,66
1986 1.027 1433 105,0 94,8 1.837 1,67
1987 1.163 1499 108,7 96,7 1.825 1,70
1988 1.277 158,6 109,1 97,6 1.812 1,73
1989 1.475 1695 1157 978 1.802 175
1990 1.639 180,5 118,0 98,8 1,790 1,76
1991 1.776 1904 1205 989 1.782 1,76

(*) Acumulados sobre base 100 en 1982
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Tal como se desprende de la obser-
vacion del cuadro, el coste horario
medio de las cooperativas del GCM
ha experimentado un empuje
ascendente del 196,5% en el ltimo
decenio, aunque esta afirmacion en
sf sola no resulta muy significativa
para extraer conclusiones, por lo
que parece mas apropiado proceder
aun andlisis mas detallado del tema,
examinando los factores que influ-
yen en la cuantificacion de dicho
coste horario.

a) Inflacion: Es habitual que la pér-
dida de valor del dinero originada
por el proceso inflacionario sea
compensada anualmente coninere-
mentos de los anticipos laborales,
con el fin de salvaguardar el poder
adquisitivo de los mismos, en su
doble vertiente de consumo y de
provision.

En el periodo considerado la tasa de
inflacion acumulada se situd en el
90,4% (con una estimacion del 5,5%
para 1991), lo que justifica casi la
mitad (el 46%) del crecimiento del
coste  horario  anteriormente
citado.

b) Incremento Real de Anticipos:
También resulta usual, en lamedida
en que las Cuentas de Explotacién
de las cooperativas puedan permi-
tirselo, que el incremento que
anualmente se asigna a los anticipos
laborales supere el resultante de
una mera aplicacién mecanica del
[PC. En este caso estariamos
hablando de un incremento real, es
decir, en pesetas constantes, que en
el dltimo decenio acumula un 20,5%
de superior coste horario, parte del
cual redundaria en un mayor poder
adquisitivo de los cooperativistas,
destindndose €l resto a cubrir las
prestaciones de Lagun - Aro.

La evolucion de este componente
del coste horario revela cierta erra-
ticidad en los incrementos anuales,
que puede deberse a que los mismos
se realizan en base a los indices de
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inflacién del afio anterior, mientras
que en este andlisis se estdn deflac-
tando con la tasa correspondiente al
propio afio, asi como a la influencia
del desplazamiento del primer tri-
mestre en el cdlculo de los anticipos
anuales o al desigual ritmo evolutivo
delos anticipos de provision en rela-
cion a los de consumo, sobre todo
en aquellos aios en los que se preci-
saba de una mayor ayuda al empleo.
¢) Recuperacion sobre el Nivel de
Referencia: Los anticipos laborales
del GCM se elaboran sobre una base
de referencia que sirve de nexo
comin, la cual hasta 1987 residia en
las Normas Laborales de Caja Labo-
ral y a partir de entonces ha que-
dado establecida en las Tarifas de
Cotizacién y Bases de Prestacion de
Lagun-Aro.

La primera mitad de los anos
ochenta se caracterizo por encon-
trarse la industria sumida en una
profunda erisis econémica que
impulsé a numerosas cooperativas
a moderar sus gastos de personal,
situdndose la media de los anticipos
laborales del GCM al 93% del nivel de
referencia en 1982. A partir de 1986
la mejorfa del clima econémico y de
la propia actividad propici6 una
recuperacion de los niveles de anti-
cipos hasta posicionarse al 98,9% de
media sobre el nivel de referenciaen
1991. Esta aproximacion ala cota de
referencia representa un mayor
coste horario del 6,3% sobre la base
de partida de 1982.

d) Evolucién del Calendario
Laboral Anual: Como puede apre-
ciarse en la observacion del cuadro,
el calendario laboral medio real de
las cooperativas del GCM ha mante-
nido una trayectoria descendente,
que en términos concretos se ha
traducido en una reduceion de 112
horas en diez anos; cabe precisar
que el calendario aplicado se ha
situado siempre ligeramente por
encimadel calendario anual de refe-

rencia (14 horas en 1982 y 7 horas
en 1991), el cual se ha venido esta-
bleciendo tradicionalmente sobrela
base del Convenio del Metal.
Elencarecimiento del coste horario
producido por esta gradual contrac-
cién del calendario laboral resulta
ser del 6,3% en el decenio que se estd
analizando.

¢) Elevacion del indice medio: A
los factores ya descritos que influ-
yen en la cuantificacién del coste
horario medio, cabe anadir final-
mente la evolucién seguida por el
indice medio, el cual muestra un
perfil creciente por efecto de desli-
zamientos de diversa fndole: anti-
guedades, ascensos profesionales,
nuevas actividades mas cualificadas,
ete.

El aumento del indice medio desde
1982,y considerando que el corres-
pondiente a 1991 se mantiene en
1,76 afalta de conocer el dato defini-
tivo del ejercicio, ha sido de 22 cen-
tésimas, lo que representa un
mayor coste horario del 14,3%
como consecuencia de la citada ele-
vacion.

Como se deduce de la exposicién
realizada, los factores que afectan a
la evolucién del coste horario son de
dos tipos:

- Por un lado, pueden agruparse
aquellos factores cuyo objetivo es
recomponer una situacion consta-
tada de perjuicio, debido a la infla-
cién y a la crisis econémica de los
primeros anos ochenta. En este
grupo se incluirian los factores cita-
dos en los puntos a) y ¢).

- Por otro lado, se encontrarian
aquellos otros factores con estricto
significado de mejora, bien de la
renta disponible y de las presta-
ciones sociales, o bien de la mayor
disposicion de tiempo de ocio o de la
mayor consideracion profesional.
En este segundo grupo cabrfa iden-
tificar a los factores comentados en
los puntos b), d) y e).




A continuacion se representa en el
siguiente grafico qué parte del
aumento del coste horario corres-

ponde a cada uno de ambos concep-
tos, denomindndolos Recuperacion
y Mejoria.

1800 Pias,/Hora

EVOLUCION COSTE HORARIO DEL INDICE MEDIO

300 T T o
1982 1983 1984 1985
1 Recuperacién
—— Coste Horario sin Mejoria

=

1986

1987 1988 1989 1990 1991
[ Mejoria
—— (oste Horario Real

Tal como se deriva dela observacion
del cuadro, €l coste horario real ha
experimentado una expansion de
1.117 ptas/hora alo largo del dece-
nio, distribuyéndose dicho aumento
entre un 52% en concepto de Recu-
peracién y un 48% atribuido a la
Mejoria aportada por los incremen-
tos de anticipos por encima de los
indices de inflacién, menos horas a
trabajar y mayores indices labora-
es.

Sin embargo, los costes horarios de
personal no dicen gran cosa por st
solos, sino que deben considerarse
en funcion de la productividad que
se obtenga en esa hora de trabajo.

Para medirla existen muchos bare-
mos, siendo un indicador estandari-
zado el volumen de ventas por per-
sona o por unidad de tiempo, pero al
no tener en cuenta esta variable las
compras necesarias para elaborar el
producto parece mds indicado esta-
blecer el nivel de eficacia aten-
diendo al valor anadido que se
obtiene por unidad de trabajo, en
este caso por hora.

Segtin este criterio en el siguiente
grafico se expone la comparacién
entre el valor aniadido por hora obte-
nido por el GCM en el dltimo dece-
nio y el coste de personal horario
analizado anteriormente.

EVOLUCION DEL VALOR ANADIDO Y COSTE DE PERSONAL POR HORA

2500 Pras./Hora
2312
2250 LTT5
20004 -5
17504 7128
1 501.')J =70
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60

1983 1083 1984 1995
—— Valor Afiadido por Hora

—e— (. Personal/Vi Afad, por Hora
——

1086 1987 1988 1989 1990

—— (Coste Personal por Hora

L entabilidad
1=

En este caso la evolucion se recoge
solamente hasta 1990, por razones
obvias de desconocerse los datos de
1991, hasta que no finalice el pre-
sente ejercicio.

Resulta elocuente observar la tra-
yectoria que traza el porcentaje de
valor anadido generado en cada
hora de trabajo, que resulta absor-
bido por el coste de personal hora-
rio. Advirtiendo sobre algunas
dudas que nos entran sobre la vali-
dez del dato correspondiente a
1982, por distanciarse mucho su
porcentaje del resultante para el
resto de los anos asi como por la
menor fiabilidad de las estadisticas
correspondientes a aquella época,
se observa que dicha absorcién
alcanza su cumbre en 1984 (74%)
para descender a sus minimos en
1988 (67%) y elevarse de nuevo pos-
teriormente. En otras palabras
resulta inversamente proporcional
al comportamiento del ciclo eco-
némico en el dltimo decenio.

En el momento actual, es decir
seglin los 1ltimos datos conocidos
correspondientes a 1990, el 71%
que supone el coste de personal
sobre el valor anadido por hora tra-
bajada resulta sumamente elevado,
ya que comprime excesivamente el
resto de valor anadido destinado a
gastos financieros, amortizaciones
y excedentes de explotacion.

Por ello, de cara al futuro habra que
mantener unaestrechavigilancia de
la evolucién del binomio valor
anadido-coste de personal, méxime
en estos momentos en que el grado
de utilizacién de la capacidad pro-
ductiva es muy bajo (82%), en com-
paracion con la media del afio 1988
(90%), lo que repercute en un
empeoramiento evidente de la ren-
tabilidad, cuyo sostenimiento es
tarea de todos nosotros. m
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La Rentabilidad
social del Grupo

* José Luis Rubio

La rentabilidad social del
Grupo reside en su capacidad
de producir y liderar avances
sociales cualificados. Esta
capacidad estd en relacion
directa con la eficacia del
Grupo en suscitary promocio-
nar cooperativistas valiosos.

| presente articulo trata de

reflexionar sobre las siguientes
mmm cuestiones: jEl Grupo Mondra-
gén, con su especifica forma de
entender la accién empresarial,
hace alguna aportaci6n original a la
sociedad en la que se ubica,demodo
que su sustitucién por otras férmu-
las empresariales supondria la pér-
dida de algo valioso para esta misma
sociedad? En el caso de una res-
puesta afirmativa, ;qué es eso
valioso que el Grupo aporta como
propio? ;Se puede evaluar su
coste?

I T
LA EMPRESA COMO TAREA
SOCIAL

Un buen modo de empezar esta
reflexion puede ser el reconsiderar
la idea de empresa econdmica.
Podemos partir del concepto de que
la empresa es la unidad de produc-
cion basica en una economia mixta.
Contrata trabajo y compra otros
factores con el fin de hacer y vender
mercaderias. A través de esta activi-
dad, los diversos subgrupos que se
entrecruzan en la empresa, trabaja-
dores, accionistas en su caso, clien-
tes, proveedores, y la propia socie-
dad en general, intenta satisfacer
unas determinadas necesidades y
obtener unas ciertas utilidades.
En una sociedad como la nuestra,
con un mercado competitivo y plu-
ral, la supervivencia de una determi-
nada empresa estd en funcion del
éxito en lograr dar una respuesta
suficiente alos diversos intereses de
los distintos subgrupos que interac-
cionan en ella.

En nuestra sociedad desarrollada,
las necesidades a satisfacer y las uti-
lidades a obtener son muiiltiples,
tanto envariedad como en rango. De
modo tal que junto a la renta enten-
dida como el flujo de salarios, inte-
reses, dividendos y otros mgresos
que recibe un individuo o un pais, la

actividad empresarial produce otros
valores anadidos tales como satis-
faccion personal, desarrollo y
maduracion personal y social, rela-
ciones nuevas y un largo etcétera
que podriamos expresar de un
modo rapido, aunque ambiguo,
como desarrollo personal y social.
Evidentemente, la actividad empre-
sarial, tal como hoy la conocemos,
produce también efectos negativos,
y algunos graves, tanto a nivel indivi-
dual como social. Pero, a pesar de
sus defectos no conocemos, hoy por
hoy; sistemas diferentes de progreso
personal y social viables para el con-
junto de nuestra sociedad.

EEEY SRRE e S
EL VALOR SOCIAL DE LA
EMPRESA COOPERATIVA

B

Si la empresa, asi entendida, es ve-
hiculo habitual de progreso perso-
nal y social, jqué valor anadido,
entendiendo el concepto en un sen-
tido amplio, genera la empresa co0-
perativa, en tltima instancia, €l
Grupo?

Una primera respuesta estd en la
linea de recordar los principios de
partida del Grupo: lacooperacmn la
solidaridad, la primacfa del trabajo ¥
de cada hombre que encarna el tra-
bajo.
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La Formacion y la Investigacion son parte de la
Rentabilidad de las Cooperativas.

a entabilidad

Formulado de una maneramas con-
ceptual:

- Principio de solidaridad

- Principio de dominio de los hom-
bres sobre los instrumentos, esto es,
la formacion del poder en funcién
de las personas.

- Principio de distribucion de resul-
tados con alta participacion enla co-
munidad, esto es, tendenciaalapro-
gresiva socializacién del patrimo-
nio.

LA EFICIENCIA COMO RETO

La formulacién de estos principios
no tiene que hacernos olvidar que el
sujeto al que se aplican es un grupo
empresarial. En cuanto tal, some-
tido a las leyes economicas y ubi-
cado en un contexto de mercado
altamente competitivo. Con claridad
hay que afirmar que no es solo la
voluntad de sus hombres, sino su
eficiencia lo que mantiene vivo a un
grupo empresarial cualquiera que
sea su organizacion.

Nos encontramos, pues, con una
doble tension que incide, al menos
tedricamente, en el Grupo: por una
parte, la consecuci6n de unos obje-
tivos de largo alcance, expresados
en los Principios arriba senalados, y
por otra, el logro de una eficiencia
suficiente para mantener su activi-
dad empresarial. Y es precisamente
en el modo de conjugar esta doble
tensién donde radica la aportacién
original de Grupo, lo que podriamos
llamar su rentabilidad social.

Se trata de entender que el Grupo,
en su textura original, ha invertido
la légica del funcionamiento de la
empresa ordinaria, En ésta, los
resultados econémicos, maximizar
los beneficios, adquieren la priori-
dad a la hora de marcar orientacio-
nes, directrices y objetivos. Los
resultados de desarrollo personal y
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social aparecen como resultados
inducidos oindirectos y en un grado
que depende de circunstancias alea-
torias no planificadas.

Lalogica del Grupo es otra. Parte de
la constatacion de que la organiza-
¢ion social en que vivimos no nos
gusta, pues en ella impera el prin-
cipio individualista y la ley del
mas vivo 0 mds fuerte, sin una
apreciacion correcta de la digni-
dad de la persona, del trabajo
humano y de las obligaciones
para con los demds hombres.
Aspira a la construccion de una
sociedad en la que los hombres no
sean clasificados con arreglo al
capital que posean, sino en fun-
cion de su capacidad profesional
y de las responsabilidades que al
servicio de los demds estén dis-
puestos a tomar.

Y como vehiculo de construceion de
esta nueva sociedad, y a favor de
toda ella, desarrolla una actividad
empresarial,  buscando  aquel
modelo organizativo que en cada
coyuntura histérica mejor favo-
rezcael avance en la consecucién de
una sociedad més solidaria y justa.

La rentabilidad social de Grupo

La rentabilidad social del Grupo
estd, pues, en su dinamismo para
crear nuevas vias de avance social,
poniendo directamente al servicio
de la solidaridad y la justicia uno de
los instrumentos mas potentes que
nuestra sociedad ha creado para su
propio desarrollo: la actividad
empresarial.

En otras palabras, el Grupo aporta
un valor afadido original cuando va
mas alld de su accion empresarial,
poniendo en juego todo su enorme
potencial, de una manera directa y
planificada, en la busqueda de avan-
ces sociales cualificados y significa-
tivos. Es bueno recalcar que habla-
mos de una accién directa y planifi-

cada y no meramente inducida o
derivada de una forma aleatoria de
la accién empresarial. Igualmente,
tras los conceptos de cualificada y
significativa, nos referimos a una
accion que trata de concretar
socialmente los Principios constitu-
tivos del Grupo.

Desde esta perspectiva, es claro que
si el Grupo desapareciera, la socie-
dad en la que se ubica perderia tam-
bién la potencialidad de un magni-
fico instrumento de cambio social
directamente  instrumentalizado
para ello.

‘La rentabilidad social
del Grupo estd, pues,
en su dinamismo para
crear nuevas vias de
avance social.’

COSTE Y RENTABILIDAD
SOCIAL

Como ya hemos indicado antes, hay
que ser consciente de que esta posi-
ble rentabilidad social, que por otra
parte es la que justifica histdrica-
mente la originalidad del Grupo,
nace de una tensién dificil de equili-
brar: lograr un impacto humano y
social significativo manteniendo, a
la vez, la eficiencia empresarial.

.Es posible este equilibrio en una
sociedad en la que predomina el
mercado competitivo y plural? Si
siguiéramos los postulados de eco-
nomistas como Arthur Okum y su
experimento del ‘cubo que gotea’
tendriamos que decir, al menos, que
es realmente dificil. Se trata de
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entender que la consecucion de
determinados bienes éticos como la
igualdad o una mayor justicia retri-
butiva tiene un coste real en eficien-
cia econdmica.

Cabe preguntarnos si este coste
mayor es tal que ponga en peligro
real la subsistencia del propio
Grupo. En cuyo caso se estaria ante
el dilema de desaparecer o de vaciar
de contenido original el quehacer
ordinario del Grupo.

O bien, se puede demostrar por la
via de los hechos que la solidaridad
es eficaz y capaz de mantener la efi-
ciencia de la actividad econémica
mas alli de las propias ufilidades
personales en el ranking de los mer-
cados multiples.

El tomar conciencia de que los bie-
nes éticos tienen un coste determi-
nado nos pone en guardia contra la
inocenciao el simplismo alahorade
utilizar la actividad empresarial y
econdmica como vehiculo de trans-
formaci6n social. Y nos pone, tam-
bién, en guardia a lahora de analizar
los resultados de la misma.

s |45
EL COOPERATIVISTA COMO
INDICADOR

Cabe, también, preguntarse c6mo
se compensa 0 se contrarresta el
coste afnadido que la rentabilidad
social comporta. Porque de no exis-
tir algiin elemento corrector, o bien
se estarfa dando una ventaja compe-
titiva al resto de los sujetos que con-
curren al mercado, con lo cual sé
entrarfaenunasituacion queinexo-
rablemente llevarfa a la desaparl
cién del Grupo, o bien, en la practica
se sacrifica la rentabilidad social
como condicién para mantener la
existencia del Grupo. En ambo$
casos se pierde o se diluye el sentido
primigenio del Grupo.




La Rentabi]idad
TR ST R SRR e L d m ST

También la generacién de empleo es parte importante de la Rentabilidad de las

Cooperativas.

No es este el lugar de hacer el cédl-
culo de los costes reales que la ren-
tabilidad social y la instrumentaliza-
cién de la actividad empresarial en
favor de un avance cualificado de la
sociedad supone. Pero si es posible
reflejar, que en la pequena historia
del Grupo la solidaridad estd siendo
rentable, o al menos lo ha sido.

Esta eficacia de la solidaridad ha
tenido unas condiciones de posibili-
dad que han permitido la existencia
y el desarrollo de una experiencia
tan peculiar como es la del Grupo.
Entre otras, el compromiso cons-
ciente de los hombres y mujeres que
han participado en ella, la estruc-
tura adecuada, las orientaciones de
la gestion, el progresivo aprendizaje
y la reflexién sobre las propias ac-
ciones, la extension del Grupo a sec-
tores cada vez mds amplios y mas
conexos con otros grupos. Es una
mera enunciacion en la que habria
que profundizar. Pero en todo ello
estd resonando algo muy impor-
tante; es la valia y el compromiso
mds alld de si mismas de las perso-

nas, lo que puede permitir el contra-
rrestar las leyes unidireccionales de
la eficiencia econdmica.

En la préctica esto quiere decir algo
muy simple: sin cooperativisitas
no hay cooperativas. La eficacia de
la solidaridad estd en relacion
directa con la solidaridad real de las
personas valiosas que quieran libre-
mente comprometerse en el mante-
nimiento y desarrollo de actividades
empresariales de profundo alcance
transformador.

e e ——
EL COOPERATIVISTA: COSTE

DE LA CALIDAD ULTIMA

Dicho de otro modo: uno de los indi-
cadores claros de la tension por
mantener la rentabilidad social del
Grupo estd en el esfuerzo real que se
hace desde el propio Grupo en su
conjunto por suscitar cooperativis-
tas; evidentemente cooperativistas
valiosos a nivel humano, téenico y

empresarial. Al hablar de suscitar
cooperativistas estamos hablando
de una accién planificada, orde-
nada, orientada y progresiva en el
tiempo. Y esto, con la conciencia
clara de que estamos ante un reto
decisivo para mantener al Grupo
como portador de una significativi-
dad social original y propia. Con la
conciencia, también licida, de que
es un coste estructural permanente,
que bien hecho puede permitir
mantener el crecimiento econémi-
codel Grupo, desafiandolaley delos
rendimientos decrecientes. Y al
revés: mal hecho, es una rémora
mds, un sobrecosto. He ahi el riesgo
y el valor de este indicador.

Nos hemos adentrado asi en el
campo de la calidad. Desde nuestra
Optica, se trata de una calidad que
no es s6lo patrimonio promovido
desde y por los directivos, sino com-
promiso radical de cada cooperati-
vista. Quizds sea bueno terminar
estas reflexiones recordando con
Don José M* Arizmendiarrieta que
los satisfechos de si mismos, los
conformistas, los arribistas, en
una palabra, los que no sufren por
la justicia, los que creen que las
inquietudes de una superacién
social no merece la pena provo-
carlas, necesitan una transforma-
cién seria de sus espiritus para
hacerse cooperativistas. Necesi-
tamos cooperativistas que sean
baluartes de justicia social y no
simplemente unos negocios mas o
menos interesantes para sus pro-
motores. m
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Arizmendiarrieta,
COMo en un eco

Jose M.” Arizmendiarrieta jaunaren heriotz urteurrenaren garai honetan egokia iruditu zaio artikulu-
egileari bere ideiak gogoratzea, ‘Kooperatibismoa proiektu etiko bat da eta proiektu etiko horretan
erantzunkizuna eta askatasuna lotuta joan behar dira”,

* José Maria Mendizabal
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El proyecto es bueno

TR T aE
Compromiso con el proyecto

P odriamos considerar el fend-
meno de la cooperacién como
mm una libre asociacion de hom-
bres y mujeres, que habiendo toma-
do conciencia de una serie de pro-
blemas econémicos, humanos y so-
ciales que les afectan, aunan sus es-
fuerzos para con la colaboracion de
todos ellos fratar de solucionarlos,
La cooperacidn intenta que el hom-
bre y la mujer dejen de ser un puro
nimero perdido en el anonimato de
la gran concentracién industrial,
reducido a la triste situacion de
mero ejecutor de 6rdenes recibidas,
sin posibilidad de pensar ni opinar
por su cuenta y sin posibilidad de
gjercitar sus cualidades tipicamente
humanas.

Esas frases y parrafos son de Ariz-
mendiarrietay me confirman que el
Cooperativismo es un buen pro-
yecto. Un proyecto personalizante,
un proyecto liberador, un proyecto
solidario, un proyecto bueno.

La cooperacién es un proyecto ético
en el que se debe conjugar la liber-
tad y la responsabilidad. El compro-
miso de cooperacién libremente
aceptado revela la madurez perso-
nal que se manifiesta en la respon-
sabilidad. Alguien ha dicho que el
hombre maduro es aquel que des-
pués de perder las ilusiones man-
tiene la ilusion. Nosotros afiadire-
mos, dice Arizmendiarrieta, que
aquel que entre el pasado donde
quedan losrecuerdos, y el futuro, en
el que pudieran emplazarse las ilu-
siones, estd con el presente donde
estdn las responsabilidades.

Lo del compromiso con el proyecto
se me ocurrié en las clases de
‘Modernidad, Postmodernidad e
Increencia’ que nos dio Ilarduia en
el Seminario de Vitoria, donde estoy
dedicado a un curso de actualiza-
cion teologica. Ilarduia nos dijo no
$é en qué momento; ‘No se puede,
no vale pedir y rezar por la paz, sin
estar comprometido con la paz'y yo
me dije ‘no se puede hacer coopera-
tivismo sin estar comprometido con
el proyecto cooperativo'.

‘La cooperacion es
un proyecto ético
en el que se debe
conjugar Ia libertad
yla
responsabilidad.’

Pienso que el compromiso coopera-
tivo puede ser débil o puede ser
fuerte. La cultura cooperativa la
consideré en uno de mis ultimos
escritos como un subsistema de la
cultura de la Tlustracién o de la
Modernidad. Presenta las mismas
caracteristicas de las sociedades
industriales. Entre los cooperativis-

olaboraciones
A 5 b 5

tas se vive el sentido de la eficacia,
una cultura tecno-econémica y
tecno-burocratica.

La cultura ilustrada di6 origen a
todas las grandes utopias intrahisto-
ricas, tanto la utopia marxista como
los socialismos utdpicos, dentro de
los que se puede encuadrar el coo-
perativismo, nacieron de la cultura
moderna racionalista y positivista.
+Experimentado ya el fracaso delas
utopias, qué hacemos con el coope-
rativismo? ;Lo enterramos y nos
pasamos al capitalismo o mantene-
mos ese buen proyecto?

Los avances del cooperativismo no
han tocado para nada el ideario, los
principios  cooperativos  siguen
intactos, inamovibles. Los avances
se han dado y los crecimientos han
tenido lugar en tecnologia, en Eco-
nomia y en Organizacién: Arizmen-
diarrieta ya advierte que ‘el éxito
economico no es por sf solo sintoma
de madurez si descuida el fin pri-
mordial, la promocién humana. La
expansion y los éxitos economicos
no constituyen por sf mismos nin-
guna garantia de madurez, sino mas
bien deinfantilismo, triunfalismosy
pesimismos derivados de los balan-
ces’. Seguramente somos capaces
de enumerar algunos de los princi-
pios fundamentales del Cooperati-
vismo pero la adhesion al proyecto
no es sélo conocimiento. Es ade-
més, interiorizacién, valoracion,
profundizacion, vivencia, reflexién
delariqueza humanaqueentrafiala
cooperacion. Es posible que se dé
ademds desencanto y que se vaya
siendo cooperafivista formal, sin
compromiso real.

e
1Qué hacer?

Lapregunta quiere decir, como revi-
talizar el cooperativismo en el cora-
z6n y en la praxis de los cooperati-

LANKIDE® 27



vistas. Si yo supiera la receta os la
darfa. Lo que quizds si se puede
decir es qué es lo que no hay que
hacer.

Las propuestas tedricas alternativas
al cooperativismo que se nos pre-
sentan son las derivadas de la
modernidad. El Postmodernismo
por un lado en el que no creo que
pueda caber una actitud solidaria
con los demds y el Neoconservadu-
rismo por otro lado que es un capi-
talismo mas salvaje que el anterior,
que tiene el atractivo de la eficaciay
que afirma que el capitalismo es el
menos malo de los sistemas eco-
némicos.

El postmodernismo no cree en la
razon, no quiere sistemas, ni estrue-
furacién; es narcisista, hedonista y
neoromdantico. No cree en los argu-
mentos, sélo cree en las deseripcio-
nes : ‘Nada es bien o verdad por su
interna coherencia racional, sino
por sus resultados’. Solo acepta la
experiencia inmediata del ' me va
bien’ 0 ‘me va mal’. No creo que por
ese camino podamos hacer coope-
racién. A lo sumo nos podemos aga-
rrar a la frase citada de la bondad
por sus resultados y tratar de de-
mostrar que el cooperativismo de
nuestro Grupo lleva treinta y cinco
anos de brillante y exitoso funciona-
miento.

El neoconservadurismo que llega a
afirmar que la justicia social no
tiene sentido en el campo econémi-
co, crea una sociedad insolidaria. El
gran problema del capitalismo avan-
zado es la insolidaridad o el ‘darvi-
nismo' social en el que sobreviven
los mds fuertes. Los débiles son
devorados y reducidos ala margina-
cién, que va en aumento en Europa
y América.

El peligro para el cooperativismo no
estd en la postmodernidad. El peli-
gro es el Neoconservadurismo que
endurece formas e ideas del capita-
lismo positivista, individualista, con-

sumista, que ademads quiere funcio-
nar democraticamente con plura-
lismo cultural y politico y toleran-
cia. Ademds es lo que se estd lle-
vando en Europa. La tentacién de
los cooperativistas es querer pare-
cernos a los neconservadores. Sin
duda podremos aprender muchas
cosas de ellos pero hemos reflexio-
nado, profundizado y practicado
otras formas de hacer empresa para
que ahora aceptemos sin mas el ca-
pitalismo mas duro.

‘Los hombres y
mujeres que
quieran hacer
cooperacion
necesitan una
utopia como
proyecto. No es
posible la
cooperacion sin
utopia. ’

Los hombres y mujeres que quieran
hacer cooperacion necesitan una
utopfa como proyecto. No es posible
la cooperacion sin utopifa. Es la uto-
pia de un mundo mejor, que nunca
se llega a alcanzar, y por ello tam-
bién es ucronia, pero se alcanza pro-
gresivamente y por pasos sin alcan-
zarlo nunca. Eso es la utopia y la
ucronfa, en ningiin sitio y en el no
tiempo. Parece contradictorio pero
sin utopias y suefios ¢ ideales nada
se ha hecho en este mundo.

olaboraciones
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Los hombres y mujeres que quieran
hacer cooperacién interiorizan
unos valores. Fundamentalmente el
valor absoluto de la persona
humana, de todas las personas,
ninos, ancianos, mujeres, enfermos,
trabajadores, ete. Ladignidad perso-
nal es en todos igual. El hombre y la
mujer no valen sélo cuando son
capaces de producir y consumir,
valen por ser personas humanas.
Los hombres y mujeres que quieren
hacer cooperacién trabajan en rela-
cién con otros hombres y mujeres.
La persona se realiza en la relacién
yo-tu. La calidad de vida no depende
tanto de los bienes materiales que se
poseen cuanto de la calidad de las
relaciones que se es capaz de esta-
blecer. No creo que hay que hacer
esfuerzos para pedir una relacion
en pie de igualdad, ni tampoco creo
que nos sea dificil rechazar las rela-
ciones o de dominacion o de depen-
dencia,

Después de estos tres parrafos tilti-
mos s6lo nos queda que los hom-
bres y mujeres que quieran hacer
cooperacion cooperen. Se metan en
lahistoriayjuntos concreten el pro-
yecto. Este mes celebraremos un
aniversario mds de la muerte de
Arizmendiarrieta, el 15 aniversario.
No quiero faltar a la cita este ano.
Quiero recordarle con lo mejor que
me regald. ‘José Mari, sigue pen-
sandoy dilo que piensas'. Lo impor-
tante, si queremos hacer coopera-
cién es que cada quien sepa lo que
debe hacer, quieralo que debe hacer
y lo haga. m
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Miguel Indurdin, ‘Miguelon’,
no necesita una presentacion
muy larga. Es de Villaba, pro-
cede de una familia humilde,
tiene 27 aiios, es el ganador
del Tour de Francia 1991 y el
mejor ciclista que ha dado la
historia del ciclismo vasco.

*JMFE

strechar la mano de Miguel

Indurdin es hoy por hoy, cuanto
mmm menos un placer. Sobre todo
porque es tener frente ati al ciclista
grandullén que durante el pasado
mes de Julio aparecfa en las panta-
l1as de television haciendo una exhi-
bicién de poderfo fisico y mental
sobre una bicicleta. Y también, 16gi-
camente, porque es ‘Miguelon’
Indurdin, el ciclista vasco al que
empujabamos con nuestro animo
desde el bar de turno o el sillén dela
sala de estar correspondiente, para
que subiera por las pronunciadas
cuestas del Tourmalet o Alpe d'Huez
mds réapido que sus adversarios.
Pero ademds, la satisfaccién tam-
bién radica en apreciar que el pro-
ceso de mitificacion al que ha sido
sometido por los medios de comuni-
cacion no ha conseguido despren-
der a este navarro de Villaba de su
virtud més preciada: La sencillez.
Los cientos de entrevistas para
prensa, radio y television, los proto-
colos después de su victoria en el
Tour de Francia con inauguracion
de calle incluida, los compromisos
adquiridos para publicitar su casa
patrocinadora o la obligada asisten-
cia a actos relacionados con el
mundo del ciclismo no han men-
guado ni un dpice la sencillez y afa-
bilidad de este ‘hombre’ de 27 afios
que haempezado a acostumbrarse a
vivir como compaiiero de la popula-
ridad.
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Miguel Indurdin con el maillot amarillo de ganador del Tour de Francia 1991,

La entrevista tuvo lugar en su casa
de Villaba después de varias llama-
das telefonicas atendidas amable-
mente por su hermana y secretaria
Nekane.

Con todos los desplazamientos
que conlleva, los compromisos,
las carreras, jresulta dificil llevar
con alegria esto del ciclismo?

No resulta especialmente diffcil, 3
todo te acostumbras. El secreto estd
en que te tiene que gustar ©




Miguel Indurain
€1 un momento
de la entrevista
én su casa de
Villaba.

ciclismo. Durante el ano fienes que
hacer muchos viajes, competir en
varias pruebas,... pero estis mentali-
zado para todo ello desde principio
de temporada.

Pero no son sélo las carreras, hoy en
dfa tienes que hacer un poco de Re-
laciones Publicas, moverte en otros
ambientes y otros temas que lgica-
mente vienen como consecuencia
de algo. No te lo tienes que tomar
muy seriamente y con mucho
fmpetu sino llevarlo amenamente,
de forma divertida.

Ahora que hablas de diversion,
ite queda tiempo para diver
tirte?

Tampoco es un tema que me obse-
sione demasiado. El ciclismo te
gusta desde siempre y te has acos-
tumbrado a una forma de vida que

no es la que pueda tener un chaval
joven de la calle. Y al estar acostum-
brado a este ritmo de vida no echas
en falta el otro. En invierno si, tene-
mos més tiempo libre, pero no lo
aprovechamos para ir a las discote-
cas 0 a los bares, sino para hacer lo
que realmente te gusta,

Durante las vacaciones, no te que-
dardn muchas ganas para viajar.

Hay cosas que durante el afio no
haces, pero sin la presién de dedi-
carse con exclusividad a una cosa.
Unos dfas hago ‘Mountain Bike',
otros dfas juego a pala, a veces voy a
pasear por el monte, voy a cazar... No
se, es un poco quitar de la mente
todo lo que es el mundo de la bici-
cleta.

MODESTIA Y SENCILLEZ

Miguel Indurdin frecuentemente
habla en primera persona del plu-
ral. ;A qué es debida esta costum-
bre de socializar los éxitos?

Quizés es debido a que inconscien-
temente valoras la ayuda que te
ofrecen los companeros de equipo.
Hoy dia no se reconoce su trabajo
cuando en realidad parte de lavicto-
ria es debida a su labor. En el
ciclismo actual, si no tienes un
equipo que te ayude y trabaje a tu
lado, no se puede competir. Yano es
suficiente con estar bien preparado
anivelindividual, las ticticas y estra-
tegias de equipo han pasado a ser la
clave de las victorias. Entonces,
;cémo recompensar ese esfuerzo
que hacen? Comentando y recono-
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Los Trofeos de sus
muiltiples victorias
son parte de la
decoracion de
su casa de Villaba.

ciendo que el triunfo se ha conse-
guido gracias a su ayuda.

[ Qué es lo que echas de menos de
la vida que puede tener un joven
de tu edad?

Hoy en dia nada. Cuando empecé
fue diferente. Veias que los chavales
de tu edad salian y tui te quedabas en
casa cuidandote, no bebias, no
fumabas, no ibas a las fiestas de los
pueblos, adiscotecas ... en definitiva,
que estabas en otra forma de vida.
Lo que ocurre es que, como te he
dicho antes, te acostumbras, haces
una vida diferente que para ti se
convierte en algo normal con el paso
del tiempo.
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DISPERSION DE LAS CARRERAS

(Qué es lo peor del ciclismo
actual para un ciclista profesio-
nal?

Losviajes. El hecho de que las carre-
ras estén tan dispersas por el
mundo te hace viajar mucho, y te
cansas demasiado. ;La carrera en
si?, ya estas preparado y te cansas lo
mismo corriendo aquf que en Fran-
cia.,

Viajar también tendra sus venta-
jas, conocer paises, culturas, ...

Lo que conocemos son los hoteles
de las ciudades o de los pueblos alos
que vas, porque estd todo tan pro-
gramado que no te-da tiempo para
nada. Viajas, llegas al hotel, descan-
sas, corres y vuelta al hotel o a casa.

Ves un poco superficialmente el
lugar donde estds, pero no llegas a
profundizar en ese conocimiento.
He estado mil veces en Parfs, pero
siempre en un hotel, en alguna emi-
sora de radio o en la redaccion de
algin periddico.

En el equipo Gatorade estan
Bugno y Fignon, en el PDM Alcald
y Breukink y en el Banesto Del-
gado e Indurdin. ;A qué es debida
esta concentracion de figuras en
el mismo equipo?

A lo largo de la temporada hay
muchas carreras en las cuales no
puede participar uno sélo, porqué
serfa una paliza bastante grande. E
hecho de estar dos ciclistas como
lideres del equipo posibilita la parti-
cipacién en diferentes carreras,
aunque coincidamos en alguna
como puede ser el Tour de Fran-
cia. m
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TXIRRINDULARITZAK ALDAKETA SAKONA EDUKI DU

Euskal txirrindularitzak eman duen txirrindularirik onena dugu
Mikel Indurain. Aurtengo denboraldiaren garaipenak lekuko: Tou-
rrean txapelduna, Munduko txapelketan brontzezko domina, Volta a
Catalunyan txapelduna eta Espainiako Bueltan bigarrena.

Denboraldi borobila burutu ondoren erretiroa hartu du hilabete batez

bere Atarrabiako etxean.

Hantxe hartu gintuen pasa den hilean.

Txirrindularitzan hasi baino lehe-
nago atletismoaren munduan ibili
omen zinen.

Hala da, bai. Atletismoa praktikatuz
hasi nintzen kirol munduan. Oso gus-
toko nuen kirola zenez gero, urte ba-
tzuk eman nizkion. Telebista Espainia-
rrak ematen zuen TORNEO saioan
hartu nuen parte Iruenako Atletismo-
Taldearekin. Oso atseginak dira garai
hartako oroitzapenak. Nahiko ondo
ibiltzen nintzen proba guztietan baina
ez nuen lortzen hala ere proba batean
destakatzea. Gero txirrindularitzan
hasi nintzen, garaipen batzuk lortu
nituen eta honek eman zidan indarra
aurrera jarraitzeko.

Askok esango zuten zure gorputza
ikusita, zu ez zinela txirrindulari-
tzako jaioa izan?

Agian hasi nintzenean bai, baina gaur
egun ez dut uste, Txirrindulariak atleta
izan behar du, bal aldatz goratan, bai
erlojupeko lasterketetan eta baita lau-
tadetan ona izan behar duzu. Gaur
egun mendian galtzen duzun denbora
ez dago lautadetan errekuperatzerik.
Fzin da garaipenik lortu mendian oso
onaizandaetaerlojupeko lasterketetan
txarra, oreka bat bilatu behar da. Txi-
rrindularitzak aldaketa sakona eduki
du eta gu nahiko ondo moldatu gara
egoera berri honetara, aurretik izuga-
rrizko lana eginda, noski!

Horren lekuko denboraldi honetan
lorturiko garaipenak. Baina esai-
dazu, Tourra hasi baino lehenago,

benetan uste al zenuen irabazi behar
zenuela?

Mentalizazioa oso inportantea da, etani
alde hortatik gogor joan nintzen. Urte
batetik bestera hobekuntzak igarri
nituen, iaz 0so ondo ibili nintzen eta
onenen artean egoteko idearekin joan
nintzen. Irabaziz gero mila aldiz hobe,
baina beste txirrindularien bilakaera
ikusita denboraldiaren zehar ez nuen
espero irabaztea. Baina gero lasterketa
da agintzen duena, eta nik ondo apro-
betxatu nuen berak eskeini zizkidan
aukerak.

Gailurrera iristea zail xamarra iza-
ten da, baina askoz ere zailagoa da
oraindik gailur horretan manten-
tzea. Ez al duzu uste?

Hala da, eta normala iruditzen zait. Txi-
rrindularitzan garaipen bat lortu eta
gero, hurrengoa lortu ahal izateko
jarraitu beharreko urratsak aztertzen
dituzu. Garaipenak iragankorrak dira
0s0. Ez zaizu denborarik geratzen lortu
duzun garaipen hori dastatzeko. Aur-
ten irabazi dut Tourra eta hurrengoan
ari naiz pentsatzen iadanik.

Datorren urteko Tourra irabazteko
aukerarik bai?

Errepikatzea zaila izango da, dagoen
maila izugarria delako. Hala ere saia-
tuko naizela ez dago dudarik, ahalik eta
ondoan prestatuko naiz berriz ere
hortxe egoteko. Edozein modutan oso
inportantea iruditzen zait derrotak
kiroltasunez onartzea.

MIKEL INDURAIN

Bere bizitza kirolarekin lotuta
egon behar zela argi zeukan
1,84 metrotako gizon honek.
Atletismoan hasi bazen ere txi-
rrindularitzara eman zuen sal-
toa oraindik nahiko gazte zela-
rik. 21 urte zituela Espainiako
Vueltan lidergoa hartu zuen
lehenengo aldiz. Harrez geroz-
tik gora egin du Indurainek. Afi-
zionatu mailan Espainiako txa-
pelduna 1983. urtean izan eta
gero nazioarteko oihartzun
dauzkaten beste garaipen ba-
fzuk lortu zituen. Hala nola
“Tour del Porvenir” izenekoa,
Catalunyako Volta eta “Paris-
Niza" bi aldiz.

Aurtengoaizan da dudanik gabe
bere denboraldirik onena. Biga-
rren Espainiako Vueltan, Txa-
pelduna Tourrean eta Catalun-
yako Voltan eta hirugarren
munduko txapelketan.

Oso txirrindulari gutxik egin
dute Indurainek egin duena.
Hala ere ez dezagun ahaz 100
milioi baino gehiago kobratuko
duela hurrengo denboraldian.
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Lantokietan ematen diren
istripueei buruz aritu zaigu
artikulugileak. Bere ustez
orain arte hartutako neu-
rriak ez dute balio izan
istripuak eliminatzeko. Pre-
bentzioa izan daiteke, bere
esanetan, konponbiderik
onena.

La madre de
todas las batallas

* Eukeni Olabarrieta,

Director del Servicio de Medicina de Empresa de Lagun-Aro.

A sf se llama a la ‘guerra especté-
culo’ que contra Irak libraron
mm |os EE.UU. y sus aliados, desi-
gual batalla que caus6 un nimero
de muertos aun desconocido, posi-
blemente varios cientos de miles, y
que en su momento origind nume-
rosas protestas y manifestaciones
por parte de algunos partidos politi-
cos y sectores de la sociedad.

Ni estos partidos, ni otros, ni nues-
tfra sociedad protesta por otras
‘batallas’ que selibran diariamente y
que duran de por siempre. Nadie
protesta por la desigual batalla que
se libra entre paises desarrollados,
ricos, opulentos, y paises subdesa-
rrollados, pobres, que causa millo-
nes de muertos al ano por hambre,
miseria, y desatencién médica. Una
batalla que se libra para que los
ricos sigamos siendo mds ricos,
aunque sea a costa de los pobres. Es
una batalla que no precisa arma-
mento mas que en contadas ocasio-
nes, sorda, silenciosa, sin tiros, y que
nolevanta protestas porque nuestra
sociedad, hasta los sectores mds
izquierdistas, tiene asimilada esta
divisién y se siente muy a gusto per-
teneciendo al sector privilegiado de
la humanidad, a la denominada
sociedad de consumo, aunque de
vez en cuandoy por aquello de tran-
quilizar las conciencias que hay que

hacer proclamas de solidaridad con
los pobres, que no pasan de eso, de
ser bellas proclamas. Pura hipocre-
sia.

SINIESTRALIDAD

Pero no voy a filosofar sobre las de-
sigualdades en el mundo y los com-
portamientos hipdcritas de nuestra
sociedad. Las lineas que vienen a
continuacién tratan de lo que yo
considero ‘la madre de todas las
batallas’, que se libra todos los dias
en los centros de trabajo y que oca-
siona muertos, heridos y mutilados
que se pueden contar. No, no es nin-
guna exageracion y si no vea los
datos que viene a continuacion.
Segtin la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) se
producen al ano y en el mundo
120.000.000 accidentes de trabajo
que ocasionan la nada despreciable
cifra de 200.000 muertos. Posible-
mente haya mds, pero éstos son
seguros.

En el estado espanol la siniestrali-
dad es del 14.3%, sin contar la eco-
nomia sumergida, y que supone un
costo de UN BILLON de pesetas y un
costo humano y social incalcula-
bles.
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En el Grupo Cooperativo durante
el afio 1990 se han producido
1.084 accidentes de trabajo, han
costado al colectivo 215.289.114
pesetas y se han perdido 148.937
horas.(*)

Después de ver estos datos se me
entenderd mejor cuando digo que el
término Salud Ocupacional no me
ha hecho nunca gracia, aunque
haya que aceptarlo por la difusion
de su uso, pero que no dejade ser un
eufemismo mas de los que usanues-
tra sociedad con profusién. El tra-
bajo es sin duda una fuente de
riqueza y ésta permite a la sociedad
disponer de mas y mejores servicios
y de un elevado nivel de vida, facto-
res todos ellos que contribuyen a
que el nivel de salud de la colectivi-
dad mejore. Pero el trabajo como
actividady de forma directa, raravez
es fuente de salud. Claro que su
ausencia, el paroy el desempleo, son
todavia peores, ya que generan mas
problemas de salud que la ocupa-
cién. Asf que la disyuntiva es facil,
aunque el trabajo genere heridos,
muertes y enfermedades, es siem-
pre mejor que no tenerlo.

(*) No es posible realizar una compara-
cién entre el estado espariol y el GCM en
este sentido ya que las variables utilizadas
para la obtencién de los datos son diferen-
tes en ambos casos.




La construccion,
uno de los
sectores mas
afectados

por la
siniestralidad
laboral.

TRABAJO Y PROBLEMAS DE
SALUD

Los problemas de salud que
genera el trabajo lo tenemos asu-
mido como una especie de tributo
que hay que pagar por ello. Y no
hay nada que objetar a esto, son
muchas las actividades que conlle-
van un riesgo y el trabajo es una
mds. Pero ;tiene que ser un tributo
tan alto?, ;jponemos todos los
medios para que el tributo sea el
minimo inevitable?; directores,
mandos, intermedios, sanitarios,
trabajadores,... ;ponemos de nues-
tra parte todo lo necesario para que
el coste a la salud sea lo ms leve po-
sible?

Es indudable que en los tltimos
anos se ha mejorado mucho, las
condiciones de trabajo son més
seguras, en general el confort en el
puesto de trabajo ha mejorado, pero

los rapidos cambios tecnoldgicos,
aunados a nuevas exposiciones pro-
fesionales y combinados con otros
factores (como la sensibilidad del
individuo, su modo de vida y las con-
diciones generales de su medio
ambiente) generan o favorecen la
aparicion de enfermedades vincula-
das al trabajo, 0 agravan desordenes
existentes tales como enfermeda-
des crénicas de los sistemas cardio-
vascular, locomotor y respiratorio.
La salud y la enfermedad son el
resultado de una interaccién
constante entre el organismo y el
medio ambiente en el que el hom-
bre crece, trabaja y se desarro-
lla.

Esta idea, mds que la propia legisla-
cion, debe ser la que guie nuestras
actuaciones en la proteccién de la
salud de los trabajadores. Pero des-
graciadamente muchas veces ni la
ley se cumple y como veremos mas
adelante, en algunos aspectos, cum-
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plir con la ley puede no ser sufi-
ciente.

CRISIS ECONOMICA

Estamos viviendo una época de cri-
sis econémica, y es fdcil observar
que cuestiones como la competitivi-
dad del mercado, la mejora de la
rentabilidad y la calidad de produc-
cién, tienen un peso decisivo a la
hora de tomar medidas en temas de
seguridad y prevencién, que son
relegadas a un segundo plano. Por
poner un ejemplo, en los tltimos
dos afios ha disminuido el nimero
de determinaciones higiénicas de
los contaminantes en los puestos de
trabajo en las cooperativas, cuando
se sabe que se han incorporado
muchos productos nuevos, se han
modificado muchos puestos de tra-
bajo, y otros siguen en condiciones
peligrosas para la salud de los que
trabajan en ellos.

Cuando se ha solicitado la realiza-
cién de algin estudio de condicio-
nes higiénicas, ha sido en muchas
ocasiones motivado por situaciones
conflictivas o por valoracién de inci-
dencias negativas. Son excepciona-
les los que llaman por otros motivos.
No se si esto se debe sélo a la situa-
¢ion de crisis, o es que hay una falta
de sensibilidad al tema. En otras
empresas se observa una politica
basada en lafe ciega por los estinda-
res ambientales como criterio
maximo de prevencion, sin tener en
cuenta cuestiones como la variabili-
dad individual, la relatividad de los
niveles maximos admisibles, los
eventuales riesgos de exposiciones
combinadas, el desconocimiento de
la nocividad real de muchos facto-
res de riesgo, etc.. Me explico,
muchos se dan por satisfechos
cuando un producto estd por debajo
del TV (Médxima Concentracion
Permisible) y piensan que ya estd
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todo arreglado y no hay nada més
que hacer. Conviene aclarar que
para muchos higienistas y médicos
de muchos paises los TLVs o Valores
Limite Umbral son peligrosos nive-
les permisibles disfrazados de nive-
les seguros de exposicién en los
lugares de trabajo, y algunos investi-

gadores en el mundo de la salud

laboral han denunciado el control
que las corporaciones privadas y los
monopolios tienen sobre los TLVS.
Esto debe ser motivo suficiente para
no sentirnos satisfechos sélo por-
que un producto no supere el TLV.
En los 22 anos que llevo en este tra-
bajo he visto como muchos produc-
tos que hace 20 arios se considera-
ban poco peligrosos y se toleraban a
concentraciones de 500 ppm (par-
tes por millén ), hoy no se toleran a
mas de 25ppm y ademads se conside-
ran extremadamente peligrosos
para la salud.

PREVENCION

No sélo es preciso una vigilancia
periédica de las condiciones
ambientales, es preciso una poli-
tica prevencionista cuyo objetivo
sea eliminar los riesgos, y si esto
no fuese posible al 100%, poner
todos los medios para reducirlos
al minimo inevitable.

Una condicion previa e indispensa-
ble para el éxito en el control de las
enfermedades relacionadas con el
trabajo es el reconocimiento de los
casos por parte del médico. Esto,
que parece una perogrullada, es en
realidad una de las claves para expli-
car los limitados avances de la pre-
vencion laboral en el mundo del tra-
bajo. La vigilancia de los trabajado-
res expuestos a riesgos es a veces
insuficiente. No se trata sélo de
reconocer los casos. Hay que creary
mantener sistemas de informacién
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que permitan poner en evidencia
nuevas relaciones entre riesgos y
dafio, que posibiliten comparar y
priorizar diferentes situaciones de
riesgo 0 que sirvan de referencia
paralaevalucion de la eficacia de las
intervenciones preventivas, y que
permitan detectar precozmente la
aparicién de ‘sintomas centinelas’
en trabajadores expuestos que nos
ponen en la pista de danos a la
salud.

‘Los problemas de salud
que genera el trabgjo lo
tenemos asumido como
una especie de tributo
que hay que pagar por
ello.’

Algo similar se puede decir de las
condiciones de seguridad. Afortu-
nadamente los accidentes de tra-
bajo mortales no son frecuentes en
el Grupo, pero si se producen acci-
dentes graves que generan secuelas
permanentes, mutilaciones e invali-
deces. En el Gltimo afio un acciden-
tado, trabajador eventual en una
cooperativa, ha denunciado a la
empresa y a sus responsables, que
han sido procesados. Pocos acci-
dentes se deben sélo a la casualidad,
al azar, en la mayoria se dan una
serie de circunstancias que encade-
nadas, conducen indefectiblemente
al accidente. Y muchas de estas cir-
cunstancias se pueden prevenir con
una correcta revision periodica de
las condiciones en que se desarrolla
el trabajo, de las instalaciones, de las

méquinas, y de las medidas de segu-
ridad. Sin embargo son pocas
empresas las que lo hacen de una
forma reglada, periddica. Se confor-
man con lo hecho hace unos anos,
olvidando que las médquinas y las
instalaciones envejecen al igual que
las personas, y que es preciso un
mantenimiento preventivo. La pre-
vencién hay que hacerla antes de
que se produzca el accidente, no
después.

Hoy, a las puertas del Mercado
Comun, hay una actividad febril en
las empresas para ser competitivos,
para ofrecer un producto de calidad
al menor coste posible. Nos va la su-
pervivencia, dicen los empresarios.
Y por supuesto que esto es asi, pero
queno nos haga olvidar los aspectos
anteriormente mencionados.

La legislacion sobre Salud Laboral
lleva varios anos de gestacién sin
que se vea préximo el parto. A nivel
de estado espariol, la Ley de Salud
Laboral, de la que se han elaborado
varios borradores, descansa en 10§
cajones del Ministerio sin que s€
sepa cuando la van a despertar. El
Gobierno Vasco ha elaborado tam-
bién varios borradores de Proyecto
de Ley sobre Prevencion de riesgos
para Proteger la Salud en el Trabajo
pero por lo visto tienen cosas mas
urgentes de las que preocuparsey €
tema estd en el dique seco.
Particularmente no creo mucho en
las leyes. Hasta ahora ha salido mas
barato saltdrselas que cumplirlas, ¥
si no ahi estd el tema de Medio
Ambiente: es mds barato pagar 12
multa por contaminar que poner 10s
medios para evitar la contamina-
cién. Y asi nosva. Creo més enlo queé
durante muchos afos ha sido, ¥
espero que siga siéndolo, el ‘ley
motiy' de las cooperativas: hacer
empresas mas humanas, donde €l
hombre tiene mds valor que und
méquina, y tiene mas cuidados qué
ésta. m
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Centro de Documentacion Fagor:
Una experiencia positiva.

La Gestion
de la
Informacion

=

o
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ladanik 4 urte pasatu dira
FAGOR - eko dokumentazio
zentruak bere lehenengo bo-
letina kaleratu zuenetik. Or
dutik ona, hasieran erabilita-
ko azpiegiturari dagokionez
ez dute azpimarkatzeko mo-
duko aldaketarik eduki. Ez da
gauza bera gertatu bertako
langileen formakuntzari da-
gokienez azkenengo lau urteo-
tan hartutako esperientziaz
gain, zenbait ikastaro eta ikas-
keta burutu ondoren benetaz-
ko talde profesionala osatu
dutelarik. Gaur egun horrela
izan behar, informazioak ge-
roz eta garrantzi handiagoa
bait dauka enpresa baten egu-
neroko dinamikan.

R esulta ya casi topico decir que
necesariamente nos desenvol-
B VCMOS €N UN entorno econdmi-
co que cada dia se vuelve mds com-
petitivo, porque ademas de sufrirlo
en nuestras propias carnes, macha-
conamente se nos viene repitiendo
desde diversas instancias.

En este entorno competitivo la
informacién ha llegado a conver-
tirse en un instrumento de poder, de
penetracion tecnolégica; en defini-
tiva, en un elemento de ventaja com-
petitiva. La disponibilidad de infor-
macion del enforno se ha conver-
tido ya en una necesidad empresa-
rial de primer rango, constituyén-
dose en elemento esencial del éxito
o del fracaso de las decisiones de
cardcter estratégico de la empresa.

Los centros de documentacién de
las empresas se ocupan de captar la
informacién del entorno, para lo
cual deben realizar una investiga-
ci6n permanente de posibles fuen-
tes deinformacién con el fin de cap-
tar, tratar y difundir la informacién
que se considere relevante. Logica-
mente para ello se requiere de per-
sonal altamente profesionalizado,
que ademds debe estar apoyado por
otros especialistas (Comunicacion
Corporativa, Informatica, Teleco-
municaciones ...).

El centro de Documentacién de
FAGOR acaba de cumplir 4 afnos
desde que inici6 su andadura. Si en
un principio fueron 3 personas
quienes le dieron vida, actualmente
se compone de 4 personas: un Jefe
de Departamento, 2 Documentalis-
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tas con formacion de Licenciados
en Ciencias Econémicas y una
Secretaria Administrativa,

El dmbito para el cual presta actual-
mente servicios el Centro de Docu-
mentacién es el de las 4 Divisiones
de las que se compone el Grupo
FAGOR, ademas de sus oficinas cen-
trales.

RO
SERVICIO QUE OFRECE

Actualmente el servicio que presta
el Centro de Documentacién de
FAGOR actiia en tres niveles. En pri-
mer lugar se realiza un tratamiento
sistemdtico de informacién, una vez
que las dreas de interés y las fuentes
de informaciéon son suficiente-
mente conocidas. Segin nos co-
menta la responsable del Centro
Marifran Arana ‘la funcién basica de
este primer nivel consiste en sintefi-
zar la informacidn de 70 revistas y
peridédicos de cardcter econdmico
general y sectorial, difundiéndose el
resultado en tres tipos de boletines a
cerca de 300 usuarios’.
Ensegundo lugar serealiza, ainicia-
tiva del propio Centro de Documen-
tacién, la bisqueda de informacién
que puede ser interesante para los
usuarios. Cabe destacar en este sen-
tido el actual esfuerzo que se estd
dedicando al seguimiento econdmi-
co -financiero de Empresas de la
competencia a través de la recopila-
cién dela informacién publicada en
sus Memorias Anuales o la proce-
dente de la documentacién que
legalmente deben presentar ante los
Registros Mercantiles de sus res-
pectivos paises.

Finalmente, yen tercerlugar el Cen-
tro de Documentacién se ocupa de
atender demandas puntuales de
informacién por parte de los usua-
rios. ‘Estas demandas pueden ser de
lo mds variopintas, pero a pesar de

esta disparidad se detecta una tipo-
logia de los objetivos de los usuarios,
en funcién de sus demandas’ afirma
Marifran Arana.

P
TIPOLOGIA DE OBJETIVOS
DEL USUARIO

Las demandas de los usuarios al
Centro de Documentacién se
podrian clasificar en funcién de sus
objetivos en 5 diferentes niveles. En
primer lugar los que desean realizar
prospecciones de nuevos merca-
dos o productos. ‘La primera fase
de este tipo de estudios requiere una
recogida de datos lo mds exhaustiva
y contrastada posible. Se trata en
muchos casos de productos o mer-
cados sobre los que la cooperativa
demandante apenas dispone de
informacion’,

Los hay también preocupados por el
‘estado del arte’ en determinados
asuntos técnicos, como por ejem-
plo, el tratamiento de los problemas
que se presentan al deformar la
chapa, sistemas para simular el
envejecimiento de componentes,
GBI

Pese a todo, la informacion acerca
de empresas es la que més se soli-
cita. Los objetivos pueden ser bien
distintos: comerciales, realizacién
de andlisis comparativos, estudiar
posibles acuerdos de colaboracion ...
‘En este apartado no son infrecuen-
tes consultas de corte més operativo
para ponerse en contacto con otra
empresa, como pueden ser su
nimero de fax, nombre del Respon-
sable de Compras o niimero de telé-
fono'.

La autoformacién es otro de los
motivos que anima a los socios acer-
carseal Centro, ‘bien sea porque van
a cambiar de puesto de trabajo y
necesitan una introduccion general
a su nuevo cometido o ‘porque se
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han ampliado las funciones que de-
sempena en su puesto actual’
Finalmente hay determinados
usuarios cuyas demandas se orien-
tan a la obtencién de datos macro-
econdémicos con objeto de realizar
los Planes de Gestion o la Planifica-
cién Estratégica.

A R e oy 55
FUENTES

Para responder a tan variada
demanda el Centro de Documenta-
cién de Fagor cuenta, como nos ha
explicado su responsable Marifran
Arana, con varias fuentes de infor-
macién. En primer lugar el Centro
de Documentacién dispone de su
propio Fondo Documental y Biblio-
gréfico,en el cual queda registraday
es inmediatamente recuperable
toda la informacién relevante para
el Grupo FAGOR, extraida de revis-
tas, libros, estudios de mercado,
ponencias de seminarios, etc.
‘Cuando no es suficiente con esto se
recurre directamente a los Produc-
tores o Grandes Distribuidores de la
informacion en cuestion,
Actualmente podemos conectarnos
a cualquiera de las aproximada-
mente 800 Bases de Datos Externas,
tanto nacionales como internaclio-
nales, a las que tenemos acceso a
través de toda la tecnologfa disponi-
ble en el 4rea de lamicroinformética
y las telecomunicaciones’,

Alguna de estas bases de datos a 1as
que el Centro de Documentacion de
FAGOR tiene acceso son: ISMEC,
producida por la ‘American Society
of Metals', PROTEAS, auspiciada por
la Comision de las COC.EE.
LABORTDOC, de carécter laboral ¥
producida por la OI'T (Organizd-
cién Internacional del Trabajo
ete...

Otras fuentes consultadas regular”
mente son las Oficinas y Camaras dé



Comercio, Embajadas, Asociacio-
nes de Fabricantes, Institutos Tec-
nolégicos y de Estadistica de dife-
rentes paises.

‘Ademas también solemos recurrir
al conocimiento que nos presta los
colegas de centros similares al
nuestro, del Gobierno Vasco, Uni-
versidad del Pais Vasco o Caja Labo-
ral Popular’.

ure
Lo o]
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OFERTA A LAS COOPERATIVAS
DEL GRUPO

Si bien el 4ambito de actuacion del
Centro de Documentacién se cir-
cunscribe a las 4 divisiones que
componen el Grupo, dicho Centro
est4 abierto a todo tipo de consultas,
ruegos, colaboraciones o sugeren-

cias que desde las diferentes coope-
rativas del Grupo se puedan plan-
tear. ‘Ofrecemos a las demés coope-
rativas que componen el Grupo, un
servicio que para FAGOR hasupues-
to una experiencia positiva, ponién-
donos desde este momento a dispo-
sicién de cuantos quieran conocer
nuestra realidad’.

Marifran Arana,
principal responsable del Centro.

CARACTERISTICAS DE LA

INFORMACION UTIL

No vale cualquier tipo de informa-
cién. Para que sea realmente itil
ha de ser:

FLEXIBLE: Es decir, adaptada a
necesidades cambiantes.
RAPIDA: Ya que determinada infor-
macién deviene rdpidamente en
obsoleta.

INDIVIDUALIZADA: A cada perfil
del Receptor de la misma
(Usuario).

RELEVANTE: Es decir, desprovista
de la ‘paja’.

REGULAR: Suministrada en perio-
dos de tiempo debidamente estudia-
dos.

NORMALIZADA: En cuanto a for-
mato y contenidos.

FIDEDIGNA: O sea, no parcial, ses-
gada, manipulada, interesada,..
CONTRASTABLE: Siempre que
ello fuese posible.
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Errefortzaketan.

ABARKETERUA

* Carmelo Urdangarin

—

Laalpargata es considerada como una derivacion de la sandalia romana, que, adaptada a las circunstan-
cias de cada época, es apreciada por su comodidad y ligereza, si bien es poco resistente al agua. En sus
diversas formas, ha sido usada en un notable nimero de paises.
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Su importancia entre nosotros,
sobre todo en el Urola medio, ha
mmsido notable, con Azkoitia como
centro mas importante. Basta consi-
derar que, hacia 1915, en esta pobla-
cion Epelde y Larranaga - fundada
en 1898 - fabricaba hasta 100.000
telas de alpargatas, ademds de 2,5
millones de kilogramos de yute y
trenza anuales, empleando hasta
250 trabajadores. Otras empresas,
como Echaniz e Iturrioz o Mancisi-
dor, asi como Zubizarreta, también
elaboraban plantillas de yute y
alpargatas. Sin embargo, éstas no
eran las empresas mds antiguas
pues, desde 1846, Hurtado de Men-
doza fabricaba boinas-1.700 al diay
cantidades mayores en determina-
das épocas - con unaplantilla de 100
empleados. También Santa Clara, de
Esteban Alberdi, a partir de 1890
producia hilados y trenzas.

Un verso citado por Juan Garmen-
dia Larranaga dice:

Gizaldi onen asieran
Azkoitin geienak
abarketa egiten
ezkuz zekienak.

A principios de este siglo
en Azkoitia casi todos
sabian trabajar a mano
la alpargata.

Sin embargo, es diffcil precisar el
nimero de empresas -abarketeriak-
dedicadas a esta actividad pero en la
década de los anos cuarenta pudie-
ron llegar a unas sesenta sélo en
Azkoitia y otras muchas en pobla-
ciones limitrofes. El empleo total,
del que una parte importante era
domiciliario, podia alcanzar a los
500. En otras poblaciones nortenas,
con Arnedo y Cervera del rio
Alhama en La Rioja, también habia
una notable produccion de alparga-
tas, asi como en Levante, en que su
desarrollo fue importante.

Aintzinakoak
I

José Sagarzazu, el ltimo “abarketeruak” de Azkoitia trabaj6 en su oficio hasta
avanzados los anos sesenta,

e SO S TR S|
Proceso complejo

En la fabricacién de alpargatas, el
yute de importacién, ‘Calcutatik’,
erala base fundamental parala pro-
duccién de la suela o plantilla,
‘sorue’. Llegaba a Bilbao, por mar, en
grandes bloques y desde aqui, por
ferrocarril a Elgoibar, donde se
almacenaba. Su transporte hasta
Azkoitia, por el alto de Azkarate, se
llevaba a cabo en carros tirados por
cuatro bueyes, que fueron sustitui-
dos, mas adelante, por camiones
Hispano-Suiza. Cuando se puso en

marcha el ferrocarril del Urola, el
yute, por Zumaia, haciatodo el reco-
rrido por este medio.

Con lafalta de divisas que se produjo
al término de la guerra civil, que
imposibilitaba las compras al exte-
rior, el yute se sutituyé por el
esparto, que se producia en Levante,
llegando los vendedores a estable-
cer almacenes reguladores en
Azkoitia.

La fabricacién se iniciaba con la for-
macién delasuela, mediante el tren-
zado, ‘trenzia’, del yute o el esparto
que habian elaborado las fébricas
locales a que anteriormente nos
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hemos referido y que se presentaba
en fardos de unos 80 kgs. Se llevaba
a cabo, inicialmente, a mano,
‘ezkuz’, y luego mediante sencillas
mdquinas que construifan los arte-
sanos carpinteros locales. Se utili-
zaba unaagujalarga, con mango, lla-
mada ‘estenca’, con la que se atrave-
saba el material transversalmente,
cosiéndose, también, la puntera.

‘Es dificil precisar el
niimero de empresas
-abarketeriak-
dedicadas a esta
actividad pero en la
década de los aios
cuarenta pudieron
llegar a unas
sesenta solo en
Azkoitia y otras muchas
en poblaciones
limitrofes.’

La suela, después de esta primera
operacidn, tenia la forma deseada
pero sin consistencia, ‘0so arroa’,
que se lograba mediante el urdido,
que llevaban a cabo los ‘urdidoriak’.
Posteriormente se pasaba al cosido
de las suelas mediante ‘soro josteko
makinak’.

Los fabricantes de suelas las entre-
gaban en los domicilios para la ela-
boracién de las alpargatas, junto
con las telas cortadas a medida -que
producian otras empresas- y el hilo
de algodon, siendo la medida utili-
zada la docena, ‘bost dozenako txor-
tia’.
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En el domicilio y en la calle

La siguiente tarea para fabricar las
alpargatas se llevaba a cabo a domi-
cilio o en la calle, por grupos, siem-
pre por cuenta propia y, por consi-
guiente, sin vinculacién laboral con
las empresas que entregaban los
materiales, que seguian siendo de
su propiedad.

La operacién de coser la tela a la
suela, ‘errefortzaketa’, solia hacerse
sujetdndolas en una prensa o cepo,
tipo bisagra o tijera. Inicialmente, el
hilo atravesaba totalmente ambos
materiales, ‘barrutik’, lo que se
conociacomo ‘kapillan’y, més tarde,
doblando la tela, que se cosfa a la
parte superior de la suela, kanpo-
tik’, El refuerzo de la punta de la
alpargata, ‘muturra’, era también,
importantey se terminaba con el co-
sido de union de la tela del talon y la
puntera. Para este trabajo se utili-
zaba, ademds de aguja e hilo, un
dedal que se ajustabaalapalmadela
mano, llamado ‘zapatilla’.

Se terminaba con la colocacion de
las cintas, ‘Zinta zartzen’, que fabri-
caban Brunet, de Lasarte, o en Man-
resa, con una aguja de colchonero.
En estas tareas el trabajo era mayo-
ritariamente  femenino, colabo-
rando los nifos y los mayores. Todo
este proceso se pagaba, en 1920, a
0,90 pesetas el par y del orden de
1,35 pesetas diez anos después.
Durante los afos cuarenta crecid
fuertemente la demanda de alparga-
tas y, con ello, la produccién, a pesar
de lafalta de materiales, los famosos
cupos, y las restricciones, como las
de energia. Todo ello tuvo unareper-
cusién favorable en las economias
de los lugares donde se fabricaban.
La exportacion a los paises euro-
peos mas cercano y a Ameérica, en
algunas épocas, fue también nota-
ble. Han quedado en el recuerdo
popular los envios a Cuba, Filipinas,

Aintzinakoak
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Argentina, etc., que requerfan la
fabricacion de alpargatas con diver-
sidad de colores. Sin embargo, siem-
pre fue un producto para la
demanda de poco poder adquisitivo
y ciclico, pues era en verano cuando
se concentraban los pedidos.

‘Han quedado en el
recuerdo popular
los envios a Cuba,
Filipinas,
Argentina, etc.,
que requerian la
fabricacion de
alpargatas con

diversidad de
colores.’

Al final de los anos sesenta empeza-
ron a llegar alpargatas chinas a pre-
cios muy competitivos, lo que con-
tribuy6, junto con la baja de la
demanda, a la desaparicion de su
produccion, casi integral, entre
nosotros aunque todavia se siguen
cosiendo telas alassuelas que llegan
del exterior. Quedan muy lejos 108
tiempos, hace ya unos cincuenta
afios, en que las fibricas del Urola
paraban diez minutos antes del t€r-
mino de la jornada, las seis de 1
tarde, para rezar colectivamente el
rosario, lo que también se hacia en
los grupos de ‘errefortzailes’, qué
trabajan en la calle cuando el tiempo
lo permitia. =
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Robat extrayendo
un carter de aluminio
en la planta de Fagor Ederlan.

FAGOR EDERLAN OBTIENE EL
CERTIFICADO DE CALIDAD DE
EMPRESA

F agor Ederlan ha obtenido
recientemente el Certificado de
Calidad de Empresa, segin la
norma ISO 9.002 de la Comunidad
Econ6mica Europea, equivalente a
la norma UNE 66.902 de Aenor.

El certificado, otorgado por Aenor,
supone el reconocimiento alos pro-
cedimientos puestos en marcha por
Fagor Ederlan para garantizar una
Gestion de Calidad global de la
empresa, independientemente de
las homologaciones ‘A’y ‘Ql’ asigna-
das en su momento por los principa-
les fabricantes de automocién.

La norma IS0 9.002 conterpla dis-
tintas dreas en la Gestion de Calidad
de la empresa, entre las que cabe
destacar: el control de la documen-
tacién, la gestién de compras, el
control del proceso productivo, la
inspeccion de equipos, la manipula-
cién, almacenamiento y entrega de
productos, las auditorias internas

de calidad, la politica de formacion,
etc.

Estas Normativas tienen una aplica-
cién especialmente rigurosa en la
fabricacion de piezas criticas parael
sector de automocién, que es laacti-
vidad en la que se encuadra Fagor
Ederlan.
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FAGOR - EKO GABONETAKO
TXARTELEN II. LEHIAKETA

A urten ere jende mordo batek hartu du
parte FAGOR - ek antolatutako Gabone-
tako Txartelen II. Lehiaketa honetan.
Aurkeztutako lanen artena 3 izan ziren sari-
tuak suertatu zirenak: Arantza Gomez, 16
urtekoa eta Fagor Industrialeko bazkide den
J. Gomezen alaba, Saioa Elordui - Zapata
rietxe, 12 urtekoa eta Fagor Sistemako baz
kide den 1. Elorduiren alaba, eta Nerea Iiu
rrategi, 7 urtekoa eta Fagor Automation - g0
bazkide den M.A. Iglesiaren alaba.

a(RK ETA [rabazle suertatu diren hiru neska hauei
S o Bartzelonara joateko bidai-txarte] bana

BERRI : : _
v_LE banatuko zaie. Gabonetako Txartel lehiaketa

LITOGRAFIA DANONA EN EL FESTI-
VAL DE CINE DE SAN SEBASTIAN

a cooperativa perteneciente al Grupo

Cooperativo Mondragén y ubicada en
Oyarzun Litograffa DANONA fue la encar-
gada de realizar diariamente la confeccién
de la revista oficial de pelfculas que se pro-
yectaban en el prestigioso festival cinemato-
gréfico.
La seleccion efectuada por ‘Moving Pictures
[nternational’, entre varias empresas de
Artes Gréficas del drea de San Sebastian,
tuvo en cuenta tanto los medios técnicos de
los que disponian asf como el nivel de forma-
cién del personal en €l departamento de
maquetacion y ereacién de anuncios.
El grado de coordinacién ha sido elevado
teniendo en cuenta el plazo de ejecucion de
la revista, 16 horas desde la recepcion del
primer material hasta la entrega en el Festi-
val a las 7.30 de la mariana durante los diez
dias que ha durado el mismo.
Zorionak por tanto a la cooperativa Danona
por el excelente ‘papel’ que ha hecho en el
Festival de Cine de San Sebastidn.
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honetara aurkeztu ziren beste txartel guztie-
kin erakusketa egingo da Arrasateko Monte-
rron Jauregiko aretoetan.

Zorionak bada parte hartu duzuen guztiel.

FAGOR EQUIPA LA ‘CIUDAD EXPO 92’

agor Electrodomésticos estd llevando a

cabo el equipamiento integral de las
1.289 viviendas de la ‘Ciudad Expo 92,
situada en Mairena de Aljarafe, y destinada
al alojamiento de los Comisarios y responsa-
bles de los Pabellones de la Exposicion Uni-
versal de Sevilla 1992.
Este equipamiento integral incluye Muebles
de Cocina, electrodomésticos y menaje,
siendo Fagor la tinica empresa fabricante
espaniola capaz de realizar una oferta inte-
gral de productos para el hogar,
Fagor fue seleccionada para este proyecto
por el Grupo de Empresas Exhibit, S.A., tras
haber superado ampliamente los estrictos
criterios de seleccion exigidos por Andalu-
cia Disefia SA. empresa especializada €n
Decoracion, Diseno, Proyectos e Imagen.
Entrelos criterios contemplados cabe destd-
car la calidad, el diseno, la cohesion indus-
trial del paquete de productos elegidos, 12
logistica, el servicio de asesoramiento y 12
asistencia post- venta.




PLAN ESTRATEGICO

Las conclusiones que res-
pecto al PLAN ESTRATE-
GICO de LAGUN-ARO habia
propuesto su Comisién Coordi-
nadora han sido aprobadas por
el Consejo Rector de esta Enti-
dad. Asimismo, el Consejo
General del GRUPO COOPERA-
TIVO MONDRAGON dio su visto
bueno a las mismas, procedién-
dose a su remision a las Coope-
rativas, para su tratamiento en
la proxima Asamblea General.
De cara a la preparacion de
dicha Asamblea, se haniniciado
charlas explicativas en las Co-
munidades Delegadas y Coope-
rativas, experiencia que hasta el
momento estd resultando muy
posivita.

CONCLUSIONES EN EL
AREA SANITARIA

| escenario que se prevé en

el drea sanitaria para el
futuro supone para LAGUN-
ARO la confirmacion de la posi-
bilidad de mantener la gestion
de la prestacién de Asistencia
Sanitaria, desde el momento en
que se plantea la posibilidad de
descentralizar la  gestion
piiblica en este area.
Ademas, el colectivo de LAGUN-
ARO se muestra mayormente
satisfecho connuestra cobertu-
ra, por lo que estd dispuesto a
asumir diferencia de costes
mientras exista diferencia de
calidad en el servicio.

Copreci-ko jubilatuak.

Kooperatibetako

erriak
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BAZKIDE JUBILATUEN AGURRA

urrerantzean sarritan azalduko

dira TU. Lankideko orrialde
hauetan gure jubilatueei buruzko
berriak, jubilatuak geroz eta
gehiago direlako gure Taldean.
Oraingo honetan FAGOR Elekira-
tresnak eta COPRECIko jubilatuei
tokatu zaie, pasa den hilean burutu
bait ziren beren omenez ekitaldi
desberdinak.
FAGOR Elektratresnakeko jubila-
tueel antolatu zitzalen egitaraua
honako hau izan zen: 10 etan gonbi-

datuen harrera; 10.30 etan erakus-
keta aretoan bilera, bertan Jesus M.*
Herrasti eta Javier Salaberria izan
zirelarik; 11.30 etan hotzgailuen
plantaren bisitalditxoa eta 14.00
etan bazkaria Onatiko Etxe-Aundi
Jatetxean.

COPRECIko jubilatueei dagokionez
050 egitarau antzerakoa antolatu
zitzaiela aipatu behar. Egun haue-
tako gauzarik azpimargarriena jubi-
latuak oso egun alaia pasatu zutela
izan daiteke.

Har dezaten bada ondo merezitako
atsedenaldia gure bazkide jubila-
tuak.
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MALASIAKO ENBAJADOREA
ARRASATEN

inestezina da Arrasateko Koopera-

fiba Taldeak duen nazioarteko
oihartzuna. Gure esperientzia aski eza-
guna da munduan zehar eta batzutan
kanpoko bisitariek gehiago dakite Tal-
deari buruz bertan lanean dihartuten
langileak baino.
Oraingo honetan Malasiako Enbajado-
rea den Datu Ismail Budin etorri zen
pasa den hilean Arrasate aldera Fagor
Taldeko kooperatiben berri edukitzeko
aSMOz.

Hotzgailuen planta eta Copreci bisita-
tzeaz gain merkatal harremanak sor-
tzeari buruz aritu ziren Jesus Larraniaga,
Fagor Taldeko Nazioarteko Eragiketa-
rako Zuzendaria, Jesus Ginto, Fagor Tal-
deko Komunikazio Departamenturen
Burua eta Malasiako Enbajadorea.
Malasiak dituen errekurtsorik aipaga-
rrienak batez ere hiru dira, kautxoa,
erdieroaleak, eta automobilerako indus-
{rigintza.

Argazkian, Malasiako Enbajadorea, bere
emaztea efa alaba eta Jesus Ginto azal-
tzen dira Otfalora Hezkunizetxean
dagoen Jose M* Arizmendiarrieta
Museoan.

N

TAKAO TALDE ALEMANIARRA

Urriaren erdialdean hartu geni-
tuen kooperatibista alemaniar
hauek Arrasaten. Guztira, bi egun
egon ziren gure artean Arrasate
Kooperatiba  Taldeko  zenbait
aspektu aztertu nahian.
Alemanian zehar kokatuta dauden
kooperatiba desberdinetako bazki-
deak dira eta urtero bizpahiru aldiz
batzartu egiten dira kooperatibis-
moari buruzko mintegiak buru-
tzeko.

Oraingo honetan Alemanian egin

beharrean, beste herrialdeetako
esperientzi kooperatiboen garapena
aztertzea erabaki zuten. Aukeratu-
tako herrialdea Euskal Herria izan
zen eta ikasi beharreko esperientzia
Arrasatekoa. |
Beren bisitaldian zehar, alemarua-
rrek argi etagarbi utzi zuten sensibl-
litate berezia daukatela inguru
giroarekiko, bisitatu zituzten koope-
ratiba guztietan, (zazpi izan ziren),
ekologiari buruzko galderak egiten
zituztelarik Argazkian Otalora Hez-
kuntzetxearen aurrekaldean azal
tzen dira.

COOPERATIVISTAS
PUERTORRIQUENOS

129y 30 de Octubre 12 puertorri-

querios estuvieron entre nosotros
con motivo de la asistencia a un semi-
nario que sobre el Grupo Cooperativo
Mondragdn se organizo en el Centro de
Formacion Otalora. Los 12 asistentes
al seminario pertenecian a la ‘Comi-
sion para el Fomento, la Educaciony la

&Yﬁ

Promocion de las Corporaciones
Especiales de Propiedad de los Traba-
jadores de Puerto Rico' entidad que se
dedicaalapromocion de nuevas activi-
dades cooperativas en aquel pafs.

El seminario consistié bisicamente en
charlas sobre diferentes temas relacio-
nados con las cooperativas como por
ejemplo, ‘La Educacién Cooperativa’
‘Funcionamiento interno’, ‘Cémo for-
mar una cooperativa’, ‘Entidades de
cobertura, etc.

Los objetivos que se pretendfan cubrif
conla organizacién del seminario eran
varios, pero dos serfan los mas destaca-
bles. Por una parte conocer el Grupo
Cooperativo Mondragén para tratar dé
crear nuevos empleos en Puerto Ric0
en régimen cooperativo con la implar
tacion de un modelo similar al nuestre:
Por otra parte mejorar las condicion€s
de trabajo de los trabajadores de
Puerto Rico a través de la autogestion
de las empresas.
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GURI DAGOZKIGUNAK

‘Recientemente, el presidente de Mer-
cusa, Julidn Arévalo, calificaba el pro-
yecto de expansion de Eroski como el
mas importante de los que se han puesto
en marcha en Espana en los ultimos
afos. Eroski es el lider indiscutible de la
distribucion comercial en el Pais Vasco,
zona en la que no han entrado los gran-
des grupos de hipermercados como
Pryca, Continente y Alcampo, por temor,
principalmente, al terrorismo.

(Expansion, 30 octubre de 1991)

‘La industria vasca carece de grupos
capaces de dinamizar el sector. Los anti-
guos lideres han desaparecido y se han
desplazado a otros sectores como la
banca o la distribucién’, explica el vicele-
hendakari del Gobierno Vasco, Jon Azua,
a la hora de repasar las necesidades de
la economia vasca. Azlia estima que
Iberdrola o el Grupo Mondragén podrian
desempefiar esa funcion, ‘pero ain es
demasiado pronto.’

(El Pais, 20 de octubre de 1991)

o
CURSOS DE “INMERSION”
ORGANIZADOS POR AHIZKE

ntre el 22 y 29 de noviembre

tuvo lugar en Idiazabal esta pri-
mera experiencia de curso de
“inmersion”  organizado  por
AHIZKE-CIM. El cursillo, total-
mente residencial, ha sido elabo-
rado para que los alumnos, todos
provenientes del mundo profesio-
nal, puedan comunicarse en inglés
en situaciones similares a las que
deben afrontar en su trabajo.
El equipo que AHIZKE-CIM ha des-
tinado a laimparticién de este cursi-
llo ha estado compuesto por 3 profe-
sores especializados en la progra-
macion de los mismos y que cuen-
tan con una experiencia colectiva de
m4s de 20 anos en cursillos intensi-
vos para el sector profesional. Tanto
el niimero como la cualificacién de
los profesores garantizan un segui-
miento individualizado de cada
alumno, al mismo tiempo que per-

mite la correcta formacién del
grupo.

La experiencia ha suscitado gran
interés entre los estudiantes de
inglés ‘habituales’ de AHIZKE-CIM
por lo novedoso del cursillo y han
sido muchas las consultas que se
han recibido solicitando més infor-
macién acerca del cursillo.

Para los interesados en este tipo de
cursillos, sefialar que el siguiente se
organizard el préximo mes de mayo
y la fecha limite de inscripeion serd
un mes antes del comienzo del
Curso.

Para més informacién podéis pone-
ros en contacto con AHIZKE-CIM
en el teléfono de Mondragon

79 01 32.
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on esa vitalidad y ese dina-

mismo que tienes parece que
estuvieras haciendo burla de la
Jjubilacién. ;Te ha pillado de sor-
presa?

Me coge a contrapie, que no es lo
mismo. Quiero decir que es un
momento que estoy esperando con
cierta reserva, con desgana. Pese a
todo, hay que aceptar que todos los
ciclos temporales tienen un princi-
pio y un fin,

,Coémo vas a comenzar este nuevo
ciclo?

Seguramente lo haré estudiando
inglés. Es la dltima terquedad que
todavia tengo sin cumplir, lo voy a
hacer porque tengo que emplear
este idioma con excesiva frecuencia.
En un principio estudiaré aqui, para
después ir un mes o dos a Inglaterra.
Como te digo el objetivo tltimo es el
de fluidificar esa especie de inglés
mezcla proletario mezcla indio que
en la actualidad utilizo.

LOS PROS Y LOS CONTRAS

Héblanos de los pros y los contras
de haber dedicado toda tu vida a
las cooperativas.

Erretiroa hartzeko hilabete bat falta zitzaiola hartu genuen Jesus
Larraiiaga bere bulegoan. Ikusi bezain laister erretiroak ez diola
mesederik egingo somatu genuen, 65 urteko gizon honek duen
bizitasun eta dinamismoa ezustekoa bait da. Berak ere horixe
bera esan digu, erretiroa ez duela gustoko, baina hala eta guztiz
onartu egin behar duela denboraren inposaketak.

JESUS LARRANAGA

‘La jubilacion me ha pillado a contrapie’

La experiencia vivida me ha apor-
tado suficientes grados de satisfac-
cién como para que no me hayan
dado tentaciones de desligar mi vida
de lo que ha sido este proyecto. No
pretendo hacer con ello ningin
alarde, porque estoy seguro que si
me hubiera dedicado a otras cosas
las hubiera hecho con la misma ilu-
sién y el mismo espiritu.

Me considero bastante relativista y
poco amigo de los dogmas y en ese
sentido pienso que tenemos que
asumir la experiencia cooperativa
con humildad, conscientes de que
es una opcion que tiene sus limita-
ciones.

(Cudl o cudles han sido las etapas
més interesantes que has vivido a
lo largo de la experiencia?

Paradéjicamente la m4s interesante
y enriquecedora ha sido la tltima.
Uno pierde contacto, con el paso del
tiempo, con las aventuras iniciales,
que fueron muchas. Desde el punto
de vista de la creatividad, de la acu-
mulacion de acciones pensadas,
reflexionadas y conducidas con una
orientacién mas madura, sin lugar a
dudas la dltima fase de mi vida ha
sido un perfodo de gran enriqueci-
miento personal y creo que de gran
aportacién a la propia sociedad.

(Crees que este proyecto de reor-
denacién de las cooperativas va &
tener éxito?

Los éxitos van a depender en gran
medida de la capacidad ilusionadora
que exista en la clase més compro-
metida y responsable. Ahora bien,
en el transfondo hay otra realidad, ¥
es que si no vamos al proyect0
actual nuestras dimensiones criti-
cas serdn pequenas, con lo cual diff-
cilmente podremos competir en unt
mercado cada vez mds internaclo-
nalizado. El Grupo tiene que pro-
yectarse hacia el mercado con unad
visién global, conscientes de que 12
nueva dimensién le otorga grandes
virtudes, como puede ser la capacl-
dad de negociacion de nuevas activi-
dades o la posibilidad de realizar
colaboraciones a nivel internacio-
nal. Todo esto lo conseguiremos 1
realmente somos capaces de aunar
la estrategia de Grupo, su imagen ¥
la voluntad polftica de hacer de las
personas y colectivos implicados.
Légicamente pueden surgir dificul
tades, pero no serdn técnico-
economicas, sino de los grupos
humanos que por razones de ‘onda
corta’ como pueden ser los benefl-
cios del momento, quieran retirarsé
del proyecto. No hay que asustarse,
si hay 3 6 4 grupos fundamentales
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que apuestan fuerte por el proyecto
seguro que serd un éxito. Ademas,
pese a No Ser un proceso irreversi-
ble, actualmente no hay otro
camino,

Ahora que el tiempo nova aser un
obstaculo, ;tienes pensado escri-
bir algiin libro?

Ya lo he empezado. Serd un libro
sobre la experiencia cooperativa
que contard con més protagonistas
de los habituales; estard escrito casi
de forma novelada, tratando de
enlazar a todos los personajesy ten-
dré cierta carga de morbosidad para
que en definitiva la lectura sea méas
agradable.

IZENA: JESUS LARRANAGA
LIZARRALDE

Jaiotze data: 1926.eko Azaroa-
ren 11a. (Arrasate)
Ikasketak: Perito mekanikoa
Orain arte izandako postuak:
1955-1956: Administrazio ar-
duraduna eta salmenta-bul-
tzatzaile Ulgor-eko plantan.
1956-1959: Fagor Elektratres-
nakeko esmalteria sekzioaren

uru.
1964-1969: Kooperatiba
berrian bultzapenerako ardu-
raduna Lankide Aurrezkian.
1969-1982: Fagor Elektratres-
nakeko Gerentea.
1982-1991: Fagor Taldeko Na-
zioarteko Eragiketarako
Zuzendaria.
Honetaz gain AENOR (Asocia-
cién Espafiola de Normaliza-
cién y Certificacién) elkarteko
lehendakaria eta ANIEL (Aso-
ciacion Nacional de Industrias
Eleﬂ:ninicas) elkarteko kidea
a.

Kooperatibetako
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EN MEMORIA DE D. JOSE M*
ARIZMENDIARRIETA

C omo ya es habitual la Funda-
cion Gizabidea organiza varios
‘actos en memoria de Dn. José Maria
Arizmendiarrieta en el aniversario
de su fallecimiento.

De entre estos destacan el concurso
de redaccion para estudiantes de la
zona y un acto académico donde
alguna figura relevante diserta
sobre un tema de interés. Hasta
ahora la charla giraba sobre la
figurade Dn. José Maria pero enten-
diendo que se puede recordar su
magisterio abordando temas gene-
raleslaFundacién ha estimadointe-

resante fratar sobre ‘La empresa’
invitando a D. JUAN MIGUEL ANTO-
NANZAS para que lo desarrolle.
Juan Miguel Antonianzas nacio en
San Sebastfan en 1932y hoy por hoy
es una de las personalidades mas
importantes en el mundo de la
empresa. Entre los cargos que ha
ocupado este donostiarra destacan
la presidencia del INI (Instituto
Nacional de Empleo) y de SEAT
(Sociedad Espariola de Automéviles
de Turismo).

La conferencia serd a las 6 de la tar-
de del dia 29 de Noviembre (aniver-
sario del fallecimiento) en el Aula
Magna de Eskola Politeknikoa. A su
conclusién se dard a conocer los ga-
nadores del concurso antes citado.

AYER, EN NOVIEMBRE

E ste mes atrae, por las huellas del
pasado, aquellas efemérides
que van quedando borrosas por su
lejania y por su olvido.

TU. Lankide tiene la misi6n de tras-
ladar a sus lectores las referencias
de especial relieve que en Noviem-
bre aparecen bajo este breve recor-
datorio.

2 de Noviembre de 1955

E120 de Octubre se habia firmado el
contrato por el que se adquiri6 al Sr.
Otalora, natural de Aretxabaleta, su
empresa de Vitoria que construfa
hornillos de petréleo. Pero se co-
menzo a traba}ar el dia 2 de Noviem-
bre en este taller que se encontraba
enlacalle Comandante [zarduy N%5,
cercano a la plaza de San Cristébal.

12 de Noviembre de 1956

En terrenos de Laxarte de Mondra-
gén se habia construido un pabellén

e dos pisos de 375 m cada uno, que
aun se utiliza, acondicionado para
oficinas.

Al afio de comenzar en Vitoria, el dia
12 de Noviembre, se traslada la
E{equeﬁa empresa desde Vitoria a

ondragon, y se sigue, de momento,
contruyendo hornillos de petréleo,
ahora con la marca TAGOR. Eran
los dieciséis primeros cooperativis-
tas.

29 de Noviembre de 1976

Fallece en el Centro Asistencial de
Mondragon (hoy Hospital Comar-
cal) Dn. José Marfa Arizmendia-
rrieta. Tenfa 61 anos, y habia nacido
en Markina el dfa 22 de Abril de
1916, cuandovino a Mondragon, el 5
de Febrero de 1941, tenfa por consi-

uiente 25 anos. _

ste sacerdote fue coadjuntor de la
Parroquia de San Juan Bautista y
fundador de la Experiencia Coope-
rativa de Mondragon.

29 de Noviembre de 1984

Nace Otalora, Centro de Formacién
Directiva y Cooperativa. A su inau-
uracién acudieron como Lehenda-
ari Carlos Garaikoetxea y José
Antonio Ardanza como Diputado
General de Guiptizcoa.
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Otalorako

Berriak

IKAS 92

meialdi publikoa zabaldu ondo-
ren, 730 eskabide izan dira Ota-
lorako Hezkuntzetxean “IKAS'92"
delako graduatuondokoentzako for-
makuniza planean parte hartzeko
jaso direnak. Otalorako idazkaritzak
aipatu digutenez hurrengo urratsa
kooperatibekin harremanetan jar-
tzeada. “Enpresek dauzkaten beha-
rren arabera guk hemen jasotako
eskabideak  bidaltzen  dizkiegu,
beraiek behinbetiko aukeraketa egin
dezaten”. Azpimarkatzeko moduko
datu bat; aurkezturiko 730 eskabide
horietatik %77a ekonomista dira.
Urarrilean hasi beharreko gradua-
tuondokoentzako plan hau seiga-
rrena da Otalora martxan dagoene-
tik. Orain arteko esperientziaren ara-
bera IKAS ikastaroa bukatzen dute-
nen %60a gure kooperatibetan
lanean gelditzen direla esan dai-
teke.

Finantziaketari dagokionez, %63a
kontratua egiten duen kooperatibak
ipintzen du, %21a Eusko Jaurlari-
tzak, %13a Otalorak eta azkenengo
%3a INEM-ek.
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COMENZO EL Il MASTER EN
DIRECCION DE EMPRESAS COO0-
PERATIVAS

| pasado 14 de Octubre comen-
z6 en Otalora el Il Master en
Direccion de Empresas Cooperati-
vas orﬂanizado por Otalora. Final-
mente han sido 29 las personas que
tomaran parte en este Master que
tendrd un total de 564 horas lecti-
vas.
Enrelacion con el primer Master rea-
lizado en Otalora los cambios mas
significativos, ademas de la amplia-
cion del nimero de horas lectivas,
son dos. Por un lado la introduccion
en el programa de una especializa-
cion de Direccion Internacional,
dedicada a profundizar en el pro-
ceso de internacionalizacion que
estan requiriendo bastantes coope-
rativas con motivo de los nuevos
cambios en la cultura empresarial.
Por otro lado también cabe sefialar
que aumentara el nimero de traba-
jos a realizar por los asistentes, a fin
de lograr la asimilacién y aplicacion
practicade los conocimientos impar-
tidos.

Del mismo modo que en la edicion
anterior la Federacion de Coo?erah-
vas de Trabajo Asociado colabord
en el desarrollo de este programa.
Otro de los aspectos a destacar dé
este Master en relacion con el orga-
nizado en el afio anterior es la edé
de los participantes, ya que la media
ha descendido considerablemente
en relacion alos alumnos del Master
anterior.
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NUESTROS JUBILADOS
e ST

Amigo AFAR:

En el TU. Lankide de Setiembre (n®
350) en tu articulo ‘Opiniones de
jubilado’ pretendes ‘sembrar la
inquietud entre el colectivo de jubi-
lados cooperativistas y socios en
activo del Grupo’. Agradecemos |,
aunque nos duela, tu franqueza al
expresar con tal claridad lo que
sientes o sentfs.

Pero nos es muy dificil aceptar los
términos de tu ‘acusacién’. Porque
nuestros verdaderos sentimientos
no son los que tu te atreves a denun-
clar tan crudamente,

No negaremos que en muchas oca-
siones las personas que representa-
mos a la Institucién (rectores,
directivos, mandos en general),
especialmente en situaciones difici-
les -jque las ha habido!-, no habre-
mos sabido comportarnos con la
ecuanimidad que exigia nuestro
puesto o cargo social. Pero no es
Justo juzgar a las personas y a las
Instituciones s6lo por los comporta-
mientos que son consecuencia dela
tensién y de la crispacién de los
Mmomentos dificiles.

Kooperatibetako Bw

Cartas al Dineclon

Reconocimiento sincero

Los sentimientos mds auténticos y
representativos de lo que una per-
sona es y siente son los que nacen
del dnimo sereno. Podéis estar segu-
ros de que reconocemos -jno puede
ser menos!- vuestro trabajo bien
hecho y vuestra dedicacion de toda
lavida a la cooperativa. Y os agrade-
cemos sinceramente el legado que
nos habéis transmitido: esta coope-
rativa fruto de vuestro trabajo y del
nuestro, de las ilusiones de todos,
que, sin duda, es para nosotros,
como para vosotros, ‘mas que una
empresa’.

Obras son amores

Estamos de acuerdo contigo, amigo
AFAR, en que, si por causa de los
Gltimos avatares de nuestras
empresas ha resultado dafada
nuestra relacion con los socios jubi-
lados 0 jubilandos’, loimportante es
‘corregir la falta de vinculos’, por-
que, como dice el adagio, obras son
amores y no buenas razones.

;Qué podemos hacer desde las
Cooperativas para restablecer
ese vinculo que sentis roto a vues-
tro y a nuestro pesar?.

Por nuestra parte, vamos a poner
manos a la obra: vamos a pensar y a

recoger ideas para llevarlas a la
préctica.

Necesitamos contar con vosotros:
con vuestro punto de vista y con
vuestras iniciativas.

Pensamos que lo mas efectivo seria
formar ya una Comisién de Trabajo,
que esté compuesta por represen-
tantes de los jubilados, de los Orga-
nos Sociales del Grupo y del Depar-
tamento de Personal, para discutir y
poner en marcha las ideas mds
oportunas.

Nos agradaria mucho vuestra parti-
cipacién. Os invitamos cordialmen-
fe.

Julio Cantén
DIRECTOR DE PERSONAL DEL
GRUPO FAGOR

1) No se admitirdn Cartas al Director
cuyo contenido se extienda mds alld de
un folio.

b) Las opiniones vertidas en Cartas al
Director no son aceptadas necesaria-
mente por la Redaccién del TU

¢) Es imprescindible que sean firmadas
y en ellas quede constancia del DN.I. de
su autor,/autores.
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10 Preguntas a...

Agapito Barcenilla

Responsable de Mantenimiento, Jardineria y Limpieza del almacén central de FAGOR.

“El socio cooperativista ha de ser profundamente responsable”

Se siente orgulloso de haber
dedicado toda su vida laboral
a las cooperativas. Se jacta,
ademads, de conocer a los fun-
dadores de la expeciencia.
Pero le queda el resquemor
de no haber podido solucio-
nar definitivamente el futuro
laboral de sus hijos.

¢ ;Tiene algin significado
especial para ti ser el socio
N° 126 de FAGOR?

Fundamentalmente significa
que toda mi vida laboral la he
dedicado a la cooperativa,

® ;Qué diferencia a un socio
capitalista de un socio coo-
perativista?

El socio cooperativista ha de
ser profundamente respon-
sable y debe estar compro-
metido con la cooperativa.

¢ ;Ha fallado en algo el sis-
tema cooperativo?

Después de trabajar toda la
vida para sacar adelante las
cooperativas, el futuro de
nuestros hijos es bastante
incierto.

® ;Qué hay tras el bromista

Agapito Barcenilla?

Las bromas, los chistes y las
risas son el escaparate tras el
cual hay una persona
humana, con sus defectos y
sus virtudes.

¢ ;/Estds particularmente

agradecido a alguien?

A mis padres.

® Ademds del mus, ;jtienes

otras aficiones?

La huerta y tomar vinos con
los amigos.

¢ ;Cémo te encuentras a las

puertas de la jubilacion?

Estoy triste, porque con-
cluye una etapa de mi vida e
inseguro, porque comienza
una nueva.

® ;La Plaza Nueva de Vitoria

o el Portalon de Mondra-
gom?

El Portalén, porque la juven-
tud la pasé alli y tengo
recuerdos agradables de
aquella época.

. Qué te une todavia a Mon-
dragon?

Parte de la familia y algunos
amigos y amigas.

{Cudles son tus principa-
les quebraderos de
cabeza?

La jubilaciéon y el futuro de
mis hijos.




