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EDITORIAL

Lo social y lo indlividual

o hay palabra que tenga fantos significados
como el término social. Se redefine y completa a veces con
el término solidaridad, propia de la opcién socialista;
fraternidad, nacida de la Convencion francesa y
caridad en el dmbito de las virtudes cristianas. En general,
y dandole en este caso una significacion que se ajuste a la
idea que deseamos sugerir, lo social seria aquello que es de
todos; mas aun, aquello que precisamente no es adscribible
individualmente y que cada persona lo disfruta
colectivamente o lo cede en beneficio de los demés. De ahi
que en el cooperafivismo existan fondos de obras sociales
de disfrute colectivo que, la mayoria de las veces, y es
cuando mayor pureza conceptual tienen, se invierten en la
cobertura de intereses colectivos ajenos a la propia
cooperativa y a sus socios.

Desde esta perspectiva es manifiestamente claro que el
cooperativismo funciona eficazmente. Y en MCC se cumple
ajustadamente esa afirmacién novedosa segin la cual el
“desarrollo es también buscar justicia social”. Ahi estan la
creacion de empleo, la inversion en tecnologias
innovadoras, la propia bisqueda de la calidad, la lucha por
progresar pese a la extrema competencia, la exigencia
insoslayable de alcanzar remanentes positivos, el aumento
del bienestar de la comunidad de frabajadores en la que
vivimos, y a la que nos debemos, y hasta el creciente
esfuerzo para mejorar la salud y la seguridad laboral y
salvar y fratar correctamente el ecosistema en el que vivimos.
Son funciones que surgen de una gestién que la realizamos
entre todos y que tiene su plataforma en las entidades
juridicas que la forman como entes sociales y morales.

Ofra cosa es la actitud individual. Pareceria normal que
la convivencia de cada individuosocio de una comunidad
democrdtica que fiene, o a la que se le exige fan arduo

programa de cumplimientos sociales fuese soportado por
millares de pilares -uno por cada socio- que, a su vez,
estuviese influenciado por los valores que se le exige a lo
social, a lo que es de todos. Es dificil hacer un diagnéstico
en este ferreno porque es notorio que no fodos los socios
fienen los mismos talantes y disposicion ante sus
responsabilidades sociales.

Pero seria razonable y hasta exigible que los
cooperativistas no dejaran de pensar en los demas y que
renunciasen a lo que, a veces, siendo un derecho legitimo
individual, segin la norma, y aunque formara parte de esa
utilidad personal se dedicaran -unos mas y ofros menos- a
favorecer la justicia social. Es bueno reforzar mas las
acciones individuales para lograr una mayor distribucién de
la riqueza y el bienestar. Nuestra obligacion también es
hacer mas felices a quienes son absolutamente desposeidos
en el tercer mundo. Constituiria la muestra de que existen
unas comunidades cooperativas en las que el espiritu que las
anima desde sus raices impregna su vida y las convicciones
dltimas de todos y cada uno de los socios.

Pensamos que los problemas de injusticia que existen en
nuestro alrededor, muy cerca o muy lejos, no se pueden
endosar en su plenitud a las instancias cooperativas que
siendo sociales -de fodos- afectan menos a nuestro particular
esfuerzo individual.

Es decir, que si pensamos como
trabajadores/cooperativistas que nuestra deuda con los
demés se salda sélo con lo que hace la cooperativa, y a
partir de ahi nuestras responsabilidades éticas personales e
individuales ya han cubierto su cupo, nos hallariamos ante
una clase aburguesada cuyas connotaciones mas estridentes
son las que, precisamente, el cooperativismo queria
desterrar,
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KOOPERATIBETAKO BERRIAK

GRUPO INDUSTRIAL / INDUSTRI TALDEA
:MCC en la Bienal de la maquina-herramienta 2002

LA BIENAL DE LA MAQUINA-HERRAMIENTA ACOGIO ENTRE EL 11 Y EL 16 DE MARZO

REPRESENTACION EXCELENTE EN ESTE CERTAMEN.

H il honen erdi aldean (1 1tik 16ra bitartean, hain
zuzen) egin zen Bilbon aurtengo nazioarteko
makina-erremintako bienala. Erakustaldi honetan,
dagoeneko 22. edizioan da, ia 1.800 enpresak hartu
zuen parte -mundu osoko 35 herrialdetatik etorriak-
eta antolatzaileek 50.000 bisitari baino gehiago
espero zuten. Aurtengoa izango da Bilbon antolatzen

A UN TOTAL DE 1793 EXPOSITORES DE 35 PAISES. COMO SUELE SER HABITUAL, MCC CONTO CON UNA

den azken bienala, hurrengoa, 2004an egingo dena,
Barakaldon egiten ari den Nazioarteko Erakustazoka
berrian burutuko baita.

Azoka honetan MCCko enpresek zeresan handia
dute, izan ere erakusteko azalera guztiaren %6a
eurek hartu zuten. Hona hemen gure kooperatibek
erakutsi zutenaren zerizelada batzuk.

gor Automation ha contado en esta
edicion con un stand Fde 120 mefros
cuadrados, muy coqueto, por cierto.

Tres han sido las novedades principales
que la cooperativa de Mondragén ha mostrado
este ano. Por una parte, presentd una nueva
version de su confrol numérico més potente: el
CNC 8070. Por ofra parte, expuso las nuevas
reglas de caplacion capaces de medir hasta
una décima de micra, cuyas prestaciones mds
novedosas son su alta velocidad y su
versatilidad. Y por Gltimo, también presenté un
nuevo control numérico integrado, que permite
reducir espacio y volumen; se frata del CNC
8055, un control numérico que, ademas de sus
excelentes prestaciones técnicas, también
"habla” euskera con el usuario.

En sus 45 metros cuadrados, Berriola
presentd como novedad mas singular un
motor lineal caracterizado por una mayor
aceleracién, llegando a los 300 metros por
minuto. Por su parte, expuso flambién
servoaccionamientos Brushless de 0.Tkw a
55kw, cuyas caracteristicas apuntan a un
tamaio més reducido y mejores
prestaciones. También, presenté variadores
de velocidad, con aplicaciones para el
bombeo, riego, ventilacién, y ofros
similares.
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l. KOOPERATIBETAKO BERRIAK

agor Arrasate y Ona-Press acudieron a
F esta feria con un stand informativo, bien
equipado con catalogos, revistas y
proyecciones audiovisuales de todos sus
negocios. Un total de 160 metros
cuadrados de exposicion y de zona para
contactos comerciales. Segin nos
comentaron en el propio stand el flujo de
visitas fue el esperado y los clientes que
esperdbamos ya han pasado por la feria.

Es de destacar el notable esfuerzo
realizado por Fagor Arrasate en la
utilizacién del euskera en los paneles
informativos que componian su stand.

DEK

Se repite la historia de ediciones anteriores. El
stand del Grupo Danobat fue el mas amplio de
toda la Bienal. Un tofal de 1.500 metros
cuadrados de exposicién en el que se presentaban
las principales novedades de las empresas
integradas en el Grupo.

Asi, Danobat presenté un nuevo software
para el rectificado cilindrico asi como el nuevo soft
y medicion de la rectificadora para dlabes de
turbinas de aviacion y generacién de energia.
Asimismo, fambién presenté una nueva sierra de
corfe vertical, con unas prestaciones técnicas
idéneas para realizar cortes limpios y
programables evitando desperdicios de material.

Estarta expuso sus rectificadoras sin centros,
maquinas menos sofisticadas pero mejores en el
ratio calidad-precio.

D+S present6 un buen nimero de paneles que

mosfraban sus realizaciones integrales de mecanizado
completo de culata y cigiienial para la industria de la
automocion.

Lealde mosiré la gama de tornos horizonfales de
mayores dimensiones del Grupo Danobat, completando la
gama de fornos verticales de Danobat.

Soraluce luci6 tres maquinas espectaculares en el stand.
Una de ellas, una fresadora de alta velocidad para el sector
aeronadtico, fue una de las sensaciones de la Bienal.

Goiti, que acudié a esta feria con su nueva ensefia
comercial (Danobat] expuso una linea completa de
punzonado cizallado y carga/descarga de chapa y apilado
de piezas acabodas mediante robot.

Y por dltimo, Ideko, como soporte tecnologico del
Grupo acudi6 a esta bienal para presentar a fravés de
medios audiovisuales, los proyectos europeos en los que
participa el Grupo Danobat.
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KOOPERATIBETAKO BERRIAK

GRUPO INDUSTRIAL

El lehendakari Ibarretxe entrega de Q de Oro a Fagor Coccion

EN LOS ULTIMOS SEIS ANOS HA INCREMENTADO SUS VENTAS UN 124% Y YA ES LIDER EN ESPANA, PORTUGAL, POLONIA

| Lehendakari Juan José

Ibarretxe, ha enfregado este
mismo mes a Fagor
Electrodomésticos Coccién la Q
de Oro a la Calidad en la
Gestién, al superar los 500 puntos
segin el modelo de medicién
europeo EFQM. Este distintivo,
que oforga la Fundacién Vasca
para la Calidad, Euskalit,

representa la anfesala para optar al
Premio Europeo a la Excelencia
Empresarial.

El galardén fue recogido por la
gerente de esfe negocio de Coccion,
Belén Kortabarria, quien dedicé el
premio a todos los trabajadores de
esta actividad cuyas ventas, recordd
Kortabarria, se han incrementado un
124% durante estos seis afios en los

mAGUR, LAGUNAK

A vanzaba un martes de febrero en los quehaceres rufinarios de Fagor Arrasate:
problemas en el montaje de fol maquina; falt de confirmacion de aquella factura;
continuo sonar de teléfonos. Era dia de Consejo de Direccion y hasta alli legd en primer
lugar la fatidica noficio. Al comienzo slo era un rumor sin confirmar, pero segun pasaban
los minutos nuestras minimas esperanzas se esfumaban en los faldas de unas lejanas
montafias situadas en una desconocida region de Ircin.

Los primeros pasos de un desconcertado Consejo de Direccion se encaminaron en dos
direcciones: por una parte o informar a los fomilias de los accidentados; y por ofra parte o
informar ol colectivo de socios y soias de Fagor Arrasate. Como es de suponer, el dolor y la
desolacion se aduefid de todos nosofros. Arrasate decidio suspender inmediatamente en
seiial de duelo todas sus adtividades durante dia y medio.

La crnica de mds de 3 semanas que ha sequido ol hecho referido es conodida por
todos. La dureza del impacto de una muerte repenting, la lejania de! lugar del accidente y ln
incertidumbre vivida durante semanas ha conllevado un sufrimiento aiadido, sobre todo,
para los familiares y amigos més allegados de Jesus, Joseba, Julio y Juan Carlos.

El pasado 7 de marzo sus amigos, compaiieros y foda | familia cooperativa en
general tuvimos la ocasion de darles nuestro Glfimo ogur con una emotiva ceremonia
celebrada en Arantzazu. Es de destacar y agradecer la solidaridad y dnimo que hemos
recibido desde muy variados dmbitos. Valga como ejemplo el caso de Sanfi, un chico de
Barcelona que trabejo hace afios dos veranos en prcicas con nosofros y el 7 de marzo
cogio el coche, se vino a Arantzazu y una vez terminada la ceremonia volvio a Barcelona
pora frabajar el dia siguiente.

A nivel laboral, son varias los ensefianzas que nos ha dejado el tragico suceso que nos
ha tocado vivir. Si hubiera que recalcar una, indidir en lo poco que valoramos en nuestro dia
a dia el trabajo de fodos y cada uno de nosofros; y, en consecuendia, lo mucho que se echa
en falta cado pérdida una vez producida.

(on todo, al final de todo tinel siempre se ve la luz, y s labor nuestra llegar con
nuestro frabajo y dedicacion a gozar cuanto antes de dichos rayos de luz. H desarrollar y
finalizar con éxito los proyecios que ellos tenian enfre manos serd, sin duda, el mejor
homenaje que podamas ofrecer o Jesus, Joseba, Juan Carlos y Julio. Seguro que se sentirdn
orqullosos de todos nosofras. Aqur, lagunak.

Josan Alustiza. Presidente del Consejo Rector de Fagor Arrasate

Natural de Larrabetzu (2/12/1942).
Casado y con 4 hijos, estudié bachillerato
en el colegio Santa Maria de Porfugalete e
Ingenieria en la Escuela de Ingenieros de
Bilbao. Finalizé sus estudios con 25 afios.
Antes de venir a Fagor (Fagor Arrasate ha
sido su primera y Gnica empresa del
Grupo), trabajé en Elgoibar
(LaminacionesSan Pedro). En Fagor
Arrasate, su puesto actual era el de
Director de Calidad e I+D. A su ingreso en Fagor Arrasate trabajé
como Proyectista principal, luego pasé a Jefe de Produccion, y
posteriormente Director de Producto. A principios de la década de
los 80, fué Presidente del Consejo Rector. Vivia en Mondragén
desde hace 22 afios en el barrio de Uribe Auzoa.

A Jesis le gustaba mucho el monte (al que no podia ir por
problemas con sus rodillas), jugar a carfas (el mus), cocinar y la
huerta (En Bedia tiene la familia una casa donde el pasaba muchos
fines de semana).
i=ln Al B dell i = P
Natural de Pamplona, casado y con dos
hijos.Estudié bachillerato en el colegio San
Miguel Aralar de Pamplona e Ingenieria
en la Escuela de Ingenieros de Bilbao. “Su
pueblo era Oteiza de La Solana” a donde
acudia siempre que podia.

Alli ha residido desde siempre su
familia. El 4 de febrero de 1980, ingresd
en Fagor Arrasate, que ha sido su primera
y Unica empresa dentro del grupo. Su
puesto actual era el de Jefe de Compras y Planificacién.
Anteriormente frabaijé en sus inicios en la Oficina Administrativa, fue
jefe de los Servicios Comerciales y de Marketing, trabaj6 en la
Secrefaria Técnica y como Responsable de Planificacion Antes de
llegar a Fagor Arrasate, frabajé como administrativo en la Caja de
Ahorros de Navarra. Sus aficiones méas destacables eran: el monte,
pasear, la lectura, visitar museos y “piedras” (como él decia), le
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KOOPERATIBETAKO BERRIAK

REPUBLICA CHECA.

que Coccién ha estado inmersa en este programa, lo que nos ha
permitido liderar el mercado esparniol, ademas de los de
Portugal, Polonia y la Republica Checa.

Junto con el Lehendakari, el acto de entrega estuvo presidido
por el presidente del Consejo General de MCC, Jests Catania;
por el vicepresidente de la Division Hogar, Fernando Gémez-
Acedo y por el presidente y director general de Fagor
Electrodomésticos, Javier Gantxegi y Pablo Mongelos,
respectivamente.

gustaba la pelota y el ciclismo (como deportes para ver), y siempre
que iba a Oteiza, rabajaba en el campo.

RO IVUIETIC ALK OCICIC

Nacié el 25 de junio de 1969 en Orozko
(Bizkaia). Soltero. En 1993, finalizd sus
estudios de ingenieria en la Escuela de
Ingenieros de Bilbao.

En Fagor Arrasate, comenzo a trabajar
el 1 de enero de 1997. Anteriormente
habia estado frabajando en Tekniker y en
lkerlan (sus primeros contactos con el grupo
cooperativo). En marzo de 1998, pasa a
ser socio de Fagor Arrasate, su puesto
actual era el de Gestor de Proyecto. Anteriormente habia sido Técnico
Responsable de Proyectos, y Jefe de Oficina Técnica.

Sus dficiones sobre fodo eran el monte y jugar a pala (siempre
que podia jugaba los jueves).

89 RS AN N &

Nacié en Donostia el 6 de noviembre de
1952. Terminé el bachillerato en el
colegio de La Salle de Donosti y sus
estudios de ingenieria en la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de
Navarra en Donosti, estos estudios los
finaliza en 1975.

Ingresa en el grupo Fagor en enero de
1985 en Ulmatik, como Export Manager,
en 1989 pasa a Fagor Arrasate donde
toda su actividad laboral se dedicé en el Area Comercial. Antes de
trabajar en el Grupo, estuvo en Talleres Leorpe de Martutene y 4
anos -de 1980 a 1984- en MagotteauxlLuzuriaga, como técnico
Comercial.

Julio tenia muchas dficiones y es dificil destacar algo que le
gustara mas que ofras cosas, fodo lo que hacia lo hacia
intensamente. Le encantaba esquiar, viajar, la informdtica, la mosica,
etc. Todos los afios participaba en la tamborrada de Donostia.

Vivia en Beasain.

IKERLAN establece con
Microsoft un acuerdo de
colaboracion tecnologica

PARA APLICAR LA TECNOLOGIA DE LOS SISTEMAS
OPERATIVOS WINDOWS CE Y WINDOWS XP EN EL
DESARROLLO DE PRODUCTOS INDUSTRIALES Y
DOMESTICOS.

| Centro de Investigaciones Tecnolbgicas lkerlan ha suscrito

recientemente un acuerdo de colaboracion tecnolégica con
Microsoft, lider mundial en desarrollo de sofiware, para aplicar
la tecnologia de los sistemas operativos Windows CE y
Windows XP embedded en el desarrollo de productos
industriales y domésticos.

La gran experiencia de lkerlan en el desarrollo integral de
productos con alto contenido de electrénica digital ha sido el
origen del acuerdo establecido para parficipar en el programa:
“Microsoft Windows Embedded Pariner Program”, el cual
posibilita a lkerlan perfenecer al grupo internacional de
enfidades capacitadas para integrar los sistemas operativos
Windows CE y Windows XP embedded y desarrollar
arquitecturas hardware/soffware con costes ajustados a cada
aplicacién.

En virtud del acuerdo, IKERLAN ofrece a las empresas su
capacidad para llevar a cabo desarrollos de dispositivos
industriales y domésticos con funcionalidades y modos de
operacién semejantes a las que se encuentran en los PCs con
sislema operativo Windows.

Ikerlan inicié la actividad en Windows CE hace cinco afios y
en Windows NT/XP embedded hace tres, trabajando en la
puesta en marcha de varias plataformas de soporte de
aplicaciones en enfornos industriales y dométicos y en la
imparticion de cursos de formacién a empresas.
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Mapsa obtiene el certificado El Grupo ULMA aprueba su
de gestion medioambiental incorporacion a MCC
ISO 14001

LA DECISION FINAL SOBRE SU INCORPORACION
DEFINITIVA SE ADOPTARA EN LA JUNTA DE

SE HA PROPUESTO OBTENER ESTE ANO 2002 LA CONGRESISTAS DE MCC QUE SE CELEBRARA EL
CERTIFICACION DE PREVENCION DE RIESGOS PROXIMO 17 DE ABRIL
LABORALES

E | Grupo Ulma ha dado un imporfante paso adelante en su

a cooperativa Mapsa, ubicada en Pamplona y dedicada a frénsito hacia de integracion plena en MCC. La Asamblea

la fabricacién de llantas de aluminio para automéviles, ha General Extraordinaria de Ulma C y E, S. Coop. celebrada el
obtenido recientemente la certificacién mediambiental ISO pasado 14 de marzo en Ofiati, decidio aprobar, con un 81%
14.001. A través de esta acreditacién Mapsa garantiza un de los votos a favor, la propuesta de adhesion a MCC
mejor servicio fanto para sus clientes como para el medio presentada por el Consejo Rector de la cooperativa. De esta
ambiente, comprometiéndose a reducir al minimo el impacto manera se zanja el bloqueo del proceso de integracién
medioambiental derivado de su acfividad. originado tras la Asamblea Plenaria del Grupo Ulma celebrada

el 15 de febrero de 2002.

A partir de ahora, se convocard la Asamblea General de
compromisarios del Grupo Ulma, que debera ratificar la
adhesion a MCC de modo que sea finalmente la Comision
Permanente de MCC la que sancione definitivamente la
infegracién del Grupo Ulma.

Vinculacion historica a MCC

Vinculado desde sus inicios a la Experiencia Cooperativa de
Mondragén, Ulma no formaba parte de la Estructura Organizativa
de MCC desde que en 1993 decidio, fambién en Asamblea
General, no participar del entonces proceso de sectorializacién que

La integracién del SIGMA (Sistema de Gestion planteaba MCC, al entender que ello hubiera supuesto la dispersion
Medioambiental) en la gestién de la empresa reportaré una de las cooperativas que entonces formaban el Grupo Ulma.
serie de réditos a Mapsa. Por una parte, facilita la mejora de los Ulma que ha mantenido en los dlfimos afios importantes
procesos productivos, al exigir la propia dinémica de la gestién ritmos de crecimiento, cuenta para el ejercicio 2002, con unas
medioambiental la Mejora Continua, con incidencia sobre la previsiones de ventas totales cercanas a los 325 millones de
minimizacién de residuos y mejores fecnologias y menores euros y una planfilla de 2.250 trabajadores.
costes de materias primas, energia, agua y consecuentemente, Cabe sefialar, también, que el Grupo Ulma cuenta con una
de los productos finales. importante presencia internacional al contar con filiales propias

Por ofra parte, potencia la imagen de la industria hacia sus en paises de précticamente todos los continentes: Alemania,
clientes y consumidores, aumentando asi su credibilidad. Francia, Argentina, Chile, Brasil, Holanda, Portugal, Sudéfrica,
Ademds, le permite permanecer -y avanzar- en su posicién EE.UU., México y Venezuela, siendo, su volumen de negocio en
competifiva, dentro de su mercado, pues demanda cada vez dichos mercados exteriores superior a 115 millones de euros.
mas el establecimiento y la certificacion del SIGMA. En El Grupo Ulma esté configurado, en la actudlidad, por 7
definitiva, mejora la situacién competitiva de la empresa dentro Negocios: Agricola, Carretillas Elevadoras, Construccién, Forja,
de la franja de mercado en la que trata de perpetuarse. Handling Systems, Hormigén Polimero y Packaging,

Asimismo, para este ejercicio Mapsa se ha marcado como encuadrados en el macrosector de la Inversién-Bienes de Equipo,
objetivo la consecucion del certificado de Prevenciéon de Riesgos con productos y servicios destinados a la construccién y diversas
Laborables. Industrias; petréleo, energia, agricola, o alimentaria.
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GRUPO FINANCIERO / FINANTZA TALDEA

El lehendakarni entrega la Q
de oro a Caja laboral

300 LANGILE INGURUK EUSKARAZ FUNTZIONATZEKO
KONPROMISOA HARTU DUTE.

E | pasado 20 de marzo un grupo infegrado por 24 personas,
representantes del total de los 1600 trabajadores de Caja
Laboral, recibieron de manos del Lehendakari la Q de Oro, una
disfincién que acredita que Caja Laboral ha superado los 500
puntos del EFQM de excelencia empresarial. En el acto de
entrega de esta disfincién adquirieron un protagonismo especial
los fundadores de la Experiencia Cooperafiva de Mondragén
Alfonso Gorronogoitia, Jesis Larrafiaga, Jose M® Ormaetxea y la
viuda de José Mari Usatorre, Pureza Aranzabal, todos ellos
artifices y testigos de excepcién en la historia de Caja Laboral.

En el acto esfuvieron presentes, enire ofros, el presidente y el
director general de Caja Laboral, Juan Mari Otaegi y Juan Jose
Arrieta respectivamente; Joaquin Coello, presidente de la
Fundacion Euskalit; y el propio lehendakari Juan Jose Ibarretxe.
Todos ellos felicitaron a la totalidad de los trabajadores, quienes
han hecho posible que sea Caja Laboral la primera entidad
financiera europea en conseguir la Q de Oro.

Un nutrido grupo de representantes de la Asociacién Cultural de
Muieres de Gallarta, visité a principios de marzo la sede cenfral
de MCC, Caja Laboral y Ofalora. La visita se enmarca en los
diversos actos que dicha asociacién organiza con mofivo del 8
de marzo, dia de la mujer frabajadora.

El acto comenzé con la visita guiada a MCC y la proyeccién
del audiovisual corporativo, para transladarse posteriormente a
Otalora, donde visitaron la Casa Torre, disfrutaron de un
almuerzo y se hicieron la foto de rigor.

GRUPO DISTRIBUCION / BANAKETA TALDEA

El Grupo Eroski
lanza un sistema pionero de
venta de viajes

CONCEBIDO COMO UN AUTOSERVICIO, OCIOFACIL
PERMITE CONTRATAR LAS VACACIONES MIENTRAS EL
CLIENTE REALIZA LA COMPRA.

| Grupo Eroski ha lanzado al mercado un nuevo canal de

venta de viajes: Ociofécil. Bajo esta marca, se desarrolla
una iniciativa que ofrece al cliente la posibilidad de contratar sus
viajes mientras realiza las compras en el hipermercado. Esta
férmula se sustenta en el formato de autoservicio, lo que permite
al usuario contratar sus vacaciones de una forma rapida y
coémoda.

En artea y Garbera

Ociofécil estara presente inicialmente en los hipermercados que
el Grupo Eroski tiene en el Parque Comercial Artea (Leioa) y en
el Centro Comercial Garbera (San Sebasfiéan), aunque a partir
de mayo se extenderd a los hipermercados de los centros
comerciales de Bilbondo (Basauri), MaxCenter (Barakaldo) y
Urbil (Ustrbil). Posteriormente, se implantard en el resto de los
hipermercados que el Grupo tiene en todo el Estado.

La seccién de viajes de Ociofacil tiene un stand expositor en
el que el cliente podra personalizar el producto ayudado por
una pantalla tactil, e indicara las variables del viaje contratado.
Se solicitara el abono del viaje con una farjeta de pago, y acto
seguido se imprimird el bono que justifica la reserva y la factura.

Durante los primeros meses de funcionamiento y en las horas
de mayor afluencia al hipermercado, Ociofacil contard con
asistentes de venta para ayudar a los clientes.

9 MARTXOA 2002 MARZO

TV



KOOPERATIBETAKO BERRIAK

u Otalora impartira formacion a través de Intemet

OTALORANET COMPLEMENTARA EL CATALOGO FORMATIVO DEL CENTRO CON ACCIONES FORMATIVAS ONHINE
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Lu oferta formativa de Otalora se adapta a los nuevos fiempos.
El centro de formacién directiva y cooperafiva de MCC
apuesta por internet con el desarrollo de un sistema formativo
orientado principalmente a las cooperativas y empresas de MCC
y a instituciones externas en el érea de difusién cooperativa.
Ademas de seguir ofertando cursos presenciales, como lo venia
haciendo hasta ahora, Otalora ofreceréd préximamente formacion
a fravés de su Portal de Formacion Otaloranet.

Este nuevo Portal, al que se podré acceder fanfo a fravés de
la propia extranet corporativa (www.extranet.mcc.es) como a
fravés del sitio web de Otalora en la red (www.otalora.com),
ofreceré servicios de informacién, comunicacién, formacién y
gestion. El portal integra las siguientes herramientas:

Plataforma de e-learning, (otaloranet-ikasten) que

albergara los diferentes programas, cursos y confenidos

“ Otaloranet es

¢Por qué Otaloranet?

Las necesidades de formacién de las empresas evolucionan
debido a la enorme competitividad de los mercados; y ahora,
més que nunca, necesitan disponer de todos los recursos a su
alcance para mantener a sus personas bien formadas. En este
sentido, las tecnologias de la informacién y comunicacion
permiten dar respuesta a esa demanda de recursos,
adaptando y/o actualizando los servicios que puede ofrecer
el centro. Otaloranet es un conjunto de herramientas que
posibilitaré esta actualizacién permanente de los
conocimientos, tanto a fravés de la mejora de los servicios
actuales como de la ampliacién de la oferta formativa actual.

Inicialmente ;qué oferta formativa contempla?
Otaloranet daré sus primeros pasos ofertando varios paquetes
de ofimdtica y seminarios de inglés. Teniendo en cuenta que
son los programas mas demandados, hemos hecho un
esfuerzo para ofertar ambas a un precio<alidad muy
competitivo.

En cualquier caso, nuestra oferta formativa se completara
més adelante con programas formativos propios.

¢Cudles son esos programas?
En el area de formacion directiva incluiremos el Programa de
Desarrollo Directivo Zuzendari XXI, En este sentido, ademas
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Juan Ignacio Aizpurua Director gerente de Otalora

una herramienta eficiente

para el desarrollo de las personas”

del propio programa formativo, integraremos todos los
recursos de soporte necesarios: lecturas recomendadas,
enlaces de interés, noficias, empresas consulforas, ...

Asimismo, también “volcaremos” programas de desarrollo
de habilidades para directivos intermedios.

En el area de formacién cooperativa hemos previsto incluir
un médulo formativo sobre “El rol del Consejo Rector”, que
serd un soporte del Ordezkari XXI. Ademas, estara disponible
el modelo de acogida para los nuevos ingresos Bazkide XXI.

Y por Gltimo, en el area de difusion cooperativa,
pondremos inicialmente a disposicion de los usuarios el
médulo sobre “La estructura y funcionamiento interno de una
cooperativa”.

Se trata de una oferta formativa on-line bastante
ambiciosa, compuesta por algunos paquetes bastante
estandarizados en la que fanto los programas a medida como
los estandar contaran con tutorias individualizadas, con el
objeto de dinamizar, seguir el progreso y motivar a los
usuarios.

¢A quién esta dirigida?

Principalmente a las personas que frabajan en las empresas
integradas en MCC, aunque también estaremos abiertos a
instituciones de economia social, federaciones de cooperativas
o universidades. Ahora bien, a la hora de disefiar el Portal de



formativos con que cuenta actualmente Otalora asi como los
que se programen en el futuro.

Centro de Recursos formativos, (CRO) donde se
encuenfra informacién soporte a las acciones formativas
(libros, revistas, consultoras homologadas. . .).

Sistema de Gestion de la Formacion (otaloranet-
prestatzen) que permitira optimizar y planificar la gesfién
de los planes de formacion.

Se trata de ofrecer un servicio innovador y eficiente
aprovechando la oportunidad que ofrecen las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion. La presentacion
de estas nuevas herramientas, a la que estaran invitadas
aquellas personas vinculadas con la gestion y desarrollo de
personas de las cooperativas infegradas en MCC, se prevé
realizar a lo largo del mes de abril en Otalora.

“E| futuro del mundo de la formacion
pasa por soluciones mixtas, que
integren las sesiones presenciales con

acciones formativas on-line”.

Formacién y todas sus herramientas de soporte hemos
pensado especialmente en los responsables de gestion de
recursos humanos de las cooperativas. Nuestro compromiso
es ofrecerles herramientas eficientes que les permitan
conseguir sus objetivos de desarrollo de las personas.

En comparacién con la formacion cléasica, ;qué
ventajas ofrece el Portal de Formacion
Otaloranet?

En primer lugar la flexibilidad, dado que la formacion se
podra realizar en cualquier momento y lugar, con el
consiguiente ahorro de ftiempo y coste. Asimismo, la
adaptabilidad de los programas a las necesidades de los
alumnos.

¢Cudando estara operativo este servicio?
La previsién es que el Portal de Formacién esté en marcha a
partir del préximo mes de mayo.

¢Qué previsiones de matriculaciones se barajan?
Un afio después de su lanzamiento estamos pensando en
contar con 1500 usuarios en los diferentes programas de
nuestra oferta formativa. Sabemos que es un objetivo
ambicioso, pero alcanzable gracias a las oportunidades que
nos ofrecen las nuevas tecnologias.

En tu opinion,
2qué valor anadido aportara Otaloranet?

Gestor de Formacion
Parece que todos estamos en busca
de espacios digitales de
comunicacién. El elearning
aparece como una forma
complementaria de impartir
formacién. Pero quiza antes haya
que pensar en el espacio social que
fenemos detras. s3Hemos generado
los hébitos sociales adecuados para el aprendizaje? Puede
que sea una fentacion tender un puente de tanto alcance
como éste que ofrecen las nuevas tecnologias. Pero, cuidado
con los cimientos. 3Tenemos un espacio social que favorezca
el aprendizaje?, ;aprendemos en nuestros puestos de frabajo
sin necesidad de que nos organicen las tradicionales
actividades de formacion? Para mi el gran refo estd en
contextualizar el edearning. Es decir, la clave esta en generar
unas condiciones de trabajo donde el elearning sea natural.
Es como aquello de los "contextos significativos" en el
aprendizaje de los idiomas. Aprendemos también por el
contexto y el idioma se asimila mejor cuando caminamos,
senfimos y vemos el pais en el que ese idioma se habla.
sPuede ser Util el elearning en nuestras empresas
Absolutamente si, es el futuro, es una nueva forma de
aprender y parece imparable. Esta ahi, aunque a veces
parece que solo esté accesible para quienes tienen un bicho
llomado PC frente a sus ojos (por cierto, quiza mejor un
Mac, 3n08). Puede que sea ésfe el actual cuello de botella.
2No estaremos haciendo ciudadanos de segunda los que
no fienen un ordenador en su trabajo? -

Antolakuntza garapenerako
arduraduna
Otaloranet lkasten sistema eraginkor
bihur daiteke Kooperatiben formazioa
kudeatzeko.
Otalorak garatua da eta
formazioaren arloan esperientzia sendoa duen erakundea
izanik, balio erantsi argia ekar dezake, honako hauen bidez:
Formaziorako homitzailek bilatu eta aztertuz, arlo jakinetako
espezialisten bidez eta kooperatibek dituzten heziketa
premiei erantzungo diefen lan egiteko era egokien bitartez.
On Line formazioak enpresaren dinamika formazio
beharretara egokitzeko aukera ematen du edota bestelako
formaziosaio presentzialak indartzeko tresna gisa erabil
daiteke.
Formazio ekintza espezifiko eta malguak diseinatu dira,
kurtso estandarretan oinarrituta ez daudenak.
Formazioa planifikaty, gauzatu efa kontrolatzeko aukera
ematen duen tresna bat jarri da Kooperatiben esku eta
inolako balio erantsirik ematen ez duten lan administratibo
hutsak erraziu egiten ditu.
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EKINTZA KORF PORATIBOAK

MCC Europako “Milestones”
enpresa-sarietako finalista

GLOBALIZAZIOAREN KATEGORIAN, “BERE KULTURA
ETA KUDEAKETA ESTILOA NAZIOARTEKO EREMU BATEAN
EZARTZEA BILATZEN DUELAKO".

M CC finalista geratu da Alemaniako Iparraldeko Renania-
Wesfaliako Ekonomia, Energia eta Garraio Ministerioak
antolatzen dituen Europako “Milestones” Enpresa Sariefan,
Globalizazio kategorian. Estatu edo Land hori, bertako
Presidente Wolfgang Clementek gogorarazi bezala, Europa

mailako ranking hipotetiko batean seigarren fokian izango
litzateke Barne Produkiu Gordinean, Espainiaren ondoren efa
Holandaren aurretik. Saria, halaber, Boston Consulting Group
(BCG) erakundearekin eta Handelsblatt egunkari
ekonomikoarekin batera ematen da.

Bigarren edizio honetan -ehena 2000. urtean egin zen-
Europako 13 herrialdetako 140 enpresa aurkeztu ziren,
horiefatik % 25 inguru Alemaniatik kanpokoak. Alemaniako
enpresa, polifika, unibertsitate eta ikerketa arloko hainbat
perfsona ospefsuk osatutako Epaimahaia arduratu zen hiru
kategoriatako hiru finalistak hautatzeaz. Kategoriak
Globalizazioa, krisi larrian dauden enpresen erreskatea eta
Berrikuntza eta Teknologia Berriak dira, enpresa handi efa
ertainak bereiztuta. Guztira 18 enpresa hautatu ziren.

MCC finalista hautatu zuten Globalizazioaren kategorian,
enpresa handien atalean. Saria Alemaniako Heidelberg
enpresak eskuratu zuen, inprimategirako makinak egiten eta
teknologia eta zerbitzu berriak arte grafikoen sekiorera
aplikatzen lider denak; enpresa horrek 26.000 langile ditu, 170
herrialdetan dihardu eta azken ekitaldian 5.300 milioi euro
fakturatu zituen. Beste bi finalistak Austricko Wienerberger
enpresa efa MCC izan ziren.

Milestones Sariaren bidez enpresen emaitza bikainak eta lan
egifen duten inguruneari egiten dioten ekarpena aitortu nahi
dira. MCCren kasuan, finalista aukeratzerakoan epaimahaiak
bereziki baloratu zituen “nazioarfekotze prozesuan lortutako
aurrerapen garranizitsuak efa kooperatiba global handia izatea,
bere kultura eta kudeaketa estiloa nazioarteko eremu batean
ezartzea bilatzen duena”.

MUko enpresa zientzietako
fakultateko bi masterren

Iehenpromozloa

ENPRESEN ZUZENDARITZAKO MASTERREKO ETA ERP-
BAAN ENPRESA INFORMAZIORAKO SISTEMATAN
MASTERREKO DIPLOMAK BANATU ZITUEN.

tsaila bukaeran Mondragon Unibertsitateako Enpresa
Zientzietako fakultateak, bi masterren lehen promozioko
diploma banaketa egin zuen.

Oniatiko Sancti Spiritus Unibertsitateko Areto Nagusian egin
zen ekitaldia eta bertan, Inaxio Oliveri MUko Errektorea; Anjeles
Iztueta Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza, Unibertsitate eta lkerketa
Sailburua; Angel lturbe, Ofiatiko alkateq; eta Jose Luis Abaunz
fakultateko dekanoa izan ziren.

Pasa den ikasturtean Enpresen Zuzendaritzako Masterra efa
ERP-BAAN enpresa informaziorako sisfematan masterra bukatu
zuten 44 ikaslek jaso zuten diploma.

Zorionak guztioi!

Los delegados de MCC en India, China, Brasil, México y EE UU
celebraron a mediados de marzo una nueva edicién de la
Semana Internacional.

En esta edicién, tuvieron ocasién de reunirse con Jess
Catania, nuevo Presidente del Consejo General, y como viene
siendo habitual, fambién mantuvieron un buen nimero de
reuniones con diferentes representantes de cooperativas de MCC
para analizar vias de negocios internacionales.
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Aurten ere Mundukide Fundazioak Truke

Programa antolatu du. Afrika efa Latinamerikatk  Saca e

etorri diren hamahiru partaidek hartzen dute

parte aurtengo programan eta jadanik izan dute
kooperatibismoarekin lehen kontaktua izateko
aukera.

Martxoaren 13an Fagor Elekiratresnak A
kooperatibako Garagartzako plantan izan ziren  ~24
Truke Programako partaideak eta aukera |
paregabea izan zuten Fagor, Mundukideko
finantza iturri nagusiena efa Arrasateko
esperientzia kooperatiboaren adierazlerik
garbiena, barrubarrutik ezaguizeko. Beraiekin,
Javier Gantxegi, Kontseilu Errektoreko

lehendakaria efa Mila Larrafiaga, Kontseilu S e _

Sozialeko lehendakaria izan ziren. i

m Auker@-Inet, nuevo servicio para la captacion de directivos

SE TRATA DE UNA BASE DE DATOS QUE PUEDE APORTAR CANDIDATOS PARA CUBRIR PARTE DE LAS NECESIDADES
ACTUALES Y FUTURAS DE DIRECTIVOS DE NUESTRAS COOPERATIVAS.

interesados puedan rellenar un

o — e Qe ————————————————— —c 1 4]
esde el departamento de « . © n P = = Y
Gestion Social de MCCse | B ettt formulario con sus datos.
ha puesto en marcha un nuevo R e Los solicitantes podran ir
p o p
servicio que pretende ayudar a 7 _ actualizando sus datos,
Sqre p Y i [ =S S MONDRAGON
las cooperativas en la captacién  |[E|| Auker@-Inet N mediante un codigo personal
de sus directivos y potenciales ! g que ellos mismos eligen,
directivos. Se frata de una Base s . siempre que se dé un cambio
_ preq
de Datos -Auker@net- que j| | — R significativo en su situacion
puede aportar candidatos para i SR T personal, educativa,
cubrir parte de las necesidades | — . | profesional, etc.
actuales y futuras de directivos : | S () e Para la incorporacion de
de nuestras cooperafivas. : S THA | (—Hestitanere Tovat— 0]  WPMR solicitudes en Auker@-4net,
;- - o Gidatreko Bamons |I|-n¢-| karnets 3 | .
La imagen que de MCC se . aunque no se tiene en cuenta la
g q D) Adttenize ol wao de mes datos @ lay empresas del Grupo MCC

Pats drars o s 14 fampucd 64 do bus dien.

tiene en el mundo universitario y

4 dates e g

experiencia profesional previg,

g e
profesional hace que la e = si se exige una fitulacion
Corporacién tenga un gran L= x = universitaria.

afractivo entre los estudiantes y

los profesionales, lo que puede Demandas de las
aumentar su inferés en cooperativas

incorporarse a nuestro Grupo. Nuestro objefivo es aprovechar
esta imagen de MCC para que muchas de esas personas dirijan
sus pasos hacia la Corporacion.

Con esta nueva via de captacién de candidatos, las
cooperativas pueden disponer de una fuente de datos que
complemente las que vienen utilizando habitualmente.

Recepcion de solicitudes

La gestion de solicitudes de futuros candidatos se realizara a través
de Internet. Para ello, en la pagina web de MCC
(www.mondragon.mcc.es) se ha habilitado un apartado con el
nombre de “Solicitudes de empleo” para que los candidatos

Las cooperafivas que quieran ufilizar Auker@net como fuente de
captacion para cubrir sus vacantes de puestos directivos, deberdn
rellenar un formulario en el que se especificaran las caracteristicas
exigidas para cubrir sus necesidades.

Los administradores de Auker@-4net, podrén extraer de la
base de datos los candidatos que cumplan los requisitos exigidos
por las cooperativas, y confeccionaran una preseleccion con los
candidatos idéneos. Esfa lista sera enviada las cooperativas que
seran las que realicen la seleccién definitiva.

Esperemos que esfa nueva oferta sirva para que las
cooperativas puedan disponer de una oferta mas amplia de
candidatos para cubrir sus puestos directivos.
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RATIVAS / EKINTZA KORPORATIBOAK

La licenciatura de
Administracion y Direccion de
Empresas de MU cuenta con
un nuevo plan de estudios

LA OBLIGATORIEDAD DE REALIZAR EL PROYECTO
FIN DE CARRERA ES UNA DE LAS NOVEDADES
QUE APORTA DICHO PLAN.

L a Faculiad de Ciencias Empresariales de Mondragon
Unibertsitatea ha finalizado la elaboracién de un nuevo plan
de estudios de la licenciatura de Administracion y Direccién de
Empresas, que comenzard a aplicarse a parfir del préximo curso
académico.

Para la elaboracién de este plan de estudios se ha contado
con la colaboracion de 35 directivos del Pais Vasco y 18
alumnos de anteriores promociones que han contribuido a la
definicion del perfil profesional, adecuandolo a las necesidades
reales del mercado laboral.

Aportaciones del plan

El nuevo plan -recientemente aprobado por la Comisién
Académica del Consejo de Universidades del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte-, esta estructurado en dos ciclos
con un duracién de cinco afios.

La obligatoriedad del Proyecto Fin de Carrera es una de las
principales novedades que incorpora el nuevo plan de estudios.
Tutorizado por profesorado de esta facultad y supervisado por
responsables de empresa, el proyecto fin de carrera se realiza
de forma individual y a jornada completa durante el segundo
semesfre del quinto curso. Junto a ello, el segundo ciclo se vera
afectado por otro cambio, como es la incorporacion de la
especialidad de Gestién de Organizacion, cuyo objefivo es la
formacién de expertos en habilidades de gestion.

Ademas, la formacién multilingie es ofra importante
novedad que incorpora el nuevo plan de estudios de la
licenciatura de Administracion y Direccion de Empresas. Ello
supondrd un aprendizaje progresivo del inglés a lo largo de la
carrera, en el que la formacién se adaptaré a cada alumno en
funcién de su nivel inicial.

Completa el nuevo plan de estudios un aspecto ya contemplado
en el Proyecto Mendeberri de Mondragon Unibertsitatea, como es
el desarrollo de una metodologia formafiva integral.

Kazetari efa argazkilari ugariren artean egin zen marixoaren
lean Donostiako Miramar jauregian Orbea mendiko faldearen
aurkezpena.

Aurtengo ekitaldiaren nobedaderik aipagarriena Marga
Fullanaren fitxaketa izan da. Mallorcake txirrindularia punta-
puntako kirolaria da eta dagoeneko mendiko bizikleta
espezialitatean birritan izan da munduko txapeldun.

Bestalde, aipatzekoa da Roberto Lezaunek eta Andoni
Olaberriak agur esan diotela konpetizioari, urte dezente
Orbean eman efa garaipen handiak lortu ondoren.

Convenio de colaboracion
entre la Federacion de
Cooperdativas y Oinarri S.G.R.
RECOGE MEJORAS EN LAS CONDICIONES DE

FINANCIACION DE LAS GARANTIAS PARA LAS
COOPERATIVAS ASOCIADAS EN EL AMBITO DE LA CAPV.

| pasado dia 1 de marzo, la Federacién de Cooperativas de

Trabajo Asociado de Euskadi (FCTAE) y OINARRI, S.G.R.
firmaron un convenio de colaboracién por el cual las casi 400
Cooperafivas pertenecientes a la Federacion (entre las que se
incluyen las integradas en MCC) se beneficiarén de una serie de
mejoras en las condiciones de financiacién de las garantias.

Una de las caracteristicas especificas de las Sociedades de
Garantia Reciproca es la exigencia de que en las operaciones
de aval financiero, en el momento de ser avaladas por la
S.G.R., las empresas fienen que subscribir y desembolsar un
nimero de participaciones sociales del capital de la S.G.R. cuyo
importe tofal es equivalente al 4% de la garantia oforgada.

A raiz del convenio, la Federacién asumira una parte importante
de dichas suscripciones en susfitucion de las Cooperativas
federadas. De este modo, las Cooperativas de pequeia dimensién
(con menos de 100 empleos) no deberan realizar dicha ampliacién,
lo que supone una “subvencién” del 100% de la obligacion;
mientras que las Cooperafivas federadas de mas de cien empleos
Gnicamente habran de suscribir el 2% de la financiacion
garantizada, ya que el ofro 2% lo asumiré la Federacién, lo que
supone una “subvencién” del 50% de la obligacién.
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KOOPERATIBETAKO BERRIAK

| MCCk MIK (Mondragon Ikerkelu Kudeakei'a) sortu du

KUDEAKETA ARLOKO IKERKETARAKO ZENTRO KORPORATIBOA IZANGO DA

Teknologia Sareko kide da efa une honetan
Europa Batasuneko sare tematiko batzuetan
partaide da, ezagutza eta berrikuntzaren
kudeaketaren arloan.

Estatu mailan zentro aitzindaria da MIK,
kudeaketa efa managementeko ikerketetara
bakarrik lan egitera zuzendua. Antolakuntza
teoriak enpresan ezarizeko bideck ikertzera
bideratu du bere jarduna; efa ikerketarako esparru
gisa ondorengo hauek ditu: eredu ekonomikoaren
modelizazioa, KTk (Informazio eta Komunikazio
Teknologiak) eta horren inpakiua efa enpresetako
erabilera, esfrategia formulatu efa gauzatzea,
antolakuntzako egituren analisia, ezagutzaren
kudeaketa, teknologia efa berrikuntza, etab.

Proiektuak

K orporazioak balore gisa kontsolidatu berri duen, berrikuntza
estrategiaren barruan, MCCk Kudeaketaren lkerketarako
Zentro Korporatiboa MIK (Mondragon lkerketa Kudeaketan) eratu
berri du, eta Garai Berrikuntza gunean kokatuko da. MIK-aren
zuzendaria Angel Arbonies da, aurrez Euskadiko Ezagutzaren
Klusterraren zuzendaria izan dena.

MIK kooperatiba elkarte gisa eratu da, 750.000 eurotako
kapital sozialarekin eta hasieran 10 pertsonako lanfaldea izango
du, 2005erako 50 izatera iritsiko dela aurreikusten bada ere; urte
horretarako negozio kopurua 4 milioi euroko izatea espero da.
Egitasmo berri honetako partaideak Mondragon Unibertsitatea,
LKS Consultoria, lkerlan lkerketa Zentroa, MCCko Ingeniaritza efa
Aholkularitza Elkarketa eta MCC Fundazioa dira. Euskadiko

MIK<k ikerketako maila guztietako proiektuak
garatuko ditu. Batetik, oinarrizko lkerketa, kudeaketaren teoria
berriaren prospekfiba eta garapena barne, nazicarteko
bikaintasun zentroekin elkarlanean. Bestetik, ikerketa estrategikoa
eta aplikatua, ezarpen generikoko ereduak garatuta. Eta azkenik,
erremintak eraikitzea eta produktuak eta horiek aplikatzeko
enpresak sorfzea.

PMIK-ck jakina denez, bere proiekiuei izaera zientifikoa
eskaintzen die efa enpresekin lankidetza eredu bat jarraitu du,
esperimentazio akliboaren bidez eta garatutakoa nazioarteko
kudeaketan arloko ikerlari komunitateari azalduz. Berez
elkarlanerako zentro bat izatean, bere jarduera modu flexiblean
ulertzen du eta bere proiekiuak talde mulfidiziplinarrei zabaldu eta
proiekiu guzietan aniztasuna aberastasun gisa harturik.

El pasado mes de febrero recibimos en MCC
la visita de Martin Fiz y de Juanito Oiarzabal.
Se acercaron hasta Mondragén
acompafiados del responsable de la Direccion
Regional de Alava de Caja Laboral, José M?
Narvaiza. Fue una visita de corfesia, en la que
departieron con responsables de Caija Laboral,
vieron el audiovisual de MCC, charlaron de
retos deportivos inmediatos ... y posaron para
la foto de rigor.

En cuanto a sus proyecios de futuro, cabe
apuntar que Martin Fiz tomaré parte en una
carrera popular que se celebraré el préximo 11
de mayo en Vitoria-Gasteiz y que serd un
homenaie a su trayectoria profesional, y Juanito
Oiarzabal partié el 17 de marzo en una nueva
expedicion cuyo objetivo es alcanzar la cima
del Makalu.

MONDRAGON

~ CORPORACION COOPERATIVA
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MCC:

2001 eko giza-ekimena

Ekitaldi ona egin zuen MCCk 2001ean

giza-balantzeari dagokionez

aaugarren urtez, zuengana
jotzen dugu gure

o Korporazioaren giza-

—j . balantzearen berri emateko
104 asmoz. Eta aurreko hiru
urteotan esandakoa errepikatu behar
dugu oraingoan ere: jakin badakigula
MCCren giza-balantzea osatzerakoan
gauza asko sartzen direla, gure
orrialdeetan kabitzen direnak baino
askoz gehiago, zorionez.

Azken finean, gure kooperatibek
gizartearekiko duten konpromisoa
hainbat modutan gauzatzen da, efa
modu horiek guztiak ale honetan bilizea
lan nekeza izango litzateke. Hainbat
gauza beraz, alde batera utzi behar izan
ditugu: Eroskik kontsumitzaileak hezitzeko
eginiko jarduera, gure kooperatibek
bultzatzen dituzten hainbat, kirol, eta
kultura ekitaldi...

Eta honako hauvetan jarri dugu arreta:
zenbat eta nolako lanpostuak sortu
ditugun, nola banatu ditugun fondo
interkooperatiboak, zer nolako bilakaera
eduki duen Lagun-Arok, zein ekimen
bultzatu ditugun ingurugiroa babesteko,
MCCk Euskal Herriko ekonomiari egin
dion ekarpena, zer nolako erretornoak
eduki ditugun, M.U.k eduki duen
bilakaera, Arizmendiren gorabeherak,
langileen satisfazioa neurtzeko inkestak,
berrikuntza mailan egin duguna...

Eskuartean duzuen ale hau
osatzerakoan bi gauza hartu ditugu
kontuan. Alde batetik, MCCk urtero
argitaratzen duen fxostenean ematen ez
diren hainbat datu jakitera ematea; eta
bestetik, kooperatibetako langileekin
zerikusi zuzena duten hainbat konturen
berri ematea. ®

HONDRAGON

CORPORACION COOPERATIVA. &

Son varias las acciones con proyeccion social en la gestion de MCC en
2001. Estas son algunas:

1]

Al finalizar el ano 2001 se alcanzaba la cifra de 59.827 puestos
de trabajo en el conjunto de la Corporacion.

Hemos creado 6.252 puestos de trabajo en 2001.

El incremento de mutualistas de Lagun-Aro fue de 1.715 personas.
Los Fondos Intercooperativos (FCl y FEPI) asignaron el pasado afo
59,6 millones de euros (9.917 Mptas) para nuevas actividades,
acciones formativas y de investigacién.

Cerca de una treintena de cooperativas han implementado planes
orientados a potenciar el euskera en el ambito laboral.
Mondragon Unibertsitatea acogié a 2.800 alumnos en titulaciones
superiores.

El 4,5% del PIB (Producto Interior Bruto) total de la CAPV de 2000
fue generado por MCC.

El pasado aiio conseguimos 10 nuevas certificaciones
medioambientales ISO 14.001.

Cerca de 4.000 personas de distintos paises visitaron MCC para
conocer las claves del desarrollo socicempresarial de nuestra

Experiencia Cooperativa.
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¢Estamos satisfechos?

La situacion econdémica influye también en el dnimo de los
trabajadores, que se sienten laboralmente menos satisfechos

que hace dos afios.

egn el Modelo de Gestion

de MCC hay que

desempeiar bien el

liderazgo y gestionar

excelentemente las personas
bajo el mando.

Liderar y gestionar personas implica
comunicar, informar, hacer participes de
los proyectos y obijefivos, preocuparse por
la formacién y desarrollo de los
colaboradores y reconocer por el trabajo
bien desempefiado, entre ofras cosas.

En la medida en que se lidere y se
gestione bien se conseguiran unos
resultados en los personas que componen
la organizacién, que nos indicaran si la
gente esta satisfecha o descontenta con
los diversos aspectos asociados a la vida
laboral.

En la mayoria de las cooperativas
medimos cudl es el nivel de satisfaccion y
mofivacién laboral. Ello lo hacemos con
una encuesta que se pasa a todo el
colectivo de la empresa y nos muestra la
opinién directa de esas personas.

A tono con la coyuntura

No cabe duda que la coyuntura
econémica mundial y la situacion
especifica de la empresa con respecto a
la cartera de pedidos y resultados
obtenidos influyen importantemente en la
satisfaccion y motivacion laboral. Tal es el
caso de la situacion vivida en afio 2001.
A lo largo del primer semestre se
comenzé con la ralentizacién de la
economia y los hechos del 11 de
septiembre reforzaron los nubarrones que
se vislumbraban en el horizonte.

En nuestros estudios de satisfaccion
laboral de las personas se detecta
perfectamente esa misma situacion. El
afio pasado hicimos 25 estudios de

safisfaccion en nuestras
cooperativas, la mayoria
de ellas en el segqundo

semestre, con el objefo
de incorporar al Plan de

Gestion 2002 las

acciones de mejora a
implantar. Si
comparamos los
resultados de las
encuestas de ese afo
2001 con los datos de
1999 (las empresas
andlizadas ese afio son
practicamente las mismas
que las de 2001), se
aprecia claramente una

reduccion en la
percepcion de cada uno

de los 16 factores

analizados.

Aln hay més, si
comparamos los dafos
del primer semesire con
los del segundo semestre
de 2001, en los
realizados hacia el final
del afio son menos
positivos.

No obstante, hay
que seguir indicando que los resultados
actuales siguen siendo positivos, y que
aunque hayan descendido algo, el
personal sigue sintiéndose satisfecho y
motivado laboralmente, manteniéndose
en una situacion susceptible de mejora la
retribucion econémica (stodos queremos
mas?), el reconocimiento personal y
profesional por el frabajo bien realizado,
la formacién, las posibilidades de
promocion interna, la informacién-
comunicacién, y las posibilidades de
participacién en la gestion laboral. Por

3,32

3,35
3,42

3,24

ofra parte, los aspectos mejor valorados
siguen siendo el buen ambiente de
trabajo existente, la integracion y sentido
de pertenencia a la cooperativa, y la
seguridad de empleo y futuro, aunque
esta Olfima pasa desde la primera
posicion a la fercera, corroborando
precisamente la tesis inicial manfenida en
el sentido de que la coyuntura econémica
influye en nuestro Gnimo y en la
dulcificacién o en la generacién de
problemas laborales. ®
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EN PORTADA

6.252 nuevos

vestos

de trabajo en 2001

La plantilla de MCC ascendia a 59.827 al cierre de 2001,

con un incremento neto de 6.252 puestos
con respecto al afio anterior.

Grupe 2000 2001 Incremento
Industrial 25.162 26.399 +1.237
Distribucion 25.637 30.436 +4.799
Financiero 2.164 2.344 +180
Actividades Corporativas 612 648 +36
Total 53.575 59.827 +6.252

a creacion de empleo

constituye uno de los objefivos

basicos de la Corporacién. Y

no cabe duda de que el afio

2001 ha vuelto a ser un
ejercicio relevante en el cumplimiento de
este objefivo.

Pese a que la coyuntura econémica
con la que se cerré el ejercicio pasado fue
negativa, hay que sefalar que la lectura
en cuanto a los datos de creacion de
empleo hay que hacerla en clave positiva.

Durante el pasado ejercicio el nimero de
puestos de frabajo en la Corporacion
supuso un nuevo récord, alcanzandose la
cifra histérica de 59.827 empleos, lo que
supuso un incremento nefo de la cifra de
puestos de frabajo de 6.252 con respecto
al aio 2.000, lo que representé un
11,7% de incremento. Las previsiones
cifraban un incremento de 6.831 puestos
de frabajo con un crecimiento porcentual
deun 12,8%.

El Grupo Industrial cubrio las

previsiones de crecimiento de empleo en
un 100,3%, el Grupo Financiero en un
101,6%, el Grupo Distribucién lo hizo
en un 98,8% y finalmente las
Actividades Corporativas acabaron
enun 101,3%.

Como puede observarse en los
grdficos adjuntos, el ritmo de crecimiento
en la creacion de empleo sigue siendo
intenso. La tasa de crecimiento de esfe
oltimo ejercicio ha sido de un 11,7%, lo
cual es efectivamente menor que la tasa
de crecimiento del pasado afio que fue
de un 14,3% o incluso menor que la tasa
media de crecimiento anual de los Glimos
cinco afos -que se sitia en un 14,8%-. En
cualquier caso, hay que ser conscientes
de la dificultad creciente que supone
crecer a fasas tan elevadas en mercados
tan competifivos, asi como de la situacién
econémica mundial, en franca
desaceleracion a lo largo del pasado
ejercicio.

Empleo por Grupos

En cuanto a la generacién de empleo por
Grupos, sigue destacando el crecimiento
del Grupo Distribucién, que con la creacién
de 4.799 puestos de trabajo ha registrado
un incremento relativo de un 18,7%.

El resto de Grupos, pese a fener
crecimientos mas moderados, se
mantienen firmes en la generacion de
puestos de trabajo, creciendo el Grupo
Industrial en 1.237 empleos, con un
aumento relativo del 4,9%; el Grupo
Financiero pasa de 2.164 a 2,344
(+180) y Actividades Corporativas de
612 a 648 (+36).
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la 60.000 langile

Sendo eutsi dio MCCk 2001ean
bere eginkizunarik
garrantsitzuenetarikoari:
lanpostuak sortzeari, izan ere
MCC Korporazioan 59.827
lanpostu zeuden ekitaldiaren
itxieran. Aurreko ekitaldiaren
amaieran baino 6.252 lanpostu
gehiago beraz, 2000ko itxieran
53.575 baitziren.

Lanpostu hazkunde hori
MCCko hiru Taldeetan (Industria,
Finantza eta Banaketa) gertatu
da, nahiz eta hazkunderik
handiena Banaketa Taldean
eman den (4.799 lanpostu
berri). Eroskik lideratzen duen
taldean dagoeneko 30.436
langile dira.

Industri Taldean ere nahiko
lan ona egin dela aipa daiteke,
izan ere 1,237 lanpostu sortu
ditugulake.

Lan-bazkideen kopurua ere
finkatu egin da, batez ere
Industria Taldeko
kooperatibetan. Horren
adierazlea da Lagun Aroko
mutualisten kopuruaren igoera
(1.715). Kooperatibak horretan
segituko dira 2002-2004
epealdian, aurrikuspenen
arabera 3.500 pertsona bazkide
izatera pasatuko direlako.

Consolidacion de socios

Con respecto al crecimiento del nomero
de socios, durante este ejercicio las
cooperafivas integrantes de la
Corporacién han seguido asimilando el
crecimiento de empleo acumulado en los
ejercicios anteriores manteniéndose asi la
tendencia ya iniciada el afio pasado. Esa
dindmica ha posibilitado que el
incremenfo de mutualistas realizado en
esfe ejercicio haya sido de 1.715, lo que
supone que en esfe apartado este afio
vuelve a ser histérico.

En el afio 2.001 se ha alcanzado la
cifra record de 25.950 mutualistas lo que
representa un incremento de un 7,0% con
respecto al nimero de mutualistas del afio
2.000. Eso supone haber seguido
creciendo al mismo ritmo que en el afio
anterior y un crecimiento ligeramente

22,5% 59.827

53.575

46.861

1997 1999

Evolucion del empleo en MCC
Puestos totales ol derre de cada ejerddo.

superior d la fasa media anual de los
dltimo cinco afios, que se sitia en un
6,8% anual.

Por dltimo, con respecto al empleo

1998 2000 2001

BEmpleos tofales.
«Crecimiento porcentual.

reflexion respecto a la creacién de
empleos en régimen societario con el
horizonte puesto en el afo 2004. Y las
previsiones son realmente opfimistas ya

cooperativo, cabe sefialar que todas las
cooperafivas del Grupo Industrial, dentro
del contexto de la planificacién
estratégica 2.001-2.004, han realizado

durante este pasado ejercicio una

19.342

10,1%

| 4 4 4

_-que, segln éstas, en el periodo 2.002:
2.004, mas de 3.500 personas pasaran
a ser socios, lo que representa un
crecimiento del empleo cooperativo de un

27,6%. ®

1998

Evolucion del colectivo de socios
Mutualistas octivos de Logun Aro ol derre de coda ejercidio.

1999 2000

2001

WNomero de mutualistas.
= Crecimiento porcentual.
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La aportacion de MCC
a la economia vasca

Representa el 3,5% del empleo, el 4,5% del PIB
y el 11,3% de las exportaciones.

os datos que se presentan

a continuacién dan una idea
del empuje de MCC

“_ en la economia vasca.

Empleo: 3,5%

De las 52.607 personas empleadas en
2000 en las cooperativas de MCC y en
las sociedades mayoritariamente
participadas, 28.726 lo estuvieron en el
ambito de la Comunidad Auténoma
Vasca, representando el 3,5% del empleo
total y el 7,7 % del empleo industrial
(1,2% y 2,2% respectivamente en el caso
de Navarra). Ademas de este empleo
directo habria que afiadir ofros 14.100
puestos, estimados como empleo
inducido por MCC en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (CAPY).

PIB: 4,5%

El 4,2% del PIB (Producto Interior
Bruto) total de la CAPY de 2000
fue generado por MCC,
llegando hasta el 6% en el
émbito industrial. Es decir, de
cada 24 pesetas de riqueza
creadas en la CAPV una
provenia de actividades

desarrolladas por MCC.

en su totalidad a las realizadas por el
Grupo Industrial, que exporté en 2000
por valor de 212.100 millones de
pesetas (casi un 50% de la facturacién
total), representando el 11,3% del fotal
exportado por las empresas indusfriales
vascas y suponiendo dicha participacion
un 28,8% en el caso de las exporfaciones
de Gipuzkoa.

La balanza comercial de MCC en
2000 (diferencia entre exportaciones e
importaciones) se saldé con un destacado

superavit de 577 millones de euros
(96.000 Mptas), ®

Exportaciones: 11,3%
Las exportaciones efectuadas
por MCC correspondieron

El FEPC (Fondo de Educacion y Promocion Cooperativa) es un requisito
legal especifico cooperativo que obliga a repartir un porcentaje de
los beneficios obtenidos y que se destina basicamente hacia objetivos
de 1+D, de formacién y culturales.

En concreto, este fondo se nutre del 10% de los excedentes
disponibles (una vez deducidas las cantidades que se destinen a
compensar pérdidas de ejercicios anteriores y atender los impuestos
exigibles) de cada cooperativa. La cifra correspondiente a las
aplicaciones de este fondo en 2000 rondé los 25,2 millones de euros
(4.200 Mptas). Cabe suponer que, debido a la evolucion economica
de MCC en 2001, las dotaciones al FEPC -que aprobaran las
Asambleas a celebrar préximamente- se aproximen a los 4.000
millones de pesetas.

222,3 millones de euros en impuestos

Durante 2000 la aportacion de las empresas de MCC a las arcas de
las haciendas forales de la CAPV, a través del pago de los
correspondientes impuestos, se elevé a 208,18 millones de euros
(34.638 Mptas) -13,87 millones en la Comunidad Foral de Navarra-
(2.308 Mptas). Esta aportacion a las Diputaciones de la CAPV supuso
un 2,63% (0,7% en el caso de Navarra) del total recaudado por las
instituciones forales en concepto de impuestos de IVA, IRPF, y
Sociedades durante 2000.
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Lagun Aro en 2001

En el afio 2001 se registrd un incremento de 1.715
mutualistas, que ya alcanzan los 25.950.

ww = | pasado aro se bati6
' nuevamente el nimero de
mutualistas en activo
asociados a Lagun Aro,
B EPSV: 25.950 personas,
integradas en 114 cooperativas.

El ejercicio 2001 fue un afio de dlta
incorporacion de mutualistas, que en
practicamente todas sus modalidades han
crecido respecto al pasado afo. El
incremento nefo respecto al afo 2000 ha
sido de 1.715 personas, un 7%.

Respecto a los pensionistas, son
5.843 a final de afo, con un incremento
neto de 343 duranfe el afo.

De este colectivo destaca el némero
de jubilados, 4.283, que suponen el 73%
del total, frente a 1.104 casos de
viudedad y 456 afectos de incapacidad
permanente.

Beneficiarios y prestaciones
El ndmero de beneficiarios de Asistencia
Sanitaria alcanza las 49.903 personas,
de los que 25.950 son los propios
mutualistas y 21.997 cényuges e hijos.
Entre las prestaciones de reparto
destacan la Incapacidad Temporal, con
21.201 miles de euros y un incremento
respecto de 2000 del 17,07%; y la
Asistencia Sanitaria, con 16.680 miles de
euros y un incremento del 14,92%. La
prestacion de Ayuda al Empleo ha
continuado con su buen comportamiento,
como reflejo de la buena situacion de
nuestras cooperativas, acumulando en
balance un fondo de 33,6 millones de
euros, en linea con las previsiones
establecidas, lo que nos va a permitir
afrontar el futuro con mayores garantias.
El absentismo, como se puede
traslucir de las cifras de Incapacidad
Temporal, ha sido alto. El indice de
absentismo se ha situado en el 4,6%, con

un incremento del
4,3% respecto al
alcanzado el afio
anterior.

En cuanto a las
prestaciones de
capitalizacién, cabe
subrayar que el
pasado ejercicio se
abonaron 43,5
millones de euros en
concepto de
pensiones.

Por Gltimo, el Fondo Patrimonial de
Lagun-Aro asciende al cierre de 2001 a
2.425 millones de euros, con un
incremento del 7,8% respecto al cierre de

2000, producto de los rendimientos
obtenidos de la gestién de inversiones y
del saldo de cuotas y prestaciones de
capitalizacién. ®

Lagun Aro ha cumplido en el ano 2001 sus objetivos de rendimiento,
lo cual cobra especial relevancia si se tiene en cuenta el contexto de
mercado en el que se ha desenvuelto esta gestion, que ha sido
extremadamente complicado. Basta como muestra el dato de que el
conjunto de institfuciones colectivas de Inversion (fondos de inversion
y pensiones) han presentado una rentabilidad media negativa.

Los rendimientos netos obtenidos por Lagun-Aro han sido de
134,46 millones de euros, lo que supone una rentabilidad del 5,93%
sobre el Fondo Patrimonial medio invertido durante el afo. Esta
rentabilidad permite cubrir las necesidades actuariales del sistema,
contribuyendo de este modo a reforzar las garantias de nuestro
sistema de pensiones.

La base de estos buenos rendimientos ha estado en la Renta Fija,
activo troncal de Lagun-Aro, que aporta una rentabilidad del 9,25%
como consecuencia de la gestion activa de la Deuda Publica, y en las
Empresas Participadas, con casi un 15% de rentabilidad. La Renta
Variable, en linea con lo ocurrido en los mercados bursdtiles, registra
una rentabilidad negativa del 12%. La cartera de inversion mantiene
una preponderancia de activos de renta fija de alta calidad crediticia
y una exposicion limitada a la renta variable. Todo ello permite
encarar el futuro preservando las caracteristicas fundamentales del
fondo: solvencia, calidad y seguridad.

21 MARTXOA 2002 MARZO



El destino de los
Fondos Intercooperativos

El FCl 'y el FEPI asignaron el afo pasado 59,6 millones de
euros para proyectos de promocion de nuevas actividades,
infernacionalizacion de las cooperativas y formacion e

investigacion.

os fondos FCI (Fondo

Central de Intercooperacion)

y FEPI (Fondo de Educaciéon
iy Promocién
' Intercooperativo) son una de
las expresiones mas genvinas de la
solidaridad intercooperativa en MCC.
Ambos fondos evidencian la capacidad
que se dispone cuando se actia desde
una perspectiva unitaria para abordar los
refos a los que se enfrentan las
cooperdtivas en el contexto de la
internacionalizacién de sus actividades,
para dar una adecuada respuesta a su
vocacién de desarrollo y creacién de
empleo, o para impulsar actuaciones de
relieve en los dmbitos educativos y de
investigacion.

FCI
Como se puede ver en el Cuadro |,
destaca el importante volumen de
recursos FCI dispuestos (53,9 M ), de los
cuales 4,6 M se destinaron a
subvenciones, bésicamente para la
cofinanciacién de una treintena de
Andlisis de Viabilidad de Proyectos de
Promocién e Internacionalizacién, el
apoyo a las Delegaciones Corporativas
en el Exterior, y el soporte al Master en
Direccién de Proyectos.

Pero la mayor parte de estos recursos
FCl se asignaron a Inversiones (47,2
M ), destacando los compromisos
asumidos en el contexto de las
implantaciones productivas en el exterior

Cuadro I: Recursos y Aplicaciones del FCI 2001

Caja Laboral

Grupos Industrial y Distribucion

Recwper. y Reman. anteriores

193 M

178 M

16,8 M

0Z-0m0

Proyectos Promodon Proyectos Promoddn
21 M 157M
Proyectos Internacionalizacin Implantaciones Exterior
1L2ZM 169 M
Proyectos Corporativos Proyectos Corporafivos
09M 13,5M
Reforzamiento Econdmico Cooperativas Reforzamiento Econdmico Cooperafivas
03m 08M
TOTAL SUBVENCIONES TOTAL INVERSIONES
4.6M 47,2 M

2,1 M

™
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como las de Ederlan do Brasil (7,9 M ),
Maier do Brasil (3,9 M ) y Maier UK
(1,9 M ), si bien también se realizaron
inversiones de particular relieve en
ambitos geogrdficos més proximos como
en Fagor Elecirodomésticos (4,8 M )y
Ferroplast (2 M ), junto a ampliaciones
de capital en Euskaltel (2,5 M ) y MCC
Desarrollo (2,8 M ).

FEPI

Por lo que respecta al FEPI (ver Cuadro Il),
la disponibilidad anual de fondos (7,9

M ) se asigné en su practica fotalidad
(7,8 M | a subvenciones,
mayoritariamente a Proyectos de
Formacion (3,7 M ) destinados a Centros
Educativos del ambito corporative como
Mondragén Unibertsitatea, E.I. Txorierri,
Lea Arfibai o Goierri.

Otros 3,4 M de recursos FEPI, se
asignaron a Proyectos Tecnolégicos, que
se desfinaron al Plan de Ciencia y
Tecnologia (2,1 M ), Ceniros
Tecnolégicos (0,8 M ) y Proyectos de 1+D
de Cooperativas (0,5 M ).

Finalmente, otros 0,7 M se

An
i
NN
]
i
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destinaron a Otros Proyectos de

Promocién, destacando en esfe capitulo
las asignaciones a Gaztempresa (0,2

M )y al Impulso del Euskera en

FCI-KFZ (Kooperatiba arteko
Fondo Zentrala) eta FEPI-KHSF
(Kooperatiba arteko Hezkuntza
eta Sustapeneko Fondoa)
kooperatiben arteko
elkartasunaren adierazle
garrantzitsuak dira, eta era
berean, ikuspegi bateratu batetik
jarduten denean lortzen den
gaitasunaren lekuko.
Kooperatiba arteko Fondo
Zentralaren kasuan, pasa den
ekitaldian ia 52 milioi euro
bideratu ziren fondo horretara eta
Hezkuntza eta Sustapenerako
"W Fondora ia 8 milici euro. Jarduera
e . .
| berriak, nazioartekotze
prozesuak, heziketa eta lkerketa
proiektuetarako erabili ziren,
batez ere, diru horiek guztiak.

Cooperativas (0,1 M ).

:,a ?, Con fodo, puede apreciarse que
S durante el pasado ejercicio desde estos

~ | fondos infercooperativos se continué con
1 lalabor de promocién de Nuevas

Actividades y de soporte a la
Internacionalizacion de las cooperativas,
apoyando también actuaciones de
particular enfidad en los @mbitos
educativos y de invesfigacion. ®

Cuadro li: Recursos y Aplicaciones del FEPI 2001

Caja Laboral

Grupos Industrial y Distribucion Remanentes anteriores

3 45M 26M 0,8M
L
S y Y Y
™~ RECURSOS
79M
S Subvendon Proyectos Formacian | (Subvendan Proyectos Tecnolégicos| | Subvenddn Proyectos Promodion
< 3TM 34M 07 M
* p
; 1’ '] Y
N
o CIONES
=
7,8M
s
- REMANENTE
=
D | 0,1 M
o
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Valores

Todos los actos celebrados en memoria del fundador del
cooperativismo de Mondragén han tenido como transfondo los
valores que inspiraron su proyecto y su adaptacién a los
tiempos modernos.

MARTXOA 2002 MARZO SUPLEMENTO

Pensamiento
de Arizmendiarrieta

26 de febrero

Joxe Azurmendi, el hombre que mejor
ha estudiado y descrito el “Pensamiento
de Arizmendiarrieta” abrié la mesa el
primero de los dias. En su infroduccion y
como “recuerdohomenaije” vino a decir
que el concepto de trabajo en
Arizmendiarrieta no es sélo econémico:
es antropolégico, cultural, ético ... muy
complejo ... un pueblo es su frabajo; es
ahi donde muestra su cardcter, su estilo,
en definitiva, su personalidad. De ahi que
sea necesario crear trabajo para
humanizar la vida de la comunidad a
cuyo servicio se pone ese frabgjo. Luego
pasé a hacer una “reflexién criica” en la

que se plantea cémo es posible sustituirlo,
y para afrontar su desaparicién sugiere
dos reflexiones: 1) Recuperar su
pensamiento leyendo sus textos que
fienen mil lecturas posibles. 2) Hay que
actualizarlo porque, anade: ;Qué pasa
con los viejos valores? Los valores que
llevaron al éxito muchas veces dejan de
valer por el éxito mismo. Y aqui hizo el
siguiente inciso: Cuando una comunidad
gana en exfensién, pierde en intensidad,
Yy se pregunta: scémo crear
subcomunidades dentro de [esa gran
dimension que ahora fiene el
cooperativismo] para que fodos estén
presentes en la solucion de los
problemas? ... Porque, concluyé: Todo
sistema, hasta el mejor de los sistemas,
produce sus victimas, sus mas débiles.
3Quiénes son las victimas? ...

Le enjundia de las palabras de




“El concepto de trabajo en Arizmendiarrieta no es
solo econémico: es antropolégico, cultural, ético ... un
pueblo es su trabajo; es ahi donde muestra su
carécter, su estilo, en definitiva, su personalidad”.

Azurmendi consfifuye una provocacion
medida, amistosa, cooperadora y
profunda que para quienes participamos
aun de la inercia del torrencial esfuerzo
de Arizmendiarrieta nos dio nuevas pistas
para nuevas reflexiones que no deben
caer en saco roto.

En la misma mesa participé Jon
Sarasua, que dirije LANKI. Fue su
infervencion mas joven e impefuosa que
la de Azurmendi. Es un hombre que
admira a Arizmendiarrieta que fenia un
proyecto de transformacién social del que
podemos extraer lecturas y aportaciones
muy inferesantes. Esta idea no le impidi6
cascabelear recordandonos que un
estudioso de Enmanuel Mounier veia a
éste como un abuelo al que respefamos
pero con el que no debemos ser serviles
porque no es nuestro padre y anadio:
...a las nuevas generaciones algo de esto
les ocurre en relacién a Arizmendiarrieta.
Ya al enfocar su intervencién la fijé en
cuatro elementos clave:

1. Siempre desde la perspectiva de Lanki
vino a decir que en esa unidad de
elaboracién de ideas se hace
referencia ol sentido mas que al
concepto de valor. Y el senfido
implica una direccién, un camino. Y
por fanto es necesario hacerse
preguntas clave: 3A donde vamosé
sQué aportamos al mundo? Y se
responde: No hay debate
cooperativo sobre esfos temas porque
falta el humus cooperativo.

2. Piensa que Arizmendiarriefa vio que
quienes firan del carro son una minoria
que fraccion6 a la comunidad para
llevar a cabo su proyecto de

Joxe Azurmendi

transformacién social ... Para ellos era
importante crear riqueza con un
trasfondo ético y cristiano. Hoy también
existe una minoria pero para ellos la
ufopfa no es el crecimiento econémico,
no es crear puestos de frabajo, sino
que se orientan en un sentido mas
"holistico”, mas integral y
reivindican el respeto medioambiental,
el respelo a las lenguas minoritarias y el
apoyo al fercer mundo. Para la
“fecnocracia cooperativa” todos estos
objetivos son bastante periféricos pero
en el futuro sern importantes, concluyd
en esfe punfo.

3. Se produce asi un deslizamiento
hacia aspectos de cardcter lucrativo,
hacia temas que no estan alineados
con lo que son las sefias de identidad
auténficas.

4. Finalmente sefialé que esta
Experiencia Cooperativa se nutrié
de una deferminada educacién. Pero
no ha habido una siembra educativa
seria, no se ha dado la talla, no hay
transmisién del ABC cooperativo. Y
adujo metaféricamente que hemos
desarrollado mucho la copa del érbol
pero muy poco sus raices.

Su exposicion venia a fustigar los animos

de la setentena de asistentes. Sus palabras

fueron asumidas con respefo, aunque
distante de la aquiescencia, porque
inevitablemente sus planteamientos no
eran -era imposible que lo fueran- lo
exigiblemente abarcadores y lo
suficientemente contrastados con la
mision esencial del cooperativismo

“arizmendiano” que se practica y con el

que confrontaba sus criterios.

No ha habido una siembra educativa seria, no hay
transmisién del ABC cooperativo. Hemos desarrollado
mucho la copa del arbol pero muy poco sus raices.

Jon Sarasua

El futuro comienza

con F de formacion

5 de marzo

En la segunda mesa comparecieron fres
j6venes profesionales: uno de Lanki,
Joseba Azkarraga; v dos ligados a MU,
Guillermo Irazoki, vicerector, y Aitor
Soria, profesor, ambos muy conectados
con el proyecto MENDEBERRI de M.U.
Joseba Azkarraga, en la estela de
Jon Sarasua, se mostré critico, aunque
con énimo constructivo afirmé que en el
ambito de la “experiencia arizmendiana”
nadie se preocupa de la formacién en
valores, la que fue un modelo en sus
origenes. Abundé en su recomendacion
de dar sentido a la vida a la vez que a la
profesién porque van desapareciendo las
instancias éticas en momentos en los que
el escenario es de incertidumbre y
cambio, y somos hijos de esa situacion".
Recalcd su conviccidn de que la
Universidad debe transmitir valores
manejando mds hipotesis imaginativas.

De lo contrario no tendremos promesas
de futuro ético que no nos las podemos
imaginar positivamente. La propia M.U.,
a su juicio, adolece de tener un perfil
ético neutro y apelé a Max Weber para
afirmar que en una universidad moderna
no cabe no tener espiritu y sélo dedicar la
docencia a la obtencién de buenos
técnicos. De aqui que era necesario crear
en cualquier carrera créditos
humanisticos, herramientas para entender
el mundo que nos viene afrontandolas
con posturas éticas mediante la
comunicacion y la informacién. Fue
vehemente en su exposicion final
reclamando la investigacion de las
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identidades étnicas, la mulficulturalidad y
reivindicé para Mondragon
Unibertsitatea los valores propios de una
sociedad decente de la que debe
impregnarse la vida del universitario.

Toda una apologia de un hombre que
apenas ha dejado alin de ser universitario.

Le siguio Aitor Soria, que se
presenté como coordinador del proyecto
MENDEBERRI. En perfecta coherencia
con lo dicho por su predecesor hablé del
cambio que cada vez se produce con
mayor aceleracién destacando que ahora
mismo 75 de cada 100 j6venes terminan
estudios medios o superiores. Pero
estamos en la sociedad de la informacién
y de la revolucién tecnolégica, lo que es
palmario que ha afectado a la
universidad sobre todo a partir de los
‘80. En forma de méxima o locucion
breve planteé que las alternativas hacia el
futuro eran: Aprender a conocer,
aprender a hacer, a vivir junfos y a ser,
como propuesta de un Congreso Mundial
celebrado en 1998. Sugeria incluir en la
Universidad la educacién en el marco de
un desarrollo sostenible, adquirir el
compromiso de practicar los valores
aceptados universalmente y entrar en el
proceso que sigue el espacio europeo. Es
imposible, en dos o tres paginas,
compendiar cuanto Aitor Soria expresé
con buen sentido didéctico. Pero era
claro que sus ideas desembocaban en la
propuesta de cambio: cambio en
Mondragon Unibertsitateq, se enfiende. Y
en este sentido proclamé que el éxifo del
pasado no garantiza el éxito del futuro. Y
razond con oplimismo que en M.U. el
proyecto MENDEBERRI sf tendré éxito
porque frabaja unida a la evolucion del
“cooperativismo arizmendiano”, “somos
una universidad cercana a la empresa”,
“somos una universidad joven” y “no
tiene muchos niveles organizativos”. De
aqui deducia que podemos ser flexibles y
suscepfibles al cambio que preconiza el
proyecto MENDEBERRI.

La tercera parte la desarrollé
Guillermo Irazoki, vicerector de M.U.,
que tenia como misién explicar en qué
consiste precisamente ese proyecto. Y
comenzé lanzando un aforismo: El futuro
no se predice, sino se hace y aclaré que
el proyecto MENDEBERRI es un infenfo de
hacer una reingenieria de los métodos
docentes, mejorar las entidades que han
de impartir educacion en el siglo XXI.

Para ello hay que anadir al curriculo de
los alumnos los conceptos de
competencia y valores (hay que entender
éticos), Para lograrlo, en una descripcion
luminosa y exhaustiva, desgrand las ideas
que ahora surgen como fransversales a
las ensefanzas especificas que aumentan
los conocimientos técnicos: el frabajo en
equipo, el liderazgo, el espiritu creativo,
la solidaridad y los principios éficos en los
que se debe basar una sociedad. Y estos
valores ain no los lleva incorporados la
M.U. Desmenuz? el proyecto piloto que
ha de implantarse en el plazo de dos
afos, lo que requerird huir de las clases
magistrales acercandose a una

“revolucion en el aprendizaje” para
llegar a ser un buen profesor. Se
incorporaré el multilingtismo en fres
idiomas (euskera, inglés y castellano).

En el plan de adaptacion o proyecto
MENDEBERRI se invertiran 650 millones de
pesetas (3.906.579 euros). Irazoki no sélo
domina lo que tiene enire manos, que no
es poco, sino que cree que el proyecto es
maravilloso. No presume, empero, de ser,
el suyo, un plan pionero. Lo vienen
estudiando en ofras universidades
europeas y americanas y cree que pese a
todas las dificultades su implantacion en
Mondragon Unibertsitatea ser@ un éxito a
medio plazo. e

En el poco margen que nos da esta breve resefa sobre las cinco intervenciones, y
ya como epilogo, cabe desgranar algunas ensefianzas que en ofra ocasion
mereceria desarrollar con mayor extensién y rigor. Azurmendi con modestia —no
conozco los problemas desde dentro llegé a decir- nos dio pautas para,
efectivamente, hacer una reflexion critica, y sus palabras desde el exterior pero
también desde el conocimiento constructivo, nos ofrecen un campo abierto:
Arizmendiarrieta ya no esla pero el espiritu que debe alimentar la experiencia que
él inici6 y desarrollé debe continuar: hay que sustituirlo mediante un espiritu
actualizado porque el cooperativismo es un conjunfo de valores o no es nada. Ese
es un buen frabajo que tenemos por delante.

Los ofros cuatro intervinienfes “son de casa”. Son jévenes y desde sus
respectivas instancias -dos de Lanki y ofros dos de M.U.- nos hacen sugerencias con
la idea de llenar, en la medida que puedan, ese espiritu que dejé de fluir cuando,
hace veinticinco aios, fallecié Arizmendiarrieta. Lo que ocurre es que

Arizmendiarriefa impregnaba el modo de pensar de sus dirigentes que actuaban
bajo su tutela espiritual, y las propuestas de esta juventud recia y comprometida se
hallan en el extrarradio de las plataformas de decisién; no son ni ocupan el eje de,
por ejemplo, Mondragon Corporacion Cooperativa. Y quienes eran interpelados
eran precisamente éstos o, al menos, deberian sentirse interpelados porque lo que
se decia nos concierne a todos pero sobre fodo a aquellos que dirigen hoy el
cooperativismo.

Y estos no se hallaban entre los oyentes. A la primera mesa redonda eran 70
las personas que asisfieron; a la segunda sélo 25. Faltaban todos; hasta los
convocantes. Fue, en ese senfido, una pena, una ocasién perdida.
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Novedades normativas

Entre otras, la tramitacién del proyecto de norma sobre
contabilidad de cooperativas o la aprobacién del nuevo texto
de las Normas Congresuales

omentamos a
confinuacién las
novedades normativas y
legislativas de mayor
/‘4 inferés del ano 2001.
Proyecto de norma
sobre contabilidad en
cooperativas
Durante el afio 2001 ha continuado la
framitacién por parte del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(ICAC) del proyecio de norma sobre
contabilidad de cooperativas. La
tramitacion se inicié en el 2000 y se
prevé que se va a aprobar en el primer
semestre del afio actual aunque entrara
en vigor mas adelante (no se conoce la
fecha concreta). Las gestiones realizadas
han permitido una positiva evolucion del
texto que se ha ido frabajando a lo largo
de todo el proceso de tramitacién. Se han
ido incorporando los diversas propuestas
principalmente planteadas desde el sector
o desde MCC.

Las normas contables vienen a dar un
fundamental respaldo a la operativa
contable aplicada por las sociedades
cooperativas y fiene una especial
significacién para las propias
cooperafivas y para los rganos de
administracién no directamente
relacionadas con el movimiento
cooperativo.

Modificaciones de la
normativa laboral

A lo largo del 2001 se han producido
diversas modificaciones de la legislacion
laboral que afectan a los confratos
temporales en cuanto se establece una
indemnizacién por finalizacién de

contrato, se regula el contrato de relevo
posibilitando que se combinen con la
jubilacién parcial y se amplia la
regulacién de la sucesion de empresa.
Asimismo, a finales de 2000 el Gobierno
Vasco aprobé el Decreto que regula
medidas de apoyo al empleo en las
sociedades cooperativas, posibilitando el
acceso al “confrato de relevo”.

Modificacion de los limites
de aportacion a planes de
pensiones y EPSVs

La Lley de Acompafiamiento a los
Presupuestos Generales del Estado
publicado en el BOE. de 31-12-2001
aprobé una reforma de las aportaciones
a planes de pensiones. Esta reforma
supone que el computo de los limites de
aportacién a planes de pensiones se
realiza de forma separada cuando
existan aportaciones por parte de la
empresa y por parte del trabajador. Asi,
al contrario de lo que ocurria hasta el
momento, la empresa podra realizar

aportfaciones a planes de pensiones por
un importe de 212,15 euros y el
socio/trabajador podrd realizar
aportaciones hasta el mismo limite de
forma que lo que aporte la empresa no
compute para su propia aportacion. Estas
aportaciones se aumentan en 1.202,02
euros para cada afio que la persona
fisica supere los 52 afos. Estos cambios
van a ser aprobados en breve por los
territorios forales y de forma similar a lo
que ha ocurrido en el Estado entraran en
vigor con fecha 1 de enero de 2002.

Aprobacion del nuevo texto de las Normas Congresuales

Este documento, aprobado por la Comision Permanente del pasado
11.10.2001, esta destinado a facilitar la interpretacion, utilizacion y
posteriores modificaciones de las Normas en Vigor.

Es constatacion general que la anterior redaccion de las Normas
Congresuales no respondia a una suficiente sistematica sino mas bien
a una acumulacion de normas, cada una de ellas con objetivos
propios y especificos, confluyendo con frecuencia en temas comunes.

Disponer de un Texto Refundido de las Normas del Congreso no
solo facilitara el andlisis y utilizacion de las actuales Normas en
Vigor, sino que facilitara también sensiblemente cualquier
meodificacién normativa posterior, permitiendo ubicar con mayor
claridad las materias a modificar o completar.
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Retomos cooperativos:
confinua la racha

El retorno medio de las cooperativas integradas en MCC
se situard en torno al 14 — 16% de la base computable.

| omo es conocido, la
\ retribucién del frabajo de
los socios cooperativistas
se compone de dos
elementos basicos:

¥ El anticipo laboral, que incluye
tanto el anticipo de consumo
como el de provisién (cotizaciones
sociales).

% El retorno/extorno
cooperativo, que consiste en la
participacion del socio en los
resultados obtenidos por la
cooperativa durante el ejercicio y
que, con caracter general, se
incorpora al capital social de
cada socio (que se recupera en el
momento de la baja), si bien
puede acordarse una
monetfarizacion parcial (que en
ningln caso superard el 30% del
fotal de refornos ni el importe de
dos mensualidades del anficipo
de consumo) siempre y cuando se
cumplan una serie de requisitos
relacionados con la situacién
financiero-patrimonial de la
cooperafiva.

Como su propio nombre indica, la
retribucion percibida periédicamente no
es mas que un anticipo de la liquidacién
final, ya que ésta dependeré de los
excedentes que finalmente se obtengan.
De ahi que, aunque la flexibilidad que
caracteriza a las cooperativas permita
amoldar en cierto grado su nivel de
anticipos a su situacion econdmica, el
verdadero efecto de ésta sobre la
refribucién tofal del socio se manifiesta en
la cuanfia de los refornos, que presentan
una variabilidad sensiblemente mayor
que la de los anticipos.

En torno al 14-16%

Asi, mienfras que en 1992y 1993 el
reforno medio ponderado en la
Corporacién se situé en el orden del 3,7%
de la base computable (coste laboral
anual de cada socio), con un
comportamiento muy dispar entre los

disfintos Grupos (en torno al 16% para el
Grupo Distribucion, al 11% para el
Financiero y practicamente nulo para el
Industrial), en 1997 se alcanzé el 13,6%,
distribuido ademas mucho més
homogéneamente (13,1% para el Grupo
Distribucién, 15,8% para el G. Financiero

“El pago del interés del reforno capitalizado ha pasado
a generar un verdadero valor diferencial para el socio,
al mantenerse el tipo de inferés monetarizado en el
7,5% bruto, cuando los tipos de interés de mercado se
mantienen claramente por debajo de esta referencia ”.
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y 13,3% para el G. Industrial). La
tendencia se afianzé en 1998, cuando el
retorno medio global alcanzé el 17,2% de
la base computable (con un significativo
18,1% para el Grupo Industrial) y, mas
ain, en 1999, afo en el que el reforno
medio global alcanza ya el 19,8% de la
base computable (16,2% para el Grupo
Distribucion, 17,4% para el G, Financiero
y 21,5% para el G. Industrial). En el afio
2000 mds de lo mismo, con un retorno
medio del 18,2% (16% para el Grupo
Distribucién, 16,5% para el G. Financiero
y 19,3% para el G. Indusfrial).

Pese a que aln no se ha realizado el
balance de 2001, los datos que
disponemos permiten anticipar que el
porcentaje de retornos no alcanzard los
niveles de afos anteriores, pero fodavia
se moverd en el entorno del 14%-16%
de la base computable.

La aplicacién de este porcentaje sobre
la base computable del indice medio
1,95 da lugar a un retorno medio, en
términos absolutos, de unas 760.000
pesetas por socio. Para un indice 1,10
dicha cuantia se veria reducida a
425.000 pesetas, mienfras que para el
indice 3,0 se veria incrementada hasta
1.170.000 pesetas.

Lo que ocurre es que el retorno
variaré sensiblemente de unas
cooperativas a ofras, ya que mientras
algunas se situaran en niveles muy
moderados, ofras alcanzaran cifras
realmente gratificantes (a fitulo de
ejemplo, ya el pasado afio hubo ocho
cooperativas, todas ellas industriales, que
superaron la referencia del 50% de la
base computable, lo que implica més de
2,6 millones de pesetas de retorno medio
por socio).

La situacién econémica hace asimismo
que sean mas las cooperativas que
monetarizan (esto es, que liquidan
directamente a sus socios) una parte de
estos refornos, con lo que la repercusion
de los resultados en la refribucion se hace
aln mas visible. En concreto, el afo
pasado fueron 13 las cooperativas que
hicieron uso de esta monetarizacién de
retornos, con una aplicacién media de
aproximadamente 1,2 pagas mensuales
de anticipo de consumo.

Pero el retorno capitalizado, que
incrementa la cuenta de aportacion de

19,8

18,2
17,2

13,6

10,6

8,6

BEENER

1995 1996 1997 1998 1999 2000

1994 2001

Evolucion del retorno Medio de las rativas de MCC

% retorno sobre hase computable (El dato de 2001 es una estimadion).

socio (1 paga mensual del indice 1,95),
si bien su cuantia estd fotalmente
condicionada por la aportacion de
capital de la que es titular cada socio
que, salvo en lo que concierne a la
aportacién inicial, no es mas que el
reflejo de la acumulacion de los retornos
capitalizados de ejercicios anteriores. Asi,
para un capital acumulado de 2 millones
de pesetas, los intereses monetarizados
habrén alcanzado 150.000 pesetas
brutas anuales, incrementandose dicha
cifra hasta 375.000 pesetas para un
capital de 5 millones y hasta 750.000
pesetas si el capital alcanza un montante
de 10 millones de pesetas. ®

cada uno de los socios, fiene también su
propio mecanismo indirecto de
monetarizacién a fravés del pago del
inferés. Y es necesario resefiar que éste
ha pasado a generar un verdadero valor
diferencial para el socio, al mantenerse el
tipo de interés monetarizado en el 7,5%
bruto, cuando los tipos de interés de
mercado se manfienen claramente por
debajo de esta referencia (el tipo de la
deuda a corto plazo se sitba por debajo
del 3,5%, mientras que el de la deuda a
largo -10 afos- alcanza el 5,50%).

Estos intereses monetarizados han
alcanzado por término medio unas
270.000 pesetas anuales brutas por

Aurreko ekitaldian baino gutxiago: %14-16an

2001 urteari dagozkion itzulkinak (erretornoak) 2000 urtean
izandakoak baino txikiagoak izango dira, izan ere, lehenengo
aurriku arabera, %14-16 inguruan hurbilduko baitira.
Ehuneko hori batez besteko indizearen (1,95) oinarri konputagarri
ezarriz gero, dirutan bazkide bakoitzeko 760.000 pezetako kopurua
izango litzateke.

Interes monetizatuak, berriz, %7,5ean ordainduta, batez beste
bazkide bakoitzeko 270.000 pezeta gordin lirateke urtean, hau da,
1,95 indizeari dagokion hilabeteko lansaria, nahiz eta diru kopurua
zehazteko orduan bazkide bakoitzak duen kapital aportazioak
erabat baldintzatzen duen kopuru hori.

Halere, joan zen urteko itzulkinen batez bestekoa oso kontuan
hartzeko modukoak izango dira.
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Anzmendi ilkastola:
batzearen indarra

3000 ikasle baino gehiago biltzen ditu Arizmendik.
Debagoieneko lau ikastolek osatua, iaztik hona da MCCko kidea.

igarren mailako hezkuntza
kooperatiba da
Arizmendi, bere baitan
Debagoieneko lau
g kooperatiba biltizen duena
(Almen, San Frantsisko Xabier, San Viator
eta Umezaintza). Hezikefa iraunkorraren
eta lanerako prestakuntzaren esparruan
eskaintzen ditu bere zerbitzuak, eta baita
arlo kultural eta sozialean ere,
gizartearekin elkarrizketa irekian.
Arizmendi bost kudeaketa-unitatetan
antolatu da: Haur Hezkuntza (0-6 urte),
Derrigorrezko Hezkuntza (6-16 urte),
Batxilergoa (16-18urte), Lanbide Heziketa
(1621 urte) efa Beste Ekintza Batzuk.
MCCko kidea da iazko
Kongresukideen batzarrak kidetzeko
proposamena onartu eta gero.
Kooperatiba bakar bat sortzeko
prozesu horretan 2001 urfea oso
garrantzitsua izan da Arizmendirentzat,
batez ere garapen insfituzionalari
dagokionez. Batetik, bost kudeaketa-
unitate sortzeak antolaketa kultura berria
ezarri duelako. Bestetik, parte-hartzeko
eta erabakiak hartzeko organo berriak
onartu zirelako. Eta azkenik, Kontseilu
Sozialaren Eraketari buruzko araudia
onartu zelako.

Garapen kudlitatiboa
2001 ean bideragarritasuneko bi
azterketa egin ziren, bat Turismoari
buruz, efa bestea, hoteleskola baten
sorreraz. Lehenengoaren kasuan ekintza
abian jarri zen; hasieran arrakastatsua
izan zen, baina gero, hainbat arrazoi
medio, ez horrenbeste.

Halaber, aholkularitza eta
prestakuntza pedagogikoko unitatea ere
jarri zen martxan,

Azkenik, ikasturtearen
hasieran dokumentu bat
onartu zen Arizmendiren
erronkak, helburuak eta
planak zehazten ditvena. @

Ikasle-kopurua
2001-2002

Haur hezkuntza 750
Lehen hezkuntza 266

Derrigorezko bigarren hezkuntza
889

Batxilergoa 390
Lanbide heziketa 123
Lanbide hastapenak 30
lkasleak guztira 3.148

ARINSUP: Acuerdo transfronterizo con Insup Formation

Después de un aiio 2001 especialmente intenso en el desarrollo
institucional de Arizmendi, ahora se abordan nuevos caminos. Asi,
este mismo mes Arizmendi e Insup Formation (entidad educativa
aquitana ligada a la formacién continua y ocupacional, con
proyectos conjuntos en otros Estados eurocomunitarios) han
constituido una Agrupacién Europea de Interés Econémico. Esta
innovadora iniciativa, denominada ARINSUP , tendré su sede en
Baiona y contempla ya varios proyectos de caracter educativo.

El proyecto inicial de ARINSUP es la constitucion de un "centro
virtual de documentacién pedagoégica”, en el que también tomaréan
parte el instituto técnico aleman DSK y la IDEC, S.A., empresa griega
dedicada a la formacion profesional. La iniciativa se enmarca en el
proyecto Leonardo Da Vinci, de la Unién Europea.

™ | MARTXOA 2002 MARZO 28




Mondragon Unibertsitatea

El ntmero de alumnos matriculados en M.U. (3.715)
ha experimentado un incremento del 8,3% en relacién

al curso anterior.

urante el curso

2000/01 M.U. ha

realizado un importante

frabaijo en el desarrollo

de nuevas
titulaciones, tanfo de grado como de
postgrado, lo que ha posibilitado la
puesta en marcha, para este curso
2001 /02 de un total de 15 titulaciones
de primer y segundo ciclo, 5 doctorados
y 16 cursos de postgrado (masters).

Por ofro lado, y ante el panorama
poco halagiiefio que se planfea para el
mundo universitario en lo que a
matriculaciones se refiere -en 1994 el
nomero de alumnos de la CAPY
incorporados a la universidad fue de
17.000 frente a una previsién, para el
ano 2011 de 7.000-, M.U. con sus
3.715 alumnos matriculados el curso
2001 /02 -ademds de ofros 600 en
Ciclos Formativos de Grado Superior,
ha experimentado un incremento del
8,3% con respecto al curso anterior.

Especificidades de M.U.
Una de las principales razones por las
que posiblemente M.U. se plantea
como una opcion universitaria afractiva
y diferente es su estrecha vinculacion
con la empresa. La relacion directa
enfre los centros que
consfituyen la universidad y su
entorno laboral, que ha
caracterizado desde sus inicios
a la universidad, representa un

formacion practica.
Asimismo, M.U. participa
activamente en el desarrollo
de una oferfa innovadora de
formacion continua
orientada a los profesionales
en activo, que cada vez mds
se encuentran ante la
necesidad de adaptar sus
conocimientos a las nuevas
exigencias del mercado.
Asimismo, ofra de las
especificidades de M.U. a
subrayar, y sobre la cual se ha
avanzado de manera importante
durante el pasado curso, es el
desarrollo del nuevo proyecto educativo
Proyecto Mendeberri-. Un proyecto
de “reingenieria del proceso
educativo”, de gran envergadura
estratégica y que supone un importante
salto cudlitativo con respecto al modelo
tradicional, ya que implica pasar de la
mera transmision de conocimientos a
una formacién basada en el desarrollo
de conocimientos, competencias y
valores demandados cada vez mds en
el émbito profesional. Un modelo
frilinglie -euskara, castellano e inglés-,
donde ademas se aprovechen al
maximo las oportunidades que las

nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion ofrecen en la aplicacion
de nuevas metodologias de ensenanza-
aprendizaje.

Por tltimo, cabe destacar la labor
realizada por M.U. en relacion a la
configuracién y puesta en marcha del
Polo de Innovacion GARAIA, que
supone una verdadera innovacion del
concepto de campus universitario, y en
el que se integran, en un mismo espacio
fisico, actividades universitarias de
investigacién, centros fecnologicos,
unidades de 1+D de empresas, etc., con
obijeto de aglutinar y potenciar la labor
realizada por distintas entidades clave
en la creacion, desarrollo, gestion y
fransmisién del conocimiento. @

Evolucion del nimero de alumnos mairiculados en M.U.

factor muy enriquecedor a la
hora de ofrecer al alumno una

formacién universitaria infegral
y completa, donde los

aspectos tedricos se
complementan con la

1999/00  2000/01  2001/02
Alumnos ler, 2° y 3er ciclo 2.800 3.185 3.375
Alumnos de postgrado (master) - 245 340*
Subtotal alumnos universitarios 2.800 3420 3715
Alumnos de Ciclos Formativos de Grado Superior 302 606 597
TOTAL ' 3.102 4036 4312
(*)Estimacion
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EN PORTADA

Mondragon seduce

Cerca de 4.000 personas de distintos paises visitaron MCC

el pasado ejercicio.

a Experiencia Cooperativa

de Mondragén continta

suscitando interés a lo largo

y ancho del mundo. Interés

B4 formafivo e informativo en

algunos casos, y puramente empresarial
-hacer negocios- en ofros. Pues bien, a lo
largo del pasado 2001, por una u otra
razon, cerca de 4000 personas han
desfilado por las instalaciones
corporativas.

Visitas formativas
En lo que se refiere a las visitas
catalogadas como de interés formativo, la
mayor parte de ellas se han atendido @
través de Ofalora. En concreto, han sido
casi 700 las personas que se han
acercado a conocer “in situ” las claves de
nueslro sistema cooperativo. Profesores y
alumnos universitarios, investigadores,
instituciones cooperativas, y
cooperdtivistas de ofros paises han sido
los mas asiduos en este fipo de visitas.
Cabe destacar que a lo largo de
2001 se realizaron cinco seminarios -en

los que han participado un centenar de
personas- orientados a profundizar en las
claves del desarrollo socioempresarial de
la Experiencia Cooperativa.

La procedencia geografica de
nuestros visitantes ha sido variada,
-hemos recibido a personas de 30 paises-
aunque han proliferado los franceses, los
norteamericanos y los joponeses.

Interés periodistico

Nuestra Experiencia Cooperativa fambién
suele ser foco de atencion en los medios
informativos, fanto a nivel estatal como
internacional. De hecho, a lo largo de
2001 han sido numerosas las referencias
en prensa, radio y televisién a nuestro
modelo cooperativo y a las noficias
generadas por las cooperativas
infegradas en MCC. Asimismo, el
proceso de internacionalizacién en el que
estamos inmersos hace que la realidad
socioempresarial de MCC sea objeto de
andlisis en los medios informativos de los
paises en los que las cooperativas tienen
implantaciones. ®

_ __ { 'I- ; Eowvt Band

Zalantzarik ez dago internet eta teknologia berriek bere biziko
garrantzia izan dutela kooperatibismoaren hedakuntzan. Datu bat:
1998. urtean 6000 pertsona etorri ziren Arrasate aldera MCCren nondik
norakoak ezagutzeko asmoz. laz, berriz, 4000 inguru.

Arrazoi ugari izan daiteke bilakaera horri azalpena emateko.
Horietako bat internet bera da, izan ere MCCko kooperatibek, eta MCC
bera ere bai, azken urteotan “sarean” izateko egin duten ahalegina

nabarmena izan delako.

Eta ahalegina merezi izan du. Horren harira datu bat: pasa den
urtean 20.000 pertsona baino gehiago sartu zen MCCk interneten duen
informazio zabalean (www.mcc.es): historia, printzipioak, albisteak,
kooperatibetako web orriak... Hemendik aurrera bisitari birtualak

ugalduko dira!
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Paso al euskera en MCC

Un total de 28 cooperativas ya estén inmersas en planes
especificos cuyo objeto es la utilizacion del euskera

en el dmbito laboral.

a implantacién de los Planes
' de Uso del Euskera en las
cooperafivas de MCC es
I | una préctica que se va

" intensificando. Desde que
en 1994 cuando lkerlan puso en marcha
este programa, hasta hoy, son ya 28 las
cooperativas que incluyen dentro de su
actividad diaria la tarea de incorporar el
euskera a la vida laboral.

Los primeros pasos, como en toda
nueva actividad o proyecto, van
cargados de ilusion y expectafivas
favorables. Més adn si se frata de
desarrollar un objetivo social como es el
de participar en el proceso de
normalizacién de uso del euskera.

De hecho, en muchas de nuestras
empresas el euskera ha sido desde
siempre el idioma preferente para la
comunicacién informal. Y es que casi un
65% de socios son vascohablantes y el
90% de las cooperativas de MCC se
encuentran ubicadas en poblaciones
donde el nivel de conocimiento del
euskera abarca a mas del 50% de la
poblacién. Sin embargo, el uso del
euskera en las relaciones laborales
formales es inferior al 20%. Sobre todo a
la gente més veterana le resulta dificil
hablar, y mucho més escribir, de
finanzas, calidad, organizacién, gestion,
produccién, ventas o personal, en
euskera. En el ofro extremo se encuentran
las nuevas generaciones que se van
incorporando a nuestras cooperativas,
muchas de ellas con una formacién,
desde los 3 afos a los 24, en euskera.

Fases del
plan de euskera
El plan de euskera consta de dos fases.

En la primera, los tres primeros afos, se
incide sobre el uso escrito y oral interno.
Y, por mencionar algunos datos, la media
de uso del euskera a nivel interno escrito
(rotulacién, impresos, documentacién
interna) es del 80% en bilingiie, mientras
que a nivel oral (reuniones, comunicacion
telefonica, efc.) es de alrededor del 30%;
asimismo, cabe sefialar que en las Olfimas
Asambleas Generales de las cooperativas
que llevan a cabo el plan, el uso
promedio del euskera fue del 30%.

En la segunda fase, a partir del tercer
ano, el plan incide en la normalizacién
del uso, la adopcién de criterios
lingiifsticos o el disefio de politicas
lingtiisticas y la autogestion del plan. Estos
objetivos se encuentran, en la mayoria,
en desarrollo, habiendo sido alcanzados
en una o dos cooperativas. La labor
formativa, al igual que la labor de
motivacioén, es continua a lo largo de
todo el plan.

Como no podia ser de ofra forma, el
plan fiene costes econémicos, como
minimo hasta que la propia empresa sea
capaz de aufogestionar constantemente el
plan. Sobre todo en lo que concierne al
técnico o dinamizador que disefie y lleve
a cabo el plan a medida de cada
realidad empresarial; y fambién los
correspondientes a los profesores, los

costes de fraduccion, etc. Por término
medio, los costes anuales directos
suponen en torno a 48.000 y 60.000
euros, y los indirectos (la dedicacién de
los frabajadores) ofro tanto.

En cuanto a ayudas, si en ofras
realidades parecidas, como Catalufia o
Québec, la Administracién financia el
100 % de los costes directos, en la
Comunidad Auténoma Vasca llega como
mucho al 40%, que es el caso de las
cooperdtivas vizcainas que gozan en este
momento de un apoyo importante por
parte de la Diputacion.

El Plan de euskera, con su
metodologia de participacion voluntaria,
supone activar en cada uno una actitud
de cambio de costumbres. Ello se
consigue creando denfro de nosofros un
refo, una ilusién, asumiendo la
responsabilidad de que las palabras y
esfuerzos de hoy darén vida mafiana al
idioma mas viejo de Europa. ®

Cooperativas implicadas 28
Personas en grupos de uso g 2.220
Personas aprendiendo euskera AR 1.138
Costes directos 1,26 M
Subvenciones recibidas 0,26 M
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El mundo de MCC

EL 51% DE LAS VENTAS DEL GRUPO INDUSTRIAL DE MCC EN 2001 SE HICIERON EN LOS MERCADOS EXTERICRES. LA
ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION APUNTA A LLEGAR AL 56% EN 2004

Jesus Catania Presidente del Consejo General de MCC

| ejercicio econémico 2001 ya forma parte de la
historia de MCC. Ha sido un afio complejo desde
—{ el punto de vista econémico, con un perfil de
desaceleracién mundial claro, que ha significado
el punto final a un largo periodo de crecimiento
ininterrumpido.

Desde un punto de vista sociolégico 2001 ha estado
protagonizado por el 11-5, un suceso con derivaciones politicas,
econdmicas y sociales para fodos los paises occidentales.

En este contexto de menor crecimiento, las cooperativas de
MCC se han ido adaptando a la nueva situacién y, a pesar de
que la demanda se ha resentido de las peores condiciones en el
mercado, se han conseguido unos logros estimables en relacion
con las expansiones de las ventas interiores y exteriores, asi
como en la creacién de empleo y en el objefivo de
infernacionalizacién.

Precisamente, en este Ultimo apartado, objetivo estratégico
para MCC, cabe significar que ya han superado las ventas
internacionales a las nacionales en el Grupo Industrial.
Exactamente el 51% del fotal de las ventas del Grupo Industrial
se han efectuado en los mercados exteriores. De ellas, el 9,4%
han sido ventas producidas directamente en las 37
implantaciones que el Grupo Industrial tiene en diversos paises.
A su vez, el nimero de empleos de estas 37 plantas asciende a
4.300.

Apuesta por los mercados exteriores
Cuando se apostd por la Internacionalizacién, alla por 1994
(cuando se hizo el primer Plan esiratégico Corporativo
Infernacional PECI 1994-1999), seguramente no hubiésemos
creido que en tan pocos afios se hubiese progresado de esta
manera.

Entonces, se planteé la internacionalizacién como una
respuesta a la globalizacién que se veia venir y el fiempo nos ha
dado la razén: el mundo estd més globalizado, la reduccion
arancelaria ha acelerado el infercambio de productos; la
creacién de la Unién Europea y la futura apertura de los paises
del Este ha ampliado los mercados a los que podemos acceder
en igualdad de condiciones; y la creciente poliica de fusiones
empresariales que estan llevando a cabo nuestros competidores
estd haciendo aumentar el tamaiio de los mismos.

Si a esto anadimos el enorme avance de las
telecomunicaciones en los Oltimos afios, propiciando el
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Representaciones corporativas (13)
Plantas productivas (34)

acercamiento de los mercados y los clientes, tendremos el
abanico de razones que esta obligando a nuestras cooperativas
a crecer para seguir siendo competifivas.

Dicho esto de forma general a nivel de la Corporacion, la
aplicacién practica en los 37 casos que hasta ahora podemos
contabilizar ha obedecido a diversas razones:

© Para conseguir economias de escala mediante

la compra de empresas cuya marca oforga “cuota de
mercado” para crecer en paises a los que no se
puede acceder de ofra forma a causa de su
profeccionismo. Se ha dado especialmente en
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cooperativas dedicadas a productos de consumo.
Seguir al cliente, especialmente en el sector de
automocién; ya que estos clientes prefieren
proveedores globales y condicionan la estrategia del
proveedor a su propia estrategia de globalizacion.
Garantizar fuentes de suministro
competitivas para atender a clientes que buscan
desmarcarse en cosfes, también en cooperativas de
productos de consumo.

Aprovechar las ventajas de proximidad a los
clientes para ganar cuota de mercado en ese pais.
Ulimamente, la necesidad de reducir costes esta
abriendo posibilidades de desplazar determinadas
fases de produccién a paises donde los costes
laborales son muy inferiores a los nuestros.
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Todas estas actuaciones estan posibilitando el crecimiento
sostenido del Grupo Industrial induciendo, aunque parezca
paradéjico, un crecimiento del empleo en las cooperativas
matrices.

El lado amargo
de la internacionalizacion

Sin embargo, la Internacionalizacién no es un camino de rosas.

Supone una atencién y dedicacién importante de nuestros
directivos “de aqui” y a veces el desplazamiento de algunos
restando potencialidad a nuestra gestion en la cooperativa

matriz. Y ademds, para nuestros socios desplazados en las
plantas exteriores, la internacionalizacion también conlleva ofra
serie de riesgos ligados a nuestra necesidad de estar presentes
en el mundo. El accidente aéreo que costé la vida a cuatro
compafieros de Fagor Arrasate el pasado mes de febrero es una
muestra evidente de este tipo de riesgos.

Todavia somos jvenes en esto de la Internacionalizacion y
deberemos ir resolviendo los problemas que nos van surgiendo
dia a dia. Aforfunadamente estamos acumulando experiencias
riquisimas que debemos poner en comin para ir dando
respuesta a los interrogantes que van surgiendo o a los que se
vayan a enfrentar las préximas cooperativas que experimenten
la Internacionalizacién; muchos de ellos relacionados con la
gestion de empresas en paises cuya cultura no conocemos; ofros
con las ventajas e inconvenientes de asociarnos con socios; e
incluso fendremos que plantear medidas que vayan posibilitando
la infegracién sociolaboral de los frabajadores de nuestras
filiales en el exterior.

Apoyos corporativos

Como instrumentos para facilitar la Internacionalizacion de
nuestras cooperafivas confamos con seis Delegaciones
Corpordtivas en los paises que ofrecen mejores expectativas
futuras a nuestros planes de expansién internacional: Ching,
donde tenemos 4 implantaciones; India con 2; en Brasil nada
menos que 7; México con 2 y las mas recientes, EE.UU. y Rusia
que son mercados con grandes posibilidades.

Cierfamente, no todas las implantaciones industriales estan
respondiendo como esperdbamos en lo concerniente a la
rentabilidad; aunque a veces los resultados inducidos en la
matriz jusfifican la inversién realizada.

En cualquier caso, la perseverancia daré sus frutos y
demostrard la validez de la estrategia de Internacionalizacion.

Estrategia a la que la Corporacién apoya con varios
insfrumentos:

Un Departamento de Operaciones Infernacionales

W 6 Delegados en los paises mencionados

® Soporte y apoyo financiero a las implantaciones

exteriores de las cooperativas.

Todo ello con la mirada puesta en el afo 2004, en el que
esperamos contar con unas 60 implantaciones fabriles
internacionales, que generen unas ventas de 660 millones de
euros y que los 9000 frabajadores de nuestras filiales colaboren
a que las Ventas Internacionales supongan el 56% de las ventas
totales del grupo Industrial. ®

La Internacionalizacién no es un camino de
rosas. Supone una afencién y dedicacion
importante de nuestros directivos “de aqui”
y a veces el desplazamiento de algunos
restando potencialidad a nuestra gestién en
la cooperativa matriz.
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Innovacion

José M? Larraiiaga

egun el diccionario de Maria Moliner, innovar es
infroducir novedades en alguna cosa, cambiar,
descubrir, explorar, inventar, original, reformar. Es,
por fanto, un concepto general, universal. Vélido
para cualquier parcela de la vida o de las ciencias.

Sin embargo, cuando nos referimos a la innovacioén sin
especificar mas, por lo general se entiende, injusta e
injustificadamente, como innovacién tecnolégica, con lo que
limitamos el alcance del término a un sélo campo de actuacién.

Hoy la cultura de innovacién que fransciende a todas las
demds es la tecnolégica, y sobre todo, la tecnologia digital.
Parece que méas que una herramienta es un destino humano. Se
nos promete la solucion de todos los pesares, desgracias y males
del mundo a través de la aplicacién de los avances de la
técnica. Cuando se lleguen a cumplir las promesas que se
contienen en la nanotecnologia la humanidad serd mas feliz.

Se habla de la generacion nerd, cuyo simbolo y bandera es
el PC, su paraiso Silicon Valley y sus héroes los hackers, esos
piratas informaticos que, tras un espectacular asalto a los
archivos informdticos ajenos son fichados por alguna
multinacional @ cambio de sumas astronémicas.

Los hackers no respetan nada ni a nadie, violan el
Pentagono, hacen compras con la tarjeta de crédito del
mismisimo Bill Gafes o ponen en circulacién virus informéticos
que arrasan sistemas y documentos en todo el orbe con
pasmosa facilidad.

Los nerd son los acélitos, los seguidores de los hackers. A
unos y a ofros les importa menos comprender que innovar. Les
“mola” la perfeccion de los medios y los logros espectaculares
de la tecnologia aplicada a la realidad virtual. Se entusiasman
hasta la exaltacién ante los efectos especiales tipo Parque
Jurésico donde se logra dar vida a los dinosaurios con un
realismo que ningin paleontélogo hubiera imaginado nunca.

Pero, si bien la técnica es necesaria para el progreso
humano y su contribucién es y ha sido determinante para
alcanzar las actuales cotas de bienestar y eficacia en fodos los
campos (medicina, salud, vivienda, comunicaciones, efc.) no es
menos cierfo que necesita de una orientacién para que
realmente sea provechosa. Se puede fabricar una bomba
destructiva o se puede curar el cancer con el mismo principio
cienfifico del atomo.

Innovadores

Ya Einstein nos ponia en guardia sobre los charlatanes de feria y
pedantes que banalizaban los descubrimientos innovadores,
que no comprendian en absoluto, reduciéndolos a meros juegos

dialécticos o de lucimiento academicista que incrementan el mito
pero no el sentido de la innovacién. La imagen de Einstein
sacando la lengua a la cémara en su 72 cumpleafios, con su
desordenada cabellera y mirada de nifo fravieso es foda una
leccion de burla a sf mismo como personaie: lo que importa es
la innovacién no su comercializacion, parece decir desde el
fondo de su gesto ingenuo e infantil.

La innovacion bien entendida es sabiduria, no sélo
conocimiento.

Y todos sabemos que, si bien, el conocimiento estd en las
respuestas, la sabiduria se encuentra en las preguntas.

Los innovadores han vivido, y a veces muerto, por y para las
preguntas. Edison es el paradigma de los nerd actuales:
improvisaba herramientas sobre la marcha, tenia un enorme
sentido financiero y de aprovechamiento de las ocasiones de
lograr beneficios empresariales. Edison no se detiene a
reflexionar sobre las posibles utilizaciones perversas o traviesas
de sus inventos. Lo que le preocupaba era saber si funcionaban
los ingenios y de paso incrementar su cuenta de beneficios.
Inventé la silla eléctrica y la bombilla con igual empefio.

Otro es el proceder de innovadores histéricos que han
aportado los medios para pasos enormes en la evolucién de la
vida en el mundo.

Merece recordar lo que nos cuenta Aristételes de Tales de
Mileto, uno de los siefe sabios de la Grecia antigua, cuando este
andaba muy enfadado a cuenta de las burlas y risas de la gente
del pueblo porque a pesar de ser tan sabio fuera tan pobre. Y
para desenganiar a sus vecinos les ofrecié una prueba de que su
situacion era elegida y no impuesta. Los conocimientos
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asfronomicos le permifieron predecir una magnifica cosecha de
aceifunas, y enfonces alquild todos los molinos existentes para
organizar un monopolio con el que podia obtener pingies
beneficios. Lo hizo y después se deshizo de fodo lo acumulado.
Los sabios no andan entre menudencias -nos dice Aristoteles- y si
parecen desalifiados o indolentes no es porque odien el mundo
0 no sepan cémo gozar de la vida, sino porque ninguna pasion
es comparable al deseo de saber, ni ningin éxito tan
satisfactorio como el de descubrir.

O el més conocido episodio de Arquimedes que tras
finalizar el prolongado sitio de Siracusa ordenado por el cénsul
romano Marcelo y enconfrandose el sabio en el jardin de su
casa resolviendo un infrincado problema geométrico, cuya figura
habia dibujado en la arena, un soldado pisé el dibujo lo que
provocé la ira del cientifico. Y se acabé: el violento e inculio
soldado terminé con la vida y la obra, de un sélo tajo, de aquel
genio que no supo aquilatar el riesgo de enfrentarse al ciego
poder de la violencia y la incultura.

Mas comedido, o més prudentemente, se comporté Galileo
Galilei al adjurar ante el tribunal de la Inquisicién de sus
convicciones copernicanas (el sol y no la tierra es el centro de
nuesro sistema planefario). Cuentan que estaba mas rabioso
que aterrado y que enfre dientes musitd: jPero, se mueve! como
un grito de rebeldia frente al autoritarismo de la Iglesia y la
razén de Estado; una sublime afirmacién de la libertad
individual frente a los poderes constituidos y a pesar de los
francotiradores (en este caso los jesuitas que convencieron al
Papa de que uno de los personaies, Simplicio, que Galileo
ufilizaba para explicar su teoria, era en realidad era una
caricatura del propio pontifice] que se sentian propietarios de la
interpretacion del “Libro Sagrado”, y por tanto, poseedores de la
verdad. Se dice que el comentario se lo dirigié a un perro que
alli se hallaba, en el cual encontraba mayor comprension que
entre los humanos.

He aqui un fragmento de la declaracion de Galileo:

Yo Galileo Galilei....con setenta afios..y arrodillado ante
ustedes. ..juro que siempre he creido y creo, y que con la ayuda
de Dios continuaré creyendo en todo lo que la Santa Iglesia
catdlica, apostolica y romana, fiene por verdadero, predica y
enseria. .. Puesto que yo he escrito y he hecho imprimir un libro
en el que expongo esta doctrina condenada... Con énimo
sincero y fe verdadera adjuro de todos mis errores y los rechazo
y abomino.

La tragedia de innovar

La historia mas terrible, sin embargo, no tiene como
profagonistas ni a credos religiosos ni a pueblos inculios o
atrasados sino a la “autoridad revolucionaria” de la recién
instaurada Repiblica Francesa, ni esté recogida en la
antigiiedad sino en 1794.

La tragedia de Lavoisier tiene todos los ingredientes para
elevarlo a la categoria de paradigma de la infolerancia para
con los innovadores que se comprometen con las preguntas
anfes que con las respuestas. El 18 de mayo, de 1794 como ya
queda dicho, fue guillotinado Lavoisier fras serle denegado el
aplazamiento que habia solicitado para poder terminar unos
experimentos que de ofro modo quedarian inconclusos. La razén
aducida por el fribunal no deja lugar a dudas: La Repiblica no
necesita sabios, sino buenos republicanos.

—

Si bien la técnica es necesaria para el
progreso humano no es menos cierto que
necesita de una orientacion para que
realmente sea provechosa. Se puede
fabricar una bomba destructiva o se
puede curar el cancer con el mismo
principio cientifico del atomo.

iQué trégica estupidez! Desde Lavoisier disponemos de un
terrible simbolo para reflexionar sobre las dificiles relaciones
entre los sabios y los defentores del poder. El discurso de que la
innovacion, la ciencia y el saber deben supeditarse al Poder con
mayusculas, no es privativo de los republicanos franceses, ellos
no inventaron la subordinacién de la ciencia al dogma. Lo que
se dice es que nada ni nadie puede quedar al margen del
poder.

Y toda innovacién es un acto de rebeldia.

El verdadero innovador debe saber que el espacio al que
pretende ir es frio, solitario, desangelado y, a veces,
ferriblemente peligroso. A los nerd'y a los hackers, se les permite
que no respeten las reglas, se les recubre con una cierta aureola
de rebeldia simpdtica y se hace un moderado uso de la
capacidad de aceptacién para con los que molestan e
incordian... pero se les tolera. Ellos dan respuestas, pero no
hacen preguntas. ®

Las preguntas que innovan

Recientemente se ha dado culminacién a los actos en
memoria de Arizmendiarrieta y uno que ha estado
escuchando a los ponentes en aquellas charlas a las
que gustosa e interesado ha podido acudir tiene en
su bloc algunas de las preguntas que se han
formulado.

¢Porqué los profesores, directivos, politicos y, en
general, los que tienen influencia han estado
ausentes en estas celebraciones y charlas?

¢Como se va a seleccionar, reclutar y formar a los
educadores que lleven a cabo el proyecto
Mendeberri?

¢Porqué los jovenes no han oido hablar de las
propuestas de Arizmendiarrieta y de sus ideas?

¢Porqué no se forma en valores cooperativos con
el énfasis que se demuestra en ofros apartados de la
formacion?

¢Saben los socios de base responder a la
pregunta de cuales son los valores cooperativos y si
creen que se aplican en su entorno?

Hay mas pero el espacio no da para mas.

Solo espero que moleste un poco este escrito. Que
sea la mosca cojonera del mes.
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Trabajo y piel

LAS ENFERMEDADES DE LA PIEL SON LA PRIMERA CAUSA DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

EN EL ESTADO ESPANOL. LAS MEDIDAS PREVENTIVAS,
UNA VEZ MAS, FACTOR CLAVE PARA HACERLES FRENTE.

D espués de abordar en
anteriores entregas
temas de cierta actualidad
informativa como el estrés
profesional, el mobbing,
efc... en esta ocasion nos
centramos en las
denominadas Dermatosis
Profesionales.

Se frata de una
enfermedad sin una
relevancia social significativa,
pero que, de hecho, supone
la primera causa de
Enfermedad Profesional
registrada en el Estado
espariol.

Origen lesiones
derivadas

La manifestacion mdas
recurrente en las dermatitis o

Joaquin Bedia

eczemas de contacto consiste
en un proceso inflamatorio de la piel. En el origen de esfa
manifestacion las causas pueden ser diversas: desde procesos
alérgicos hasta diferentes téxicos o factores de fipo irritante.

Respecto a la localizacién més frecuente de dichas
dermatitis, cabe indicar que son las manos la parfe del
organismo mas afectada. Las lesiones que se producen suelen
consistir en un enrojecimiento o eritema de la zona que incluso
puede derivar en lesiones de tipo ampolloso o fisurario que
pueden ser dolorosas y producir un picor o prurito imporfante.

Las diferentes sustancias implicadas en la génesis de dichos
procesos dérmicos pueden ser metales, fibras, resinas,
cementos, productos de limpieza, efc...

El efecto que producen depende en buena medida de la

Las lesiones que se producen suelen
consistir en un enrojecimiento o
eritema de la zona que incluso puede
derivar en lesiones de tipo ampolloso
que pueden ser dolorosas y producir
un picor importante.

propia sustancia en si, del fiempo de exposicion a la misma y
también de factores de cardcter individual inherentes al propio
trabajador. @

Como recomendaciones generales en las Dermafitis de
Contacto indicadas por la Asociacién Espariola de Especialistas
en Medicina del Trabajo, para aconsejar a los rabajadores
que puedan padecer dichas patologias cutdneas, cabe citar las
siguientes :

© Acudir a su Médico de Empresa ante la aparicion de lesiones
dérmicas para analizar la actuacién a seguir.

 Estudiar las posibles sustancias que ufiliza no sélo en el
trabaijo, sino en casa, aficiones, efc...

' Proteccion de manos u ofras éreas afectadas con guantes
especiales o equipos de proteccién especificos.

© Evitar la humedad en las manes, no utilizando toallas de
papel en el secado de las mismas.

* Debe utilizarse agua/jabén como agente de limpieza al ser
lo menos agresivo para la piel y sélo en casos concrefos
cremas especificas indicadas por su médico.

© No debe nunca automedicarse , debiendo consultar a su
Meédico ya sea de Cabecera/Empresa, o si dichos
profesionales lo recomendaran acudir a un Especidlista en
Dermatologia.
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Educacion para adultos (EPA)

LOS “EPA” SON CENTROS OFICIALES Y GRATUITOS INTEGRADOS EN LA RED PUBLICA DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

DEL GOBIERNO VASCO.

N unca es tarde para aprender, estudiar y
mejorar los conocimientos adquiridos a lo
largo de nuestra vida. Ya en articulos anteriores
os hemos acercado informacién precisa sobre la
experiencia de la oferta formativa universitaria
dirigida a personas jubiladas. En esta ocasion,
deseamos daros a conocer los Centros de
Educacién para Adultos (EPA), centros que estan
al alcance de fodo el colectivo de jubilados por
su variedad formativa y por la proximidad
geogréfica, puesto que los podemos encontrar en
la mayoria de nuestros municipios.

En Tolosaldea, comarca gipuzcoana préxima
a la capital donostiarra, funcionan en la
actualidad dos centros de educacion para
adultos: uno en Tolosa y ofro en Villabona.

Estas escuelas forman parte de la red piblica
del Departamento de Educacién del Gobierno

Vasco, y son, por lo tanto, oficiales y gratuitas, al

servicio de la poblacién mayor de 18 afios que, en su dia, no
pudo acabar los estudios. Levan funcionando una media de 10
afios y el balance, segin la directora de ambos centros, es
altamente satisfactorio en todos los sentidos. En cuanto al
alumnado, “si bien en un principio la gente que se animaba a
cursar estudios en los Centros de Educacion para Adultos eran
mujeres de mediana edad, con los afios este abanico de edad se
ha ampliado y en la actualidad confamos con mucha gente joven
y también con personas de edad mdés avanzada. Ademds,
también los hombres se inferesan por estos cursos y, aunque el
porcentaije es todavia inferior al de las mujeres, el nimero de
hombres ha aumentado considerablemente”, afirma Txaro. En
cuanto a la procedencia, cada vez es mayor el nimero de
inmigrantes que se mafriculan interesados en aprender castellano.
Y si analizamos la edad de los alumnos, la franja de entre 30-50
afos es actualmente la mas numerosa. En su totalidad, los centros
de Billabona y Tosola aglutinan a 250 alumnos, mientras que el
profesorado esté integrado por 12 personas.

“En cuanto al alumnado, aunque el
porcentaje de hombres es todavia
inferior al de las mujeres, el nOmero de
hombres matriculados en los EPA ha
aumentado considerablemente”

Oferta variada

El proyecto educativo que ofrecen esfos centros, se puede
desglosar en tres apartados: oferta reglada, oferta no reglada, y
actividades varias. En cuanto a la oferta reglada, se imparten
cursos de alfabetizacion, de cultura general y de graduado en
ensefianza secundaria. En cuanto a la oferta no reglada, se
imparten cursos o médulos sobre acceso a la universidad para
mayores de 25 afios, talla en madera, idiomas (euskera, inglés y
francés), informdtica, cursillo de arte, pruebas psicotécnicas, ...
Ademds, a lo largo del curso se organizan ofro tipo de actividades
complementarias: charlas, excursiones, etc.

Facilidades para todos

El curso escolar esta dividido en dos cuatrimesires que se evalian
independientemente. El primero empieza a finales de septiembre y
termina en febrero, y el segundo va de febrero a junio. Segin la
directora, “de esta manera, deseamos poner al alcance de las
personas matriculadas todas las facilidades posibles, porque
sabemos que muchas de ellas trabajan por temporadas o les
resulta imposible asistir a las clases todo el curso escolar.”

Por su parte, los centros adaptan sus horarios a la demanda y
disefian los cursos en horarios de mafiana, tarde y noche.

En resumen, si desedis conseguir una fitulacién que en su dia
no conseguisteis, en las escuelas de educacién para adultos
contaréis con las ventajas de un centro flexible y una titulacion
igual a la que se expide en cualquier ofra escuela. Por su parte, si
éste no es vuestro objetivo pero desedis ampliar vuestros
conocimientos, en estos centros encontraréis una oferta variada de
todo fipo de actividades mas ludicas.

pamimo y acercaros a vuestro cenfro mds cercano, no perdéis
nada y podéis ganar mucho! ®
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Cigarreras donostiarras (y li)

A MEDIADOS DEL SIGLO XIX, FUNCIONABAN SIETE TABAQUERIAS O CIGARRERIAS EN SAN SEBASTIAN, UNA EN TOLOSA Y
OTRA EN VITORIA QUE EMPLEABAN A UNOS SETENTA TRABAJADORES. Y ADEMAS HABIA OTRA TABAQUERIA EN BILBAO.

Carmelo Urdangarin * José M? lzaga

a elaboracion del fabaco

fue una de las pocas

actividades importantes en

las que, a partir de

principios del siglo XIX, se
regisiré un gran predominio del empleo
femenino refribuido (de coste
sustancialmente menor que el masculino),
lo que fue, fodavia més acusado, en la
confeccion manual de los cigarros. Las
que desempenaban esfe oficio, recibian
el nombre de cigarreras. Esfe trabajo tuvo
una gran importancia social, al facilitar el
acceso de la mujer al trabaijo en la
industria. Resulta cuando menos
sorprendente, la gran atencién que
numerosos artistas (musicos, pintores, efc.)
han prestado a esta profesion.

El proceso de elaboracion

Un cigarro estd formado por una
envoltura exterior llamada capa, ofra
concéntrica con la anterior, que se
denomina capillo y un relleno inferior
formado por hojas de tabaco de origenes
y clases diferentes, que son mezclados
convenientemente y que constituyen lo
que en el argot tabaquero se denomina
fripa.
El proceso bésico de la elaboracion
manual de los cigarros comprende los
siguientes pasos:
o “Arripiar” (arrugar] las hojas de
tabaco que van a formar la tripa.

¢ Envolver la misma, @ mano, con
dos hojas (los capillos), conjunto al
que se conoce como tirulo.

» Finalmente, se debe enrollar todo
ello con la capa exterior, para
pasar a las operaciones finales.

Las cigarreras se distribuian en grupos

de diez, lo que se conocia como rancho,
y se agrupaban en falleres que
albergaban a més de un centenar de
trabajadoras. Estaban a las érdenes de
capatazas, también conocidas como
amas, responsables de las labores
levadas a cabo y encargadas de
garantizar”la tranquilidad y buen
comportamiento de las operarias”, que a
su vez dependian de una maestra, que
obedecia las 6rdenes “del inspector”.
Ademaés, se dividian en “derechas e
izquierdas”, segin la parte de la hoja
que fueran a frabajar.
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Como ya se ha citado anteriormente,
la tripa de los cigarros estd compuesta
por la mezcla de diversas clases de hojas
de tabaco, que es necesario desvenar, es
decir, separar la vena central o nervio
antes de su ufilizacién, empledndose para
ello unas maquinas batidoras (batir el
tabaco). Las cigarreras retiraban estas
hojas “de la correa” y después de
colocarlas unas sobre ofras “las
arrugaban” (arripiaban), haciendo una
especie de rollo.

Las hojas que iban a envolver la fripa,
los capillos, para formar el tirulo, se
envolvian en una arpillera humedecida
donde permanecian una noche, pues en
caso de manipularlas en seco, se
troceaban. Las cigarreras, con rapidos
movimientos de

movimientos de vaivén, caracteristicos del
oficio de las cigarreras, que utilizaban la
mano derecha o la izquierda, segin la
parte de la hoja que manejaban. A las
cigarreras especializadas en esta tarea se
les conocia como liadoras. Tras corfar las
puntas, cubrian con fabaco la parte “que
iria a la boca”, adhiriéndolo con “un
engrudo especial” depositado en un
pequefio recipiente llamado “el
engrudero”.

A partir de los primeros afios veinte
del siglo pasado, al terminar la tarea
formaban mazos de cigarros de 20
unidades, que sujetaban con una cinta de
papel, con el nombre y apellidos de cada
cigarrera y lo entregaban en la mesa de
la maestra, previa anotacion por la

En el recuerdo han quedado ofras
curiosidades, como que en la fébrica de
la calle Garibay (hasta mediados de
1913), cada cigarrera llevaba su asiento
y una vela, y que “les leian mientras
trabajaban”.

El oficio de cigarrera requeria
habilidad, lo que, con la experiencia,
permifia alcanzar buenos resulfados. Se
aprendia por observacién de las
especidlistas veferanas y la préctica.

En términos comparativos, eran
puestos de trabajo “seguros” y la
refribucion era importante, “gandbamos
més que algunos hombres en fabricas del
enforno”, con la consiguiente
independencia econémica y seguridad
personal. Habia una refribucién fija y una
variable en funcién

sus manos, hacian
rodar la tripa y los
capillos sobre la
superficie lisa de
una mesa,
consiguiendo que
formaran un solo
cuerpo, para
pasar a recorfar
los extremos a la
medida deseada,
para lo que
utilizaban
plantillas para
controlar el largo y
ancho, conocidas
como cepos y una
guillotina.

Rafaela
Goicoechea
Miquio (1910),
experta cigarrera
que enfro a
trabajar en la
Tabacalera
donosfiarra con
catorce anos, prestando sus servicios
durante dos décadas, recuerda que “en
el caso de los mataquintos, la tripa
formada al picar tabaco dentro de una
méquina, la envolvian con la primera
hoja dentro del molde, lo que se llamaba
tirulo".

En todos los casos, fras comprobar
que la hoja que iba a servir de capa del
cigarro, que fiene que ser de especial
tersura y suavidad, no estaba rota ni
agujereada, se recortaba a las medidas
requeridas por cada clase y se envolvia a
mano sobre el firulo, con rapidos

capataza “en una tablilla”,
procediéndose posteriormente a su
colocacién en cajas, es decir, “al
encajonamiento”.

Condiciones de trabajo

Los puestos de trabaijo de la Féabrica de
Tabacos de San Sebastian eran muy
solicitados, teniendo preferencia para los
ingresos, los familiares de los
trabajadores que ya formaban parte de
la plantilla. Debemos tener en cuenta que
en la época no habia alternativas
laborales para las mujeres.

de la produccién
obtenida,
cobrandose cada
quince dias y siendo
la capataza la
encargada de los
pagos.

No es pues de
exiranar, que
mientras fue posible,
las trabajadoras no
dejaban su puesto
de trabajo al
casarse pues,
ademas, la empresa
de San Sebastian
ofrecia servicios
avanzados para la
época, como la
posibilidad de
atender a los hijos.
Segn se refleja en
recientes
publicaciones, a
juicio de algunas
cigarreras, “éramos
buenos partidos para el matrimonio”.

Las cigarreras y las capatazas iban
uniformadas con bata y gorro de color
"beige” y las maestras vestian de azul. Al
término de la jornada tenian que
ducharse debido al fuerte olor a fabaco.

Al abandonar la empresa, tenian que
pasar por el fielato que suponia la
portera de registros, encargada del
control de las entradas y salidas de las
frabajadoras, a las que cacheaba si
coincidia su paso con el encendido
aleatorio de una bombilla o ante
cualquier sospecha de hurto. f.
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LAS 385 EMPRESAS ADSCRITAS A LA FEDERACION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO DE EUSKADI CERRARON 2001
CON UNAS VENTAS GLOBALES DE 4.157 MILLONES DE EUROS, CIFRA QUE ESTE EJERCICIO PRETENDEN INCREMENTAR EN
CERCA DE UN 20%.

Las cooperativas crearan 1.200 empleos
y venderan un 20% mas

EL OBJETIVO PARA 2002 ES ALCANZAR LOS 28.500 PUESTOS DE TRABAJO CON 400 COMPANIAS FEDERADAS

TF. Bilbao . .
o Incorporaciones registradas en 200
Por volumen de facturacién global y .

niomero de socios, la federacién o o
representa actualmente al 96% de las Nombre WUE — ~ Lotuﬁud Jeniloio oo
cooperativas industriales y de servicios 1. lgotek Trabojos de albaileria y onstrucion Vitori Alova
del pais Vasco, entre las que destacan las 2. Jardines y Riesgos Iixogana Trabajos forestales. de riegos y jardineria Erenchun  Alova
infegrantes del grupo Mondragén. 3. Alboka (Soinueder) Gestion de equipos de Sonido e imagen Burokeldo  Vizcayo
FedFronf:liscg chier Son:, pr?d'?nt;‘le la 4, Construciones Pogeld Construccion-Abaiilei P i
eracion de Cooperativas de Trabajo : FeNTRr
Asociado de Euskadi, dijo que 2001 ha 3 Dem U fpiores Dewrwmdemlen?res ’ Hon U
sido un ejercicio “muy bueno en el que 6.Di-Da Troducdones y diseio grfico Duango  Vizcoyn
hemos crecido y creado empleo por 7. H Sofd del Milenio Fabricacion de sofds y tresillos Valmaseda  Vizeaya
encima de las previsiones iniciales, a pesar 8. Frutas y Verduras Menoka Venta de frutas y verduras Plentzia Vizeaya
del d:i‘i“ il g‘mf“‘:‘d‘)"t?‘”- B 9. Jont Gintzo Muskiz Confcconde prendosdeves Mok Vi
pasado aro, las cooperativas o Sovids e Galociiy ot
federadas facturaron globalmente 4.157 .k - - da - i L
millones de euros, un 14,8% mas, 11 Musksi Ensefionza de misic Bilboo Vizcaya
yaumentaron un 5,3% su plantilla conjunta, 12. Pulimentas Sevi Pulido de piezas de metal Mallobia  Vizcoya.
hasta las 27 .256 personas. 13, Soinua Academia de ensefianza musical Durango Vizcoyo
14. Telonius Restauracion de muebles Bilbao Vizaaya
neﬁ = o
El be o wanmm 1.1 % ; 15 Termalum Construcdn de estructuras mecanicos de aluminio  Bilbao Vizcaya
El beneficio de las cooperativas asociadas -
se redujo en 2001 cercade un 11 %, 16. Umoran Construcidn de fuchados singulares Goldokoo  Vizcaya
debido principalmente a la recesién 17. Urkio Mﬂﬂd&mﬁmda adoy
econémica mundial que ha afectado a medio-ambientoles y enerios renovables Dima Vizaaya
lascompanias del sector de automocion, 18. Urrave T ransporfe de merconcias por carrefera Ermua Vizcayo
segOn Agustin Mendiola, director gerente 19. Arbetarrok Montaje y servicos de gestiOn logistica Aretxaboleto  Guipizcon
de la agrupacion. N 20. Artelatz Pl o sor v e oo ol T Guing
Las previsiones de la federaciéon para Gt Sy : 'I :
este ejercicio apuntan a crear 1.200 : m o Disio gréfico or ordenador -~ Logazpi Guipizeon
empleos e incrementar la cifra de negocio 22. Dineinu Eta Komunikazion Kom  Prestacion de servicios de disefio y comunicadon  Hernani Guipizcon
en torno al 20%. 23, Ekomobil Reparacion y venta de vehiculos Arrosate Guipizeon
Entre los objefivos fijados figura 24. Encolon T roboios de olbaiilerioy construcdon Remeria  Guipizcon
s et o ;s 2 Hos T e e R T i
enfidad qu veva la e , = S
cooperafivas, asi como reiterar la 26, Herel Fubntuu'nn L] bombus te vado lkostegela__ Guipizcoa
demanda de la prestacion por desempieo 27. lbanher Guarderia de nifios Usurbil Guipiizcoa
para los socios frabajadores de duracion 28. Tolleres Mitxelena Mecanizado de cilindros hidraulicos y ofras piezos ~ Hernani Guiplzcon
determinada. Francisco Javier Sanz explico 29. Talleres Unicoop Transformados mefclicos por arranque devila ibar Guipizcon
que han solicitado al Ministerio de Trabajo 30, Zazpitur nstalad ok e G

que cumpla su compromiso y posibilite esta
cobertura para un colectivo compuesto por
unas mil personas. También recordd que la
federacién reclama su “papel de
interlocutor legitimado” para defender los
intereses de sus socios, “porque no nos representa ni Confebask,

ni los sindicatos ni la Administracién”. ® Expansicn

FUENTE: Federacion de Cooperutivas de Trabaio Asociodo de Euskodi
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Corella: Semana Santa barroca

Eukeni Olabarrieta

A LAS PUERTAS DE LA SEMANA SANTA NOS VAMOS HASTA CORELLA,

UN VIAJE AL SUR DE NAVARRA PARA VISITAR EL ARTE BARROCO RURAL

c on la Semana Santa se produce la escapada y la
consiguiente movida estresante. Para los que prefieren
quedarse por aqui y disfrutar sin agobios de la fierra les propongo
una excursion a uno de los pueblos mas alejados del sur de
Navarra, un viaje al barroco rural, posiblemente la mayor
concentracion de barroco de Euskal Herria.

Cualquier época es buena para ir y visitarlo, pero la Semana
Santa corellana, barroca como la ciudad, aunque no fenga el
renombre de ofras localidades famosas, no fiene nada que
envidiarlas. También la Gltima semana de sepfiembre, en las fiestas
patronales de San Miguel Arcangel, es buen momento.

Ciudad fronteriza

Corella, ciudad de la merindad de Tudela, en el valle del rio
Alhama, fronferiza enfre Navarra y Casfilla, y por fanto campo de
litigios y batallas entre los dos reinos, tiene una dilatada historia
desde que fue reconquistada en 1119 por Alfonso | El Batallador,
de la que por su curiosidad, les relato algo anecdético. El rey
Carlos el Malo convirfi6 la villa en refugio de malhechores ante el
despoblamiento que causé el enfrentamiento entre Corella y
Alfaro. “Que todo hombre o mujer malhechor, los que hubieren
hecho monopolios, los que hubieran cometido delito de lesa
majestad y los culpables de falsa moneda, ya fueran de Aragén,
Navarra o de ofros reinos que viniesen a vivir a dicho pueblo,
fuesen salvos y seguros en todo el reino”. Si continuase vigente, en
la actualidad seria la

ciudad més poblada de
la peninsula.

En Corella todo es
barroco. Entre los
monumentos religiosos, la
Iglesia parroquial de
San Miguel es la mas

anfigua y en su interior

hay un retablo dedicado a San Miguel que
es una magnifica manifestacion del barroco.
Pegado a la iglesia esta el viejo Convento
de la Encarnacién, en la actualidad
Museo de Arte Sacro. En la Plaza de
los Fueros ofra iglesia, la de Nuestra
Sefiora del Rosario, reformada en
1953. La lista de conventos barrocos se
amplia con el monasterio de Madres
Carmelitas Descalzas donde se venera
la imagen de Nuestra Sefiora Araceli y en
las afueras el santuario de Nuestra
Seiiora del Villar, patrona de la ciudad.
Ya ven pues que es un lugar apropiado
para pasar una devota Semana Santa.

En la ciudad abundan los casas
blasonadas de los siglos XVI, XVIl y XVl
siendo las mas famosas la casa de las
Cadenas, la casa de los Viro de Vera, las dos barrocas por
supuesto, y el palacio renacentista de los Peralia.

Los alrededores de Corella propician excursiones. Cintruénigo,
Fitero, Tudela, Cascante, Bardenas estan cerca, y si quiere

traspasar los limites de
Navarra, Alfaro y Cornago
en La Rioja los tiene muy
cerca, pero es muy
recomendable la excursién
a Tarazona, a 37 km, . Si
Corella es barroco a fope,
Tarazona es casi toda ella
mudéjar, un buen confraste.
Corella, ciuvdad barroca,
Semana Santa barroca y
dicen que hasta los vinos de
la zona son barrocos. Pues
habré que ir a probarlos. ®
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EUSKAL KULTURA

Mikel Valverde

DIBUJANTE

ROSA MONDRAGON

ESTE JOVEN GASTEIZTARRA SE DEDICA,
PRINCIPALMENTE, A HACER COMICS Y A
ILUSTRAR LIBROS.

SE MUESTRA FRANCAMENTE CRITICO
CON LA SITUACION CULTURAL ACTUAL
Y AFIRMA QUE NO EXISTE UNA
CULTURA DE LA IMAGEN GRAFICA.

Mikel tuvo una infancia como la de cualquier otro
nino. Nacié en un barrio de trabajadores de Vitoria
donde pasé muchas horas jugando con sus amigos.
La llamada de los lapices le llegé algo mas tarde.

¢Cudéndo y como empezaste a dibujar comics?
En mi casa apenas habia libros y el canal por el cual me llegaba
el arte y los medios de expresion era la televisién, y por suerte,
la televisién de entonces era mucho mejor que la de ahora, a
pesar de que la época era mucho mas dura. Recuerdo
especialmente los ciclos de cine que daban los lunes; me
apasionaban las peliculas de John Ford, Orson Wells, etc. Me
impactaban mucho sus historias y fodavia hoy soy fan de ellos.
Luego, comencé a interesarme por las historias que leia en los
libros y posteriormente por los comics, en su mayoria eran
comics que intercambidbamos entre los amigos.

Ya estudiando en el instituto comencé a fener mas acceso a
los libros a través de la biblioteca piblica y también empecé a
conocer ofros medios de fransmisién de historias, sentimientos y
experiencias. Asi fue como tuve contacto con el cémic e incluso
me presenté a un concurso en el que recibi un premio. Pero
quizé, mas que el premio en si, me impulsé a seguir dibujando
comics el hecho de que la asociacion de padres me llamaré y
me animard a seguir aprendiendo a dibujar. Creo que,
efectivamente, ese hecho fue deferminante.

¢Qué te aporta el comic?

Aposté por el comic porque me parece el medio de transmision
mas apropiado para mi. Yo llamo al cémic “cine barato”, y es
que para mi el hecho de acceder al cine era un suefio casi
imposible de redlizar, la fotografia tampoco era un medio
accesible a los 15 anos, pero el dibujo, sin embargo, me
permitia contar y reflejar historias, y eso era lo que mas me
afraia. Realmente lo importante es tener qué contar, la técnica se
aprende con los afios.

En esto de los comics, ¢has “bebido” de alguna
fuente en particular?

Mis influencias son varias. Me gusta el estilo de los americanos
mezclado con el europeo. Es decir, valoro mucho la importancia
de los didlogos, la facilidad de cambiar de plano, efc. También
me inclino por la visién universal y cosmopolita del comic. Por
ofra parte, los europeos, y concrefamente los franceses, cuentan
mejores historias, crean mejores ambientes, e incluso infroducen
un tono de ironia que a mi particularmente me gusta.

Y 1t zqué tipo de historias cuentas?

Publico semanalmente una pagina en Zazpika, el dominical del
periédico Gara, y ademas he publicado un libro en formato
comic. Me gusta contar historias que contengan ironia, humor y
un togue de acidez; que sean historias del dia a dia pero no
necesariamente acluales, sino universales y genéricas. Creo que
enfremezclando estos factores, consigues un efecto mas claro,
més contundente y menos aburrido. Ademas con la ironia y el

7El comic es

MARTXOA 2002 MARZO 42



o

humor dejas una via abierta para que el lector interprete por si
mismo, dejas entrever que puedes estar equivocado, e incluso
puedes introducir una autocritica.

Ademds ilustras libros ;verdad?

Si, fundamentalmente me dedico a ilustrar libros infantiles y
juveniles. Es una actividod complementaria a la de dibujar
comics; me gusta y necesito hacer ambas. Existen grandes
diferencias entre las dos, porque los guiones de los comics los
escribo yo y sin embargo, cuando ilusiro libros las historias ya
me vienen dadas y debo adaptarme a ellas. Ademds, la
ilustracién es mas pictérica, porque ilustra y complementa el
texto, mientras que el comic es principalmente un dibujo que
cuenta una historia.

¢A qué personaies has dado vida, Mikel?

He creado a Andrés, protagonista de los comics de Zazpika; a
Jon Arkakuxo en un cémic infantil; a Bambulo en las ilustraciones
del libro de Atxaga; a Jonas en las ilustraciones de Juan Cruz
lgerabide; y ofros muchos, porque en cada libro que ilustro hay
un profagonista de diferente nombre.

Quiza algunos de los mas conocidos sean Bambulo
y Xola en los libros de Bernardo Atxaga. ;Como
surgio?

Si, Xola fue el primer libro que ilustré, y surgié de la amistad
que fengo desde hace algunos afios con Bernardo Atxaga.
Siempre frabajamos partiendo del respeto mutuo; él me
describe como son los personaies de las historias que va
escribiendo y yo realizo unos esbozos que vamos modificando
y transformando hasta dar con la ilustracion definitiva.

:Como definirias la situacion del comic y la
ilustracion en Euskadi?

La situacién del comic es francamente mala en Euskadi porque
no tiene espacios definidos. En cuanto a la ilustracion la
situacién no es tan mala, aunque tampoco la deseada. Los
edifores siempre afirman que se edita demasiado en Euskadi,
mas de lo que se puede vender y absorber, pero si
comparamos estas cifras con las de ofros paises, por ejemplo
con Francia, nos damos cuenta que dlli se edita cuatro veces
mas. El problema es que aqui no hay cultura de la imagen
gréfica, y en redlidad, no hay cultura de nada. Los medios de
comunicacién no ayudan, en absoluto, a impulsar la cultura; en
algunos periédicos llenan la pagina de cultura con noticias de
famosos y principes, mienfras que la television que fenemos hoy
es pésima. 3Qué joven valora actualmente un cuadro o un
libro? 3Qué persona compra un cuadro original? Casi nadie,
porque se utiliza el arte para presumir. En realidad, creo que
debemos ser un poco mas desconfiados, ser criticos y no
creernos todo lo que nos cuentan, porque esa desconfianza
hace que tengamos curiosidad por conocer lo que es en
verdad. Hace falta un cambio de aires general, y esto es

responsabilidad de las instituciones y de los Estados para que a |

su vez arrastren a las empresas, para que la cultura no se
mezcle con salir en la televisién o con el espectaculo; y es que
vivimos en la sociedad del espectaculo. Por ello, la situacion de
los medios de expresion mas débiles, como el comic, es
francamente mala; el comic esta considerado como algo poco
serio, y de esta manera nunca tendré un espacio definido.

Hablanos de tus proyectos de futuro.

Espero seguir publicando una pagina semanalmente, y deseo
publicar para finales de este afio un album recopilatorio de lo
editado hasta ahora en el semanal Zazpika. Afortunadamente,
en estos momentos fengo dos libros para ilusirar, y espero seguir
haciéndolo en el futuro. Por ofra parte, no descarto la idea de
escribir algo, pero todavia no lo tengo muy definido.

¢Se puede vivir de esto?

Yo vivo de esto, por lo fanto si se puede vivir de dibujar. Creo
que los ilustradores somos “mugalaris” en el sentido que nos
vemos obligados a compaginar diferentes actividades o trabajos
para poder vivir de esto, es decir, compaginamos la ilustracion y
el comic con el disefio o la maquetacién, por ejemplo. ®

Bambulo, Lehen Urratsak. Erein. Mikel Valverde

cine barato”
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Etica y empresa
Josep M. Lozano

Este estudio indaga la posibilidad de
hacer “ética sin sermones”, es decir, de
hacer propuestas éticas que sean viables
organizativamente y que se puedan
integrar en las précticas empresariales. En
ofras palabras, pretende articular una
perspecfiva capaz de tener en cuenta,
simulténeamente, la preocupacion éfica y
el desarrollo de las empresas y
organizaciones. En este sentido, el autor
explora los plantemientos de la ética
empresarial y los sitia en el contexto de
la transformacién social y cultural
provocada por la emergencia de la
sociedad de la fransformacién.
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TEMAS
DE
ECONOMIA SOCIAL

Temas de economia
social

GEZKI, Eusko Jaurlaritza

El Instituto de Derecho Cooperativo y
Economia Social de la Universidad del
Pais Vasco publica este libro que consta
de cinco capitulos: la aproximacién a la
economia social, el desarrollo local y los
nuevos yacimientos de empleo en el
ferritorio histérico de Gipuzkoa; balance
social para las cooperativas de iniciativa
social; fratamiento en el impuesto sobre el
valor afadido de las subvenciones
percibidas por las cooperativas agrarias;
las cooperativas de ahorro de crédito en
América Lafina: una vision agregada; y
rasgos fundamentales de las
organizaciones econdmicas de los
trabajadores.

desarrollo
de organizaciones:
diagnostico y accion

LAWRENCE/LORSCH

=

Desarrollo de
organizaciones:
diagnéstico y accion

Lawrence/Lorsch

En los Ultimos afios, al confrontar el
problema de la interrelacién humana
como factor decisivo en el desarrollo, los
experfos en consultoria han puesto las
bases de las nuevas técnicas que
constituyen el desarrollo organizacional.
Esta serie presenta feorias y esirategias de
cambio que orientan a la organizacion
hacia la 6ptima utilizacién de su recurso
principal.

Los métodos que se describen en esfe
volumen fuvieron su origen en
prolongadas actividades de investigacion
de mas de siete afios.




HIRUGARREN MUNDUA |

Experiencias para compartir

EL INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS COMUNITARIAS,
UNA VIA DE RENOVACION DE LOS PRINCIPIOS

MUNDUKIDE

Con el Intercambio de
Experiencias Comunifarias se
pretende crear un espacio de
comunicacion enfre nuesfra
Experiencia Cooperativa y estas
ofras experiencias provenientes de
los paises del Sur, que aportan su
vivencia de los valores colectivos y
cooperativos de forma que frata a
las comunidades del Tercer Mundo
como receptores-emisores de
experiencias, en foda su dignidad, y
que ponen igual acento tanto en
transmitirles experiencias como en
empapar a nuestra propia sociedad
(o a las entidades cooperadoras) de
las realidades y ensefianzas de esas
comunidades.

Intercambio
en torno a una clave

D urante este mes de marzo se esid desarrollando el “Tercer
Intercambio de Experiencias Comunitarias” organizado por
la Fundacion Mundukide y el Insfituto de Estudios Cooperativos
LANKI con la colaboracién de la Facullad HUHEZI de Mondragén
Unibertsitatea. En esta fercera edicién los participantes provienen
de ocho paises de Latinoamérica y Africa, y pertenecen a alguna
organizacién de tipo comunitario o cooperativo surgido de su
entorno cultural.

Hacia una nueva via de cooperacion
El modelo de cooperacion en auge no deja de tener sus peligros:
impulsar una cooperacién de Gnica direccién (ayudadores y
ayudados); crear nuevas dependencias, no aprovechando o
inhibiendo el pofencial creafivo y autogesfor de los pueblos;
aplacar las conciencias de los ‘dadores’ sin cambiar realmente sus
concepciones de vida y su modelo de desarrollo; no crear
realmente flujos de infercambio que provoquen cambios en las dos
partes, limitandose a subvencionar proyectos a distancia.

Aln con estos peligros, no podemos dejar a un lado la
cooperacién por financiacién de proyectos. Es indispensable.
Pero hay una via més genuina (aunque apenas desarrollada) de

cooperacion: la de aquel que fiene una experiencia que compartir.

La cooperacion de aquel que tiene una experiencia de desarrollo
humano inferesante para compartir, tiene inferés en conocer las
experiencias de los pueblos emprobrecidos respecto a ello, y le
inferesa esfablecer un verdadero flujo de cooperacion, ensefiando
y aprendiendo para caminar en ese infercambio hacia nuevos
modelos més humanos.

Cada vez se estd insistiendo mas
desde las ONGs en que una clave importante de la salida del
actual abismo de injusticia radica en la capacidad de
organizacion, autogestion y alumbramiento de modelos propios
de desarrollo por parte de los protagonistas, de las comunidades y
pueblos del Tercer Mundo.

De hecho, y aunque no sea esa la imagen que mas llega de
esos pueblos, el Tercer Mundo estd efectivamente lleno de una
gran riqueza de experiencias comunitarias, experiencias de
autogestion y de infentos humildes pero reales y efectivos de
alumbrar modelos propios de desarrollo sostenible y adaptado a
la propia comunidad. Experiencias de las que, curiosamente,
podemos aprender muchas cosas.

Y tal vez en esto Gltimo, en la disposicién a aprender también
de ellos esté una de las claves que nos conducen a nuevos
paradigmas de desarrollo basado en valores mas humanos. Esta
actitud es un requisito para una verdadera salida compartida, una
verdadera cooperacién, donde tanfo la colaberacion como el
cambio tienen una doble direccién. Hablamos de todo un
principio de la cooperacién, globalizando la perspectiva: la
Intercooperacién.

La estancia de los participantes de esta edicién en nuestras
cooperativas, los momentos de real intercambio de la realidad de
cada uno de ellos con los miembros de consejos sociales,
trabajadores u ofros 6rganos de cooperativas, con los estudiantes,
en las charlas en los pueblos... creemos que estén abriendo
camino al hacer redlidad la idea central de este programa:
Ensenar y aprender al mismo fiempo para caminar en ese
infercambio hacia nuevos modelos mas humanos. ®
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ZURE HITZA a

lkedan Sobre los servicios de Lagun-Aro EPSV

UBICACION: ARRASATE (GIPUZKOA)

ACTIVIDAD: CENTRO DE INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS
PLANTILLA: 165 PERSONAS.

FACTURACION 2001: 11.750 EURO (1.955 MPTA)

Carlos Canto [vesticado

Conocemos sus prestaciones en no sigo de cerca los resultados, ni ofros temas mas
'# B bases a nuestras necesidades concretos; sabemos que como empresa les va bien
j Como cooperativista que soy desde hace ya ocho  y confiamos en que asi siga.
N afos, conozco Lagun-Aro y sus prestaciones en Creo que en la mayoria de los casos, el
— general, y en particular, conozco mas cooperativista conoce Lagun-Aro y sus prestaciones
profundamente lo que concierne a asistencia en base a la necesidad que tenga de ellos, de
sanitaria y a seguros de coche, vida y casa. manera que con los afios seguramente fambién
Desde la misma cooperativa, puntualmente llegaré a conocer el tema de las pensiones, etc. En
recibimos informacién sobre diferentes temas este senfido, percibo un desconocimiento general

relacionados con Lagun-Aro, pero parficularmente  sobre Lagun-Aro.

Maria Elejozte

Sobre todo la asistencia sanitaria que si nos frasladamos a alguna capital como
Tengo dos hijas pequefias y la asistencia sanitaria  Bilbao o Donostia, quiza pueden verse reducidos.
es lo que més conozco y utilizo. En este sentido, En mi caso, no tengo ninguna queja al respecto.

Lagun-Aro cuenta con una amplia red de médicos

fanto de medicina general como especialistas, e Una entidad nuestra

incluso me atreveria a afirmar que nuestro servicio  En términos generales, creo que todos los

es algo mejor que el que ofrece la red general. A cooperativistas consideramos a Lagun-Aro como
menudo, se oyen crificas referentes a que los una ventaja nuestra, propia; aunque es cierto que
servicios médicos de Lagun-Aro son buenos y nos viene impuesto con nuestra condicién de
variados en nuestro entorno mas préximo, mientras  cooperativista.

Juan Manuel Besga 'nvestigados

Cierto desconocimiento pero mi sensacion es que la mayoria de los
Sélo conozco los servicios que he necesitado en cooperativistas solicita sus servicios segin el
cada momento, es decir, la asistencia sanitaria y los  momento o la necesidad.

seguros. En cuanto al tema de prevision socidl,

aunque recibimos informacion puntual cada cierlo  Solo considero las ventajas

fiempo es un fema que, puesto que todavia me Sélo veo en Lagun-Aro las ventajas que nos aporta,
queda lejos, no sigo de cerca. y puesto que desconozco las desventajas, no puedo

Quiza resulte un poco frio decir que no crificar ni pedir una mejora de sus servicios. Estoy a
seguimos la frayectoria de Lagun-Aro, una entidad  gusto con los que nos ofrece, porque ha respondido
en la que fodos invertimos un dinero mes a mes, a cada necesidad.
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Eventuales, eventualidad y derechos

Pxo a poco ha ido aumentando el montante de la
eventualidad en el Grupo Fagor. Durante el afio
2001 la media de eventuales del grupo ha sido de
1.797 para un tofal de 6.659 socios lo que supone el
26,99%. En las cooperativas grandes (Fagor
Electrodomésticos, Copreci, Fagor Ederlan) y en Fagor
Industrial, los porcentajes de eventualidad han sido muy
altos durante casi todo el afio.

La dualizacién entre frabajadores con derechos y
retribuciones plenas y eventuales ha sido asumida
plenamente por las cooperativas de MCC. Los contratos de
trabajo temporal y el mantenimiento de un colchén de
eventuales para adaptarse a los vaivenes del mercado se
han convertido en una forma de actuacién regular. Es dificil
acordarse ya de los tiempos en los que la inmensa mayoria
de la gente de las cooperativas era fija.

Es flagrante la confradiccién existente entre la
predicada superioridad ética del cooperativismo frente a
las empresas convencionales en el manejo de los contratos
y la realidad del Grupo Mondragén. Es comin, ademds,
encontrarse con que el porcentaje de eventuales sobre fijos
rebase ampliamente los parémetros establecidos por las
propias cooperativas.

Es necesario hacer un mayor esfuerzo de andlisis y
presién para reducir la eventualidad, pero apremia
también articular los derechos de aquellos eventuales que
trabajan en nuestras plantas. Es un tema que siempre
queda baijo €l rétulo “pendiente”.

Las personas con trabajo eventual tienen el derecho
democrético, individual e incluso constitucional de elegir y
ser elegidos para un érgano de representacion (comité de
empresa) que negocie sus reivindicaciones con la direccion
de la cooperafiva. Frente al derecho que les asisten no
cabe excusa alguna, pueden ejercerlo cuando lo
consideren oportuno. Sin embargo, lo que ocurre en
realidad es que, tal vez porque la aspiracion de la gente
eventual es llegar a ser cooperativista, no se hace uso de
este derecho quedando en la practica en cierta indefension
y desamparo. Se tiene un cierfo miedo a que el ejercicio

de la farea reivindicativa pueda minar la posibilidad de
acceder a un puesto fijo.

Las cooperativas deben hacer un esfuerzo para llenar
esa laguna real haciendo un estatuto especifico debafido y
acordado en asamblea con la gente eventual y cuyos
puntos centrales pudieran ser:

W Ver formas de aplicacion de normas,

reglamentos y estatutos sin vulnerar derechos
fundamentales.

W Aplicacién de las mismas formas de

remuneracion: plus de relevo, plus de
nocturnidad, indice de pertenencia a equipo de
mejora, funcional, porcentaje de refornos ...

¥ Representacion directa elegida entre las

personas eventuales en los érganos sociales.

® Garantias para que quien les represente pueda

ejercer su labor.

Es evidente que lo planteado no agota la problemética
pero puede significar dejar el “mirar a ofro lado”. No
podemos seguir aprovechandonos moral y
econémicamente de la debilidad de un sector. Flaco
servicio hariamos a esa recuperacién de la tensién utdpica
y de actualizacién de valores que propugna el instituto
LANKI de Mondragén Uniberisitatea. En el terreno de la
recuperacion de valores es una tarea apremiante reducir el
porcentaje de eventualidad y reconocer derechos reales.

En Ahots kooperatibista pensamos que hay que
sujetarse en primer lugar a lo que desde MCC se establece
como un porcentaje aceptable (j) de eventualidad, 20%
sobre fijos, para irlo reduciendo paulatinamente. El mundo
cooperativista debe tener cuando menos- una respuesta
mejorada a la méxima neoliberal de hacer empresa con
altos colchones de trabaijo precario. Conseguir méximos
de eventuales sobre fijos de entre un 10y un 15% para el
préximo cuatrienio, no debiera ser tildado de objetivo
utdpico.

liiaki Azpiazu, J. Carlos liurrieta, y Mikel Olabe, socios de Fagor
Electrodomésticos

Seguru gure kooperatiben inguruan gauza asko

daukazula esateko. Hemen daukazu horretarako

aukera. Esan ba! Zure karta bidaliguzu, zure izena eta
i azalduz (ez dugu argitaratuko

kooperatibarena
izengabeko kartak).

Seguro que tienes mucho que decir sobre temas
relacionados con nuestras cooperativas. Esta pagina
esta concebida para eso. Para que lo digas. Envianos
tu carta indicando tu nombre y el de tu cooperativa
(no publicaremos cartas anénimas).

T.U. LANKIDE, AOZARAZA Z/G, ARETXABALETA 20550 GIPUZKOA
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e AN
PERTSONAIA

Noiztik zara Fagor Arrasateko
telefonista?

la-ia lanean hasi nintzenefik. 18 urfe befe
nituenean Fagor Elektratresnak
kooperatiban hasi nintzen lanean,
garbigailuak egiten. Bertan sei hilabete
egin ondoren Fagor Elekironikara bidali
ninduten eta han ere beste sei hilabete
egin nitven. Ondoren Fagor Arrasaten
hasi nintzen eta ordutik hemen nago.

Orduan ere telefonista hasi zinen?
Beno, ez izen horrekin. Nire lana
telefonoa hartzea zen, baina horretaz
gain beste hainbat gauza ere egiten
nituen. Orduan bost idazkari ginen Fagor
Arrasaten eta denetarik egiten genuen.

Gustuko duzu zure lana?
Orokorrean bai, gustuko dut, baina
gorabehera asko izan dut urte hauetan.
Beste lan batzuk egiteko aukera ere izan
dut kooperatiban, baina destinoak
telefonista nahi navela uste dut.

Beharbada, jendeak lan honetan
gustuko zaituelako?

Ez dakit, hori beraiek esan beharko dute.
Ni, nire lana ahalik eta ondo egiten
saiatzen naiz.

Zerbait hobetzekotan, zer?
Urteekin teknologiak aurrera egin du
izugarri efa etorkizunean ere horrela

Arantza, Fagor Arrasateko ahots ezagunena da,
azken 18 urteotan telefonoan lan egiten baitu.

“Komunikazioak
goxotasuna galdu du”

Arantza Kortabarria

Fagor Arrasateko telefonista

izango da, zalantza gabe, hori
garantizatuta dago. Baina, badirudi
horrek aurrera egiten duen heinean,
pertsonen arfeko komunikazioak efa
harremanek atzera egiten dutela. Beraz,
horixe hobefuko nuke.

Hainbesteko aldaketa igarri
duzu?

lzugarrizkoa. Ni lanean hasi nintzenean
familia bat bezala ginen, efa gure arteko
erlazioa zuzena zen. Denborarekin,
enpresa handituz joan da efa gure arteko
komunikazioan goxotasuna galdu dugula
iruditzen zait.

Zenbat dei hartzen duzu
egunean?

Ez ditut inoiz kontatu, baina asko. Goizez
bata bestearen atzefik sartzen dira, eta
askotan bati erantzuten diodan bitartean,
beste sei itxaroten ditudala konturatzen
naiz.

Eztarria bustitzeko, zer edaten
duzu?

Kafea. Orain, osasuna zaintzeko hobea
dela eta, ura edaten ere hasi naiz, baina
gehienetan kafea hartzen dut.

Ingelesez edo frantsesez deitzen
badizute, nola erantzuten duzu?
Begira, ingelesez, frantsesez edo txineraz
deitzen duenak, badaki aldez aurretik
norengatik galdetu behar duen, beraz,

nire lana deia pasatzea izaten da. Hala
ere, zerbait esan behar denerako, ikasita
ditut hizkuntza bakoitzean gehien
erabiltzen diren esaldiak, beraz, ez dut
arazorik izaten,

Eta bisita asko jasotzen ditu Fagor
Arrasatek?

Bai, asko. Gure makinak ezin dira
telefonoz edo katalogoz saldu, beraz,
bezero edo hornitzaile asko bertara
efortzen dira.

Jendearekin komunikatzeko, zer
behar da?

Berezko zerbait behar dela uste dut, hau
da, zabala izatea efa jendearekin
erlazionatzea gustuko izatea inportantea
da. Hortik gainerakoak, esperientziarekin
ikasten dira.

Lanetik kanpo, gustuko duzu
telefonoz hitz egitea?

Ez gehiegi. Hemendik kanpo,
derrigorrezkoak diren deiak bakarrik
egiten ditut.

Etxean, nork hartzen du
telefonoa?

Seme-alabek hartzen dute gehienetan,
deiak ere eurentzat izaten dira eta.

Zeintzuk dira zure zaletasunak?
Irakurtzea eta toki berriak ezagutzea.
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