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Estar al dia tecnicamente

ecientemente se discute mucho sobre las formas

de educacién que se consagran a través de ese

repertorio de asignaturas que imparten el cono-
cimiento del griego, el latin o la filosofia.

Y es que los resultados practicos que se obtienen al pro-
fundizar en cualquier materia no se logran sélo por el ejer-
cicio practico de la especialidad elegida, sino por el
esfuerzo que se haya realizado por conocer el origen, los
fundamentos y el porqué de las cosas. Asi como no se es un
buen futbolista si no se realizan ejercicios de gimnasia que
aumenten la capacidad fisica para jugar incansablemente
durante los noventa minutos de cada partido, la formacion
en disciplinas que doten de conocimientos humanos esen-
ciales, es imprescindible para pertrechar a las personas
de suficiente agilidad mental para ser después accesibles
a las ciencias, a la fisica, a la mecdnica, a la informética o
a la tecnologia. Cuanto mejor se conozca el significado de
cada vocablo, o el origen de cualquier fenémeno que luego
se utiliza cotidianamente, mas se facilita el avance del
raciocinio y con él el progreso de la técnica.

Aqui, en la técnica, que es lo que sobre todo manejamos
en la empresa, es donde se asienta el impulso empresa-
rial. Porque técnica, al fin y al cabo, es cuanto se aplica a
la produccion, a la organizacion, al mercado, a la calidad,
a la investigacion y a las finanzas.

Sucede que, a veces, el conocimiento se adquiere de
forma prestada o superficial, por el uso diario de los ins-
trumentos que se ponen al alcance de los trabajadores y de
los profesionales, y la téenica que se aplica no es honda, es
incompetente para desarrollar innovaciones imaginativas,
y en cuanto sale al paso algo inusual o inesperado, nos fal-
tan resortes técnicos e intelectuales para afrontarlo: la téc-
nica prestada realizada sin bases cientificas se agota
carente de capacidad de progresar.

Ahora el problema se viene acrecentando. La evolucién
de la téenica, traccionada correosamente por los afanes de
competir, deja desnudos de conocimientos a quienes no
saben profundizar, y a los que no son capaces de ponerse al
dia.

Los italianos con un sélo vocablo “aggiornamento” han
descrito el fendmeno de la puesta al dia en su arte plésti-
¢o e industrial y han ido en cabecera, sobre nosotros, con
su destreza y con sus técnicas.

No hay que echar en saco roto el “aggiornamento”, cuya
medicina es la formacion permanente. Si acaso, habria que
desprender de esta locucion ese ropaje aparente por el que
parece que el método de estar al dia supone hallarse per-
manentemente volcado sobre los textos técnicos que ver-
san sobre las materias que atafien a nuestra profesion. No
€8 €s0; 0 no es solo eso.

Es algo relacionado con la curiosidad cientifica, con
aquella cualidad cuyas principales propiedades consisten
en que cada persona se entusiasme con su trabajo -cuando
evidentemente este trabajo tenga algo de alcance téenico,
que lo tienen mas puestos de los que uno cree- y trata de
perfeccionarlo dia a dia, mediante el recurso sistematico a
referencias escritas, habladas, a cursos monograficos, o a
experiencias que uno mismo realiza.

La formacién permanente no debe asumirse como una
soga de castigo impuesta por el implacable avance de la
técnica, sino como una especie de recurso para atesorar
més conocimientos que convienen a ese puesto de trabajo
al que hemos accedido y en el que vamos a escribir todos
nuestra humilde biografia.

La formacién permanente es aquella pequefia pasion
por la que cada uno persigue acrecentar el tesoro intelec-
tual de su contribucion social. a
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En este niimero... e
Segﬁn los expertos la formacidn es pieza

clave en las empresas para competir. Més si

cabe en este nuevo entorno , en el que las
nuevas teenologias y los cambios en las condiciones
de competencia comercial y organizativos adquieren
una importancia vital en el desarrollo de las empre-
sas.

En este nimero de T.U. Lankide analizamos de
forma genérica la importancia de la formacién en la
empresa de hoy, y abordamos aspectos més especi-
ficos como son la formacion de directivos, de técnicos
y mandos intermedios y de los propios operarios.

La segunda parte de la revista de este mes
comienza con la seccion dedicada a los oficios anti-
guos que en esta ocasion detalla los pormenores del
cultivo del trigo, que en el Pais Vasco, al igual que
en otros muchos lugares, ha sido uno de los compo-
nentes hasicos de la alimentacion humana.

El personaje que hemos entrevistado para la sec-
cion “Euskal Kultura” es Miren Azkarate, la prime-
ra mujer miembro de Euskaltzaindia, que a estas
alturas se ha convertido en una de las caras mas
famosas de la Academia con su participacién en el
programa de Euskal Telebista “Balinda”.

Ademds, contamos con varias colaboraciones,
entre las que se incluye la de Jests Beltran, un
socio jubilado de Lagun- Aro que nos transmite su
opinion acerca del papel a jugar por los Consejos
Sociales en el desarrollo de la empresa Cooperativa.

Asimismo, en el nimero de este mes se informa
sobre los datos de la Corporacion MCC referidos al
ejercicio anterior que con motivo de la presentacion
del informe anual se hicieron piblicos el pasado mes
de junio.

Las noticias ocurridas en nuestras Cooperativas y
las secciones habituales de esta segunda parte de la
revista ponen el punto final al nimero de este mes.
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_ Ale honetan... )
dituen ustez, prestakuntza lehiarako gil-

A tza da enpresentzat. Eta are gehiago ingu-

rune berri honetan; izan ere, teknologia
berriek eta merkataritza eta antolakuntzaren ingu-
ruko konpetentziaren baldintzen aldaketek berebi-
ziko garrantzia hartu baitute enpresen
garapenerako.

T.U. Lankideren zenbaki honetan, gaurko enpre-
san prestakuntzak duen garrantzia aztertu dugu
oro har. Bestalde, alderdi zehatzagoak ere landu
ditugu, hala nola, zuzendarien, teknikarien, tarteko
agintarien eta langileen prestakuntza.

Hil honetako aldizkariaren bigarren zatia antzi-
nako lanbideei eskainitako sailarekin hasi dugu.
Oraingoan, beste hainbat tokitan legez Euskal
Herrian ere giza elikaduraren oinarrizko gaia izan
den gariaren laborantzaren gorabeherak zehazten
dira.

“Euskal Kultura” sailerako elkarrizketatu dugun
pertsonaia Miren Azkarate da, Euskaltzaindiako
lehen emakumezko kidea eta jadanik Euskal Tele-
bistako “Balinda” programan duen partaidetzari
esker Akademiako aurpegirik famatuenetarikoa
hilakatu dena.

(Gainera, hainbat kolaborazio ere izan ditugu, bes-
teak beste, Lagun-Aroko bazkide erretiratua den
Jesus Beltranena; honek, Kontseilu Sozialek Koo-
peratiba enpresaren garapenean duten zereginari
buruzko bete iritzia jakinarazi digu.

Era berean, hil honetako alean, MCC Korpora-
zioaren iazko datuei buruzko informazioa ematen
da. Datuok, urteko txostenaren aurkezpena zela
eta, joan den ekainean kaleratu ziren.

Gure Kooperatibetan gertatutako berriek eta
aldizkariaren bigarren zati honetako ohizko sailek
ematen diote amaiera hil honetako aleari,




Es indispensable que todof

La actualizacion de los
conocimientos no es
materia exclusiva para los
directivos; afecta a todos,
ya que ningun puesto de
trabajo es ajeno a las
exigencias de la
Competencia. En opinion de
José M* Ormaetxea lo
importante es adquirir
habitos para aprender y
para poseer conocimientos
de forma total y

permanente,

barticipemos en las politicas de formac

LA FORMACION CONTINUA

de la empresa.

La actualizacion
del conocimiento

José M* Ormaechea

0 es posible mantener digna-

mente un puesto de trabajo

sin actualizar de forma con-

tinua los conocimientos que conciernen

a ese puesto. En alguna ocasion lef al

Dr. Marandn que la cultura es el sedi-

mento cognoscitivo que nos queda

cuando ya nos hemos olvidado de repe-

tir de memoria lo que hemos aprendido
en los centros de ensefianza.

Y es el hecho cierto que los estudios

realizados antes de asumir nuestros

primeros empleos, rara vez se aplican
directamente. En su lugar se utiliza la
capacidad de razonar, con el cardcter
que da soporte al dominio de las mate-
rias concernidas en el puesto de traba-

jo.

Ni el cdleulo diferencial, ni la trigo-
nometria, y ya no digamos la geogra-
fia, la historia o el teorema de
Pitagoras, tienen aplicacion sistemati-
ca y habitual a la hora de trabajar.
Simplemente el esfuerzo realizado al

I| """..'h\'l.“; I|I|' 1I,’.Z ® 5



s malo torturarse con el frabajo; tan

malo como no encontrar en él algo grati-

ficante y compensador mds alld de lo

remuneracion necesaria para poder afron-
tar lns exigencias vitales”,

educarnos, en muchas ocasiones, ha
servido para agilizar nuestra capaci-
dad intelectual y para facilitarnos el
hébito de aumentar el saber. Luego
estos saberes a lo mejor, siendo tecno-
logicos, se aplican al tacto y diligencia
para desarrollar unos planes relacio-
nados con lo que llamamos ahora inge-
nieria financiera, o siendo lo
aprendido, propio de materias juridi-
cas y abstractas, terminan

siendo utiles dirigiendo un
departamento de mercadotec- e

nia. =

Vale cuanto digo para con- 1
firmarme en la idea de quelo
importante es adquirir habi- ||
tos para aprender y para pose- |
er conocimientos de forma
total y permanente.

Tampoco seria correcto 1le-
gar a creer que la actualiza-
cion de los conocimientos
pertenece al mundo de los
altos directivos, ni de los man-
dos intermedios, porque tal
como evolucionan los aconte-
cimientos y los presagios que
se hacen para el futuro, nin-
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gun empleo se va a escapar de la tupi-
da red de exigencias estimulada por la
competitividad, que tiene sus debilida-
des -asi lo han creido los ingleses- en
la falta de puesta al dia de las distintas
profesiones, por lo que han iniciado un
gran esfuerzo para desarrollar progra-
mas de formacién permanente en sus
empresas.

Por lo demds, ya nadie duda de que

tiene que hacerse esfuerzos constantes
para conseguir la puesta al dfa de 108
conocimientos.

Garantia del empleo

Muchos de los dramas humanos,
sobre todo en los afios posteriores de
trabajo, que son aquellos de los que s€
arrastra la dltima memoria profesio-
nal, nacen precisamente de la falta de
adecuar dia a dia los conocimientos:
Asi la garantia del empleo que ocupa-
mos se siente violentada cuando mas
se acerca uno al limite de la jubilacion-

Quienes llevamos mds de cincuentd
afios en la empresa somos testigos de
las huellas que dejan escritas con 2020°
bras y penas cuantas personas/traba-
jadores imbuidos por un clima de
despreocupacién hacia el perfecciona-
miento de las téenicas, van dejando de
ser titiles para asumir puestos, porqué




La actualizacion espontanea

ada vez se trabaja menos horas a la semana y en su
lugar existen mas horas de ocio en las que colmar
nuestras apfitudes personales.

Aun a trueque de que para algunos la ocurrencia de acer-
carse en las horas libres a temas que tienen que ver, de cerca
o de lejos, con su profesién les parezca un disparate, debo
reconocer que a mi me parece totalmente normal que, sin que
pese como una obligacién sistematica, el perfeccionamiento
de la cultura que se desarrolla en torno a las caracteristicas de
cada puesto, pueda ser un vehiculo de reforzar, informal-
mente, la formacion permanente de cada persona ante las
exigencias futuras de cada funcion, tarea, responsabilidad o
Puesto de trabajo.

Es malo torturarse con el trabajo; tan malo como no encon-
trar en él algo gratificante y compensador mas alla de la
remuneraciéon necesaria para poder afrontar las exigencias
vitales.

No se trata de acceder a estudios sistematicos, complejos, ni
siquiera directamente relacionados con las habilidades habi-
tuales. Se trata de aprovechar el margen de curiosidad que
todos tenemos para saber cada dia algo mas, como un
hutriente indispensable para agilizar y ensanchar las ideas,
en beneficio de la profesion que cada uno tiene. Y eso es posi-
ble en la medida que fluya un apropiado sentido del uso del
tiempo, y porque ademas también puede resultar divertido,
en la medida que se entienda que es Util colmar la vida de
tonocimientos, al paso que la enriquecemos para ser mas
generosos con la sociedad de la que somos tributarios.

Sus conocimientos, ya a los cincuenta
anos de edad, no son los adecuados y
han devenido en caducos.

La formacién permanente tiene
€omo objetivo prioritario garantizar
que los procesos directivos y empresa-
Males no sufran merma por la pérdida
de los conocimientos necesarios para
Tevitalizar el armazén que soporta la
“eultura” de cada empresa.

La sociedad, y el escenario creado en

torno a la profesionalidad, impulsa los
avances técnicos, y nos parece a todos
que este progreso va a servir, sin ms,
al aumento del bienestar. Pero este pri-
mer andlisis, ademds de ser primario,
es enganoso, porque los avances técni-
cos no se hacen sin realizar esfuerzos
complementarios que nos garanticen a
los hombres y a las mujeres que esta-
mos sirviendo en nuestro puesto de tra-
bajo con dignidad y conocimiento

LA FORMACION CONTINUA

suficiente. Es una de las formas de
extraer de la riqueza o inversion que se
ha puesto en nuestras manos, la mayor
utilidad posible como parte del entra-
mado de la organizacién de la que
somos s6lo una de sus claves de mayor
0 menor importancia.

Aumentar
los conocimientos como
estrategia

Taylor ya hace més de 80 afios con
su division y control de los tiempos del
trabajo, ya apunt de forma pionera la
conveniencia de estudiar cada puesto y
proveerlo de coberturas para obtener
del esfuerzo efectuado el mayor rendi-
miento posible. Hoy Lépez de Arrior-
tia, aplicando una pretendida filosofia
laboral que habla del “sefior trabaja-
dor”y trata al cliente subliminalmente
como el receptor ideal de los frutos de
la empresa, también encara la actuali-
zacion permanente de la técnica acu-
ciado por la necesidad de rentabilizar
las empresas para las que trabaja.

Todas las actividades humanas se
hallan -aun las artesanales- en la
necesidad de adaptarse permanente-
mente al cambio que exteriormente se
produce y que influye decisivamente en
la conducta de quienes, hombres y
mujeres, trabajen en cualquier modelo
de empresa: del apremio de actualizar
los conocimientos no se escapa nadie,
ni las cooperativas, ni la sociedad de
capitales, ni las empresas piblicas, ni
los funcionarios.

Otra cosa es como se institucionali-
za u organiza para que tenga éxito la
educacion permanente. Y aqui entra en
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juego la extensién que ha de darse a
las estrategias de las empresas, y si en
éstas, el “aggiornamento” -como dicen
los italianos- se instala en el vértice de
la organizacion introduciendo sus
variables -método, extension, coste- en
los planes estratégicos con la idea de
identificar las necesidades de las
empresas y de las personas que traba-
jan en ellas.

Se considera en cualquier caso
incuestionable la presencia activa de la
alta direccion: aquella instancia de la
organizacion que tiene que ver con el
largo plazo, ambito temporal en el que
hay que calendar los programas que
tiendan a potenciar al personal para
afrontar los nuevos retos que provienen
de la agresividad de la competencia.

Tiene que ver todo lo que se refiere a
la actualizacion de los conocimientos
con lo que ahora se comienza a llamar
gestion del cambio, en esa efimera vida
que tienen las cosas, los métodos, las
méquinas, los saberes, las estrategias
y las conductas.

Modelos de productos, sistemas téc-
nicos, esloganes compulsivos, materia-
les y concepciones estéticas pasan
rapidamente de ser actuales a quedar
obsoletos, de la misma forma que la
vida se acelera y los conocimientos van
sustituyéndose y renovandose deprisa,.
aceleradamente. Bajo estas claves, por
lo demds dificiles de negar, la incorpo-
racién de mas conocimiento para per-
feccionar la capacidad funcional de
cada trabajador se hace necesaria, y
ademas debe formar parte de las estra-
tegias programadas y controladas de
cada empresa.

LANKIDE » 8

Los sistemas

Para empezar hay que aceptar el
reto como un objeto corporativo, y
habria que fijar sobre la base de refe-
rencia de la némina total, cudl debe ser
el porcentaje que se debe destinar a la
formacién permanente por la actuali-
zacion de los conocimientos en relacion
al puesto que cada uno ocupa.

Hay que hablar de inversion, al
desarrollar los programas de la forma-
cion permanente; de una adscripeion
inmaterial al activo de las empresas de
la misma categoria de intangibilidad
que se da a la investigacion. El incre-
mento intelectual y técnico del soporte
humano deja atrds, a mi juicio, a la
mayor capacidad del desarrollo de la
investigacion, entre otras cosas porque
es seguro que este acervo es producto
directo de la inspiracion humana.

Los expertos en materias docentes
nos hablan de dos grandes grupos o
formulas para ampliar los conocimien-
tos: la leccion magistral y la lectura,
como modelos cldsicos, y los casos prac-
ticos y las simulaciones, como métodos
mas cercanos a la accion.

La Direccion de Personal, en la que,
bajo la tutela de la Gerencia se asume
esta responsabilidad clave, debe:

* Analizar las necesidades que se
observan entre el personal en un
esfuerzo de comprometer en el ana-
lisis las proyecciones futuras de la
empresa.

* Deben controlarse los planes de for-
macién para garantizar la eficiencia
de las inversiones realizadas cada
ano. En Francia las empresas se
ven obligadas a redactar su balance

social y en ellos figuran los ratios
que objetivamente identifican el
esfuerzo realizado por la empresd
en esa funcion de la formacion per-
manente.

* Los programas de formacion mas
extendidos y aplicables a cuadros de
gestion para afrontar futuras nece-
sidades son: Informdtica y nuevas
tecnologias, administracién de
empresa y sus estrategias, marke-
ting y ventas, la tecnologia de pro-
duccién, la direccion del personal, ¥
nuevas formas de financiacion

Este repertorio de programas, de
mayor o menor calado, en Espana 5€
completa con el estudio de un segundo
idioma porque es bien sabido que la
ensefianza de otro idioma modern®
durante muchos afios ha quedado pos-
tergado, o ha sido insuficientemente
tratado en cualquier centro de estudi0
reglado oficial.

Las estadisticas que he consultado
sorprendentemente dicen que son mas
del 60% las empresas que analizan sis°
teméticamente sus necesidades de for-
macion.

Por lo que atafie al costo se mueve
entre el 1,20 y el 2% de la nomina de
personal, lo que equivale a unas 25 a 40
horas anuales que son las que, unifor
memente repartidas, podria dedica®
cada trabajador, cada afio, a perfeccio”
nar sus conocimientos en relacion &l
puesto que ocupa y a las circunstancias
externas que influyen o van a influir €
su conducta operativa a largo plazo. =



En opinion del autor la
formacion de directivos no
es mas que una respuesta a

las necesidades que plantea
la preparacion de cuantos
vayan a acceder a la
funcion directiva y el
reciclaje de los
profesionales en ejercicio.
Reflexiona sobre qué es la
funcion directiva y a qué
requerimientos debe

responder hoy dia.

LA FORMACION CONTINUA

El aprendizaje directivo

José Antonio Mendicute, Director de Otalora

¢Qué es la funcion
directiva?

En toda empresa se aplica una tec-
Nologia para hacer algo concreto:
fabricar un producto o prestar un
Servicio. Hay que reclutar personal,
llevar las cuentas, vender los pro-
ductos y muchas cosas mas. Para
todo ello se requieren conocimientos
especificos. Pero, ademéds, nada de lo
especifico se realizaria en la medida
adecuada y en el momento preciso

sin que interviniera una funcion
peculiar que llamamos Direccién.

Pensemos en un director de
orquesta. Cada musico toca con
maestria un instrumento, pero no
habria orden ni concierto sin un
director que marcara los momentos
de entrada y de salida de cada musi-
co y sefialara a cada componente el
matiz preciso para lograr la armonia
de conjunto.

A diferencia del trabajo operativo,
que exige la aplicacion de las capa-
cidades motoras e intelectuales de
manera individual o en equipo, el
trabajo directivo supone organizar
las tareas de otros e impulsarles a
realizarlo.

Capacidades de un
directivo eficaz
El cientifico que descubrio esta
funcion singular, H. Fayol, decia que
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Liderazgo

causa de su estilo. Los trabajadores actuales, con un

nivel de educaciéon creciente, vienen demandando un
estilo distinto de gestion del que resultaba apropiado hace una
década. En la mayoria de las situaciones laborales, el directivo
autocratico es rechazado y no resulta eficaz.

Hoy dia, una gestién excelente apunta hacia lo que se ha
dado en llamar liderazgo.Se trata de influir en las personas
para que, por propia voluntad, intenten lograr los objetivos
de la empresa,integrando los intereses personales en las tare-
as que deben ejecutarse. En vez de ordenar, al lider se le exige
convencer y motivar.

El lider inspira confianza, irradia entusiasmo y crea un equi-
po de personas que busca el éxito y contribuye al logro de los
objetivos de la organizacion. No se gestiona en base a orde-
nes, ni se busca la sumisiéon de las personas.El directivo con
capacidad de liderazgo consigue que los colaboradores le

I a eficacia del directivo se ve reducida muchas veces a

gestion autoritario que todavia pre-
valece. Se requiere, por lo tanto, un
cambio de comportamiento, que difi-
cilmente puede lograrse solo con
acciones formativas en el aula.

Son necesarios, por supuesto, pro-
gramas de formacion directiva, tales
como el Master en Direccion de
Empresas, Programa de Perfeccio-
namiento Directivo y seminarios
especificos sobre diversas dreas de la
funcién directiva.

Todos estos programas se vienen
impartiendo regularmente en OTA-
LORA. Pero en el desarrollo de las
capacidades directivas es preciso
recurrir también a otras vias.

Una de ellas es considerar el
aprendizaje como un proceso en el

sigan por propia iniciativa, porque confian en él y

en su carisma.

dirigir consite en: prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar. Otros
autores, a lo largo de los ltimos
anos, han ido completando la teoria
y préctica de la direccion. Estudiosos
del “management”, como Drucker,
Gelinier y Peter, entre otros, tienen
seguidores en todo el mundo; pero
ellos sdlo nos pueden estimular a
través de sus escritos. Somos noso-
tros los que, en definitiva, tenemos
que aplicar sus ensenanzas.

Cada época y cada situacién
requiere determinadas capacidades,
pero las mas significativas en la guia
del aprendizaje directivo son, bési-
camente, cuatro: el liderazgo, la
comunicacion, la gestién del tiempo,
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y la evolucién del rendi-
miento.

El aprendizaje
directivo

No cabe duda de que
ha pasado la era del eje-
cutivo autoritario, del
“ordeno y mando” como
modelo de direccién.
Como hemos apuntado,
el directivo debe tener
capacidad para comuni-
carse, motivar, delegar
en su colaboradores y
trabajar en equipo.

Estas caracteristicas
chocan con el modelo de

Gestion del tiempo
a capacidad de gestionar el
L tiempo es otra habilidad que
debe poseer el directivo. La
vida diaria nos da muchos ejemplos
de directivos que mas bien parecen
vivir condicionados por el tiempo.

Gestionar bien la agenda quiere
decir dedicar el tiempo de manerd
que podamos conseguir lo que deci-
mos que es importante.Cuando und
persona dice “no tengo tiempo” estd
transmitiendo la idea de que a ciertd
tarea no se le concede suficiente
prioridad.

Una causa frecuente de pérdida de
tiempo es la incapacidad de delegar
en los colaboradores. El directive qué
acapara tareas, ademas de desmoti-
var a quienes trabajan con él, acaba
siempre atrapado por el fiempo.



que se combinan exposiciones tedri-
¢as con aplicaciones en la actividad
diaria y un seguimiento de los logros
Conseguidos. En Octubre pasado se
imparti6 en OTALORA un semina-
Yo de “Liderazgo transformacional”
¥ se estd ahora trabajando en el pro-
¢eso de implantacién tutorizada en
Una cooperativa.

Al tratarse en el fondo de un cam-
bio de estilo directivo, las lecturas de
Tevistas lideres del “management”
Pueden ayudar a comprender que los
tiempos actuales exigen recurrir a
“maneras” distintas de gestionar los
Tecursos humanos.

Estas lecturas tienen la virtud de
la sugerencia , de la propia reflexion
% por lo tanto, de inspirar otros pun-
tos de vista con los que mirar a
Nuestros problemas cotidianos. Esta
€8, pues,una segunda via de apren-
dizaje,

Los directivos tienen hoy dia
Varias revistas que abordan especifi-
Camente las nuevas formas de diri-
gir.Entre las destacadas, podemos
titar una en inglés (Harvard Busi-
fess Review) y dos en castellano
(Harvard Deusto y Alta Direccion).

Para fomentar este medio de
dprendizaje, se inicid en abril el
€nvio desde OTALORA a todos las
gerentes de dos articulos selecciona-
dos sobre temas directivos. Se irén
facilitando regularmente nuevos
Materiales de lectura.

Una tercera fuente de aprendizaje
& el conocimiento de experiencias
llevadas g cabo en otras empresas.
Cuando Ia empresa de referencia es,
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Comunicacion

ara que el directivo sea eficaz debe ser

un buen comunicador. La comunicacion es

un flujo que circula dentro de lo empresa

en sentido descendente, ascendente y horizon-

tal. Es frecuente que la comunicacion sea excesi-

va en senfido descendente y escasa de abajo
hacia arriba.

Resulta esencial que se verifique si los men-

ademds, una cooperati-
va, el aprendizaje
resulta enormemente
enriquecedor. Este ha
sido el caso de “Hobe-
kuntza”, la experiencia
de mejora continua e
implicacidn social de
Maier, que ha sido

expuesta en OTALORA  sajes han sido entendidos correctamente (“feed-
a todos los gerentes y  back”). Esta comprobacion es importante porque
directores generales de  suelen existir barreras para la correcta recepcion
la Corporacion. del mensaie.

En otofio de este Comunicar es dialogar, es saber escuchar ade-
mismo afio se presenta-  mas de saber expresar con claridad el propio

rd otra experiencia, que  mensaje.

sirva también como

ayuda en el proceso de cambio del
modelo de gestion hacia una partici-
pacion e implicacion efectiva de
todas las personas en la gestion de
las cooperativas.

estas vias de formacion/aprendizaje,
dado que, al incidir la funcion directi-
va fuertemente en la competitividad,
podria ocurrir que la capacidad de
nuestros ejecutivos se convirtiera en

“cuello de botella” del desarrollo
empresarial. a

Entendemos que es importante que
los directivos aprovechen al maximo

Evaluar el rendimiento

| directivo debe saber evaluar el rendimiento de sus

E colaboradores. Elogiara a los eficaces y amonestara a

los descuidados. Pero la evaluacién del rendimiento

no debe reservar sorpresas a los empleados. Cuando el direc-

tivo hace bien su trabajo, los aspectos conflictivos habran sido

tratados en su momento y no afloraran por sorpresa en el
momento de la evaluacién.

Para el lider, la evaluacién es, asimismo, un compromiso
para el futuro. No trata de calificar al colaborador y dejar
después las cosas como estan, sino que sacara consecuencias
de correccién en algunos casos y de mejora en todos. Debe
evaluar sobre todo capacidades y, después de contrastar con
los resultados obtenidos, aupar al colaborador a nuevos retos
profesionales. Esto es, que la evluacion también sirve para
motivar.
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Los rapidos avances tecno-
logicos y los cambios en las
formas de gestion, hacen
que una persona pueda
quedar obsoleta en su tra-
bajo sino se recicla perma-
nentemente. Todo ello
supone la necesidad de
adaptarse a la nueva situa-
cion mediante un cambio
de actitud ante el aprendi-
zaje y la formacion.

Capacidad tecnolégica, factor determinante de competitividad.

Una nueva actitud ante la formacion

Inaki Idiazabal, Responsable de Formacion del Grupo Fagor

asta hace no muchos anos

las personas comenzaban

su actividad profesional y
tras un periodo de aprendizaje mas o
menos largo en el que asimilaban una
serie de conocimientos, estaban capa-
citados para trabajar hasta el fin de su
vida laboral. Las tareas que realiza-
ban no cambiaban sustancialmente
por lo que no necesitaban adquirir
nuevos conocimientos o habilidades
para dar una respuesta satisfactoria
en su trabajo. Sin embargo, hoy en
dia, debido al répido avance tecnologi-
co y a los cambios en las formas de
gestion, una persona puede quedar
rapidamente obsoleta en su trabajo
sino se recicla continuamente. La idea
de ocupar un mismo puesto de trabajo
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para toda la vida ha desaparecido y se
ha introducido la de la polivalencia
profesional y el desarrollo permanente
de las capacidades de todos los traba-
jadores. Esto supone la necesidad de
adaptarse a la nueva situacion
mediante un cambio de actitud ante el
aprendizaje y la formacion.

Formacion integrada en la
Gestion Empresarial

Tradicionalmente, el Departamento
de Formacién de las empresas era el
encargado de confeccionar los Planes
de Formacion y organizar los distintos
cursos y seminarios a los que debian
asistir los socios. La asistencia a los
cursos de formacion se decidia tras
analizar las numerosas ofertas forma-

tivas que enviaban a las Empresas 108
Centros impartidores de Formacion:
La decision de asistir a un Curso $€
tomaba en base a referencias que $¢
tenian de los impartidores, o de pers-
nas que habfan asistido al curso con
anterioridad, o a lo sugerente qu¢
podia ser el programa. De esta forma
muchas veces la valoracién que haci
an los asistentes al curso se podia
resumir en estas frases: “ha sido inte-
resante”, “hemos contactado con per
sonas de otras empresas que nos
pueden aportar ideas”, etc., pero rard
vez se hablaba de la aportacion real
que esos conocimientos adquiridos
durante el curso podian dar al tmbai_"
diario de los asistentes y a la cumpli-
mentacion de sus objetivos.



Hoy en dia, la Gestion de Formacion
debe estar integrada en una Gestion
Global de Recursos Humanos, y ésta
0 una Gestion Global de la Empresa.
De esta forma, los Planes de Forma-
Ci6n tienen que estar integrados en los
Planes de 1a Empresa y colaborar para
que éstos se cumplan. La puesta al dia
(e las capacidades de todos los socios
debe ser una preocupacion de toda la
EStructura de la empresa y la linea
SJecutiva debe estar implicada en esta
funcin, Ast, las preguntas que nos
debemos formular a la hora de reali-
Zar un Plan de Formacién son las
Siguientes: ;De qué forma va a contri-
buir 1a formacién en el cumplimiento
de los objetivos empresariales? jqué
Puede aportar la formacion para solu-
Cionar los problemas cotidianos?
¢¢6mo se integra la formacion en los
Proyectos que tenemos entre manos?.
Bl plantearnos estas cuestiones hace
fue definamos claramente los objeti-
V08 a alcanzar con la formacion, nos
Posibilita establecer los mecanismos
Para evaluar los efectos conseguidos
“n la misma, y, en definitiva, nos per-
Mite hacer un seguimiento de la for-
Macion como de cualquier otra
Variable empresarial.

Este nuevo enfoque supone como
ecfamos més arriba un cambio de acti-
tud, Por una parte, la organizacién
debe tener una preocupacion por el
nalisis permanente de las necesidades
e formacign de los socios y por el man-
%nimiento constante de las capacida-

S profesionales especificas necesarias
Para dar respuesta a los retos empre-
“ariales, Por otra parte, la actitud de

las personas ante el aprendizaje debe
evolucionar; de esta manera, aprender
no es s6lo almacenar mas conocimien-
tos, sino que supone desarrollar nues-
tra capacidad de observar, tener
curiosidad ante las cosas, mostrar
inquietud ante los problemas, tener
una mente flexible que nos permita
abordar las distintas situaciones del
trabajo con una perspectiva nueva y
original. Esta nueva actitud ante el
aprendizaje, que puede ser una actitud
general ante la vida, cobra especial
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nuestro quehacer cotidiano en el
mundo de la empresa, debido a la
riqueza de las aportaciones que pode-
mos hacer cada uno en nuestro trabajo.

Este enfoque de la formacién posibi-
lita la actualizacién y el manteni-
miento de las capacidades de los socios
lo que puede constituir una ventaja
competitiva, ya que en funcién de que
tengamos o no las personas con la cua-
lificacién requerida y en el momento
oportuno, la realizacion de distintos
proyectos puede ser un éxito o un fra-

relevancia cuando nos referimos a  caso. T
Formacion
como variable estratégica
| hablar de formacién los expertos distinguen dos
maneras complementarias de entender la misma:

Por una parte, la formacién es una actividad a corto
plazo, que ayuda a la gente a realizar mejor su trabajo.
Esta forma de entender la formacion se refiere a los conoci-
mientos y aptitudes que una persona debe poseer para dar
una respuesta cada vez mejor en su trabajo actual, hace
que las personas sean especialistas cualificadas en su area
de trabajo. Por otra parte, la formacion se entiende también
como desarrollo. La formacion asi entendida es una activi-
dad a largo plazo y orientada hacia el futuro, hace que las
personas se salgan de su circulo habitual y sirve para
ensanchar su campo de visién y abrir nuevas perspectivas,
ayuda a pensar estratégicamente, crea generalistas y, en
ultima instancia, lideres empresariales. Enfocada la forma-
cion de esta manera global, no hay duda que da respuesta
a las necesidades actuales, pero sirve también como una
inversion a medio plazo, ya que ayuda a la preparaciéon de
los futuros lideres de nuestras cooperativas.

En estos momentos de crisis y de incertidumbre, en los que
los recortes presupuestarios afectan a todas las actividades
de la empresa, creemos que seria bueno no perder esta
idea de futuro y hacer un esfuerzo para seguir invirtiendo
en la formacion y desarrollo de los socios cooperativistas.
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Formacion de Técnicos y Mandos Intermedios

Javier Mendiluze, Director de [RAUNKOR

perando en un mercado cada

vez mds competitivo, la opti-

mizacién del grado de for-
macion del personal de las empresas
se constituye en un factor decisivo de
supervivencia de las mismas.

La cada vez mds necesaria flexibili-
dad y adaptacion a los cambios del
mercado, la bisqueda continua de la
mejora de la calidad y la creciente
importancia del proceso de innova-
ci6n exige trabajadores més cualifica-
dos y capaces de desarrollar su traba-
jo en ambientes mas tecnificados.
Légicamente los factores menciona-
dos originan nuevas necesidades en
la formacion continua de los profesio-
nales de las empresas.
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Llega la hora de preguntarse cuél es
el papel de los Técnicos y Mandos
Intermedios en todo este proceso.
Todos hemos oido repetir muchas
veces que la formacidn de los Directi-
vos es clave en el desarrollo empresa-
rial, ellos son los que lideran el proceso
de renovacion; sin embargo los man-
dos intermedios y los técnicos cualifi-
cados serdn los responsables de
realizar la implementacion practica
dentro de la organizacion.

Es precisamente esta componente
practica la que define cualquier pro-
yecto formativo para este colectivo. La
creacion de IRAUNKOR, uniendo los
campos de actividad de ESKOLA
POLITEKNIKOA y ETEO fue motiva-

da por el deseo de ofrecer a la Empre-
sa los conocimientos adquiridos ¥
desarrollados por sus Departamentos
Universitarios de Ingenieria Técnica ¥
Estudios Empresariales, con objeto de
cubrir esta necesaria adaptacion de 108
téenicos y mandos a las Nuevas Tecn0*
logias y a los actuales Sistemas de
Gestion Industrial.

Planificacion del proces?
formativo

Cualquier plan de formacién de Téc-
nicos y Mandos Intermedios, aunqué
dirfa que ocurre exactamente lo mism?
en el caso de Directivos y Operarios:
debe tener en consideracién 138
siguientes variables:



i }(

*La formacion debe estar perfec-
tamente definida, siendo esta la
Unica forma de poder plantearse la
evaluacion de los resultados. La for-
mulacion de objetivos se debe efec-
tuar en términos de destrezas
profesionales observables y evalua-
bles. Se trata de describir lo que
deber4 ser capaz de hacer un profe-
sional al final de la formacién.

*El acceso a la formacion se debe
producir “justo a tiempo”. Una
formacion aplicada a destiempo
queda en el olvido y solo constituye
un despilfarro. Las decisiones de for-
macién deben ser tomadas junto al
resto de decisiones tecnoldgicas,
Organizacionales y economicas.

*La formacién tendrd una orien-
tacién estratégica. Conviene veri-
ficar que la formacion se desarrolle
dentro de una estrategia orientada a
la consecucion de los objetivos de la
Empresa. La formacién acompanara
a los cambios en las organizaciones,
la innovacién tecnoldgica o de ges-
tién, las campanas especializadas
(internacionalizacién, mejora de la
calidad, etc.)

*Los resultados serén identifica-
bles. La formacién tiene que estd
Orientada a incrementar las compe-
tencias personales o profesionales
Pero posteriormente estas serdn uti-
lizadas en el desempefio de las tareas
0 en el ejercicio de sus responsabili-
dades en el puesto de trabajo. La
transferencia o aplicacién se
facilita si en los propios disefios
formativos se incluyen planes de
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Estrategias para la formacion
de técnicos y mandos intermedios
Este tipo de formacion se debe abordar atendiendo a diversas estrategias:

La formacion relacionoda con la selucion de un problema concreto.

Su objetivo es subsanar el mal funcionamiento de un determinado proceso productivo
que se ha identificado (deficiencias de calidad, cantidad en los plazos de entrega, averias

y tiempos de parada, ufilizacion erronea de los equipamientos...).

Lo formocion relacionado con proyectos de combio.

Destinada a proporcionar la adquisicion de las competencias nuevas y necesarias para

lo realizacion de un proyecto a medio pluzo (reconversion de una linea o planta de

produccion, lanzamiento de un nuevo producto, automatizacion de un proceso,...).

Lo formacion ligado a lo evolucion previsible

de lus personas.

Este cuso, que denominamos también “formacion de potenciales” pocas veces es
incluido en los planes de formacion. Sin embargo tener disefiados unos itinerarios
formativos, sobre todo para los Técnicos y Mandos Intermedios, nos permitira una mejor

adaptacion de los recursos humanos a cualquier nuevo reto que se presente.

aceion o de trabajo que provo-

quen esta actitud.

El andlisis de los resultados de estos
proyectos de implantacion permite
actualizar los perfiles de los puestos, y
a la vez, orientar nuevamente las
acciones de formacién mediante una
revision de los conocimientos y compe-
tencias, con lo que se cierra “un ciclo
virtuoso”: Deteccion de carencias profe-
sionales - Desarrollo de la accion for-
mativa - Aplicacién inmediata -

Aplicacion recompensada - Entusias-
mo por aprender mds.

El mando intermedio
como formador
;Cuél es la misién del formador?

;Ensenar o bien provocar una actitud
de aprendizaje, de participacion activa
de colaboracion mutua y de transmi-
sién de experiencias? Es claro que
deberéd compartir ambas situaciones
aportando su propio conocimiento y
consiguiendo que todo el equipo impli-
cado colabore y participe con sus expe-
riencias profesionales. Es necesario
implicar a todos los agentes que inter-
vienen en el proceso formativo.

*Los profesores, sobre todo si son
externos, deben conocer la situacion
real de los puestos de trabajo, lo que
se espera obtener y los medios con los
que se trabaja, asi como el nivel de
conocimientos actual de los partici-
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pantes. Los planes de formacion
caminan hacia la obligatoriedad de
obtener resultados, por ello, su
estructura tradicional basada en
temas y materias a impartir debe
adecuarse a una metodologia de For-
macién/Accion més prioritaria.

*El mando por su parte estara dis-
puesto a intervenir en el plan de for-
macion, asistiendo, colaborando e
impartiendo incluso algunas activi-
dades concretas, ya que serd una per-
sona clave en el proceso de
implantacion.

Hasta hace bien poco tiempo la for-
macion ha sido considerada como un
beneficio social 0 un medio de promo-
cién individual pero cada dia se tiende
mas a darle el tratamiento de una
inversion productiva a medio plazo.

Son precisamente los Técnicos, Inge-
nierias de Producto y Proceso, Mandos
Intermedios, Jefes de Fabricacion y
Mantenimiento, etc., los que de una
forma practica y eficaz serdn capaces
de realizar un diagnéstico concreto de
las necesidades de formacion propias y
las de los operarios a los que dirigen.
Ellos son capaces de orientar los pla-
nes de formacion hacia una contribu-
cion explicita a la resolucion de
problemas y a la realizacion de proyec-
tos.

Valorar esta aptitud y actitud de los
mandos para la formacién de sus equi-
pos de trabajo fomentard e impulsara
cualquier programa de mejora conti-
nua que se haya proyectado.

Por tanto en la formacién de estos
técnicos y mandos no debemos obviar
estas caracteristicas. La gestion de
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recursos humanos, el liderazgo, la
capacidad de analisis, la comunicacion,
etc., son factores que deben comple-
mentar sus capacidades tecnoldgicas.
Todo cambio, toda innovacién técni-
ca, organizacional, administrativa,
social debe ser pensada de manera que
las personas implicadas puedan apor-

tar bajo la forma de ideas, sugerencias,
esquemas.... sus puntos de vista, En 1a
medida que no se aproveche los cono-
cimientos y experiencias de los propios
trabajadores la empresa no utilizard
mas que una pequena parte de la inte-
ligencia que posee. d

Ingenieria de Producto y Gestion Empresarial:
dos nuevos proyectos de formacion para técnicos
y mandos intermedios

Ingenieria de Producto

Lo quio de Disefio elaborada por el Comité de Disedio Industrial de M.C.C. reflejo lo importancia que estd
udquiriendo el disefio en lo mejoro de lo compefifividad de los empresas. Dicha guia de Disefio se centro
en el redisefio poro producir innovaciones incrementales en los productos, o nuevos productos que no
supongan rupturas tecnoldgicas o innovaciones muy importantes para la empreso.

Dentro de este marco de referencia IRAUNKOR (ESKOLA POLITEKNIKOA) ha preparada un ciclo forma-
tivo que intento dar respuesta o los necesidodes plonteadas en lo Guia de Disefio referencioda, Este cido
persigue poner al alconce de los técnicos con experiencia industrial lo oportunidad de completor su forme:
ci6n o fravés del estudio de un omplio conjunto de temas y técriicas de gestion de disefio y fobricacion de
productos industriales.

Los materios que componen este ciclo de formacian han sido agrupadas en 5 médulos: producto - mer-
cado; definicion y concepcion del producto; disefio del producto; fabricacion y test del prototipo; y sisfemas
informaticos al servicio del disefio y la fabricacion.

Estos mdulos se imparfiran de forma secuencial y en el orden indicado anteriormente; cada modulo
consta de varios copifulos, confemplando coda uno de ellos aspectos fanto tedricos como préicticos. Lo duro:
ion fotal del ciclo formativo es de 260 horas.

Gestion Industrial

Este curso de Gestion Industrial fiene como objetivo dotar al personal de Area Industrial de los conoc
mientos, técnicas y herramientos mas ovanzadas de la Gestion Industrial, de manera que sean capoces de
orientor su funcidn hacio el aseguromiento de lo calidad del producto; la racionalizacion de los sistemas pro*
ductivos; lo mxima disponibilidad de los medios de fabricacion; y la implementacion de un proceso de
mejoro confinua.

Esto se deberd hacer armonizando los Objefivos Generales de la Direcci6n de la Empresa y los corres
pondientes Planes de Accion, con los recursos humanos y materiales de su dreo de responsabilidad.

Con un permanente enfoque de empresa orientada al cliente el programa recorre de manero exhousf
vo los diferentes sistemas, técnicas y hermamientos ufilizados en lo Gestidn de la Produccion.



Formacion de

e
oles

educar educandose

José M? Larrafiaga

Los educadores

Una de las cosas que més nos cues-
ta entender a los que practicamos la
tarea educadora es admitir que los
educandos tienen tanto que ensedar-
nos como nosotros a ellos. Esta es
tiertamente la primera gran leccion
que se precisa aprender cuando nos
Ponemos frente a personas deseosas
de adquirir nuevos conocimientos.
pOl‘que (de qué nuevos conocimien-
t0s estamos hablando? ;Qué podemos
€nsefiar a un socio sobre negociacion,
Comunicacién, resolucién de proble-
Mas e, ete.?

Indudablemente en un aula se
Pueden ensefar matematicas, geo-
8rafia, historia o gramatica, es decir
todo proceso formativo que tenga
que ver con la memorizacion, con el
Intelecto, Simplificando diremos que
€ el aula se sigue el proceso mental
Preciso para saber un nimero de

teléfono; podemos aplicar sistemas
nemotécnicos, hacemos trabajar a la
mente, disciplinamos y ordenamos la
inteligencia y capacitamos al alum-
no en el estudio.

Este proceso es como ir estocando
el saber en la mente de los alumnos:
a mayor numero de referencias
almacenadas, mayor valor.

Pero... en la empresa no vale tener
un stock abultado, es hasta contra-
producente. Es preciso la rotacion, la
utilizacion en fabricacion de las “pie-
zas” (del saber en nuestro caso) del
almacén. El saber estocado, almace-
nado no sirve de mucho. ;Por qué?

Porque el proceso educativo social
de la empresa cooperativa requiere
no tanto del puro saber sino, y sobre
todo, del saber hacer. Es decir esta-
mos en el plano de las conductas y
no sélo de la inteligencia.

Antes decia que en el aula se
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puede ensenar un nimero de teléfo-
no (o una teorfa, o una formula
matematica) pero el proceso del
saber hacer supone un proceso simi-
lar al de aprender a andar en bici-
cleta. Nadie aprende sélo con la
teoria a montar en bici, hace falta
que alguien le acomparie sujetédndole
del sillin para que conserve el equili-
brio; a veces caerd al suelo y habra
que animarle, curarle ... etc. pero es
él, el tnico que puede aprender,
nadie le puede sustituir en ese come-
tido. No se trata por tanto, al hablar
de la formacion de los 6rganos socia-
les, de un proceso de ensenanza sino
de un proceso de aprendizaje.

Por eso es primordial que nos
demos cuenta, los educadores socia-
les, que no podemos ensenar; ni esta-
remos acertados si impartimos
formulas para solucionar los proble-
mas. Por el contrario deberemos ser
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La educacion en accion

concretar la motivacién y la capacidad de los educan-

Q 1 n método educativo practico y eficaz debe contemplar y

dos para programar el qué ensenar y el como hacerlo.

En el caso de la formacion de miembros de Consejos Rectores

y Consejos Sociales nuestra propuesta pasa por admitir que el
objetivo no es impartir conocimientos si no capacitarles para que
resuelvan problemas operativos. Esto responde al qué ensenar.

En cuanto al cémo, estimamos que sélo hay una posibilidad

real que es la formacién en la practica, la formacién en accién,
como ahora se dice. Es decir, enfrentando al educado con los
problemas. Pidiendo que razone sobre ellos, que los analice y
defina. Pidiéndole que tome una decision y que la comparta con
los demas. Pidiéndole que fije un plan de accion para resolver
satisfactoriamente el problema percibido.

Como deciamos al principio del articulo se vuelven las tornas:
pretendemos que el educado se eduque y eduque ensenando.

facilitadores del proceso de aprendi-
zaje de los alumnos.

Lo que pretendo decir es que se
trata de provocar un verdadero “efec-
to girasol™ hacer variar el interés de
los formadores, orientados hacia los
contenidos “enlatados” hacia los
métodos participativos y los progra-
mas practicos de aprendizaje en
accion a la medida de alumnos. Todo
lo que se relaciona con los alumnos
se convierte asi en esencial: sus
experiencias anteriores, sus opinio-
nes, sus proyectos, sus aspiraciones
y hasta sus ritmos y modos de apren-
dizaje.

Tenemos que aprender los aduca-
dores que el alumno es libre, autdno-
mo y que no podemos atentar contra
esa libertad y esa autonomia. Dema-
siadas veces el alumno, ha estado al
servicio del educador, y eso no ha
resultado eficaz. Tampoco propongo
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que sea el educador el que debe estar
al servicio del alumno, porque reba-
jaria la calidad de la ensenanza, lo
que propongo es que el educador
“preste un servicio” al alumno y que
éste aprenda a utilizar una herra-
mienta que sirva a la convivencia y
al interés comun.

Creacion de
competencias

El objetivo final de un sistema de
formacién social es producir compe-
tencias. Con este término quiero
designar una combinacién de conoci-
mientos, capacidades y comporta-
mientos que se puedan utilizar en la
practica en el contexto del Consejo
Rector, Consejo Social o cualquier
otro organo donde el alumno tiene
que desarrollar su importante labor
social.

Una competencia no se reduce a

un conocimiento o una técnica, no sé
limita tampoco a una actitud sino
que es una realidad compleja en la
que se armonizan de forma a veces
sutil todos estos elementos y alguno
mas. La competencia de un rector no
se puede restringir a un buen domi-
nio de la técnica de la negociacion.
También cuentan cualidades de rela-
cion y su capacidad de identificar los
problemas reales de la cooperativa a
la que representa y de cuyo patrimo-
nio, no sélo econdmico, es guardidn.

Pero la competencia no es tampoco
la simple suma de saberes o habili-
dades particulares. Es mds que 12
suma de las partes que la componen.

La competencia social se define
siempre en funcién del contexto en el
que se ejerce. La situaciones de apli-
cacién pueden ser mds 0 menos
variadas; se trata de situaciones de
trabajo y no de situaciones pedagd-
gicas y la competencia expresa siem-
pre una capacidad para resolver,
para hacer algo. Indica no lo qué
debe ser conocido o aprendido, sino
algo més que esto: lo que se debe
poner en préctica.

El mejor proceso de formacion
para drganos sociales serd aquel que
favorezca el efecto de red, aquel pro-
ceso, al final del cual la competencia
de una persona se complemente con
la de los demds. En un Consejo
Social, la competencia, la eficacia 8!
se quiere de un consejero se valori-
zara plenamente si puede apoyarsé
en la competencia del Presidente y 12
de sus comparneros. La eficacia del
Consejo Social est4 en funcién de 12



tolaboracién entre sus componentes
¥ de la mejor complementacion de
las competencias de sus miembros.

Todo esto no es posible lograrlo en
el aula, ni por métodos pedagégicos
Externos a la propia cultura. Por eso
hay que contar con el alumno més de
lo que a veces estamos dispuestos a
admitir,

El método eficaz
Motivacion

Para que una accion de formacion
Social tenga probabilidades de éxito

Y que empezar por motivar al asis-
tente, Si se viene con el dnimo alicai-
do y con la estoica resignacién de: ja
Ver si no me aburro mucho! la cosa no
Va a funcionar nunca. Es preciso que
la formacién responda a una necesi-
dlad y ofrezca una razonable expecta-
tiva de cubrir esa necesidad.

En la motivacion previa intervie-
Ben log grganos directivos de la coo-
Perativa y no es prdctico que
abdiquen habitualmente de esta
tareq,

Eficacia
Es decir, el dispositivo de forma-
G6n tiene que estar integrado en el
tonjunto general de la politica y
Estrategia de la cooperativa.

Para ser eficaz, la formacion debe
llenar la distancia que separa las
competencias necesarias del 6rgano
social que sea de las competencias
reales en la actualidad.

No sirve para nada un cursillo en
cuya valoracion final los asistentes
digan que ha estado muy bien pero
que no es aplicable nada de lo apren-
dido.

Objetivo

A veces, demasiadas, nos encon-
tramos con cooperativas que nos
transmiten deseos, anhelos, intere-
ses de formacion pero no jobjetivos!

El Consejo Rector mantiene posi-
cionamientos de critica sistematica a
las propuestas de la direccion. Con-
viene que hagan un curso para que
sean capaces de entender la politica
empresarial.

Claramente es un deseo pero difi-
cilmente puede admitirse que sea un
objetivo, y menos un objetivo que
pueda cumplirse en 8 horas de char-
la.

En todo caso la accion formativa
podrd contribuir al conocimiento de
la gestion empresarial ensefiando la
forma de hacer una reflexién estra-
tégica o formando a los asistentes en
las técnicas financieras.

En el caso antes citado habrd de
saberse hasta que punto la accion
formativa debe ejercerse sobre la
direccién o sobre los miembros del
Consejo Rector, o sobre ambos (como
parece mas logico).

Coherencia

Si en el aula se dice que la comu-

nicacién en un Consejo Social tiene
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que mantener el equilibrio entre la
informacion hacia arriba y hacia
abajo pero en la realidad sdlo se rea-
liza de arriba abajo, la accion forma-
tiva genera un efecto que puede,
incluso, ser perjudicial porque, sin
pretenderlo, crea un conflicto de
“efecto esquizoide”. No resulta extra-
flo recibir la critica de “esto estd bien,
pero no es real, no se puede aplicar
en mi cooperativa”.

Las modalidades de formacién, sus
fines, y los métodos, deben guardar
una coherencia interna clara y
rotunda.

Personal

La educacion solo es entendible
para y por las personas. Es de pero-
grullo pero, a veces, se nos escapa
tan rotunda evidencia.

Las personas, somos un extrano
amasijo de contradicciones, comple-
jidades y capacidades. Somos seres
que estamos fluctuando entre la ani-
malidad y la divinidad: semidioses
sin dejar del todo de ser bestias. Por
eso extrafia a veces que alguien pro-
ponga definir al rector, al miembro
del Consejo Social o a otro cualquier
cargo de la cooperativa.

Nadie es capaz de predecir las
caracteristicas permanentemente
adecuadas de un cargo. Si es sumi-
$0 no sirve aunque sea agradable
tenerle de oponente. Si es agresivo
no sirve, porque hace gastar ener-
gias innecesarias solo aguantando
sus maneras. Si es activo se mete
demasiado. Si es inactivo es paso-
ta. jHay Mirlo Blanco, qué dificil es
dar contigo! D
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Mertxe Aja apunta en este
articulo como se puede
garantizar que la inversion
realizada en formacion lo
sea de calidad. Afirma
asimismo, que la formacion
cobra importancia vital en
la gestion empresarial
actual ya que el eje
vertebral de las empresas
contempla al factor
humano como activo

fundamental.

Mertxe Aja, LKS Consultores

lemania se sittia a la cabe-

za (una vez mds) de los

paises de la Unién Euro-
pea que mayor inversion en forma-
cién realizan de cara a la integracion
de los trabajadores en el mercado
laboral: un 0,59 % del Producto Inte-
rior Bruto (PIB). En Espana este
indicador se sitiia en el 0,08 %.

La inversién anual en formacién
de las empresas espanolas ronda el
1,5 % sobre la masa salarial, en el
mejor de los casos.
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La calidad...
también en la formacion

Ciertamente leidos asi los datos,
friamente, parece escaso el nivel de
sensibilizacion respecto a la
necesidad de considerar la for-
maciéon como un elemento de
inversion, como un medio ineludi-
ble para la consecucién de mayores
cotas de competitividad.

No obstante, jse trata de invertir
méds en formacion o de invertir efi-
cazmente en formacion?. Al hilo de
esta cuestion y de los indicadores
mencionados, ;cudnto de despilfarro

(no sélo econémico) podemos entre-
ver dentro de ese 1,5 %?. ;Que
medios podemos disponer para pre:
ver y planificar la formacion y, por
tanto, realizar inversiones de cali-
dad (cero defectos) en esta materia”

La reflexion central de este articu”
lo pretende precisamente poner el
acento en el cémo mds que en el
cudnto. Como las empresas de
nuestro entorno cercano, peque”
fias y medianas, vienen planifi-
cando y solventando Su$



‘ | eje vertebral hoy de las empresas se ha
trasladado del factor produccion, en el
que la tecnologia y los equipos eran de
vital importancia, al factor humano como

activo fundamental”.

hecesidades de formacion. Y,
¢6mo podemos garantizar que la
inversion -grande o pequena- en
formacion lo sea de calidad.

Modos de afrontar
la formacién
Sin mediar un estudio riguroso,

Pero hasandonos en el contacto y la

€Xperiencia de trabajo con numero-

Sas empresas de la C.A.V., podemos

identificar diversos modos (y episo-

dios) de afrontar la formacién:

*Aquellas empresas que no han
dedicado (0 muy escasamente), ni
dedican esfuerzos en materia de
formacién y desarrollo de sus
empleados. No son objeto de esta
€Xposicion, obviamente su proble-
ma es otro.

*Las que han centrado la labor for-
Mativa en la experiencia en el pro-
Pio puesto de trabajo. Interesante
tomo modalidad de abordar la for-
macién tratdndose de procesos de
insercién o nuevos ingresos. Nor-
Malmente, esta modalidad no ha
Sido conscientemente planeada. Un
Mimero importante de empresas

de este segmento ha adoptado ya
una mayor sistematizacién en el
tratamiento de la formacién.

*Algunas que consideran la forma-
¢ién como un modo de “tener con-
tento al personal”, y bajo esta
premisa (“que no es barata”)
empiezan a considerar la necesidad
de planificar la formacion.

*Parte de aquellas empresas que se
han acogido a programas de sub-
vencion, econémicamente intere-
santes, que ademas les propiciaban
la realizacion de un plan de forma-
cién. ;Y si no hubiera estado sub-
vencionado?

*Todas, cada vez mas, las que cons-
cientes de la necesidad de contar
con unos recursos humanos dis-
puestos permanentemente al cam-
bio (capaces de/competentes para)
adoptan métodos diversos para el
andlisis de las necesidades y consi-
guiente resolucion via formativa.

No tratandose de tipologias cerra-
das, la mayor parte de las empresas

podran identificarse con una o

varias de las acepciones que aqui se

mencionan. Bien por coincidir con su
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manera de abordar hoy la formacion,
bien por constituir momentos evolu-
tivos de su gestion en este ambito.

Factor humano

En todo caso, si cabe destacar
que la formacion esta siendo un
tema que cobra importancia -
con prioridad limitada- en la
gestion de las empresas y de sus
recursos humanos. Ello es asi,
bajo la premisa de que en muchas
empresas uno de los ejes vertebra-
dores de su gestion es precisamenter
considerar factor produccion (en el
que la tecnologia y los equipos eran
de vital importancia) al factor huma-
no como activo fundamental.

En este contexto, y sin dnimo
reduccionista, la principal diferencia
en el modo de abordar la formacién
por las empresas estriba en la-adop-
cién de dos “posturas” situadas en
los extremos de un continuo: las que
responden a las necesidades del
momento puntual (“tirar de catalo-
go”), claramente reactivas; y aque-
llas que, de uno u otro modo, se
anticipan y planifican las soluciones
a necesidades actuales y futuras
(proactivas).

En ambas, los métodos hoy utili-
zados presentan una gama diversa.
Resumimos en cuatro los mas habi-
tuales:

*El método de “adecuacion perso-
na-puesto”: donde se deducen las
necesidades formativas de acuerdo
a la desviacion existente entre el
perfil requerido por el puesto y el
aportado por la persona. Intere-
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sante en un elevado nivel de espe-
cializacién y particularidad de los
puestos, pero no incorpora una
visién dindmica de la organizacion.

*El método del “mando preserip-
tor™: contemplando (0 no) lo apun-
tado anteriormente, la figura de
mando se erige en intermediario
entre las necesidades organizativas
y los intereses del equipo de colabo-
radores. Prescribe las acciones for-
mativas mds convenientes y las
transmite al departamento de per-
sonal o recursos humanos, quien
organiza las acciones 0 cursos pre-
cisos. Tendencia “cortoplacista”.

*El método de “intereses indivi-
duales”: sobre un cuestionario (o
entrevista) de caracter individual
cada empleado expresa sus necesi-
dades formativas particulares. En
su sentido més estricto, no intere-
sante.

*El método de “formar para obje-
tivos”: donde la formacion no es
un fin sino un medio (ayuda) en la
consecucion de los objetivos prede-
finidos en la organizacion. Consi-
derando las lineas estratégicas y
ohjetivos empresariales, se frata
de analizar aquellas situaciones
que pueden frenar o potenciar su
consecucion, y determinar en con-
secuencia las necesidades de for-
macion que se derivan cifradas en
términos objetivables. Sobre esta
base, resta planificar en el tiempo
(normalmente medio plazo) las
acciones de formacion -infernas y
externas- que den cobertura a
dichas necesidades.
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Requisitos de la formaciéon de
calidad
ara tratar de garantizar que la inversion -grande o
pequeia- en formacién lo sea de calidad el método
de andlisis de necesidades y planificacion de la for-
macién que adoptemos no podra eludir las siguientes consi-
deraciones:

*Hoy la formacién, o mejor, un nivel de competencias ade-
cuado, significa una ventaja competitiva importante (y@
esta convirtiéendose en una exigencia). Por tanto, la direc”
cién de la empresa debe asumir la formacién como un ele-
mento de apoyo a la consecucién de los objetivos de la
misma y comprometerse en su definicion, planificacion ¥
realizacion.

*La verdadera competencia en materia de andlisis de necesi-
dades de formacién se ubica en el propio mando (a cual
quier nivel) que, como director y gestor de recursos, pose€
el know-how sobre las necesidades de su equipo en funcion
de los objetivos a cubrir. La funcién de recursos humanos
actuara como proveedor interno, posibilitando la materiali-
zacion de dichas necesidades en soluciones formativas.

*La formacion debe servir a objetivos prefijados, de mejor@
global y particular de las competencias de la organizacion-

*Deberemos prever y evaluar el impacto que la formacion
tendréa en la situacion de trabajo, o beneficio que va @
reportar a la organizacion.

*Comprometer al empleado: debe querer aprender y con®”
cer para qué,

Considerados estos criterios y su cumplimiento, no restan
muchos métodos a adoptar, aunque podremos estar seguro$
de que hemos sentado las bases para una formacién de cali-
dad y, por ello, nuestra inversion -grande o pequeia- serd
eficaz.

Lo “libertino” de las denominacio-  en categorizar las situaciones 12

nes empleadas en los métodos des-
critos responde unicamente a
nuestra intencion de resaltar aque-
llo que constituye la esencia o punto
central de los mismos. En cualquier
caso, siempre que nos esforzamos

conclusion termina ubicandonos €7
la gama de grises (ni blanco ™
negro), es decir en la necesidad de
adoptar el/los método/s que mejor 5€
adeciien a las peculiaridades Qe
nuestro negocio.



José M* Mendizabal asegura
que es necesario renovarse
constantemente en cualquier
campo (ue uno se mueva,
Distingue asimismo, dos tipos
de formacion permanente: la
que se deriva de ponerse al
dia para realizar la actividad
laboral, el aprendizaje de
nuevas técnicas, y la

formacion moral personal.
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Opciones de formacion

José M? Mendizabal

esde que of aquello de que
D el hombre es un ser imper-
fecto pero perfectible estoy
én formacion permanente. Nunca se
acaba la carrera. A los 60 afios espe-
10 acceder al grado de licencia. Eso
Se suele hacer con 24 afios, pero
tiene también su encanto hacerlo a
!OS 60, cuando ya uno ha entrado en
Incapacidad laboral. Nada, que soy
un vivo ejemplo de formacién per-
Manente,

En este pueblo se hace mucha for-
Macién permanente. Entiendo por
tal cualquier actividad dirigida a
adquirir nuevas destrezas, nuevos
Conocimientos, nuevas artes, nuevas
lenguas ete.. que se emprende des-

pués de que ha terminado la forma-
cién reglada de la Escuela, Instituto
o Universidad, esto es, que se hace
en edad adulta.

Formacion variada

Poco ha visité el palacio de Mon-
terron, casa de Cultura de Mondra-
gon. Era un dia cualquiera de
semana y habia gente mayor en la
biblioteca y en el taller de pintura.
Habia también una exposicion de
actividades manuales y artisticas de
gente jubilada.

Hay, ademas, academias de len-
guas donde la gente adulta puede
aprender Euskera, Inglés, Francés,
Aleman. Hay taller de ceramica.

Hay cursos de informatica. Hay for-
macion y ciclos de conferencias para
la mujer. Hay ATB y Arrasate Press.

Hay una fuerte actividad coral y
musical. Hay mas conciertos que dos
al mes. Hay actividades gimndsticas,
hay la cultura del paseo diario. Hay
actividad cinematografica. Hay acti-
vidades deportivas para gente adul-
ta. Hay actividades de bricolage.
Hay Escuela de Yoga.

Hay universidad a distancia. Hay
Escuela de danza.

Hay reuniones de formacién socio
religiosa: Escuela de Catequistas,
Escuela Social, Asociacion Lizarra,
Reunién dominical de la comunidad
Cristiana.
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Formacion libre

o que pretendo con este escrito es no reducir el campo
L de la Formacién permanente. Posiblemente desde cada
uno de nuestros puestos de trabajo se limita el campo
de la formacién permanente al @mbito restringido de la mejo-
ra de la organizacién, o, de alguna técnica genérica o especi-
fica, que tienda a mejorar el producto, o, su comercializacion,
lo cual me parece magnifico.No desconozco el trabajo de
Iraunkor y Otalora y organizaciones similares que son fruto de
una encomiable preocupacion de ofertar e impartir formacion
y puesta al dia. Pero formacion permanente es seguramente
mucho mas que eso. La formacién determinada por el traba-
jo resulta necesaria, pragmatica, utilitaria. Un profesional que
quiera ser profesional de verdad tiene que hacer del entrena-
miento y de la formacién parte de su trabajo, sea médico o
pianista o pelotari. Se ve obligado a mantenerse en forma.
Hay en la vida de las personas campo para la formacién no
necesaria sino libre, que se sale del ambito de la profesion, y

resulta tremendamente gratificante.

Seguramente me dejo muchas
actividades en el tintero. Todas ellas
son actividades para gente adulta.
Los jovenes y las jovenes estén toda-
via en formacién reglada y haciendo
sus opciones vitales. Ademas de eso
existe la lectura personal y la tertu-
lia, que es altamente cultural, rela-
cional y creativa.

Formacién posible
No creo que el problema sea ani-
mar a la formacion permanente. En

cualquier campo que alguien se
mueva necesita renovarse constan-
temente para no perder interés en lo
que se hace o para no aburrir al per-
sonal al que uno se dirige.

Hay al menos dos grandes campos
de formacion permanente: uno es el
de ponerse al dia en lo que uno lleva
entre manos, su trabajo o actividad,
nuevas téenicas; otro campo es el de
la formacion moral personal: Discipli-
na, diligencia, Dominio de si mismo,
Capacidad reflexiva, Afabilidad, Ale-

(T odriamos deci que knpersona es primeramente un
ser moral,libre y responsable de sus acfos, con
necesidad de ser feliz y hacer el bien”.,
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gria. Esta faceta casi se da por
supuesta o0 no se cree en ella. No se
acepta que el hombre y la mujer pue-
dan mejorar en su ser moral. No se
cree que uno que haya sido perezoso
se haga diligente; que uno que es muy
grosero en el hablar, se torne comedi-
do; que uno que es soberbio y arro-
gante, pueda llegar a ser humilde;
que alguien que bebia hasta embo-
rracharse o comia hasta reventar, lle-
gue a moderarse, Que alguien que
haya sido egoista, se torne generoso.
Pero eso suele ocurrir y yo no creo en
cambios, los veo todos los dias.

Las personas son capaces de
aprender lo que no sabian y son
capaces de mejorar en su profunda
estructura moral, la gente se hace
buena. Si no creyera eso tendria que
cambiar de oficio, También es verdad
que se puede empeorar. Si tal puede
ocurrir es que también se puede
mejorar.

Recuerdo que en mi etapa de for-
macion llegué a llevar examen par-
ticular. Era una técnica ignaciana de
corregir un defecto concreto o adqui-
rir una virtud concreta. Llevé mucho
tiempo examen particular sobre 12
diligencia porque era muy lento;
muy parado, muy perezoso. Llegué @
niveles de agilidad, prontitud y tra-
bajo aceptables, sin incentivos eco*
némicos ni castigos espectaculares:
por la fuerza del convencimient0
interior.

Formacién personal
La persona humana se completa y
hace en un conjunto de dimensiones



¥ relaciones. Hay personas mas ricas
¥ menos ricas en razon de sus capa-
cidades de relacién, en razon de su
riqueza afectiva manifestada, en
razon de sus conocimentos manifes-
tados e impartidos, en razon de su
capacidad de hacer algo por los
demas.

Podriamos decir que la persona es
Primeramente un ser moral, libre y

responsable de sus actos, con necesi-
dad de ser feliz y hacer el bien. Este
es un aspecto que no debe olvidar
una formacion permanente.

La persona es un ser social, ani-
mal politico, que nace y vive en una
familia y en un pueblo, con otras per-
sonas, con las que trata de hacer de
este mundo una ciudad habitable.
Este es un campo inmenso y nunca

permanente: uno es el de ponerse al dia en lo
que uno lleva entre manos, su frabajo o acti-

“H ay l menos dos grandes campos de formacon

vidad, nuevas fécnicas; ofro campo es el de o

formadon moral personal”.
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W acabado de formacién
permanente. Ahi entra
todo desde el trabajo
hasta las diversiones.

La persona es un ser
poético, estético. Amante
de la belleza y de las
artes. El hombre es un
sonador y un imaginati-
vo. Buscador de armoni-
as, lejanias y aventuras.
Curioso por lo desconoci-
do. Con una tendencia
potentisima a buscar a
Dios en el misterio del
cosmos. Los hombres y
las mujeres, en todas las
_ latidudes, lo han intenta-
™ do. Esta dimensién esté-

tica, poética y religiosa también es

cultivable en una formacion perma-
nente.

Cada persona tiene sus limitacio-
nes y sus posibilidades. Todos no lo
podemos hacer todo. Tampoco es
cosa de angustiarse por ello. Cada
quien descubre aquello que necesita
o aquello con lo que se siente feliz, lo
cultiva y llega a ser un experto y con-
tribuye a la felicidad de este mundo.

A pesar de todos los pesares,
Rwanda, ExYugoslavia, el Hambre
en el mundo y el Sida, suelo sostener
que el mundo ha mejorado, porque
hay una inmensa multitud de perso-
nas, hombres y mujeres, que creen
que se pueden arreglar esos pesares
del mundo. Toda la dedicacién que se
ofrece a ese tipo de problemas tam-
bién es formacion permanente. [
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En el Pais Vasco, al igual
que en otros muchos
lugares, el trigo ha sido
uno de los componentes
basicos de la alimentacion
humana. El origen del
cultivo del trigo, en
cualquiera de sus muchas
variedades, no es conocido,
si bien aparecen
referencias, en numerosos
paises desde tiempos ya
remotos, habiendo sido
utilizado, hasta épocas
recientes, como medio

de pago.

n el Pais Vasco, el trigo ha
sido, tradicionalmente, uno
de los componentes basicos
de la alimentacion humana,
al transformarlo en harina
(en mas de cuatrocientos
molinos hidrdulicos que
habia en Gipuzkoa, a donde
se acudia semanalmente, transpor-
tando el grano en burros) y, con la
misma, obtener el pan. Para el gana-
do se utilizaba la paja mezclada con
nabo o remolacha, al no disponerse
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“Gari jotzen

José M? Izaga/Koldo Lizarralde/Carmelo Urdangarin

de hierba suficiente pues gran parte
de los terrenos disponibles se dedi-
caba a otros fines.

También las rentas de los caserios,
los servicios de la Iglesia (bautizos,
entierros, misas de difuntos, bendi-
cion de los campos, etc.) y los traba-
jos de herreros, barberos, boticarios,
etc. se pagaban con este grano. Los
anos cuarenta, en los que los base-
rritarras tenian que entregar, obli-
gatoriamente, una parte de sus
cosechas, los “cupos”, pagéndoseles a

precios oficiales (mucho menores que
los del mercado) el trigo era el mas
vigilado.

La falta de grano y su consiguien-
te carestia, debida a las malas cose-
chas y al acaparamiento, origind
frecuentes conflictos y tensiones
sociales, de forma que las adminis-
traciones, provincial y locales, inter-
venian en su comercio, estableciendo
precios y regulando su venta. El alza
de precios llegd a originar und
revuelta, la Matxinada, iniciada por



los obreros del Santuario de Loyola
¥ que se extendi6 por media Gipuz-
koa, originando desérdenes, saqueos
¥ hasta muertos.

Preparacion y
siembra

El proceso de cultivo del trigo
tomenzaba con la preparacion de la
tierra. Para ello, si ésta habia tenido
un cultivo anterior, se hacia un des-
broce con la grada (aria), especie de
plataforma de madera, que disponia
de numerosos hierros que se intro-
ducian en la tierra al ser arrastrada
Sobre el campo. La operacion
Siguiente era el arado, para lo que, a
o Targo de los tiltimos tres siglos, se
han conocido, en nuestro pais, varios
tipos de mecanismos 0 maquinas.

Uno, con reja en forma cuadrangu-
lar y estructura de madera, combi-
nado con un cuchillo que cortaba la
tierra, se utilizo, al menos, desde el
siglo XVII hasta 1914. Otro, ya
industrial, de vertedera, de origen
francés, fue usado entre 1906 y 1920,
época en que fué sustituido por un
nuevo modelo, también de vertedera
y de construccién industrial, fabrica-
do por las empresas Ajuria o Mugica,
modelo que, a su vez, fue sustituido
por otro de estructura totalmente
metdlica, con dos ruedas y doble ver-
tedera, fabricado por las mismas
empresas, en uso hasta hace pocos
afios y que aun se puede ver, espora-
dicamente, en los campos y caserios
de nuestro pais.

Tantas innovaciones en un perio-
do relativamente corto contrastan
con la creencia generalizada de que
la agricultura del pais y sus métodos
han permanecido estancados y sin
cambios con el transcurso de los
anos.

Una vez arada de tierra, se des-
menuzaba, pasando sobre ella un
pesado rodillo de piedra. Seguida-
mente se abrian surcos con un mar-
cado, instrumento que, arrastrado
por bueyes o vacas, disponia de
varias tablas que se introducian ver-
ticalmente en el terreno, trazando
las hendiduras en las que se vertia
la semilla de trigo, siendo las varie-
dades més utilizadas el rojo (garigo-
rria), el barbudo (ogibizarduna) y, en
menor medida, el tremesino (hiruila-
beteogia) (1).

AINTZINAKOAK

Esta operacion, “semendia”, en el
Alto Deba se efectuaba hacia
noviembre bien manualmente o por
medio de una sembradora de cons-
truccion artesanal, arrastrada por
vacas. Si las condiciones metereolo-
gicas del citado mes habian sido des-
favorables, por los meses de febrero o
marzo, “martigaria”, se sembraba
otra especie de trigo, de crecimiento
mas retrasado.

Para la siembra se utilizaban gra-
nos recogidos en la propia cosecha
del afio anterior y cada dos o tres
afios se introducia semilla del exte-
rior, preferentemente de Alava, con
objeto de renovar la planta. Durante
el dia se trabajaba el terreno y al
atardecer se sembraba la superficie
labrada durante el dia.

Hacia marzo se pasaba de nuevo
la grada para romper la capa super-
ficial de tierra, compactada por las
Iluvias y, asi, evitar la pérdida de
humedad. Por el mes de abril se
escardaba, “jorratu”, es decir, se eli-
minaba la vegetacion esponténea no
deseada, trabajo que, quienes lo
hicieron, recuerdan como el mas
duro de todos los necesarios para el
cultivo del trigo pues habia que
hacerlo, preferentemente, a mano,
recubierta ésta con un calcetin y,
encorvados, recorriendo todo el sem-

brado,

Siega y frilla

Para finales de junio o principios
de julio, “San Juan o San Pedro-
runtz’, dependiendo de la altura y
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Para I siembra se utilizaban granos recogidos en

la propia cosecha del aio anterior y cada dos o fres
aiios se infroducia semilla del exterior, preferente-
mente de Alava, con objeto de renovar ln planta,

22

orientacion que tenia el caserio, el
trigo maduraba, poniéndose amarillo
y comenzaba la recogida. En este tra-
bajo participaban los vecinos, “auzo-
lanean”, que se desplazaban,
inicialmente, a los caserios bajos, los
primeros en los que maduraba el
trigo para, después, ir subiendo hacia
aquéllos en los que, por su ubicacion,
la cosecha venia mas atrasada.

El trabajo de los vecinos se reali-
zaba de forma voluntaria, aportan-
do, el propietario del terreno a
recoger, la comida. Una vez termina-
do el propio trabajo, se devolvia el
favor prestado, colaborando en la
recogida del trigo de los vecinos que
inicialmente habian ayudado. La
siega se hacia con la hoz, “igitaia” y
la guadana, “segia”, comenzo a utili-
zarse a partir de los anos cuarenta.

La jornada comenzaba al amane-
cer, desayunando café y orujo, para
segar hasta las nueve o nueve y
media, hora en la que se hacia un
descanso, desplazandose todos a la
cocina del caserio, si estaba proximo,
a tomar sopa de ajo, acompanada, en
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algunos casos, de huevos y tocino. Se
continuaba recogiendo hasta pasado
el mediodia, hora en que se almorza-
ba y se hacia una corta siesta para,
posteriormente, seguir faenando
hasta el anochecer, previa cena,
hasta las siete.

paja ya secos, se hacian las hacinas 0
gaberas, “metak”, en el mismo
campo. Para ello se elegia la parte
més elevada del terreno y se ponia
una gavilla de pie, con las espigas
hacia arriba y, alrededor de ella, se
colocaban, recostadas (con la parte
superior hacia el centro) otras tres 0
cuatro y una o dos desatadas, com-
pletando la “meta”, que preservaba
el trigo de la humedad. Al cabo de
varios dias, cuando ya se habia pre-
parado la era frente al caserio, sé
trasladaba a ésta, en carros tirados
por bueyes, la cosecha recogida.
Como era, “larrina”, se acondicio-
naba una superficie lisa y amplia
frente al caserio, para lo que sé
pasaba repetidamente un pesado
rodillo de piedra. Para cerrar las

Segando en Elgoibar a principios de siglo (Foto Azcue).

A medida que se segaba se hacian
gavillas, “aspelak”, que se anudaban
con las pajas mas largas y se dejaban
en el suelo, donde permanecia uno o
dos dias, durante los cuales los base-
rritarras temian la llegada del vien-
to Sur o el granizo, que podrian
hacerles perder la cosecha. Transcu-
rrido este plazo, con el grano y la

o
- e,

grietas e irregularidades del suelo ¥

obtener una superficie lisa en la que
poder trabajar sin que se perdieran
los granos de trigo, se hacia und
masa con excrementos de vaca ¥
agua, que se extendia en el suelo cOn
escobas, quedando una superficie
lisa compacta. Esta mezcla, con algo
de cal y madera de avellano, también



se utilizaba para construir empali-
zada y paredes.

Para separar el grano del resto de
la planta se emplearon diversos
métodos. Tradicionalmente, las gavi-
llas se golpeaban contra una losa de
piedra inclinada. De esta forma, los
granos se separaban y caian al suelo
aunque la separacion no era total,
por lo que se precisaba extender el
cereal en la tierra y golpearlo repeti-
damente el mayal, “iregurra”, uten-
silio que consistia en dos palos
desiguales (uno de avellano y otro de
acebo) unidos por una correa, en el
que, tomando uno, se impulsaba el
otro, haciéndolo caer sobre las espi-
gas hasta lograr que los granos se
separaran de su envoltorio, “hojua”.

Otro método consistia en extender
las espigas en la era, una vez sepa-
rada la paja mediante una cuchilla
¥ hacer pasar, por encima, un trillo,
artilugio que consiste en un tablon
ancho con pedazos de pedernal o
tiras de hierro incrustados en su

gia los posibles excrementos de los
animales. Al pasar las cuchillas
sobre las espigas, las desgranaban,
separando el grano del resto. Perié-
dicamente se daba la vuelta a las
espigas, utilizando horquillas, “sar-
diak”.

Efectuando el trabajo, se amonto-
naba la paja, quedando el grano, més
pesado, en el suelo, que se recogia
con escobas para, después, ponerlo
bajo techado. La paja se trasladaba
al camarote envuelta en sabanas
para destinarla, durante el invierno,
a alimentacion del ganado. El grano,
separado de esta forma, quedaba,
atin en parte, recubierto de la casca-
rilla que lo protege, asi como acom-
panado de pequefios trozos de paja.
Para separarlo, hasta el primer ter-
cio del siglo actual se lanzaba al aire,
un dia de viento, y éste arrastraba la
cascara y la paja, mas ligeras, cayen-
do al suelo el grano, més pesado.

A partir de la citada fecha se utili-

zaron, en nuestros caseri-

Bucélica estampa de los afios veinte,
El trigo apilado espera su trilla.

AINTZINAKOAK

construccion industrial, que origina-
ban una corriente de aire por medio
de unas paletas accionadas manual-
mente con una manivela. El aire
arrastraba el material mds ligero,
quedando el grano, que se terminaba
de separar en un tamiz vibratorio,
accionado de la misma forma. Una
vez bien separado y aislado el grano
de trigo, se almacenaba en una
“kutxa”, de donde se extraia periédi-
camente para molerlo.

Hacia mediados de nuestro siglo
se introdujeron algunas méaquinas
trilladoras mecénicas, “matxakak”,
accionadas por motores de gasoil,
que, instaladas sobre las tradiciona-
les carros de bueyes, se iban trasla-
dando de caserio en caserio,
efectuando la trilla de forma mas
rapida y comoda.

En Gipuzkoa y Bizkaia, salvo algu-
na excepeion, se dejo de cultivar el
trigo al final de los anos cincuenta. d

(1) Estudios Vascos II. Vecindad, fami-




El autor comenta en este articulo cuatro temas diferentes: lo
implantacion de los joponeses en Alemania, el deterioro del medio
ambiente, las nvevas formas de direccion de empresas y lus esculturas de

Botero que se exhiben en Madrid.

li

Japoneses en Diisseldorf
LA B B E NN NEEENEENENHE.]

El “txikiteo” aleman se
mide por jarras de cerveza.
Cuesta entrar en las cerve-
cerias de la Diker Strasse
a la hora que combinan
bien los momentos tanto
para “cervecear” como para
cenar. El paso de un esta-
blecimiento a otro se hace
sin solucién de continuidad
y se tropieza tanto como
aqui al entrar en nuestros
bares con la gente que sale.

A los japoneses que han
encontrado en Alemania
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un lugar para derramar su
capacidad  industrial,
comercial y financiera, les
habian dicho que en Dis-
seldorf existia en una calle
una barra de bar de un
kilometro. Y fueron a visi-
tarla. Lo que encontraron
fue un sinnimero de mos-
tradores, servidos por hom-
bres y mujeres macizos y
maduros que se extendian
por la calle Doker y por
otra via colindante. Era
como nuestro “txikiteo”
pero en grande, en rubio,
€n cerveza.

Pero los japoneses se
hallan en Alemania y sobre
todo en Disseldorf cabe el
puente Neuss sobre el Rin,
para algo méds.

La Inmermann-Strasse
se ha poblado de edificios
de arquitectura indiferen-
ciada con la sobria estética
alemana. De las empresas
que conocemos aparecen
Amada, Fujitsu, Hitachi,
Kawasaki, Matsushita,
Mazda, Mitsubishi, Mitsui
Nikon, Nippon, Nissan,
Seiko, Sony, Sumitomo,
Toshiba, Toyota, que son

Por Uribe

industrias desparramadas
entre otras 300 entidades
industriales que en todos
los sectores de su produc-
cién trabajan y estan
representadas en Alema-
nia, en su mayoria en Dus-
seldorf.

Adems existen otras 50
empresas solo dedicadas 2
la comercializacién, y cuen-
tan hasta con 9 bancos
entre los que espigamos el
Banco Industrial del
Japn, el Banco de Tokyo ¥
el Fuji Bank. Siguen las
empresas constructoras



como Taisei, o dedicadas al
transporte o almacena-
miento como la Nippon
Express.

El espectdculo visto
desde Euskadi es algo que
inspira desconcierto y
admiracion en esta bella
ciudad de 600.000 habitan-
tes que ha sabido, con el
Ayuntamiento a su cabeza,
traer por el incansable Rin
al capital oriental de ojos
rasgados pero con un fmpe-
tu y afén de trabajo avasa-
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Nos hubiese gustado que
hubiesen hecho algo de ese
esfuerzo en Euskadi.

"Entsorga” en kol messe
SPsoncsvcnsonneee

Es la muestra para ser-
Vicios, instalaciones, inves-
tigacion, maquinaria,
Procedimientos, laborato-
rios, ete. ete., para hallar la
forma de evitar el deterioro
del medio ambiente. La
palabra “entsorgun”, que
dota de prefijo a Entsorga,
Puede traducirse como
“despolucionar”, con lo que

nos adentramos en lo que
sugiere el certdmen que se
celebrd en Colonia desde el
18 al 21 de mayo de 1994.

El nimero de expositores
se elevaba a 1.563, de los
que alemanes eran 1.267 y
el resto: 41 holandeses, 39
austriacos, 38 suizos, 36
estadounidenses, 23 italia-
nos, 20 ingleses, con un
etcétera en el que apareci-
an 3 espanoles.

La superficie ocupada en
1991 alcanzo 110.000 m2
con 720 expositores, pero
en 1994, tres afios
N después, han sido
¥4 necesrios 150.000
m2 cubiertos y
otros 20.000 m* al
aire libre.

El esfuerzo que
se viene realizan-
do demuestra una gran
preocupacion por no dete-
riorar el “hogar” en el que
vivimos: es decir, la Tierra.

La evolucién del hombre
sobre su medio natural ha
intensificado brutalmente
el uso que se hace del
suelo, del aire, de las aguas
virgenes, de los arboles y
de las plantas, y ahora
vemos algo pasmados que
no va a ser facil en adelan-
te desprenderse de un fri-
gorifico, de un televisor, de
un coche, ni evacuar resi-
duos pldsticos, ni hospita-

larios, ni usar gases cloro-
fluocarbonados, ni arrasar
sin piedad los montes y su
vida vegetal.

Va a ser necesario desti-
nar una buena parte de la
riqueza que generamos en
restituir al medio natural
aquéllo que hemos extraido
-agua, minerales, etc.- con
el mismo valor primitivo
con el que lo obtuvimos en
la medida que esto sea
posible. De otro modo esta-
mos haciendo que la Tierra
quede enferma.

Y, ;jqué haciamos en la
Entsorga? Pues simple-
mente estudiar entre la
gran gama de posibilidades
que ofrece este sector
emergente y necesario la
forma de crear nuevas acti-
vidades que propicien nue-
vos desarrollos de MCC.

Y esto es claro si se
entiende que a muy corto
plazo, de la misma forma
que se vende un coche, un
televisor o un frigorifico,
serd necesario eliminar y
reciclar otros tantos que se
desean destruir. Y por lo
que habra que pagar 4.000
65.000 pesetas por unidad,
cuando menos. De modo
que habra que tener en
cuenta los problemas que
suscitara la eliminacion y
reciclaje de residuos, a la
hora de proyectar su fabri-

COLABORACIONES

cacién para abaratar su
coste de destruccion sin
que se afecte la vida del
Planeta.

Los consejos de administracion

En ese prolifico campo de
la experimentacion de nue-
vas formas de direccion se
ha asomado al Instituto de
Estudios Superiores de la
Empresa el andlisis de los
distintos consejos de admi-
nistracién que han sido
estudiados el dia 24 de
mayo por la mafiana y por
la tarde.

Se han expuesto seis
modelos: el de un gran
banco cuya forma de fun-
cionar ha sido expuesta por
el Sr. Saenz, del Banesto;
el de una multinacional
cuya forma habitual de
actuar ha sido desarrollada
por el Sr. Carvajal, Presi-
dente de la Ford en Espa-
fia; el de una Caja de
Ahorros expuesto por el Sr.
Terceiro, de la Caja de
Madrid; el de una empresa
familiar que ha recaido en
Campofrio; Luis Llubia,
Consejero Delegado de
Anheuser-Bush, y, final-
mente, ha sido invitada
MCC que ha expuesto el
modelo de Consejo Coope-
rativo al que denominamos
Rector.
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Dos datos parecen dig-
nos de destacar. Por un
lado el fenomeno que se
produce en aquellos Conse-
jos que “tienen poder” y
ademds “mandan” y, para
colmo, pagan a sus Conse-
jeros dietas de mas de 40
millones de pesetas por
ano.

Se ha llegado a la conclu-
sion de que este modelo des-
personaliza a sus miembros
Consejeros que quedan
absolutamente sometidos a
los criterios -arbitrarios o
no- del Presidente que les
propone y nombra, y que tal
circunstancia, la de la
dependencia econdémica,
atrae necesariamente la
subordinacion profesional,
con evidente fractura del
equilibrio decisional.

Por otro lado, se han sor-
prendido del sistema de
nuestras cooperativas que
impide ser miembro del
Consejo Rector a los Geren-
tes de las cooperativas ... y
esto desde 1956. Ademas
han podido saber que las
dietas no existen en nues-
tro Consejo, y que incluso
la Gerencia tiene que pasar
la prueba de ser reelegido o
no cada cuatro afos.

Del contraste se ha podi-
do apreciar una clara dife-
rencia de la democracia
cooperativa posible y, pro-
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bablemente, se ha visto que
en ella reside una de las
razones que mas ha dina-
mizado el cooperativismo y
que, sobre todo, a través de
su trasparencia objetiva
lleva més de 38 afos sin
causar ningdin signo,
siquiera tangente, en este
proceloso campo de la
corrupcion hoy tan en vivo.

Botero y el Banco de Espaiia

Desde la Plaza de Colén
a la de la Cibeles se extien-
de, alli donde habitual-
mente se plantan tulipanes
de coloridos gayos y vivifi-
cados por el constante
riego, veinte estatuas de
Fernando Botero, escultor
colombiano nacido hace 62
anos en Medellin. Otra
apunta hacia la calle Alca-
14, ya enfrente del Banco
de Espana.

Las esculturas en bronce
hueco, muy bien pulidas, y
mejor fundidas, no ofrecen
un gran atractivo. Y, ade-
mas, una vez vistas las que
representan a Adan y Eva
en el “paraiso terrenal”,
parece que ya se han visto
todas.

Y es que los volimenes,
las formas, la textura, las
poses y el “élan” que las
anima no cambian.

La gente se ha familiari-

zado tanto que el
césped ha desapare-
cido, los chicos mon-
tan sobre las
figuras y las pintan
reclamando cosas.
No parece que &
Madrid gane dema-
siado con esta exhi-

bicién de escultura ﬁ\x

inflada que va a

durar desde el 15 de mayo
hasta el 15 de agosto. Des-
pués el Ayuntamiento hard
bien en restaurar los jardi-
nes para lo que la Union
Europea desde fondos
estructurales les va a
transferir unos 3.500
millones de pesetas.

Ya al fondo aparece el
Banco de Espana que
comienza a refulgir en los
paios que dan al Paseo del
Prado que se construyeron
de marmol de Carrara a
comienzos de siglo. Esta
fachada tiene como emble-
ma el Escudo Real porque
era la Monarquia la que
gobernaba Espana. La
cara opuesta, que da hacia
Alcald, se construyo por
1936, y tiene en su frente
el escudo de la Republica.
Se hizo con menos recursos
y aparece mas deteriorada
porque se utilizaron mar-
moles de menor calidad,
excepto en los basamentos
que son todos de granito.

Finalmente, las dltimas
obras se hicieron hacia
1975-1980 y tiene el Banco
emisor otro escudo en st
patio de operaciones del
dguila bicéfala de la época
franquista.

El conjunto es armonico
pero esta atravesado por
tres épocas, tres escudos ¥
tres materiales que demos-
traron su equilibrio, pese &
las turbulencias politicas,
que no le afectan a sus res-
ponsabilidades técnicas.

El ldser que se utiliza
para limpiar las fachadas
es un método de desincrus-
tacién foténica. El procedi-
miento ha sido probado en
catedrales y permite segun
dicen “respetar la policro-
mia de las piedras”,

Resulta algo decepeio-
nante remarcar el Banco
de Espafia con su bella
silueta, con las estatuas,
algunas yacentes, del
empecinado Botero. 9
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Jesis Beltrn reflexiona en torno a las atribuciones de los Consejos Sociales y ol

papel que deben jugar para el desarrollo de la empresa cooperativa. En su

opinion, una de lus tareas vigentes de los Consejos Sociales serd la de paliar lu

desconfianza y falta de estimulo en los operarios cooperativistas.

1 §
5

eflexionando sobre el tema,

tan interesante como es el

de relaciones humanas que

T.U. LANKIDE expone en

el n° 380, de Mayo de 1994,

podemos decir, con agrado,

ue se aprecia una cierta

inquietud de deseo, para

humanizar y profundizar mas estas

buenas relaciones entre nuestros
Cooperativistas.

Sabemos que no es fécil lograr
unas relaciones Gptimas, sobre todo
€n unos centros de trabajo, sean Coo-
Perativas o no, donde priman otros
factores, como la produccion, la cali-
dad del producto, las ventas, etc.,
ete.

En mi modesta opinién, este tema
de Relaciones Humanas tiene que
estar forzosamente unido a una
buena convivencia ente los miem-

1
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bros de una empresa y, sobre todo,
en una Cooperativa, lo que, sin lugar
a dudas, seria ttil para conseguir
mas seguridad, mds ayuda mutua y,
consecuentemente, mas felicidad
entre los operarios.

Se dice que la buena convivencia
de un pueblo, o de una empresa,
depende de la voluntad y entendi-
miento de las personas que integran
la Comunidad en cuestion.

Como el tema es tan seductor e
interesante, me gustaria aportar
alguna sugerencia para intentar esa

comunicacién més amplia entre los
operarios cooperativistas.

Atribuciones del Consejo Social
ey e T
Se ha hecho mucha critica sobre la
validez de las atribuciones del Con-
sejo Social en el seno de las Coope-

y las
" Cooperativas

Jesus Beltran, jubilodo de Logurrhro

rativas, incluso muchos cooperati-
vistas dudan de que las reivindica-
ciones laborales de los operarios
estarian mejor atendidas a través de
Sindicatos, llamese ELA, UGT, etc.,
argumentando que los Consejos
Sociales en las Cooperativas no dis-
ponen, 0 no tienen, poder ejecutivo
para defender o considerar las peti-
ciones, quejas, e incluso iniciativas y
sugerencias que puedan formular los
operarios, sobre todo los de mano de
obra directa, por lo que estiman poco
o nada vélidas las funciones del
Consejo Social en las Empresas Coo-
perativas.

Esto nos lleva a preguntarnos ja
qué se debe esta pérdida de confian-
za en la funcion de este Organo,
imprescindible e insustituible dentro
de la estructura de una Empresa
Cooperativa?
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“El Consejo Social es, y debe ser, el
Organo donde se recogen las inquietu-
des de todos los operarios , sin embar-
go, muchos cooperativistas dudan de la
autoridad o eficacia del Consejo Social.”

Todos sabemos que en una Empre-
sa Cooperativa, tanto los operarios
de mano de obra directa como indi-
recta son, al mismo tiempo, trabaja-
dor y empresario, por lo que no cabe
duda de que el Consejo Social es, y
debe ser, el Organo donde se recogen
las inquietudes de todos los opera-
rios. Sin embargo, muchos coopera-
tivistas dudan de la autoridad o
eficacia del Consejo Social en lo que
se refiere a las reivindicaciones labo-
rales, por lo que se sienten total-
mente desamparados.

Reflexionando sobre esta contra-
riedad, y a mi modesto entender, lle-
gamos a la conclusion de que algo
importante estd fallando en las fun-
ciones del Consejo Social: falta de
informacion adecuada, falta de poder
decisorio en materia de relaciones
sociales y laborales, etc.

Creemos que no es lo peor el que
funcione con mds o menos acierto
un Consejo Social, lo importante del
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tema es que muchos de los opera-
rios desconfian, estdn desilusiona-
dos, preocupados con el comporta-
miento de algunos mandos
responsables, tanto en lo que se
refiere a relaciones humanas dentro
del trabajo como en lo que se refiere
a la productividad, calidad del pro-
ducto, etc., reiteradamente denun-
ciadas y practicamente nunca sien-
do atendidas, antes bien, siendo
discriminadas y frustradas sus ini-
ciativas y sugerencias.

Segtin el ya famoso Sr. Lopez de
Arriortia, parte importante del éxito
de toda la empresa estd, y es logica,
en la responsabilidad de las perso-
nas que ocupan un puesto de trabajo,
y el saber escuchar sus iniciativas y
sugerencias, porque es el que, nor-
malmente, mas sabe en su y de su
puesto. En las Empresas Cooperati-
vas, ese slogan ya estd recogido en
nuestros principios cooperativos.

Nuevamente nos preguntamos,
¢por qué no se hace que funcione
aquéllo que nosotros lo hemos pro-

mulgado desde que se fun-
daron las Cooperativas en
Mondragin?

Para paliar en lo posi-
ble esa desconfianza ¥
falta de estimulo en los
operarios cooperativistas,
sobre todo de aquellos qué
se creen desplazados ¥
discriminados, se sugiere,
entre otras posibles alter-
nativas que pudieran bus-
carse entre todos,
mediante encuestas, etc.,
crear un equipo, lldmese “técnico en
la materia”, que fuera capaz de
canalizar todas las aportaciones de
iniciativas, sugerencias, quejas €
inquietudes del operario. Este
“equipo” estarfa dentro del Consejo
Social y, bajo su control, se debati-
ria y se daria respuesta, después de
ser analizada, a toda esta proble-
mdtica laboral y de relaciones
humanas.

Como persona a quien le importa
y estd preocupada por el cooperati-
vismo, expongo esta sugerencia a1
consideracion de todos los operarios
cooperativistas, por dos razones. La
primera porque creo, sinceramente,
que todo es necesario para avanzar
en la promocién de nuestras Empre-
sas Cooperativas. Y la segunda por-
que los valores humanos, 12
iniciativa, la responsabilidad y el
compromiso, deben estar siempre
presentes y en primer plano entré
los cooperativistas, [
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Miren Azkarate acepto hace dos afios ef

"

1CTU U

1010, Geniao en

medida a su parficipacion en el programa

EIB “Balindn” , se ha convertido e

T : Kontaiguzu hasteko nola
@ U @ iritsi zinen zouden tokira?
Miren Azkarate: Bi hitzetan esate-
ko konturatu gabe. Nahiko txiripaz edo;
garai hartan filologia romanika karrera
egin eta bukatu orduko euskal filologia
ikasketak hasiak zeuden eta norbaitek
eraman behar zuenez eskola ni hasi
Nintzen bertan, Patxi Goenaga ere han
zebilen, garai hartan euskaltzaindian
batzordeak sortu ziren, Patxi Goenaga

ei0

. |
er miemuoro

an (IEnn

ae

mos conociaas

ina oe los caras

---------

eta biok morfosintaxi kontu horietan
genbiltzan,...Hori izan zen hasiera eta
hortik etorri zen gainerakoa.

T.U.: Gaur egun zertara dedikatzen
zara?

M.A.: Nire lanbidea berez Euskal
Herriko Unibertsitatean euskera tekni-
koa deitzen den plangintza batean kla-
seak ematea da, azken batean euskal
sintaxia eta lexikogintza bidea azaltzea;
eta gero euskaltzaindiaren barruan egi-

kaltzain osoa

J.M.F

ten dudan lana. Horiek lirateke lan
iraunkor nagusiak eta gero badaude
tarteka tokatzen zaizkizunak, eta behar
bada jendeak gehien ezagutzen ditue-
nak, baina benetako lanak ez direnak.

T.U.: Azken honetan behintzat “Balinda”
ETBko saioa dela eta ez dela aurpegi eza-
guna suertatzen ari da Miren Azkarate
anderearena.

M.A.: Bai hala da. Baina hori tarteko
gauza polit bat izan da. Besterik ez.
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MCC Korporazioak 28.916 milioi pezeta irabazi zituen iaz. Aurtengorako
31.000 milioi pezetako irabaziak aurrikusten da.

Mondragon Corporacion Cooperativak (MCC) 28.916 milioi pezetako
mozkinak eduki zituen eta 991.776 milioi pezetako aktiboaz bukatu zuen
iazko ekitaldia. Aurtengo ekitaldirako 31.000 milioi pezetatik gora
irabaztea aurrikusten dute MCCko arduradunek.

Bide onean

asa den ekainean eman

ziren jakitera Arrasaten

MCC Korporazioko 1.993

ekitaldiaren nondik nora-

koak. Guztira ia bilioi

bateko aktiboa zeukan

MCCk iazko ekitaldiaren

amaieran eta zergak

ordaindu aurretiko mozkinak 28.916
milioi pezetatakoak izan ziren.

Javier Mongelos, MCC Korpora-

zioaren presidentearen iritziz, “eko-

nomi ingurune larri honen barruan,

non krisialdi sakonak agente ekono-
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miko guztiei eraso dien, MCC Korpo-
razioak portaera ona izan zuen 1.993
ekitaldian”.

Tazko ekitaldian, aurrekoetan ger-
tatu den bezala, oso portaera dife-
rente eduki zuten Korporazioa
osatzen duten hiru taldeek, izan ere
ekonomiaren ahultasunak ez zien
modu berean eragin.

Industri taldea
Industri taldeak sakonago jaso
zuen krisiaren eragina eta salmen-
tetan % 2,9 ko atzerakada egin zuen.

Krisiaren ondorioak bereziki nabari
zuten dibisioak eraikuntza, ondasun
ekipoak eta autogintzakoa izal
ziven. Guztira 1.092 lanpostu galdu
ziven iazko ekitaldian talde honetan-

Hala ere, aurtengorako aurrikus-
penak baikorragoak dira, izan eré
salmentak % 10 hobetu eta 206.248
milioi pezetara iristea esperu du
industria taldeak. Esportazioak
nabarmen haziko dira, % 20, eta ir8"
baziak 2.800 milioikoak izango dird:
iazkoaren bikoitzak.



Finantza taldea

Ekitaldi bikaina burutu zuen
berriro ere Euskadiko Kutxak eta
Lagun-Arok osatzen duten finantza
taldeak, izan ere 22.700 pezetako
mozkinak eduki zituen. Ohizko haz-
kunde-kuotak lortu zuten eta dagoe-
neko talde honen aktiboa 718.000
milioi pezetara iritsi da.

Banakuntza taldea

Banakuntza taldearentzat ere
1.993 ekitaldia oso ona izan zen.
Estreineko aldiz bere salmentak -
226.188 milioi pezetatakoak- talde
industrialak egindakoak baino han-
diagoak izan ziren. Eroski buru den
talde honek dagoeneko 31 hipermer-
katu, 212 supermerkatu, 82 denda,
frankiziako 332 saltoki eta 27 bidai
agentzia dauzka gaur egun. Aurten
1.200 lanpostu sortuko ditu eta sal-
mentak ia 300.000 milioi pezetara
helduko dira.
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Los datos del 93

egun palabras del propio Javier Mongelos, “en
un ejercicio tan negativo para la economia, sobre
todo para el area industrial, nuestra Corporacion
se comporté en conjunto de forma realmente satisfactoria”.

Los resultados antes de impuestos ascendieron a 28.916
millones de pesetas, un 28% mas que en 1.992, debido prin-
cipalmente a la aportacion del Grupo Financiero. Las ventas
del Grupo Industrial y de Dis-
tribucion se elevaron a
424.233 millones de pesetas,
con un incremento conjunto del
6,8%, en tanto que las expor-
taciones del Grupo Industrial
ascendieron a 61.807 millones,
un 31% de las ventas, con un
notable aumento del 19% res-
pecto al afo anterior.

Por su parte las inversiones
realizadas
47.193 millones, de los que
32.813 correspondieron al
Grupo Distribucién, 9.001 al
Industrial y 5.379 al Financie-
ro.

El volumen de recursos o activo total manejado por la Cor-
poracion se aproximé al billon de pesetas, exactamente
991.776 millones, con un aumento en relacién al ejercicio
anterior de 130.000 millones de pesetas.

Para el presente ejercicio MCC tiene previsto obtener unos
resultados globales antes de impuestos de 31.000 millones
de pesetas, un 7 % mas que en 1.993. Las ventas totales de
los grupos industrial y de distribucion se incrementaran un
18% mientras que las exportaciones seran un 20% superiores

ascendieron a

a las realizadas el ejercicio anterior.

En el area de personal se prevé la creacion de 1.200 nuevos
puestos de trabajo, la mayor parte en la actividad de distri-
bucion.
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Invertira 800 millones para poner en marcha una planta de frlgor'f

Fagor se plantd

a Cooperativa Fagor Electrodo-

mésticos tiene previsto abrir el

proximo mes de enero en

Marruecos su primera planta FAGo R
de frigorificos en el exterior, Se

trata de una planta que estara

ubicada en Mohamedia, a 30

kilometros de Casablanca, ten-
dré capacidad para producir 80.000 frigorificos anua- 20.000 pesetas al mes-. De acuerdo con el plan conjun-
les, y en un principio prevé dar empleo a un total de to desarrollado por Fagor y su socio marroqui, la fabri-
100 personas. La sociedad creada al efecto en régimen cacién “in situ” les permitird acceder con mds facilidad
de “joint-venture” se denomi-
nara Extra Electromenager y
en ella participaran Fagor
Electrodomésticos, que cuen-
ta con el 51 % del capital, y la
familia Oukrid, que detenta
el 49 % restante.

Fagor se encargard de
aportar la tecnologia necesa-
ria para la puesta en marcha
de la nueva planta, ademas

de los cargos de Gerente -

José Javier Martinez- y

Director Técnico -Andrés Arrue-, mientras que el al mercado magrebi, sobre todo teniendo en cuenta qué

“partner” marroqui se ocuparé de introducir en el mer-  Marruecos estd integrado en la Union Magrebi Adua-

cado magrebi la produccidn de la nueva factoria. nera, lo que facilitard las operaciones comerciales en el
Magreb sin pagar los elevados aranceles proteccionis-

Paises emergentes tas de los estados miembros.
La puesta en marcha de este proyecto responde a Para la puesta en marcha de esta nueva planta
una estrategia de implantacion en “paises emergen- Fagor Electrodomésticos invertird 800 millones de

tes”, a los cuales es dificil acceder a través de la venta pesetas.
directa -un obrero marroqui gana entre 15.000 y
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Mqrruecos que comenzara su actividad el proximo mes de enero.

tn Marruecos

Inaki Belategi, Fagor Elektratresnak-eko Gerenteak:

“proiektu honen helburutariko bat
gure lanpostuak bermatzea da”

T.U.: Zeintzu izan dira horrelako
proiektu batean sartzeko arrazoi nagu-
siok?

liiaki Belategi: Barruko merkatuon douzko:
gun kuotok manfentzea geroz eto zailogo ikusten
dugunez kanpoko merkatuetarako estrotegia bat
bultzatzea izan da orrozoi nagusio. Kanpoan bi
motatako merkatuok daude: helduak efa susperral
dion daudenak. Bigarrenetan salmenta zuzena oso
konplexua denez gero berton ezartzea erabaki
dug.

T.U.: Eta zein da ezarrera horren hel-
burua?

1.B.: Helburu bikoitza dauka Marokkon egindo-
ko ezarrerok. Batetik gure negozioaren errentogo-
rritasuna lortzea eta bestefik hemengo lanpostuak
bermatzeo. Gainera epe motzern ezarrera honek beste produkfu batzuen sok
menta igoaraziko ditu Marokkon, izan ere hozkailuok ekoizteko guk egiten
ditugun beste konponente batzuk bidali diezoiekegu morokkiarreei.

T.U.: Nolakoa izan da negoziazio prozesuva?

1.B.: Negoziazio hauek luzeak izaten dira normolean eta kasu honetan ere
horrela izan da, baina bestelo ez da aparteko arazorik izan. Alde biek oso
borontate onarekin hartu genuen efo kultura ezberdinak izan arren ere elkor-
ulertzea erabatekoa izan do.

Bestoldetik ere aipagarria da Fogoreko kontseilu emekforetik oso argi eduki
dela hosieratik hauxe zelo enpresari komeni zitzoion estrotegio.

1.U.: Ertamerika eta Hegoamerikan ere badago hainbat
herrialde susperraldian dabilena. Aurrikusten da beste horre-
lako proiekturik inguru horretan?

1.B.: £z dugu baztertzen posibilitate hori, buina konfutan hortu behar da

merkotu bakoitzak bere berezitosunok dituela eto ezin direlo estrotegia ber
dinok aplikatu. Ezarrero komertziolaren bitortez gure produktuen salmentak
bermatzen baditugu ez dugu horrelako proiekturik burutuko, baina posible ez
bado ez dugu aldorazien Marokkon egin dugunaren onfzekorik egiteo.
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Construye rectificadoras de alta velocidad para la industria aeroespacial

DANOBAT echa a volar

DANOBAT
y la industria aeroespacial
ANOBAT, empresa lider en la construccién de maqui-
nas-herramienta, con gran reconocimiento en los mer-
cados internacionales, ha venido especializandose en
la solucion de los problemas de mecanizado de la industria de la

a Cooperativa DANOBAT
ha hecho un gran esfuerzo
por entrar en el sector de la
industria aeroespacial que
ahora comienza a dar sus
frutos con el inicio de la
construccion de maquinas
CNC de alta velocidad para

el rectificado de alabes de los motores
de los aviones para Iheria.

Se trata de una maquina de alta
velocidad para rectificado de precision,
rebabado y medicién de alabes de un
compresor de motor de jet acabado y
montado, asi como rotores de turbina,
Esta rectificadora también lleva incor-
porada una unidad de equilibrado
para llevar a cabo la operacion de equi-
librado de precision de los dos planos
en los rotores totalmente ensamblados
con anterioridad al rectificado y, con-
secuentemente, obtener el mecaniza-
do y rectificado definitivos.

Los rotores del compresor y de la
turbina de los modernos turborreacto-
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automocion y aeroespacial, habiendo sido la primera, dentro del
sector a que pertenece, en obtener el certificado de calidad que

res que en la actualidad utilizan las
lineas aéreas de todo el mundo son
muy costosos. Por motivos de seguri-
dad, funcionamiento y eficacia estos
rotores deben ser inspeccionados y
revisados con regularidad debido al
desgaste y a los danos que sufren los
dlabes del rotor, haciéndose indispen-
sable la revision periddica de los com-
presores y turbinas, asi como el
cambio de los dlabes danados y la rec-
tificacion “in situ” de los bordes de los
mismos.

La maquina, disenada y desarrolla-
da por DANOBAT, rectifica los dlabes
del rotor mientras estan correctamen-
te posicionados, y ofrece al mismo

otorga AENOR.

DANOBAT ha fabricado pra la indus-
tria aeroespacial, desde rectificadoros
de trenes de aterrizaje hasta maqui-
nas-herramienta para la mecanizacion
de diversas piezas de gran compleji-
dad.

En la actualidad figuran entre s5us
clientes British Airway, Sabena, Iberia;
Bendix e ITP Indonesian, entre ofros.

tiempo ventajas tan importantes como
la disminucién de consumo de carbu-
rante, incremento de empuje y reduc-
cion del ruido del motor.

Ultimos avances

Las rectificadoras DANOBAT gama
Dantip incluyen los altimos avances
técnicos en cuanto a tecnologia de rec-
tificado y control de maquinas-herra-
mienta. Las mdquinas llevan
incorporados sistemas de seguridﬂd
mecdnicos y eléctricos para garantizar
su buen funcionamiento, asi como
para evitar cualquier deterioro de 12
pieza a rectificar.



KOOPERATIBETAKO BERRIAK

obre ln historia de Eskola

Conferencia Internacional Comett, inauguracion del nuevo edificio de Ingenieria Superior y presentacion del libro s

Tres hechos historicos

| posado dio 13 de Junio se celebrd en

Mondragén Eskola Politeknikoo ef primer

dia de lo Conferencio Infemacional Comett

sobre “La relacion Universidod-Empreso

como factor de crencion de empleo”, sie-
do el campus de I UPV /EHU de Ibaeta en Son Sebos:
ficn ¢l lugar de encuentro pora el 2° dio.

L] omert
o ONET RIS

FRSITY INDESTIEY

Auspiciado y patrocinado por lo “Task Force” de
Bruselos, y con lo ayuda de MCC, los Gobiernos cen-
fral y autonémico, lo Diputacion y el Ayuntamiento,
contd con lo presencia de 179 expertos de 15 paises.

La sesion de apertura estuvo presidida por el Vice-
lendakari Excmo Sr. Jon Imanol Azdo, el Diputado
General Excmo St. Eli Galdds, el lefe de Divi
sion de Jo DG XVI limo. Sr. Jose Luis Gonzélez
Ballbe, el Alcolde de Mondragdn Sr. Xabier
Iubizareeta, el Presidente del Politécnico Sr.
lulio Gallastegi, y el Director Sr. Ignacio
Lokunza.

Es de resefior que ha sido lo primera vez
Que se ho celebrado en Espoia una Confe-
encio Comett de estos caracteristicas, y una
de las tres que se celebrorén en Europa duran-
fe 1994 tras haber recibido Bruselas 71 solicitudes
similares. Se puede enfender que oparte de ofros con-
Siterandos pora hober conseguido para Mondragdn
ser sede de lo Conferencio, el hecho de trofarse del

<>

Eskola Politeknikoa
JOSE MARIA ARIZMENDIARRIETA
50 Aniversario del Politécnico y lu novedad del movi-
miento cooperativo han sido elementos de peso.

Nuevo edificio

Por ofra parfe, fras la sesion de
apertura se procedio o lo inaugura-
cion del uevo edificio que estd des-
finodo al segundo ciclo de
ingenierio, en la nueva especiolidod
de Ingenieria Superior de Sistemas.

Tras el preceptivo aurresku de
honor, el padre Don Jose Maria
Mendizabol pronuncid unas pale-
bras conmemorativas y en recuerdo de Don Jose
Maria, procediendo  bendecir el edificio. Al corfe de
la cinta inaugural, se unieron o los mencionados oufo-
ridodes el Viceconsejero de Industria y antiguo Direc-
tor del Politécnico llmo Sr. Jovier Retegi y el

Presidente del Consejo General de MCC Sr. Jovier

Mongelos.
I edificio consta de dos plantas subterdneos de
garajes, una plonta boja destinada a laboratorios y

moquinaria ligera, la plonta primera pora dloses y oft
cinas, y lo segunda para clases y el nuevo aula
magno. La obra ha sido realizada por Vicon S.Coop.,
perteneciente a MCC, lo misma constructora que rec-
liz6 hace 30 afios el magnifico pabellon original de
talleres, habiéndose comenzado los trabojos del
nuevo edificio en Diciembre de 1992. H costo fotal
ronda los 600 MPts.

Historia
de Eskola

Asimismo,  se
aprovechd l histori-
€0 ocoesion para
hacer lo presentacion
del libro “1943 -
1993, Historia de
Eskola Politeknikoa
Jose M? Arizmendio-
rrieta”, que ha sido
globorodo con mimo

; r o u
ada) -:____: Ir

a lo lorgo del curso por Juan Leibor y Joxemi Azkaro-
fe, con valioscs aportaciones de Jose M® Ormaechea,
g ¢ ilustraciones de Ricordo Bosch.

& Profusamente complementodo con foto-
grafios cldsicas y recientes, se han editado
2.500 ejemplares, pafracinados por Euska-
diko Kutxa/Cajo Laboral, y recoge con
sobriedad y amenidad pequefios anécdofas
y momentos historicos, lo humildad de los
comienzos y los innumerables retos para lle-
qar a ser lo que actuclmente es, el pensa-
mienfo pragmtico de Don Jose Maria y el
frabajo incansable de tantos y fantos cooperativistas,
lo memoria de quienes nos dejaron y los nuevos pro-
yectos futuros.
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URSSA suministra
3.115 toneladas
de estructuras
metalicas

al Guggenheim

a Cooperativa URSSA, integrada en

L MCC y ubicada en Vitoria, suministra-

ra un total de 3115 toneladas de
estructuras metélicas para la construccion del
edificio que albergard el Museo Guggenheim.
Para la ejecucién de esta obra, cuyo importe
total asciende a cerca de 2.000 millones de pese-
tas, URSSA ha formado una UTE (Unién Tem-
poral de Empresas) con Ferrovial y Lauki, de la
que la Cooperativa de Vitoria ostenta la geren-
cia.

Concluida ya la cimentacidn, el montaje del
esqueleto metalico comenzard a principios del
proximo mes de setiembre estando previsto que
su ejecucion se prolongue durante los 5 meses
siguientes.

“Enpresa maisuak”

uskol Herriko Marketing Institu-
Etouk omenaldi beroa eskeini
zien paso den ekainean Euskal
herriko bost enpresariri: Juon Celaya,
Estanisloo Garavilla, Angel Iglesias,
Ramén Vizcaino eto Jose M® Ormaet-
xeari hain zuzen ere. Omenaldia,
enpresa munduan izandako ibilbidec-
gatik, Bilbon burutu zen eta bertan Jon

Azua lehendakariordea, Paulino Luesma eta Bost pertsonoi hauen esperientzian cinarrituto Zorionak bada, bost gizon hovei efo berez ki
Rosa Orfiz sailburuck eto enpresa munduko hain- liburu bat idatzi du Jose Manuel Alonso kozeto-  Arrosate Kooperatiba Toldeko sortzaile den Jose
bat pertsona bildu zen. riak, “Maestros de empresa” izenekoa hain -~ M Ormaetxeari.

ZUzen ere.
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Certificado ISO 9001 para Fagor Automation

agor Automation recibid el pasado mes de junio de manos

del presidente de AENOR (Asociacion Espafiola de Nor-

malizacién) Jesus Larrafiaga, el Certificado de Calidad

de Empresa segtin la norma internacional IS0 9001 para

todas sus lineas de producto. Esta norma es la mas com-
yr [ Anit omation pleta y.exigente de la
serie, e incluye aspectos
tan importantes como son
la implicacion de la direc-
cion en las estrategias de
calidad aplicadas; la eje-
cucion del diseno de
manera coordinada entre
sus distintos departa-
mentos; la gestion de
compras; el control de
todo el proceso producti-
vo; el control de documen-
tos; la realizacion de
auditorias internas del
sistema de calidad; la
manipulacién y almace-
naje; el embalaje; y por tiltimo, la entrega del producto.

Asf pues, Fagor Automation alcanza el reconocimiento oficial
a su sistema de aseguramiento de la calidad, que incluye las
fases de diseo/desarrollo, produccion y servicio post-venta en
todos los productos de su catdlogo -visualizadores digitales de
cotas, sistemas de captacion lineal y rotativos, controles numé-
Ticos y regulacion-. Este certificado faculta a esta cooperativa
integrada en MCC para la utilizacion de la marca AENOR de
“‘Empresa Registrada” en todos sus productos.

Nuevo Gerente
Desde ¢l pasado 1 de julio Julen Busturia Bilbao es el nuevo
Gerente de Fagor Automation, que sustituye en el cargo a Car-
10s Barrena. Julen Busturia tiene 48 arios, es Licenciado en eco-
nomfa y sus primeros diez afios de experiencia profesional los
desarrollg en dos empresas del sector privado, ejerciendo dis-

tintas funciones en ambas, incluyen-
do la gerencia en una de ellas.

Ingresé en el Grupo Fagor en
1.982, siendo adserito al Departa-
mento de Estudios y Comercio Exte-
rior de los Servicios Centrales del
Grupo, donde ocupd cargos de res-
ponsabilidad.

En marzo de 1.991 ingreso con el
cargo de Director Comercial en Fagor Automation, empresa
cuyas ventas se dan en més del 70 % en los mercados de expor-
tacion, con una exptensa red de 10 oficinas propias distribuidas
en Asia (6), Europa (3) y USA (1).

Homenaje a jubilados

También el pasado mes de junio los jubilados de Fagor Auto-
mation recibieron un caluroso homenaje en el que acompana-
dos por el Presidente y el Gerente de la Cooperativa tuvieron
ocasion de participar en diversos actos. Ademds de informarles
sobre la situacién actual de Fagor Automation y la evolucion
prevista tanto a nivel de empresa como de Grupo Fagor, visita-
ron las instalaciones de la Cooperativa, interesédndose princi-
palmente por las modificaciones realizadas a nivel de proceso
productivo. Con el posterior almuerzo, una visita al edificio de
MCC, la proyeccion del audiovisual de la Corporacién y la entre-
ga de obsequios conmemorativos se dio por concluida la jornada.

LANKIDE » 47



LAGUN-ARO

“Reconversion
Profesional”,
una prestacion
desaprovechada

ntre las prestaciones de

Ayuda al Empleo de

Lagun-Aro, existe la
denominada “Reconversién Profesional”,
consistente en el apoyo financiero, com-
plementario o supletorio, de las ayudas o
subvenciones que se obtengan para pro-
yectos de formacion, presentados por las
Cooperativas, destinados directamente a
eliminar situaciones de desempleo.

Esta prestacion, dirigida a la formacion
0 a la ayuda econdmica a la formacion, no
ha tenido practicamente uso entre nues-
tras Cooperativas, desaprovechando asi
las oportunidades que en este campo
puede haber.

En un intento de aprovechar mejor este
sistema se ha pretendido, desde el Conse-
jo Rector de Lagun-Aro, integrar mds a las
Cooperativas, de manera que pongan en
conocimiento de la Entidad el plantea-
miento de incorporaciones que tengan pre-
visto realizar, al objeto de que desde la
misma se pueda dar la formacion requeri-
da para que los nuevos puestos puedan ser
ocupados por personal excedente que haya
recibido la oportuna y requerida forma-
cidn,

Este nuevo esquema pretende propiciar
una modificacién en el planteamiento de
la formacion respecto al que se ha realiza-
do hasta la fecha.
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GERAIN se dedica a la industria artesanal de! w

GERAIN y ALMIS, dos nuevas of

lo largo de este primer semestre
del ano el centro de creacion de
empresas Saiolan ya ha puesto
en marcha dos nuevas activida-
des empresariales: GERAIN y
ALMIS.

GERAIN

>
Gerain S.I.

a actividad de GERAIN 8.

Ltda. se centra en la promocién

de la industria artesanal del
mueble y presenta una doble orientacion
dirigida tanto hacia el productor como
hacia el mercado.

La orientacion hacia el productor viene
determinada por los servicios prestados
a los talleres con los que se tienen esta-
blecidos acuerdos de colaboracién, mien-
tras que la orientacién al mercado se
define en razon de los servicios de equi-
pamiento integral de espacios en base a
mobiliario de calidad en madera maciza.
Asimismo, esta orientacion hacia el mer-
cado presenta una doble linea de activi-
dad: mobiliario para el hogar y mobiliario
para areas de ocio y esparcimiento.

En el drea de mobiliario para el hogar
GERAIN emplea tecnologias de fabrica-
cion que conjugan las técnicas actuales

con las artesanales y el empleo demi” o
riales nobles. El producto final s
cuado para el amueblamiento del ho
el equipamiento integral de neg?
como hoteles, restaurantes, ofici"®" llt’
direccién, bancos y comercios dé Et 3
Por su parte el mobiliario pard ® e
de ocio y esparcimiento compre™™ ..
catdlogo de productos que incluy®® sef
zadores para parques naturales ¥
rridos naturalisticos, sefializador® p
campos de golf, cerramientos; mes®
bancos para zonas de pic-nic ¥ part®®
infantiles.

ALMIS

o

men!
Assels & Liabilities E"aqg
ingeniena de Soft¥ ar

Informatica Financiera S:-

¢l

a empresa ALMIS sur® “UE g

objeto de ofrecer solucio? i
las necesidades de €




S 5) desar rollo de software de gestion financiera y asesoria de sistemas de gestion.
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m'dudes empresariales impulsadas por Saiolan

%iera de las empresas, y para ello
lea principalmente a dos activida-
\ starm]lo de software de gestion
esj;fl‘»‘ra y asesoria en la integracion
teIllas de gestion.
L\{[ V€l drea de desarrollo de software,
S ofrece un producto de gestion de
" de hase a medida del cliente que
h‘ lita una solucién a sus necesida-
Pu nan ieras,
. %tro lado ALMIS también oferta
E‘f"'\rlmos, y su experiencia en la orga-
0n de 1a informacion y en la inte-
“‘1 de los sistemas de gestion de la
Informacién.
Y Sectores a los que dirige sus pro-
- 580n dos; entidades cuya actividad
ElDall es la financiera, es decir ban-
Yas de ahorro,aseguradoras, fon-
® Iversién etc., y departamentos
.. Serog de entidades cuya principal
Yidad ng s ]a financiera.

!

i
1
¥
|

Grupo promotor
! 8fUpo promotor de esta actividad

Saiolan: una empresa especial

aiolan es una empresa de
caracter especial creada en
el afio 1.985 dentro de
Eskola Politeknikoa, cuyo fin es

ACTIVIDADES EMPRESARLALES EXPERIMENTALES

contribuir al desarrollo empresarial a través de la informacién, la for-

macién, la investigacién, el desarrollo y la asistencia mediante la crea-

cién de nuevas actividades empresariales.

La accion de Saio-
lan se dirige a
potenciales empren-
dedores del entorno
universitario y em-
prendedores de pe-
quena y mediana
empresa que quie-

ran ampliar la propia formacién de base con la finalidad de promover
una empresa o diversificar una ya existente, poniendo a su disposicion
su Know-how para valorar la propia idea empresarial en términos de

factibilidad.

La peculiarida de Saiolan reside esencialmente en su modelo de gestion

integral y atencién individualizada al emprendedor, interviniendo en
todo el ciclo de vidad de la pequeiia empresa desde su creacién hasta su

consolidacién.

empresarial lo forman dos personas,
ambas ingenieros técnicos electronicos de
Eskola, que tras pasar tres afos en Fran-
cia completando sus estudios de ingenie-
ria, se especializan en informatica uno y
en inteligencia artificial el otro. Una vez
concluida la especializacion, el primero
regresa a Mondragon mientras que el
segundo comienza a trabajar en la sala de
mercados de Credit Lyonnais en Paris

organizando el software de gestion de las
carteras financieras.

Después de cuatro afios de experiencia
en Francia y conocedor de las posibilida-
des que ofrece este sector regresa a Mon-
dragén con la idea de poner en marcha
esta nueva actividad empresarial.
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Eukeni Olabarrieta

0 de lo seguridod viol es desde luego un

tema preocupante. Cado afio lo lista de

muertes, invlidos y heridos es impresio-
nonte. Y lo Direccidn de Trdfico se ho tomado muy en
serio eso de lo conducci6n, el alcohol y otras drogas.

No confentos con que soplemos en lo méquina de lo
verdad para ver si vamos “tocaos”, hora estudian some-
ternos o unas pruebas de equilibrio y analizamos lo sali
va para ver si vomos drogodos. Se pondrd un escupitojo
en lo cuchorillo y mediante unos reactivos podrin cono-
cer el tipo de drogas consumidos.

Estos controles no son nuevos; ya en los siglos XVIII
¥ XIX se hacion. Prueba de ello es el aguafuerte de Goyo
donde el artista reflejo con precision la metodologia ufi
lizada en los conductores de caromatos y diligencios.

El problema es que sobemos como empieza, pero no
como fermina este asunto; primero era soplor, chora
escupir y ¢ hasta dénde se puede llegar? A este paso pis
y caca no va o ser solo cosa del nene. En el coche ode-
mis de extintor habrd que llevor orinal.

Dicen que osf defectordn todo ipo de drogas, pero
sequro que no defectan los “colocones” que producen
los progromas televisivos, droga dura donde los hayo.
Conozco uno que flipaba después de ver “Lo que nece-
sitos es amor” de Isabel Gemio; cogi6 el coche y se di6
un batacazo. No es pora menos.
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¢Hasta cuéinto se puede beber sin riesgo? El alcohol
&5 un neurotdxico potente, y mi opinion particulor es que
el dnico nivel seguro es el de cero. Pero hay que ser rec-
listas y por la misma reglo de fres hobria que prohibir el
fumar ya que el CO (mondxido de carbono) también

afonta y aletarga los reflejos. Habrio que prof .
cosas. Asi que i bebe, bebo vino finto del bue” :

forma moderada, ya que se ha visto que &5 U1 pre un
vo de lo orteriosclerosis: no mas de 350 ¢ ol

b ton'®



l orinal

) finto consumidos de forma regular, odemés de no
“nerle myitg alguna le van bien para la salud.
o tenen el mismo efecto las copas y combinados,
%% odoms de no reportarle nada bueno para el “body”,
oen subi o lcohol en o sangre y en el alienfo que
Sin Primor y le van @ ocosionar més de un disgusto. El
Mb s6lo es copaz de metabolizar 20 gramos de olco-
0l horg, el resto mientros tanfo permanece en lo
T impregnando de alcohol los diversos tejidos de
organismo; su efecto es muy toxico a nivel de sis-
Niervioso centrol. Lo que se deduce de ésto es evi-
“Sise ingieren 60 gramos en 1/2 hora o en 1 hora,
Yo tordar 3 horas en mefabolzaas. Catro vasos
d“i“ﬂ comin de 11 grados consumidos en ayunas, nos
&0 los limites de peligro si nos hacen soplar; el pico
Mg s produce o lo hora y luego va descendiendo
0 poco hasta desparecer en 4-5 horas.
1o wnfdag o olcahol n sangre va o depender de o
t_u"ﬁdﬂﬂ bebida, del tipo de bebido, de que se haya inge-
tlimento o no, del peso de la persona y del sexo, ya
{g [ Mujeres fienen por un lado menor capacidad para
Inmubt!lizur el alcohol y ademds son més susceptibles a
5 efcto t6xicos.
: Asi pugs ya sabe, beba poco, moderadomente, vino
Y ser posible bueno si el bolsillo se lo permite, y con
“midas; ayudard o su solud y se evitard disgustos.
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Bosch-Siemens premia
a Copreci y a Orkli

| fabricante alemdn de
E electrodomésticos Bosch-
Siemens ha realizado
recientemente una evaluacion de sus
proveedores con el objetivo de conti-
nuar en su linea de liderazgo en cali-
dad, innovacién y medio ambiente.
La evaluacion se realizd durante
1.992 y 1.993 y en total se examina-
ron a cerca de 2.000 proveedores, de
los que s6lo 39 han resultado pre-
miados.

Entre los proveedores galardona-
dos figuran Copreci y Orkli, ambas
cooperativas integradas en MCC. La
primera fue premiada por sus bom-
bas, programadores y termostatos,
mientras que la segunda lo fue por
sus grupos magnéticos y termopares

@ COPREC]

para sistemas de seguridad en ins-
talaciones domésticas de gas.

La evaluacién se realiz de mane-
ra ponderada segun criterios de cali-
dad, suministro, calidad innovadora
y nivel de precios.

En la actualidad Copreci suminis-
tra a dos plantas en Alemania, Tran-
teut y Dillingen, esta iltima la
mayor fébrica de lavavajillas de Ale-
mania, y a Balay en el mercado
nacional. Por su parte Orkli es pro-
veedor de Agni y Corcho en el Esta-
do espanol y NEFF en alemania.

La entrega de premios, que reca-
yeron en su practica totalidad en
proveedores alemanes, se realizo en
Miinich, y estuvo presidida por el
presidente de Bosch-Siemens Her-
bert Wirner.

orkli
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Con motivo del 25 aniversario se organizaran diversas actividades

culturales a lo largo y ancho del Pais Vasco

EROSKI cumple 25 aios

ste afio se cumple el vigési-
moquinto aniversario de la
fundacién de la Cooperativa
Eroski. Con motivo del
mismo, Eroski ha preparado
un programa de actividades
que alcanzan desde el campo
comercial, las actividades
internas con los socios de trabajo, las
acciones dirigidas al consumidor,
hasta otras de ambito institucional,
de contenido fundamentalmente cul-
tural.

El pasado mes de junio los respon-
sables de Eroski ofrecieron una rueda
de prensa en Bilbao cuya finalidad
era la de comunicar lo mas destaca-
ble de la realidad de la Cooperativa y
de las actividades externas organiza-
das para conmemorar el aniversario.

Actividades
institucionales
Entre las actividades instituciona-
les cabe destacar la promocion de
varios actos culturales de relevancia
que tendran lugar a lo largo del pre-
sente ano.

g " F’%
& EROSKi

Ya desde el pasado mes de junio se
abrid la “Exposicion del 25 aniversa-
rio”, cuyo cometido principal es el de
dar a conocer lo mds resaltable de la
historia de Eroski. Asimismo se ha
editado un dossier que se distribuye
gratuitamente y que recoge de modo
detallado el contenido de la exposi-
cion.

También estd prevista una “Expo-
sicion de Alimentacion y Salud”, que
recogerd los mensajes relativos a
estos dos temas tan relacionados
entre si. La exposicion tendra 800
metros cuadrados de superficie, esta-
ra dirigida al publico en general y
reunira caracteristicas que de una u
otra manera recuerden en su resolu-
cion a Ekokonsum, la feria del medio
ambiente que tantos visitantes ha

tenido en estos ultimos afos en su
gira por Euskal Herria.

Otra de las actividades de mayor
difusion serd el espectdculo de “Ala-
kiketan”, que ha cosechado enormes
éxitos en sus actuaciones en Paris ¥
otros lugares y que recorrerd varias
poblaciones de Euskal Herria.

Asimismo, en Barakaldo, en cola-
boracién con el Ayuntamiento, se
patrocinara la “Semana Internacio-
nal de Teatro de Calle”, que celebrard
su sexta edicion, consoliddndose como
una cita importante en el mundo del
teatro del pais.

También en la Comunidad navarra
se ofrecerdn diversos actos culturales.
Entre ellos es de resenar el concierto-
recital de José Carreras en Pamplo-
na, organizado conjuntamente con el
Departamento de Sanidad y la Insti-
tucién Principe de Viana del Gobier-
no de Navarra. Los fondos
recaudados en este concierto seran
destinados a la lucha contra la leuce-
mia. Ademds también se prevé en
colaboracién con el Ayuntamiento de
Tudela,la celebracién de diferentes
actos en esta localidad navarra.
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Nos han visitado...

Federacion de Cooperativas
Artesanales de China

na delegacion de la Federacion de Cooperativas
Artesanales de China, fundada en 1.957 y que

— ' J b F il i -

integra a Cooperativas de las diferentes federaciones
regionales, provinciales y municipales de China y a un
tupido grupo de Cooperativas industriales, nos visitd el
mes pasado. El objeto de la visita fue, una vez més, el de
Conocer “in situ” la Experiencia cooperativa de
Mondragén, al tiempo que mostraron su voluntad para
definir proyectos de interés comun, bien a través del
intercambio de productos, a través de transferencia de
teenologias o incluso propiciando inversiones en China.

Durante su estancia entre nosotros participaron en
Varias charlas y visitaron empresas de la Corporacién,
como Irizar o Danobat, que ya tienen algun tipo de
relacién comercial con China.

Movimiento cooperativo chino Gung-Ho

También el pasado mes tuvimos otro grupo de
Procedente de China visitando Mondragén. Se traté de
una representacion del movimiento cooperativo Gung-
Ho cuyo objetivo era completar el estudio del modelo
Cooperativo que iniciaron el pasado mes de octubre y del
que realizaron una atinada sintesis.

Este movimiento estd trabajando en la actualidad en
la traduccién al chino de publicaciones como “El hombre
cooperativo” o “La Experiencia Cooperativa de
Mondragon”. Para la ejecucion de su proyecto
cooperativo utilizan ideas de nuestro modelo
contrastandolas con las que se han desarrollado en
China inspiradas en Rewi Alley, considerado por ellos
como el Don Jose Maria de China.

Michael Long y Charie Sato

on una pareja de linguistas que provienen de

Hawai y que quisieron estar en Mondragén para
conocer de forma genérica la evolucién de la
Corporacién en los wltimos afios y de manera especifica
los sistemas de ensefanza implantados en la
Comunidad Auténoma. Vinieron como visitantes y
terminaron dando varias conferencias en CIM,
Hezibide y Almen, que por otra parte es lo que vienen
haciendo habitualmente en diversos paises en su
calidad de expertos linguistas de la Universidad de
Hawai. Se fueron sorprendidos por el desarrollo
cooperativo y por la configuracion del sistema de
ensefianza de Euskal Herria.
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Aula Cooperativa

s un topico, ya lo sé, esa
frase de: “ni hay cooperati-
vas, ni cooperativismo sin
cooperativistas”  pero
merece la pena reflexionar
incluso sobre las frases
hechas, y sobre lugares
comunes,

Ocurre a menudo que los dichos
rotundos, las tipicas frases latigui-
llo tienen escondidas verdades que
no nos paramos a considerar, sim-
plemente porque el manto de la
rutina, del excesivo uso nos las
esconden.

Hace pocos dias, la lectura de un
interesante libro sobre la moral
humanista me sugirié la idea de
buscar las esencias del cooperati-
vismo no en las ideas ni en los prin-
cipios, sino en los cooperativistas.
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Cooperativism?

Descubrir lo que pasa en el alma
de una persona que piensa en clave
de solidaridad, o saber como supera
las propias contradicciones perso-
nales una persona que cree ser coo-
peradora, seguramente serd mucho
mas real que elucubrar sobre las
esencias del principio de democra-
cia.

Ya lo hice asi en el comentario del
mes de junio con la “Historia de
Gonzalo”. Al personaje que hoy trai-
go a estas paginas voy a llamarle
Martin. El nombre es imaginario,
como también son inventados algu-
nos datos suyos, pero en esencia la
historia es real y cierta.

Martin tiene ahora 43 afios. Es
preparador de méquinas automati-
cas desde hace 12 afios en una coo-
perativa media grande. Esté casado
y tiene tres hijos estudiando.

Algtin dia a Martin le hardn un
merecido homenaje en el pueblo
donde reside. Lleva arios dirigiendo
una actividad ciclista entre los jove-
nes; organiza carreras, entrena a
los chicos y chicas que tienen aficién
a la bicicleta, dirige a un grupo de
colaboradores que organizan rifas,

concursos ete. para recaudar f00°

dos, etc., ete.

Martin tiene “mucha mano” par
lograr que los jovenes no dejen los
estudios en un segundo plano, ¥ ¢°
gusta a los padres. También sabe
ilusionar a los jévenes para 4%
compitan, unos ganan ofros no; per?
todos mantienen la ilusidn de est&"
en forma y de participar en un 4™
po que tiene “nombre”,

A veces creo que son dos person®®
diferentes el Martin trabajadO‘_' -
cooperativa y el Martin organi?®
dor. El primero s un poquito apa™
¢o e inseguro, premeditadame?te
no toma parte en los Grganos S09%
les porque, dice, no se saca né 2
positivo; en su puesto se limitd ®
cumplir con la tarea, sin aporté”
mucho en cuanto a iniciativas 00
dosas o de mejora; si le piden queé
haga un esfuerzo extra lo hacé sin
chistar, pero sin muchas ganas: - g
se queja del anticipo pero €8 rftic?
hacia todo sistema que rompa €
al 3.

El Martin de fuera es activo, &
ativo, organizador. Con un gra?
sentido y sensibilidad hacia todo 10



-

in cooperativistas

N, Sabe lo que quiere y como

bgrar]o,

Aver estuve con él y le pregunté
likl'@cteunentﬁ:

" Martin ;por qué no tratas de pro-
Mocionar en la cooperativa? Tu
lienes grandes dotes para ser
Mando, o de comercial, o de rela-
Clones varias.

" 81, pero no tengo formacién. No
hice nada ms que oficialia y con
50 no se puede aspirar a mucho.

" Tampoco tienes formacién para
Organizar actividades deportivas,
Pero lo haces muy bien. Se te con-

Sidera muy bien a nivel de Eus-

kad;,

¥ ?ero eso es diferente. En eso si
tieneg ganas e ilusion encuentras
donde hacer cosas, nadie te pone
Pegas, ni tienes que hacer exdme-
Nles. Si obtienes resultados te
Ponen huena fama, si no cumples,
enseguida desapareces. Ademas a

08 chavales no se les pasa una.
Con ellos o eres honesto, exigente
¥ cumplidor o se te van.

" Martin -l digo- jganas mucho
“on e] ciclismo?

- Si, por que me siento alguien, y
porque hago cosas por los jovenes
ino sabes las satisfacciones que
uno tiene cuando ves que se cui-
dan! entre mis alumnos de ciclis-
mo no hay casos de droga, ni de
alcoholismo, ni nada de eso.

Ahora... ganar dinero, si quie-
res que te diga la verdad, no solo
no se gana sino que se pierde
pero... eso es lo de menos.

Martin, no cabe duda, tiene capa-
cidad organizativa y ademas tiene
algo mds importante: calidad
humana. Es una persona capaz de
ilusionarse y de ilusionar.

Pero en nuestra organizacion coo-
perativa no aplica su ilusion.

Para mi que hay muchos Marti-
nes entre nosotros, muchos que ven
la empresa desde la dptica de los
productos acabados, de los ratios
econdmicos, de las ventas y las com-
pras. La empresa es dinero, es tra-
bajo que se vende y se compra: es
materialista.

Es la logica capitalista aplicada a
una empresa, es una vision reduc-
cionista que nos hemos tragado
como la tinica posible. No es extrano

KOOPERATIBETAKO BERRIAK

escuchar la “autorizada” voz de los
ejecutivos decir: los negocios son los
negocios y tienen su propia ley y no
entra en esa ley ni el humanismo ni
la sensibleria social.

Puede ser esto cierto en otro tipo
de empresas pero los cooperativis-
tas creemos en una empresa mas
alla de la pura especulacién econd-
mica. Creemos en una empresa efi-
caz, tanto humana como economi-
camente. Una empresa capaz de
ilusionar a Martin,

Empecemos a crear nuestro pro-
pio concepto de empresa. Necesita-
mos ser creativos en ésto, para
aprovechar el enorme potencial de
personas como Martin.
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EL PERSONAJE

Fermin Galdos ™.

Socio jubilado de Fagor Automation
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“Echo la siesta todos los dias”

J.M.F.

¢ Como te sento la jubilacion?
Bien, en cuanto me lo propusieron no lo
dudéun solo instante.

Para un hombre con caserio la
jubilacion sera una loteria.

No puedo hablar por boca de ofros, pero
para mi asf ha sido.

¢Como pasas el tiempo ahora?

Se me van los horas en lo huerta, limpian-
do pinares y haciendo de txista.

¢ De taxista?

iST hombre! Para los encargos de la
mujer. Yo le dije que sacase el camé, pero
1o quiso.

Aparece su mujer en escena. “zle
habla en vaseo o en castellono?” me
pregunta. Y él disculpandose: “Pues
estamos hablando en castellanc”, Y
ella, concluyente: “Pues ya es hora

de que oprendas el vasco”.

-— —
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Fermin, ;qué pasa con el euske-
ra?

Yo podia saber mucho. Mi madre es de un
pueblo que se hablan en euskeraz, de
Urrunaga, pero...

Urrunaga es mas conocido por la
marisqueria.

s Hos estodo? Vete, verds. Eso si, buena

cartera jeh! Suele estar asi de gente (jun-

fando las yemas de los dedos).

Ahora los dias seran mas cortos
que cvando trabajabas.

Los afios también. Parece que posan de
dos en dos.

¢Te pesan los aiios?

Un poco s, pero no demasiado. Adn
puedo echar buenas carrercs.

¢ Qué opinas de lo de Roldan?
¢Rolddn? Como puede haber una perso-
na asi en el gobierno? ;A ese sefior nunca

le han controlado nada o qué? Tiene mas
delito que un vulgar lodrén.

¢ Ves la tele?

I fatbol. De ohi en adelante nado.

¢ Qué seleccion ganara el mun-
dial?

Esparia sequro que no. Y jugando Zubizo-
rrefa menos. Le cuesta cada vez mds
levantarse sin poner las manos en el
suelo.

Tendras tus favoritos

No tengo dudas: Cameriin o Alemanio.

¢ Qué haces cuando no trabajas?
Dormir. Echo la siesta fodos los dis.
¢Delante de la tele o en la cama?
No, no, en la cama. Si me siento en la
butaca ni duermo ni veo la tele.

Salud, soledad y salario. ;Como
lo llevas?

Salud bien, siempre que no hago excesos;
ssoledad? nunca me he sentido solo; de
salario podia estar mejor, pero no me
quejo.

¢Te afecta la crisis?

No especiolmente. Al no fener hijos a los
que pagar estudios y demds, no me afecto
mucho.

Tienes el microfono abierto

Pues me gustaria decir que quisiera que
los cooperativas friunfasen, que siguiesen
creando riqueza para todos.



