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EDITORIAL

I 05 logros més significativos de cualquier
grupo humano suelen ir precedidos de consfrucciones
tedricas fruto de la reflexion, a través de las cuales se definen
las caracteristicas de algo que se quiere construir.

En los procesos reflexivos que preceden a las
definiciones estratégicas de la planificacién cooperativa, son
numerosas las personas que dedican importantes espacios
de fiempo a pensar respecto a la marcha de cada unidad, a
las caracteristicas que definen el entorno actual y el
previsible, al actuar interno de las personas, al
comportamiento de clientes y proveedores, efc.

Por tanto, una de las caracteristicas de la planificacion
esfratégica, sistema de gestién profundamente arraigado en
la Corporacién, es la ampliacion del tiempo y del nimero de
personas dedicado a la reflexién, lo que ya de por si
garantiza la bondad del resultado.

la planificacion permite conocer el futuro, es imposible
aprehender lo que no existe, ni siquiera existen garantias de
que aquellas variables que hoy se asumen por consenso
sean finalmente modificadas por acontecimientos
imprevisibles. Lo que si permite es algo aln mas imporfante,
frabajar por construir el futuro que libre y voluntariamente
hemos decidido.

En este sentido también los nimeros indican un camino,
una orientacién, son la concrecién de una idea, e incluso
podria decirse que su significado desborda el que la pura
matemdtica les oforga. Resulta inferesante aprender a leer lo
cuantitativo como expresion de lo cualitativo, lo que sera
posible si la planificacién parte, como debe ser, de la cultura
asumida.

Una metodologia avanzada debe partir del despliegue a
parir de los Principios, Misién y Valores, y la lectura de la
Planificacion Estratégica Corporafiva debe permitir encontrar
en su desarrollo la asuncién de las exigencias derivadas de
la Filosofia Inspiradora.

Si, a fitulo de ejemplo, partiéramos de la Misién en la
que se define a MCC como una realidad socioecondmica,
creada por y para las personas, el Plan Estratégico fiene que

recoger, y lo hace, objetivos tendentes a consolidar modelos
de gesfion en los que superada la participacion societaria se
impulse la parficipacién en la gestién, en coherencia
ademds con el Valor Corporativo Parficipacién.

El compromiso con el entorno es también una de las
definiciones recogidas en la Misidn, a la que se da respuesta
de distintas maneras y particularmente, mediante compromisos
de gestion medioambiental. Pero el entorno ademds de fisico
es humano y en este ferreno la creacion de empleo es
probablemente la contribucién més necesaria. Quizé también
la comunicacién podria incorporarse como aportacion a la
sociedad, haciendo piblicos compromisos y realizaciones y
sometiéndonos por tanto al juicio de los demds.

La mejora compefitiva y la satisfaccion del cliente
también forman parte de la Misién y de los objetivos del
Plan Estratégico. No estamos solos en el mercado y la
aceptacion de lo que hacemos esfara directamente
relacionada con el modo de hacer las cosas, para el cual la
medicién sera siempre relativa, es decir no dependera slo
de nuestro progreso sino de su posicién en relacion al
progreso de los ofros.

Generar riqueza para la sociedad, dice la Misién,
mediante el desarrollo empresarial, lo que exige que en la
planificacién se incluyan objetivos de creacién de empresas,
lo que consfituye sin duda una de las originalidades de la
Corporacion.

Promover la formacién e innovacién desde el desarrollo
de las capacidades humanas y tecnologicas es un
compromiso de la Misién que se halla ampliamente
explicitado en el Plan Estratégico, alumbrando horizontes de
futuro que consolidaran el proyecto cooperativo a largo
plazo.

Los fundamentos de la Cultura Corporativa no son por
tanto bellas definiciones democréticamente aprobadas, pero
separadas de la vida. Antes al contrario, informan los
procesos de reflexion previos al establecimiento de las
estrategias y se concretan en objefivos cuantificables y
medibles que pasan a formar parte del control corporativo.

Retoques estéticos en la revista

Como suele ser habitual en las publicaciones periédicas, cada cierto fiempo se van haciendo algunas modificaciones en la
estéfica y los confenidos de sus paginas. En esta ocasién, nosotros hemos incluido algunos cambios de caracter estéfico
orientados a hacer una publicacién més afractiva y agradable a los ojos de nuestros lectores.

Confiamos que el cambio sea de vuestro agrado.
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La nueva joya de IRIZAR

LANZA AL MERCADO EL NUEVO IRIZAR PB, UN AUTOBUS QUE HA SUPUESTO UNA INVERSION DE 3.000
MILLONES DE PESETAS Y TRES ANOS Y MEDIO DE GESTACION. INCORPORA TECNOLOGIAS DEL SECTOR
AEROESPACIAL Y SE CONVIERTE EN UNA APUESTA INNOVADORA DE IRIZAR PARA LA PROXIMA DECADA.

E

I rizar presentd esfte mismo mes de febrero su nuevo autobus, el
Irizar PB, un coche de apariencia espectacular cuyo desarrollo
ha supuesio una inversion de 3.000 millones de pesetas y mas de
tres afios de dedicacién.

Durante estos tres afios largos, fodos los esfuerzos han estado
orientados a optimizar la seguridad, el confort, |o fiabilidad
y la rentabilidad, las nuevas sefias de identidad del Irizar PB. Y
lo cierto es que se ha conseguido con creces, ya que el nuevo
autocar incorpora 80 innovaciones relacionadas con esos
aspectos, ademas de una nueva estéfica que previsiblemente
marcard un antes y un después en el sector de fransporte de
pasajeros.

El nuevo Irizar PB aspira a convertirse ya desde su nacimiento
en el autobls més vendido en Espania, llegando a una cuota de

mercado del 50% (en la actualidad la cuota de Irizar es del 34%).

Los primeros augurios son excelentes: anfes de haber hecho la
presentacién oficial ya fiene vendidos més de 200 unidades.

Presentacién a lo grande

La presentacion del IRIZAR PB fue realmente espectacular. Tuvo
lugar en el cubo grande del Kursaal y reunié a 1.500 personas
entre clientes, proveedores y personas de Irizar (la fébrica

de Ormaiztegi cerré sus puertas para acudir al
acontecimiento). El evento se inicié

a las 11.00 horas con un -

nimero de danza que

escenificd
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el nacimiento del nuevo autocar; seguidamente, un espectéculo &
luz y sonido que dej6 boquiabierto a todos; y a continuacién la
intervencion de las empresas que han parficipado en el proyecto
Irizar PB, glosando sus principales aportaciones.

Por parte de Irizar infervinieron Peio Urteaga y Koldo
Saratxaga, éste Glfimo para, entre ofras cosas, agradecer a los
clientes su confianza y fidelidad por haber comprado varias
unidades antes de su presentacion. Asimismo, aproveché la
ocasion para enfatizar una de los Gltimos pensamientos
esiratégicos de Irizar, al sefialar que no queremos producir y
vender aufobuses, sino que queremos ofrecer seguridad y confor’
a los pasajeros y rentabilidad a nuestros clientes por medio de lo
fiabilidad.

El diputado general Roman Sudupe, un enamorado de lIrizaf,
segln sus propias palabras, se encargd de clausurar el acto
agradeciendo el esfuerzo a todas las personas de Irizar y
recordando que este tipo de proyectos son los que permiten que ¥
sociedad guipuzcoana avance con paso decidido.

A confinuacién, los asistentes al acto salieron al exterior para
contemplar las cinco unidages del nuevo Irizar PB montadas pard
este dia. El acto concluyé can una comida en el Kursaal para
todos los invitados al acto

de presentacion.




Peio
Urteaga

Responsable
de coordinar
la innovacion

de producto

Renovq :

Aq Arse o morir. ¢No es asi?

i S5, si queremos ser competitivos estamos obligados a innovar
Manentemente nuestros productos.

Sf":".;o“h tiempo habéis invertido en el desarrollo del

lopri modelo de autocar?

5Urgi;mem reunion la celebramos en agosto de 1997, yenella
iuro'T las primeras ideas que definieron las bases sobre las que

i“ﬁO\rqujl otar el proyecto de creacion del nuevo autocar:

Compe or, capaz de safisfacer los necesidades de esta década y

lonzy Ifivo, También entonces nos comprometimos a hacer su

Miento a primeros de 2001. Y en esas estamos.

lcl.lénhs IR S
personas e instituciones han participado en
' proyecto?

mér:S: 135?05 fres afios largos hemos colaborado en el proyecto
Provec -000 personas, incluyendo a empresas colaboradoras,
ores, clientes y personas de Irizar, y entre todos hemos
© mds de 80 innovaciones.
interi se ha encargado de hacer el estudio de mercado a nivel
acional, con el objeto de conocer las demandas del cliente
®n la proxima década.
in A"flp. Design Research (ADR), compaiiia inglesa de
X s?:ruenc y disefio se ha ocupado de definir la personalidad
2 fica del autocar, tanto exterior como interior. ADR es una
fndpre-m conocida, entre ofros proyectos, por el disefio e
Ustrializacion del RollsRoyce, del Bentley, y por proyectos

€ disef s ; :
osﬁno en aviacion, concretamente en jefs de lujo.
I . o [ . .
SU parfe, la ingenieria Sener, con reconocido prestigio y

rie . - .5
L dﬂCIc en los sectores aerospacial y automocién, ha
del ny

O su saber hacer para optimizar la seguridad y el confort
Vo autocar.

En Irizar nos hemos ocupado de liderar el proyecto,
implicando a todas las personas de la organizacién, a
proveedores y fabricantes de chasis, para alcanzar los objetivos
exigidos al nuevo autocar.

Ademas de la nueva estética,

iqué ofras aportaciones ofrece el IRIZAR PB?

Las mejoras del Irizar PB fienen que ver con cuafro parametros:
sequridad, confort, fiabilidad y rentabilidad. Hemos conseguido
un coche mds seguro, con una esfructura mas rigida y resistente;
mds conforfable, reduciendo vibraciones y ruidos inferiores y
mejorando sustancialmente el equipo de climatizacién, la
ergonomia de los asientos, asi como la amplitud de accesos y del
espacio interior; también seré un autocar mas fiable, ya que
hemos ufilizado materiales y componentes de Glfima tecnologia; y
mas rentable para nuestros clientes, ya que fiene mejor
aerodinGmica, menor peso, y consecuenfemente, menor consumo.

£Qué ritmo de producion tendra el IRIZAR PB?

De momento ya estamos produciendo una unidad al dia, para
poder fabricar las mas de 200 unidades que ya tenemos
vendidas, aunque en un par de semanas comenzaremos a
producir dos autocares al dia. La prevision es llegar al 2003 con
una produccién de 8 unidades diarias.

Por cierto Peio, ¢por qué Irizar PB?

Cuando hicimos aquella primera reunién en agosto del 97, al proyecto
le bautizamos con el nombre PB (Produktu Berria) siglo XI. Cuando
llegb el momento de poner el nombre al nuevo autocar hablamos con
empresas especializadas para que nos asesorardn. Incluso habiamos
patentado el nombre Millenium, viendo el éxito del Century, pero es
que ahora ya todo se llama Millenium, y por tanto lo descartamos. En
realidad queremos que el autocar se conozca con el nombre rizar, y
que PB haga referencia al modelo concreto que desea el cliente en
cuanto a dimensiones, en alfura y en largura.

¢Adios al Century? -

Lo légico es pensar que en los paises en los que actuamos desde
Irizar Ormaiztegi, el Century sea sustituido por el nuevo modelo,
en un plazo relativamente corto de fiempo.

“ Mas de 1.000 personas
han participado
en este proyecto”

™
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Fagor Eledrodomésticos Gom
presentard en la adopta la marca DANOBAT
Fena Expo-Oclo lo Ultimo en INICIA UNA NUEVA ETAPA DE EXPANSION

L4 L L L]
eledTOdomeShCOS eIeC"I‘OI'IICOS ORIENTADA A CONSOLIDAR SU LIDERAZGO

NACIONAL E INCREMENTAR SU CUOTA DE

) ; EXPORTACION
LA ELECTRONICA PERMITE RECIBIR INFORMACION DEL _
ELECTRODOMESTICO.
La cooperativa Goiti, integrada en el Grupo DANOBAT, inic#
una nueva efapa con la adopcion de la marca DANOBAT,
agor Elecirodomésticos presentaré préximamente en la Feria con la que a partir de este afio comercializa ya todos sus
Expo-Ocio 2001 lo dlfimo en electrodomésticos electrénicos productos.
con las mas avanzadas prestaciones y la mayor facilidad de La razén de este
uso. La Feria Expo-Ocio se celebrara durante los dias 17 y 25 cambio descansa en
de marzo en Madrid y se ha convertido ya en una cita anual una ambiciosa

esfrategia de expansict
que busca consolidar
liderazgo en el
mercado nacional y
aumento de su cuota
exportacion que

para Fagor Electrodomésticos.

La cooperativa contard con fres stand en los que expondré:
lavadoras electrénicas con monomando, lavavaijillas con una
tecla para cada programa, frigorificos y hornos con display y
panel de mandos electronico, secadoras, hornos microondas,
chimeneas, placas de induccién y “touch”, todo un mundo

caracterizado por la sencillez de uso, la precisién, la seguridad persigue alcanzar el 70% de las ventas tofales, incluyendo

y la versatilidad de programacién. muchos de los paises méas avanzados del mundo.

Las ventajas de la electronica Optimizar sinergias

Fagor ha puesto la fecnologia al servicio de sencillez y de la La adopcién de esta nueva marca comercial permitira a Goiti

facilidad de uso dotando a los aparatos de la electrénica que aprovechar las sinergias del Grupo Danobat, como son

permite recibir informacién del elecirodoméstico, de modo que compras, 1+D, sistemas productivos, sistemas de informacién,

se pueda definir mas facilmente lo que desea de él. Al mismo delegaciones comerciales, presencia en ferias,... Es decir, al

tiempo, los controles electrénicos guian al usuario sobre los tiempo que sigue conservando la agilidad propia de una

pasos a dar, las funciones del electrodomésticos que en ese empresa de famafio mediopequefio, Goiti se beneficia de las

momento requieren su atencion o sobre la fase del proceso en ventajas del Grupo DANOBAT, que fabrica una amplia gama

que se encuentra el frabajo encomendado a la maquina. de maquinasherramienta: tornos, rectificadoras, centros de
Los electrodomésticos electrénicos de Fagor garantizan mecanizado, sierras, maquina especial, fresadoras...

también la méxima precision de funcionamiento: seleccionar el Por lo que al mercado se refiere, Goiti se encuentra

grado justo de temperatura, la carga exacta, el tiempo preciso actualmente en una inmejorable posicién: lideres en el mercado

de lavado o de coccidn. En resumen, precision fotal para ajustar nacional, con una cuota de penetracion superior al 40%,

los tiempos y los consumos a su grado éptimo. Asimismo, suministrando instalaciones de envergadura a importantes

pueden ser programados con paneles que guian al usuario en multinacionales con amplia implantacién internacional.

todos los pasos, para funcionar al nivel o la hora exacta que se Por (ltimo, cabe resefar que el ejercicio pasado Goiti

les indique para que sus usuarios puedan disfrutar de mas aleanzé una facturacién superior a los 2.500 millones de

tiempo libre. pesetas.

Este mismo mes de febrero fuvo lugar la inauguracién oficial de las
instalaciones de ROTOK Industria Gréfica S.A. en Renteria. Se trata de
una iniciativa de la Agrupacién Keslan de MCC, del Grupo Correo y de
la sociedad francesa Geste Communication, que ha supuesto una
inversion de 1.200 millones de pesetas y que pretende ofrecer a sus
clientes una capacidad de impresion exclusiva en foda la zona norfe de
Espana.

En la ceremonia de inauguracién oficial estuvieron presentes, entre
ofros, el Consejero de Indusria Yosu Jon Imaz, el Director de Economia de
la Diputacién de Gipuzkoa, Patxi Aldanondo, el Presidente del Consejo
General de MCC, Antonio Cancelo, el Consejero Delegado del Grupo
Correo, Alejandro Echevarria, y el alcalde de Renferia, Miguel Bueno.

et IOTSAILA 2001 FEBRERO &



"Fagor Electronica prevé
facturar 14.000 millones de
Pesetas en 2004

E{L)EJERCICIO PASADO SUS VENTAS ALCANZARON
8.773 MILLONES DE PESETAS

s €g0n el Plan Estratégico elaborado para el periodo 2001-

87723004 Fagor Electrénica prevé pasar de unas ventas de

il millones (3% exporfaciones) en el 2000 a 14.000

& c‘;es de pesetas en el 2004, con un incremento del 60% en
ra de negocio. La plantilla pasaria de 561 en el 2000 a

Mas de 700 en el 2004.

Ya oo o ainade
@ se'han in
SMpliacie

4. Las INversiones a realizar en este cuatrienio se elevaran a
c“POciS;:gmes y se desfinarén basicamente al aumento de la
dquiicis F;roduchva d_e la planta de: Mor:ldrcgon yala
N de nuevos sistemas y equipamientos.
icopcllzn dle inversiones contempla: Ia. ampliacién de! espacio
la Fqbricqc?' a Sala ?iunca y los Montaies, nuevos equipos para
S I?n de chips y p‘rodudos especiales, _Ia incorporacion
mPOnenieneu-s de montaje SMD para la FO}?I'ICC!C:.IOI:I de ]
"lologiqs ; I"I'III‘I!‘GTUFIZOd(.D’S, asi como la aplicacién intensiva de
e la informacion.
éf:icigmtién de |.os nuevos sistemas pen'nii.il:é a Fagor
s 02" ndeler al incremento de la producflon propia y la
n eﬂl‘nieml:n Eecrron.lcc para ofras comgianlus, oy 4
Nlevey g empresarllul que el pasado ano se articuld en una
£l priod de negocio.
insmlqcizg:f;ﬂh?rgico kfmbién prevé la poﬂ’enciaci’c'm de las
Vo e a.liandm, donde truslt.:ido.rg ofra linea de
lag i"‘shlqdao mediados del presente ejercicio, que se sumaria a
eMandq Ens :Im, el 2000 cubriendo asi el aumento de la
area asiatica.
o infar:u{;?gec ;o leffe del Plan para los préximos afios es el de
a implqchir:;l?mon de la CG(}'EDO de valor, F:ompiemeniondo
S ofegia de L5 lfecil'f: qu‘c-f ya fiene en. el exterior cc'nn una
Procese Producﬁemq izocién {outsourcmg}., comparfiendo el
5 5161 reqiipg :;0 tz?n fabricantes extranieros. En este momento
itma do ndo diversas prUF:'l'xlS que podrian {l:rnsichzar en
Acuerdos de produccion en meses proximos.

Co

Ecotécnia envia a Japon
el primer aerogenerador
espaiiol que se exporta
a ese pais

ECOTECNIA, INTEGRADA EN MCC, SE SITUA COMO
SEGUNDO FABRICANTE EN POTENCIA EOLICA
INSTALADA EN ESPANA.

a cooperatica catalana Ecofécnia, empresa integrada en

MCC, ha embarcado recientemente en el puerto vizcaino de
Santurtzi un aerogenerador “Ecotécnia 640" con destfino al
puerto japonés de Yokohama. El aerogenerador serd instalado
el préximo mes de marzo en el Ito Country Club, situado al sur
de Tokio, por la empresa japonesa Hitachi Zosen, que es el
socio de Ecotécnia en Japdn.

Este primer aerogenerador serviré para demostrar a los
potenciales clientes japoneses la calidad de la fecnologia de
Ecotécnia y supone la primera exportacién de un fabricante
espariol de aerogeneradores a Japén. Esta operacion marca el
inicio de una actividad de promocion de parques edlicos que
Ecotécnia estd llevando a cabo en el pais asidtico, donde su
socio Hitachi Zosen estd promocionando diversos proyectos,
entre los que destaca una primera instalacién de 19 unidades.

Ecotécnia fue también la primera empresa espafiola que
exportd aerogeneradores, concrefamente a la India en 1996,
pais al que suministré entonces 10 unidades “Ecotécnia 225"

Asimismo, segin datos facilitados por IDAE (Insfifuto para la
Diversificacién y el Ahorro de Energia), en el 2000, Ecotécnia
fue el segundo fabricante en potencia edlica instalada y el
primero de tecnologia nacional, habiendo suministrado
aerogeneradores a diversos parques edlicos con una potencia
total de 173 Megawatios; cifra que representa més del 20% de
toda la potencia de origen edlico instalada el pasado ejercicio
en Espaiia. Para el presente ejercicio prevé instalar mas de 200
Megawatios.

Ecotécnia disefia, fabrica y opera los aerogeneradores y
parques edlicos que construye llave en mano, disponiendo de un
potente Departamento de Ingenieria que desarrolla su propia
tecnologfa edlica. En el 2000 facturé 12.700 millones de
pesetas, frente a los 7.000 millones del afo anterior. Para este
ejercicio prevé superar los 15.500 millones de cifra de negocio.
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i Los irabajadores de Fagor
Coccion reciben la Q de plata

S i bien el pasado mes de diciembre los representantes del
negocio de coccién de Fagor Electrodomésticos recogieron
el galardén Q de plata en el Kursaal, el 26 de enero fueron la
totalidad de los trabajadores quienes recibieron este galardén
en un acto que fuvo lugar en la sede de Fagor en Garagarza,
Mondragén.

En este acfo, tomaron parte Pablo Mongelos, gerente del
negocio de coccién de Fagor; Marian Guridi, presidenta del
Comité Ejecutivo de Euskalit; Fernando Goméz Acedo, director
general de Fagor Electrodomésticos; y Javier Aranbury,
Viceconsejero de Administracién de Departamento de Industria
del Gobierno Vasco.

En representacién de la totalidad de los frabajadores, 30
personas recogieron la Q de plata, mientras que el resto la
recogi6 posteriormente en su lugar de trabajo.

Zorionak guztioi!

Antes de iniciar la competicién, el quipo Orbea de monfafia se
presenté ante los medios de informacién. Lo hizo en el Palacio
Miramar de Donostia y a la cita acudieron un buen nimero de
periodistas deportivos y algunas figuras relevantes del mundo del
pedal. El equipo de esta femporada esta compuesto por un total
de 11 tirrindularis que competiran en las pruebas mas selectas
del calendario internacional de Mountain Bike. Una de las
novedades del equipo de este afio es que incluye entre sus
participantes a una chica, Janet Puiggros, una catalana que
apunta alfo.

AENOR destaca el sistema
informdtico implantado
en Fagor Ederlan Borja
por Mondragon Sistemas

EL ERP NODHOS QUE SE HA IMPLANTADO EN LA
PLANTA FAGOR EDERLAN BORJA ES CONSIDERADO
COMO UNO DE LOS PUNTOS FUERTES DEL INFORME ¢
DE CALIDAD.

_ i

E | reto que ha supuesto la puesta en marcha de la planta de
Borja de Fagor Ederlan, con una concepcion fofalmente
novedosa, y un nivel muy alto en cuanto a exigencias de |
calidad, ha llevado a AENOR a observar como punto fuerte de
su propio sistema de calidad el sistema informético de planta.

Mondragén Sistemas ha implementado este sistema con el
ERP Nodhos, en un fiempo record, é meses, permitiendo que la
planta se gestione con la informacién apropiada para su
organizacion.

En una planta de este fipo la gestién logistica ocupa un lugd”
prioritario para lo que Nodhos esté especialmente capacitado,
ya que infegra, la enfrada de componentes, ubicaciones
mediante radiofrecuencia, ademas de la logistica de producto
mediante la gestién comercial y el trémite de la produccién.

Segun el Director General Ignacio Garin, ante la recepcion
del informe de AENOR que sefiala como punto fuerte el sistemd
informdtico de gestiénogistica y produccién, estimula el seguir
mejorando el sistema implantado, abordando nuevas solucioné?
como pueden ser el de clientes, proveedores y operarios puedd
interactuar con el sistema a través de la Web.

Esta consideracion se ha fomado en cuenta por el equipo d8
Mondragén Sistemas, y se ha presentado una propuesta con la
herramienta Self Service de Nodhos, que permite la gestion dél
ERP a fravés de Internet. Este proyecto se implantara durante !
primer semestre del ejercicio 2001,
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GRUPO FINANCIERO / FINANTZA TALDEA

Bl Consejo Rector de Caja Laboral se reunié el dia 2 de febrero

:ﬂ Ledn siguiendo fieles a la tradicion de presentar los balances
i '0 Enfidad en la élima ciudad donde se hubieran abierto

= inas. Pocos dias antes, tfambién se habia celebrado en la

imP_“’_UI leonesa el Consejo de Direccion. Las oficinas

; _p’“flhdus-hasio la fecha en Leén, cinco en total, han logrado
na cifra de negocio préxima a los 2.000 millones de pesetas.

. lzendapen berriak
Euskadiko Kutxaren
Zuzendaritza batzordean

E
ENTITATEA HARTZEN ARI DEN DIMENTSIOARI
NTZUTEKO ASMOZ

H il hf:metcn bertan, Euskadiko Kutxaren Kontseilu Errektoreak
s Enf_lh?earen Zuzendaritza Batzorderako izendapen berriak
Mu dify,
Sukf{:"ﬁmdec gero eta handiago egiten ari da, batez ere
i dorﬁo ak beste Autonomia Erkidego batzuetan zabaltzearen
rrielo‘z’ efa horri begira egin dira hain zuzen kontseilari
N izendapenak.
ur;;nel? bada, Hedapen Zuzendaritza berria eratu da.
zUZenderL izango du egoitza eta Juan Carlos Vazquezek
UZendU o du, orain arfe Bizkaiko Euskadiko Kutxaren
: aritzan jardun duenak.
UZe::jhl-dei Rikardo Aristondo, orain arteko Gipuzkoako
h arig izango da Bizkaiko Euskadiko Kutxaren Zuzendaria.
ipUZkOZtenlk, Koldo Aizpurua, orain arte Enpresen Bankaren
b Oako Zuzendari izandakoa izango da Euskadiko
en lurralde horretako Zuzendari berria.

GRUPO DISTRIBUCION / BANAKETA TALDEA

VIAJES EROSKI BIDAIAK
doblemente premiada

EL PASADO EJERCICIO FACTURO CERCA DE 18.000
MILLONES Y ABRIO 25 NUEVOS PUNTOS DE VENTA

ecientemente la agencia de Viajes Eroski Bidaiak, ha sido

galardonada con dos premios: el primero por el
incremento de ventas en su actividad vacacional turistica, y el
segundo por su incremento de ventas en viajes de empresas y
negocios.

El primer premio, recibido el pasado mes de noviembre en
Génova (ltalia), se debié al crecimiento en ventas de cruceros
vacacionales. Concretamente ante la presencia de 343
agencias europeas procedentes de Francia, Italia, Portugal y
Espafia, Viajes Eroski recogié el galardén a la agencia del norte
de Espaiia que més cruceros ha vendido durante el pasado afio

2000 .

El director de [Jiajes Eroski, Txemi Mera
len el centro) fiecibe el galardon que

Gicredita a Vi Eroski comglla agencia

Glbe mas crediel en veptas e 00.

El segundo premio, ha sido concedido por Iberia Lineas
Aéreas, en el franscurso de la pasada feria de turismo FITUR,
celebrada en Madrid el pasado 1 de febrero. En esta ocasion
Viajes Eroski recibi6 el galardén por ser la agencia de viajes que
més creci6 en ventas durante el ejercicio 2000 en el area norfe
de Espaiia. Este premio es fiel reflejo del crecimiento
experimentado el pasado ejercicio en los viajes de las empresas
clientes.

2000: un ejercicio brillante

Viajes Eroski bidaiak ha ferminado este ejercicio 2000 con unas
ventas cercanas a los 18.000 millones de pesefas, con un
crecimiento de 21% sobre el pasado ejercicio, y cuenta con 104
puntos de ventas, de los que 25 han sido abiertos en el pasado
ejercicio. Dentro de los planes de la empresa para el presente
periodo estd el de incrementar fuerfemente sus ventas y obtener
la certificacion “Q" de calidad del sector turismo, asi como la
ISO 9000 para todos sus puntos de ventas, como muestra de la
calidad en la gestion ante el cliente final.
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GRUPO DISTRIBUCION / BANAKETA TALDEA

Las tiendas del Grupo Eroski
ya venden chuletas sin el

hueso del espinazo

El Grupo Eroski y Cruz Roja
lanzan una campana de

ayuda a la India

B

SE ANTICIPA EN CASI DOS MESES A LOS
REQUERIMIENTOS DE LA UNION EUROPEA

c on la venta de las chuletas de vaca sin el hueso del
espinazo, el grupo Eroski pone en marcha con casi dos
meses de anfelacién un sistema que la disposicion legal obligard
a todos los distribuidores y comercializadores de carne a partir
del préximo 1 de abril, segin acuerdo recienfemente adoptado
por los paises miembros de la Unién Europea.

S
ATUR |

————

-1

El grupo Eroski dispone de una central de fransformados
carnicos propia en la que los profesionales del despiece de las
reses trabajan con ese sistema desde hace varios dias para su
posterior distribucién a las tiendas del Grupo Eroski repartidas
por todo el Estado.

La operativa de despiece consiste bésicamente en quitar el
espinazo de la chuleta en dicha central, de fal modo que la
chuleta se enfregue en la tienda para ponerla a disposicion del
consumidor sélo con el hueso de la costilla. La actuacién de la
cenfral de fransformados concluye con el envasado al vacio de
cada parte de la res y con el adhesivo de la efiqueta de
frazabilidad o identificativo de la res para el suministro a todos
los establecimientos de la red comercidl.

El consumidor puede apreciar en la tienda que la chuleta
mantiene el hueso de la costilla junto a la carne, pero sin el
hueso del espinazzo, que es la parte del animal a refirar segin
el acuerdo de las autoridades sanifarias.

UN TOTAL DE 44 HIPERMERCADOS DE TODA ESPANA
PARTICIPAN EN LA CAMPANA PARA LOGRAR CINCO
AMBULANCIAS

c asi una cincuentena de establecimientos del grupo Eroski ha
estado inmersa en una campaiia de recogida de fondos
entre los consumidores espafioles para apoyar a los afectados
por el devastador terremoto que tuvo lugar en La India y que se
cobré més de 100.000 vidas. Esta iniciativa solidaria se ha
llevado a cabo a lo largo de 15 dias durante este mes de
febrero.

Esta campafa nacional de apoyo a la India se puso en
marcha tras conocerse la situacion en el pais asidtico. Las ONG#
han estado trabajando por evitar la posible aparicién de
epidemias entre los mas de 300.000 personas sin hogar en el
Estado indio de Gujarat. Cruz Roja espanola realizé un primer
envio de 15 millones de pesetas para la afencién de
necesidades urgentes que se sumaron a los aportados por las
distintas sociedades nacionales hasta completar los 150 millones
enviados al poco de conocerse las draméticas consecuencias d
seismo.

El Grupo Eroski promovi6 esta accién solidaria y humanitarid,
entre sus clientes con el objetivo de lograr recaudar una cantid
suficiente como para enviar a la India cinco ambulancias.

La colaboracién de los clientes de casi medio centenar de
hipermercados Eroski y Maxi de toda Espafia se concretaba en
la compra de vales de 100 pesetas. Al pasar por caja, enel |
ficket de compra se reflejaba el importe con el que los
consumidores colaboraban.

Colaboracién con Intermon

para ayudar a El Salvador

Asimismo, cerca de un millar de establecimientos del Grupo
Eroski inici6 el pasado mes de enero una campaiia de recogidd:
de fondos entre los consumidores para el apoyo a El Salvador.
Esta campana nacional de apoyo a El Salvador se puso en
marcha fras conocerse la dramétfica situacion que sufre el pais
centroamericano fras el terremoto. Por ello, INTERMON, junto @
ofros miembros de Oxfam Internacional, organizé de inmediafo
una accién de emergencia.

El Grupo Eroski promueve ésta accion solidaria y
humanitaria entre sus clientes, en el marco del convenio de
colaboracién existente entre la Fundacién Grupo Eroski e
Intermon - Oxfam Infernacional. La colaboracién de los clientes
de casi un millar de establecimientos de todo el Estado - los
hipermercados EROSKI y MAXI y supermercados CONSUM - ¢
materializa con la compra de vales de 100, 500 y 1000
pesetas. Al cierre de la redaccién de la revista de este mes nos
vimos sorprendidos por la noficia de un nuevo seismo en El
Salvador, y por fanto, previsiblemente, los establecimientos del
Grupo Eroski iniciarén nuevas acciones solidarias para ayudar 5'

los afectados por este nuevo femblor. L
_—-/
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BETAKO BERRIAK

ABehi-Alde, bertako behiak
©maten duen esne natural eta
Osasuntsuaren aldeko
Qpustua

B chi-Alde, esne eta haragiaren produkzioan lan egiten duen
Koo bﬂnqketu taldeko kooperatiba, 1977an sortu zen.
3e;%F'ﬁ*'ﬂhl‘.>c‘l sortu aurrefik hainbat faklore aztertu ziren: baserri
3 reak bizi zuen gainbehera, Lana esnefegiak iraunteko zituen
Azoak, ingurune ekonomikoa, ...
2 e rlfetoren ondorioz, Behi-Aldek tradizioz gure lurraldean
en jarduerari jarraipena ematearen aldeko apustua egin
::_Z’I:# ela ez edonola, baizik eta teknologia egokia sartuz,
e”en:]”;? naturalok aprobetxatuz (klimatologia eta belarra), eta
llitasuna lortzeko ekoizpena kontuan hartuz. Ordutik gaur
:?:2:’ a, n'!omenmko beharren arabera, etengabeko egokitze
o i‘;?k izan dira. Osasun efa kalitate neurriak mantenduz,
2 UkZio ahalmena igotzea izan da Behi-Aldek jarraity duen
Urua, era berean, ingurune ekonomikora egokituz.
Gaur, 2000. urteko azken hilebeteetan ezagutu zen behi

8| iy - - .
"oen krisiaren eragin zuzena jasafen ari da.

Entrevista

T’“’S Gonzalez

zer:gcp?dukno sistema jarraitzen duzue Behi-Alden ?

e n hasi ginenean, orain dela 23 urte, txahal txikiekin hasi

emcitzeh gaur ditugun behiak urfe havetan eginiko lanaren

v Q. _EZ da kanpoko behirik sartu, bertan jaio eta hazitakoak
uztiak. Momentu honetan 530 behi ditugu guztira efa esneari
g: kionez, bost milioi litro ateratzen ditugu urtean.

o dmLOdUkZio ahalmena asko igo da urfe hauetan, faktore batzuk

i bq'eh- hobetu ditugulako: produkzio sistema, ganadua bera

G ta instalazioak ere. Zentzu honetan, behi baten ahalmena

bell N hartuz, ahalik efa esne gehien ateratzea izan da gure
Urua. Horrefarako behien elikadura zaintzea ezinbesteko

i da, eta gure ingurune naturalean 200 belar hektarea eta

ehkqdldmeq arfaberde ditugu. Baina horretaz gain, behiaren

eginikum aberasteko soia, garagara eta beste osagarri batzuekin
b © pentsua erabiltzen dugu.

G O;_Odukzio sisteman kalitatea ziurtatzea da helburu nagusiena,

genman'Zentzu horretan, pasa den urtean 1ISO 9002 agiria lortu

Izri::mr' e da animali jatorriko irinarekin?
p’OPDrllzi htcren' elikaduraren logungarri erabili izan do,
ohagk © oso ixikian, %1-%2 fartean. Gai honetan nolabaiteko
B €l egon dela uste dut. Komunikabideetan adierazpen
kon |°_"'10|_( agertu dira azkenaldi honetan, eta ez diote
UMitzaileari bat ere lagundu.
Clrc'; batean toki guztietan erabilizen zen irin hori, aipatutako
iineg ﬂz[o fxi'kiun, eta uste dut arazoa ez dela animaliez eginiko
animaliak elikatzea, baizik eta kontrol gabeko prozesuetatik

ateratzen den irina erabiltzea. Ingalaterran 1988an debekatu zen
animaliekin eginiko irina erabilizea, baina produzitzen jarraitu
zuten efa kontuan izanik Europan ez zela 1994 arte debekatu,
momentu honetan ez dakigu noraino heldu zen sei urte horietako
produkzio eta salmenta ilegala. Hor dago gakoal

Behi-Alden erabiltzen dugun elikadura sistema konkretuki,
Mibak zaindu efa garanfizatzen digu.

Igarri duzue behi eroen krisiaren eragina?

Bai, igarri dugu, txahalen salmentan batez ere. Oro har okelaren
prezioa jaitsi egin dela komentatzen da, baina gure kasuan,
txahalak saldu ere ezin ditugu egin. Behien kasuan, Labela
dutenak zertxobait hobeto saltzen dira, baina momentuko egoera
ez da bat ere ona. Gainera, hau guztia iazko urtean gertatu zen
esne prezioaren krisifik errekuperatu baino lehen eforri zaigu,
beraz, momentuko egoera kezkagarria dela esango nuke.

Eta nolakoa dator etorkizuna?

Gaur arte aurreratu eta hobetu duguna ezin dezakegu ahaztu eta
aurrera begira, segurtasuna eta kalitatea hobetzeko hartu
beharreko neurriak aztertu beharko ditugu. Orain arte bezala,
Behi-Alden behar berrietara egokitzeko ahalegina egingo dugu
aurrerantzean ere.

Azken finean, zer lortu behar dugu? Kalitateari eutsi eta
seguritatea garantizaty,
eta momentu honetan
lortu dugun produkzioari
eustea. Baldintza havek
betez gero, merkatuak
gure produkiua onartzea
espero dugu, efa behar
duen prezioa
ordaintzea.
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KOOPERATIBETAKO BERRIAK

ACTIVIDADES CORPORATIVAS / EK

2 El Ministro de Economia visito MCC

RODRIGO RATO SE ACERCO A MONDRAGON PARA CONOCER “IN SITU” LA REALIDAD COOPERATIVA

a mp

Dhnton ‘

I | pasado dia 10 de enero el Vicepresidente
= Segundo y Ministro de Economia del Gobierno
Central, visité la Sede de la Corporacién, con el
objetivo de conocer mas de cerca la realidad
cooperativa y andlizar la posibilidad de establecer
formas de relacion mas estables y eficientes.

Aparte de las cuestiones de ambito mas general

relativas a nuesiro
modelo de organizacion,
principios y valores, etc.,
se hizo hincapié en el
sistema integrado de
Innovacion con sus cuairo
ejes, Plan de Ciencia y
Tecnologia, Mondragon
Uniberisitatea, Centros
Tecnologicos de Empresa
y Proyecto Garaia.

Se le plantearon otros
asuntos de interés, como
las perspectivas de futur?
de las Entidades
Colaboradores de la
Seguridad Social,
defendiendo por nuestrd
parte la conveniencia de
mantener la situacion
existente.

Finalmente se le
propuso la creacion de
una Comision Mixta que
con caracter permanenté
permita gestionar al maximo nivel las propuestas qué
formulemos.

El Vicepresidente mostré su agrado por la visita y
se declaré impresionado por el alcance del proyecto
cooperativo, manifestandose receptivo a los
planteamientos realizados y sefialando los pasos
convenientes para su operativizacion.

El Director de Gestién Social de MCC, Txema Gisasola,
recibe de manos de Alberto Arbide (en el ceniro),
presidente del Comité Espariol de Representantes de
Minusvalidos CERMI, y en presencia de Rafael Lorenzo
(a la izquierda), Vicepresidente ejecufivo de la Fundacion
ONCE, el Premio Inserta, un galardén insfituido en
reconocimiento a los empleadores que han hecho un
esfuerzo notable de infegracién laboral de personas con
discapacidad.

El acto de entrega tuvo lugar en el evento que
anualmente celebra la Fundacién para premiar los
méritos de personas, empresas e insfituciones que han
contribuido en el desarrollo de los objetivos sociales de la
ONCE.

En el caso de MCC, el premio fue entregado por la
puesta en marcha en Guadalajara del proyecto
Manchalén, un Centro Especial de Empleo en el que han
participado Alecop, Tajo y MCC Componentes.
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MCC YA DISPONE DE CINCO DELEGACIONES CORPORATIVAS MUNDIALES

E | pasado mes de enero el Consejo General de MCC
aprobé la designacion de Michael Peck como
mbelegudoCorpomﬁvodeMCCen Estados

Con este nombramiento, MCC ya dispone de cinco
delegaciones corporativas a lo largo y ancho del
Mundo: Brasil, China, India, México y USA.

Michael Peck es de nacionalidad norteamericana,
ra¢ido en el Estado de Texas, viaja con frecuencia @

na
:“de el afio 88, al menos una vez al mes-, y conoce
H:"Penenm Cooperativa hace ya algunos aiios.
e oficial de la marina norteamericana durante siete
Q::Sr_?!‘ubuié en el Congreso de los EEUU durante
de Gnos; posteriormente ocupé la vicepresidencia
dglh empresa saic, la empresa de 1+D méas grande
Mundo, que integra a 45.00 personas y 450
:ﬂﬂciones mundiales y en la que los empleados
l?s propietarios. En noviembre del 94 cre6 su
:;:P'"emiamsaorienfudu a crear negocios en el
lqﬁ"‘stilo iberoamericano: Estados Unidos, Espaiia,
Noamérica.
Sty que estrena cargo, aprovechamos su
Ncia entre nosotros para hacerle algunas

s.

£ Qué valoracion haces de la presencia actual de los
negocios de MCC en EEUU?

Salvo en el caso excepcional de algunas cooperativas, que ya
tienen una implontacién en el mercado norteamericano, creo
que en lineas generales se estd en una fase inicial de
aproximacién al mercado USA. El objetivo a futuro es
incrementar notablemente las ventas alli de productos clasicos de
MCC, y hacerlo de una manera competitiva y beneficiosa.

Y ¢qué planes tiene la delegacion para lograrlo?
En primer lugar escuchar, y escuchar bien. Fundamentalmente
por dos razones: porque la gente que esté mas proxima a su
propio negocio es quien mejor lo conoce, y porque en
Mondragén hay gente que ha viajado mucho y que sabe lo
complejo que resulta penetrar con éxito en nuevos mercados.

Posteriormente elaboraremos un plan de accién en el que
detallaremos los cinco o seis pasos mas importantes para
abordar el mercado norteamericano.

¢Se puede avanzar algo?

Pienso que la estrategia de Mondragén se fiene que orientar a
lograr una identidad local en algunos mercados donde nos
conviene estar, buscando aliados importantes y cuidando mucho
nuestra marca.

¢Habré algin factor clave para vender bien en
EEUU?

El secreto del comercio de MCC en EEUU va a ser el desarrollo
aqui del comercio electrénico. Es la Gnica manera de transladar
dénde estamos aqui, en qué nivel de desarrollo, para ver lo que
podemos ser en EEUU. No podemos separar lo que queremos
hacer alli de lo que somos aqui. Es imprescindible tener
presencia en el mundo digital, porque esta es la manera en que
los americanos quieren vernos.

¢A qué te refieres con presencia en el mundo digital?
Me refiero a que para crear imagen y fener clientes interactivos
es necesaria una presencia electrénica y digital muy fuerte. Y no
me refiero a paginas web, sino a foda una infraestructura
humana orientada a la venta digital.

¢La filosofia de Mondragén puede ser un argumento
de venta en EEUU?

Una persona-un voto es un principio democrafico muy importante,
que valoramos convenientemente. Pero también valoramos el

_ buen precio y el buen servicio. En mi opinién la filosofia de

Mondragén seré un argumento importante en los momentos en los
que ya tenemos un buen precio y un buen servicio.

“y
P - - . - L] .
ra vender en EEUU es imprescindible tener presencia en el mundo digital”

S
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ACTIVIDADES CORPORATIVAS / EKINTZA KORPORATIBOAK

UNIBERTSITATEA oferta
un Curso Interachivo en
Mercados Financieros

EL CURSO SE IMPARTE BAJO TECNOLOGIA VIRTUAL
CON LA COLABORACION DE CAJA LABORAL 'Y
EUSKO IKASKUNTZA

a Facultad de Ciencias Empresariales de Mondragon

Unibertsitatea oferta a partir del préximo 1 de marzo un
Curso Inferactivo en Mercados Financieros. El obijetivo de este
nuevo curso es ofrecer, a fravés de la red, los conocimientos y
habilidades financieras que requiere un profesional de las
finanzas tanto a nivel teérico como practico.

— ~ Finaniza Herratean ¥
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Merkatuak

El creciente proceso de globalizacion de la economia
mundial, y més concretamente de los mercados financieros, y el
cambio permanente del enforno econémico y empresarial
provocan que la gestién de los recursos empresariales sea una
cuestion dindmica y compleja. En este contexto, cada vez mas
interrelacionado, donde las condiciones exteriores afectan a la
toma de decisiones de la empresa, un buen conocimiento de los
mercados financieros constituye un elemento esfratégico clave
para la gestién empresarial.

Por todo ello, Mondragon Unibertsitatea lanza este Curso, en
cuyo disefio y creacion de documentacién ha participado Caja
Laboral, entidad financiera con conocimiento contrastado como
agente participante en los mercados financieros. Ademas, hay
que destacar la colaboracién de Eusko Ikaskuntza, por su
experiencia en la oferta Masters interactivos.

El Curso Inferactivo en Mercados Financieros se va a impartir
aprovechando las oportunidades que brindan las tecnologias
virtuales. De esta forma, se facilita el proceso de aprendizaije al
haber mayor flexibilidad en cuanto a la organizacién de las
horas de estudio. Los estudiantes recibiran la documentacion por
correo electrénico. Tendrén a su disposicién al profesorado del
curso para resolver dudas y cuesfiones planteadas. Ademds,
podran acceder, via Internet, al Aula Virtual del Curso donde
encontraran material y articulos complementarios, simuladores
financieros, links a las principales fuentes de informacién
financiera y diversos foros de debate.

Para obtener mayor informacién puede accederse a la
pdgina web del curso (www.eusko-kaskuntza.org/FIME).

na “G" siluetada y garbosa, aplicada sobre un

fondo rojo de forma circular, es el nuevo
logotipo del Polo de Innovacion Garaia. En adelante,
ésta sera la imagen gréfica asociada a este proyecio
de innovacién que desde el pasado mes de diciembre ya tiene
su propia sociedad gestora, que se ocupard de la promocién de
las infraestructuras del Polo asi como de las promocién de la
actividad investigadora.

Las inversiones fotales previstas para este proyecto ascienden

a 7.707 millones, de los que 4.795 millones serian para suelo,
indemnizaciones y obras de urbanizacién y 2.912 millones
para construccién de edificios.

Pahxi O
giro Sailb
Esther Lﬂﬂ'anuga eta Miguel Angel De Sallburu e
Anfon Bilbao gabineteko zuzendaria etori ziren. Antonio
Cancelok egin zituen Cicerone lanak.

Visita de un grupo
de amenicanos

-

E | pasado mes de enero tuvimos entre nosofros a un grupo dé
americanos interesados en conocer més de cerca el )
movimiento cooperativo de Mondragén. Su estancia se prolong®
por espacio de cuafro dias, durante los cuales tuvieron ocasién
de visitar algunas cooperativas y asistir a diversas exposiciones
sobre aspectos
claves en el
desarrollo de
nuestra
Experiencia.

Entre charla ¥
charla, fambien
tuvieron fiempo
para hacerse lo$
fotos de rigor, e |
esta ocasion en @
puerta prin-::ipCIt
de Ofalora. k
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La aportacion de MCC a la economia vasca

SUPONIA EL 3,2% DEL EMPLEO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA Y EL 4,5% DEL PRODUCTO INTERIOR BRUTO

ecientemente se ha publicado un informe en el que se dan a
conocer las principales aportaciones de MCC a la economia

Va - : = b
°Ca en términos de empleo, valor afiadido generado y
SXporfaciones.

Empleo
e: ‘]O Que respecta al empleo de las 45.272 personas empleadas
& 9?9 en las cooperativas de MCC y en sus sociedades

SYoritariamente participadas, 26.201 lo estuvieron en el dmbito
¢ la Comunidad Auténoma Vasca, representando el 3,2% del
"Pleo fotal y el 7,3% del empleo industrial de la CAV. A ello
abrig que anadir el empleo inducido generado por MCC en la

+ &slimado en 12.912 puestos de frabajo. Los datos se refieren

& 99, por ser el tltimo ejercicio del que disponemos datos

Ciales sobre el conjunto de la economia vasca.

N Gipuzkoa, donde destaca la fuerte presencia de las

8]

h

Cooperativas industriales, en 1999 las empresas de MCC
aportaron el 6,2% del empleo fotal y el 14,1% del empleo
industrial. Esto significa que en dicho afio uno de cada siefe
trabajadores industriales guipuzeoanos desarrollé su actividad  en
el Grupo Industrial de MCC.

Valor Ahadido
El Valor Afladido por MCC al PIB fotal de la CAV fue del 4,5%,
llegando hasta el 6% en el areaindustrial. Esto supone que, de
cada 22 pesetas de riqueza generadas en 1999 en la CAV, una
pesefa provino de acfividades directamente desarrolladas por
empresas de MCC, siendo esta proporcién de 17 a 1 en el
ambito industrial. En Gipuzkoa, el Valor Afiadido generado por
MCC supuso el 8,3% del PIB total y el 12,7% del industrial
Cabe asimismo sefialar que, de los 272.220 millones de
pesetas de Valor Afiadido generado por MCC en la CAV y
Navarra, aproximadamente 133.000 millones se destinaron a
gastos de personal, revirfiendo directamente en las economias
domésticas de los socios y trabajadores de las empresas
asociadas y, consecuentemente, en el consumo y ahorro de ambas
Comunidades.

Exportaciones

Las exportaciones efectuadas por MCC correspondieron
précticamente en su totalidad a las realizadas por el Grupo
Industrial, que exporté en 1999 por valor de 167.000 millones de
pesetas (45% de la facturacién), representando el 11,6% del total
exportado por las empresas industriales vascas y acercandose, en
el caso de Gipuzkoa, al 30% (29,6%) del valor de todos los
productos industriales exportados. La exportacién por puesto de
trabajo se elevd a 10,1 millones de pesetas en las empresas
industriales de MCC, frente a una media de 6,4 millones en las
empresas indusriales vascas.

:::c- den hilean
inndragon Unibertsitateko
i enieritza Eskolako
ghtﬁ'n bisita izan genuen
ari g an. Azken kurtsoan
be iren ikasleak dira efa
MC”"T Q etorri ziren

; _C“*" printzipioak,
Misioak et baloreen
"Suruan hitzaldi
Lnlzllieko, Jose M?

"fagak eskainita.
Argazkia egiteko

Paradq ere hartu genuen!

\
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El Grupo Indusirial

sigue creciendo

Javier Sagasta, Unidad de Andlisis Econdmicos.

Crece un 15% en ventas sobre 1999,
llegando a 517.000 millones de pesetas, y supera los

25.000 puestos de trabaijo.

- | afio 2000 fue un ejercicio
' favorable para la industria,
con crecimientos de la
produccién industrial del
N orden del 4,8% en el dmbito
estatal y del 5,7% en la Comunidad
Auténoma Vasca. Sin embargo, en el
dltimo tramo del afio se dejaron sentir los
efectos de los aumentos de los tipos de
interés, del encarecimiento del petréleo y
de la excesiva debilidad del euro,
traduciéndose todo ello en cierta
desaceleracién de la intensidad de la
demanda de productos industriales.

En lo que al Grupo Industrial de MCC
se refiere, sus indicadores de coyuntura
mantuvieron un buen fono durante el afo,
superando las ventas la cifra prevista en
el Plan de Gestion, a la vez que se
avanzaba sustancialmente en
internacionalizacion y se creaba
abundante empleo.

Seguidamente se van a comentar los
principales logros relacionados con los
Objetivos Basicos Corporativos.

Satisfaccion del Cliente
Durante 2000 se ha continuado
avanzando en este objefivo, siendo
algunas de las acciones acometidas la
mejora de la calidad y la bisqueda de la
proximidad al cliente para ofrecerle un
mejor servicio.

En el érea de la calidad, la posesion
de los certificados ISO 9000 es
practicamente general entre las
cooperativas industriales, siendo la

a2
- =g B9

)
= = i

mejora de la puntuacion EFQM el
obijetivo actual. Cabe resefiar que en
2000 Irizar obtuvo el Premio a la
Excelencia Empresarial europea de la
EFQM y que la Fundacion Vasca para la
Calidad (Euskalit) otorgé los premios

Q de Oro a la cooperativa Copreci y

Q de Plata a la planta de Coccién de

Fagor Electrodomésticos, al superar los
500 y 400 puntos, respectivamente, en
las evaluaciones EFQM que les realizaron
audifores externos.

También cabe destacar que, para
optimizar el servicio al cliente, han
proseguido las implantaciones fabriles de
cooperafivas del sector de automocion en

et | OTSAILA 2001 FEBRERO 16
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millones de pesetas”.
[

“Los Resultados del Grupo Industrial,
antes de descontarse los intereses de remuneracién al
capital social, se situaran en torno a los 30.000

localidades préximas a las plantas
Productivas de los clientes fabricantes de
Qutoméviles, principalmente en Brasil.

Rentabilidad
El positivo comportamiento de la
demanda en el conjunto de 2000 se ha
fraducido en un estimable nivel de
ulilizacion de la capacidad productiva de
8ste Grupo, aunque algo inferior al
'8gistrado en el segundo semestre de
999, lo que unido al encarecimiento de
$ materias primas y servicios, a causa
en buena medida de las subidas del
Precio del pefréleo, se reflejé en una
ralentizacién de la rentabilidad en la
$egunda mitad del afio respecto al ritmo
generacién de Resultados que se
venia observando en el primer semestre.
A pesar de ello, y con una
Adverfencia sobre la provisionalidad de
Ssta estimacion, ya que al escribir estas
Neas las cooperativas se encuentran
fodavia ultimando sus cierres contables,
Puede anficiparse que los Resultados del
Grupo Industrial, antes de descontarse los
INtereses de remuneracion al Capital
ial, se situarén en torno a 30.000
Ptas, aproximadamente un 5% por
ncima de los conseguidos en 2000.

Desarrollo
facturacion alcanzada en 2000 ha
Quedado cifrada en 517.000 Mptas, con
Yna expansion del 15% sobre 1999,
abiéndose alcanzado crecimientos
"elevantes tanto en el mercado interior
€Oomo en el exterior.

Ofras evoluciones representativas del
desarrollo empresarial del Grupo
!"dusfrial son las referentes a las
"Nversiones acometidas en el pasado afio,
Que han ascendido a 47.600 Mptas, con
Una progresién del 34% sobre las
"edlizadas en 1999. Asimismo el empleo
"Ndustrial se elevé hasta los 25.161
PUestos de trabajo, con aumento de

248 puestos en el aiio. Cabe destacar
e 3.314 puestos de trabaijo de dicho

empleo fotal corresponden a las
sociedades de la Corporacién ubicadas
en el extranjero.

Internacionalizacion
Las ventas internacionales conseguidas por
el Grupo Industrial, que incluyen las
exportaciones mas las ventas de las
plantas productivas exteriores, han
ascendido a 253.300 Mpfas, con un
esfimable incremento interanual del 19%.
Esta fuerte expansion infernacional ha
propiciado que las ventas internacionales
sobre las totales haya pasado desde el
47,6% de 1999 hasta el 49,0% de 2000.
Durante el pasado afio se ha
continuado con la estrategia de aumentar
la presencia productiva en el extranjero,
especialmente en los paises
latinoamericanos, siendo las principales
novedades las nuevas implantaciones en
Brasil de Cikautxo y Maier, y la de Eika en
la Reptblica Checa, asi como la

importante ampliacién realizada por Irizar
de su inversion ya existente en México

Implicacion Social

En el apartado social debe destacarse la
constitucion del Servicio de Prevencién
Mancomunado de Riesgos Laborales, que
ha contado con el apoyo de fodas las
personas que en las cooperativas se
responsabilizan de dicha prevencion. Por
ofra parte, fambién se ha continuado con
la implantacion de los Sistemas de
Gestion Medioambiental, ante las
crecientes demandas sociales
relacionadas con este tema, siendo 50
cooperativas industriales las que ya se
encuentran desarrollando estos
programas.

Finalmente, debe resaltarse ofro
aspecto sobre el que se estd actuando
como es el de promover el empleo
cooperativo, propiciando que
trabajadores por cuenta ajena que se
encuentren contratados en las
cooperativas adquieran su condicién de
socios cooperativistas. Durante el afio
2000 el nimero de empleados que dio
este paso en el Grupo Industrial fue de
490, siendo un objetivo corporativo
avanzar en este ferreno, para lo que ya
existen planes de accién y metas
cuantificadas. ®

Evolucion de los puestos de trabajo

5 25.161
18.797 19.585 RS
~ ®
; ;
Evolucion de las ventas
517.000

391.461

343.962

|

448.132

[
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El Grupo Financiero
supera sus obijetivos

Juan M® Otaegi, Vicepresidente del Grupo Financiero de MCC.

El Grupo Financiero, a pesar de los sobresaltos del sector,

-y adie hubiera dicho en
setiembre, al regresar de
las vacaciones, que el
Gltimo cuatrimestre
encerraba un cambio
profundo en el comportamiento de los
mercados financieros. El tono positivo con
el que estaba franscurriendo el ejercicio, y
que auguraba un cémodo cumplimiento
de los objefivos establecidos, se fue
haciendo negativo progresivamente sin
que las previsiones de que para fin de
ano habria una recuperacion llegaran a
cumplirse.

Desde el punto de vista bursatil, el
aio 2000 ha sido el peor ejercicio en los
Gltimos diez anos, con caidas
generalizadas de todos los indices
bursatiles, que también han afectado al
mercado espafol cuyo indice mas
representativo, el IBEX35, ha caido en un
21,75%.

También la evelucion del ahorro
ha tenido un comportamiento errdtico en
este Ulfimo cuatrimestre, poniendo a
prueba el esfuerzo de Caja Laboral para
dar cumplimiento a los objefivos fijados.

Pero afortunadamente, cerrado ya el
ejercicio, podemos constatar que con
carécter general se han superado los
obijefivos establecidos en el plan de
Gestion en todas las enfidades que
componen el Grupo Financiero.

Caja Laboral

Durante el dlfimo afio la actividad
comercial ha seguido expandiéndose a
ritmos acelerados, con un crecimiento del
10,7% en la captacién de depésitos que

salda el ejercicio 2000 de forma positiva

r=

ha permitido alcanzar la cifra de 1,17
billones de saldos intermediados y
mejorar la cuota de mercado.

La novedad quizés més relevante del
ejercicio ha sido la excelente acogida de
la llomada “Cuenta Supernet”, que ha
permitido captar el 25% del nuevo ahorro
del afio, al mismo tiempo que ofrecer un
servicio de Banca por internet a un
nomero de clienfes progresivamente
crecienfe.

La actividad de financiacion ha
tenido una expansién aun mayor que el
ahorro. En la financiacién doméstica las
hipotecas para compra de vivienda han
crecido en un 17% mientras que la
financiacion a la empresa lo ha hecho en
un 21,3% reflejando la adecuacion de la
gestion de Caja Laboral a su negocio de
Banca de Empresa.

El conjunto de estas actuaciones ha
permitido alcanzar unos resultados de
22.021 millones antes de impuestos con
un incremento inferanual del 8,1 % y al
104 % de lo previsto en el plan de
gesfion.

No se podria terminar este resumen
sin resaltar los esfuerzos de Caija Laboral

en el ambito de la Calidad. Inserta en la
cultura de calidad establecida en la
Corporacion, se constituye en la primera
Enfidad financiera europea en lograr la
“Q" de plata, accediendo asi al llamado
“Club 400" de Euskalit.

Lagun Aro

Los fondos de Inversion en Espaiia
vivieron en el afio 2000 el peor ejercicio
de su historia, ya que redujeron su
patrimonio acumulado en un 11,3% y
obtuvieron una rentabilidad negativa del
2,6%. En este marco de referencia hay
que calificar de excelente la gestion de
Lagun Aro, que ha conseguido una
rentabilidad posifiva del 8,1%.

En el mercado de renta fijo
hemos asisfido durante los primeros diez
meses a un movimiento lateral, que en los
dos Gltimos meses del afio ha impulsado
las renfabilidades de la deuda piblica a
la baja. En este contexto la gestion de
Lagun Aro ha estado orientada a reforzar
la actividad de trading en deuda piblica,
al objeto incrementar la obtencion de
plusvalias por encima de las previsiones

del Plan de Gestion, lo que ha permitido
=
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la obtencién de unos rendimientos totales
en renta fija un 15% superiores al Plan de

stién, con una tasa de renfabilidad del
6,9 %, francamente positiva para este
renglén de la renta fija.

Pero donde verdaderamente la
gesfion de Lagun Aro puede cdlificarse de
destacada ha sido en el renglén de
; Variable. Cuando los fondos de
Nversién a que antes haciamos referencia

an fenido como media unos
rendimientos negativos del orden del
18%, en sus carteras de renta variable,
lagun Aro ha obtenido unos rendimientos
Positivos del 18,4% que hay que calificar
$in ninguna duda como notables.

En el dmbito de lo gestion
"nmobiliaria merece la pena destacar
{0 aportacion del conjunto de los
INnmuebles de Lagun Aro a la sociedad

arquesol, en la que se detenta un 50%
de la propiedad, operacién que ha dado
lugar a unas plusvalias de 7.525 Mpts.
ue, en aplicacién de las normas
ontables, han ido directamente a
Shgrosar la reserva de estabilizacion sin
Pasar por la cuenta de resultados.

Este buen comportamiento en la
9estién de las inversiones, ha permiido,
ras hacer frente a 2.300 millones de

sviacion negafiva por ajustes
Sctuariales, poder obfener unos
'sultados de 8,038 millones de pesetas

Nte a los 6.902 previstos en el Plan de

stion, reforzando de esta manera el
fondo patrimonial que ol 31.12.2000
9lcanza los 375.000 millones y mejora la
POsicion respecto de la prevista en el Plan
Esrl'C‘h‘i‘gico.

En el ambito de las prestaciones

€ reparto, el aiio 2000 ha sido un
o de transicién en lo que al Convenio

Colaboracién en Asistencia Sanitaria
%€ refiere. Han existido dificultades para
C'lcﬂnzcr un acverdo enfre las empresas
Colaboradoras y el Ministerio de Sanidad
© que hace que continuemos en una
Stuacién de cierta precariedad, que
Parece que debe de resolverse a lo largo

| afio 2001, sin que en estos momentos
%80 factible avanzar los lineas por las que
scurrirg el planteamiento de la
Ministracion.

la prestacion de ayuda al empleo
ha continuado con su buen
Omportamiento, como reflejo de la

€na situacion de nuestras cooperativas,
Scumulando en balance un fondo de

4.800 millones de pesetas de reserva en
linea con las previsiones establecidas y
habiéndose resuelto casi en su fotalidad
los casos pendientes de reubicacién
definitiva.

En el dmbito de la incapacidad
temporal el porcentaje de absentismo
ha crecido sobre el de 1999 en un 2,2%,
mismo nivel de crecimiento que el 99
sobre el 98, lo que ha situado el indice
en 4,412. No se puede cdlificar la
evolucién de positiva ciertamente, aunque
si se confirma una desaceleracion sobre
el crecimiento que se produjo en el afio
98 que fue del 6,3%. En este senfido
conviene sefialar que el objetivo del
Departamento de Provision para el afio
2001 es el de truncar la fendencia de
crecimiento haciendo que al menos el
indice no supere el obtenido en el afio
2000.

La evolucién del censo de mutualistas
ha continuado siendo positiva con un
incremento neto de 1.590 mutualistas que
llevan a ferminar el afio con la cifra de
24.255, rematando asi una espectacular
evolucién del dlfimo quinquenio que
arrancaba con 18.319.

También el afio 2000 ha visto nacer
una nueva enfidad, independiente de la

Mutua en su ambito de gobierno y
responsabilidad, pero con una esfrecha
necesidad de colaboracién para mejor
servir a objetivos y aspiraciones comunes.
Nos referimos a Lagunaro-
Mondragon Servicio de
Prevencion Mancomunado de
Riesgos Laborales, en el que se
encuadran una parte significativa de las
Cooperativas asociadas a Lagun Aro.
Mucho camino que recorrer y la
imperiosa necesidad de que las
Cooperativas asuman esta gestion con un
alto nivel de prioridad, coherente por ofra
parte con nuestra propia filosofia y con
los imperativos legales.

Y por dlfimo, cabe sefalar que
Arogestion Ahorro Jubilacion EPSV
ha realizado su primer ejercicio completo
en el ano 2001, habiendo alcanzado
una rentabilidad en el afio del 10,1%
que refleja claramente la especial
atencién que se presta a esfe fondo por
parte de los gestores de Lagun Aro. Con
48 Cooperativas adheridas, 1.409
participes y 945 millones de fondo
patrimonial, ha comenzado su singladura
muy por encima de las previsiones que se
realizaron para justificar su
lanzamiento. @

Sociedades participadas

conjunto del sector.

a los del ejercicio 99.

La actividad inversora en Aroleasing ha sido importante, con un
incremento de un 16% y una cifra absoluta de 18.902 Mpts. Al
114% de la prevision del Plan de Gestion, si bien conviene resenar la
desaceleracion observada en el Gltimo cuatrimestre. La calidad de la
inversion que ya alcanzo niveles excelentes en 1999, ha mantenido
durante el afio 2000 ese buen comportamiento repitiendo
practicamente los indices mas significativos. Se han alcanzado unos
resultados de 500 millones al 107% del plan de gestion y un
incremento del 14% sobre los logrados en 1999. -

En el ambito del Seguro la evolucion del sector ha sido mas
positiva que la del pasado ejercicio 99, que fue ciertamente
negativo. En este contexto la evolucion de Seguros Lagunaro ha sido
también claramente positiva. Habria que destacar el importante
avance realizado en Seguros generales donde ya se ha superado la
cifra simbélica de los 10.000 Mpts. en primas, con un crecimiento del
32% sobre el pasado ejercicio, para un 13% que ha crecido el

También los resultados han tenido un importante avance ya que
los 913 Mpts conseguidos por las dos compaiias superan en un 29%

Puede decirse por tanto que tanto Seguros Lagunaro como
Aroleasing han culminado bien el desafio del ano 2000,
confirmando la trayectoria de crecimiento rentable en el que ambas
compaiiias se estan desenvolviendo.
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El Grupo Distribucion
sigue creciendo

Constan Dacosta, Vicepresidente del Grupo Disfribucion de MCC.

Crece un 9% en ventas sobre 1999 y crea 3000 nuevos
empleos, 600 de ellos en la Comunidad Auténoma.

s | ejercicio recién terminado

~ ' presenta dos imagenes

- —4 diferenciadas desde el punto

* ', devista de la actividad. Una
L4 primera parte del aiio mas
animada que la final. En esta Glfima, los
consumidores han repartido su
presupuesto con menos generosidad hacia
la alimentacién y los productos del hogar,
quizas acuciados por el encarecimiento de
su endeudamiento, la subida de los

carburantes o el peso de los nuevos gasfos
en que van incurriendo las familias.

Esta circunstancia, aiadida a la
apertura de menos tiendas de las
previstas, ha significado quedar por
debajo de los ambiciosos objetivos de
actividad que nos habiamos propuesto. A
pesar de ello, el crecimiento sobre 1999
se situaré en torno al 9%, avance, un ano
mas, destacado en el sector.

En cuanto a beneficios, estaremos en el

orden de lo previsto, que contemplaba una
razonable progresion sobre los de 1999.

Un gran esfuerzo inversor
El Grupo Eroski ha superado en el
ejercicio las cotas de inversion de anos
precedentes, lo que ha representado una
creacién de mas de 3.000 nuevos
empleos, de los cuales 600 lo han sido
en el Pais Vasco. Esta es la ficha de
nuevos centros en el afio:

_—-/
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® Hipermercados
® Ampliaciones de Hipermercados . . . .2
® Nuevas aperfuras de

Super y autoservicios* .. ....... 125

® Oficinas de vigjes . . . ........... 25

® Tiendas Deporte .. .............. 3
" MMptas. Inversiones

materiales. ... ... >50.000

® Nuevos empleos . .......... >3.000

*Tiendos propios y fronquicodas.

Tan importante como la expansién
geogrdfica ha sido el enriquecimiento de
la oferta o su presentacién a fravés de
nNuevos canales. Hemos generalizado la
seccion de joyeria en los hipermercados
¥ mejorado notablemente su oferfa de
cultura. A lo largo del afio hemos
instalado en todos nuestros grandes
Cenfros una fienda regional, que
Constituye una oportunidad abierfa a los
Productos de los agricultores y pequefios
&mpresarios locales, en respuesta a
Nuestra infencion de contribuir a la
[’iquezo de la zona donde nos
Instalomos. Con la misma finalidad y
Para apoyar a algunos sectores en crisis,
hemos firmado diversos convenios con
9rupos ganaderos y agricultores para
Animar y contribuir a la distribucién de
SUs productos.

En el terreno de los canales
relacionados con las nuevas tecnologias,
en el ejercicio hemos abierfo un
SUpermercado en internet para los clientes
de Vitoria Gasteiz, llamado a extenderse
Una vez testada su validez. Igualmente
Nuestros clientes de viajes cuentan con
Una oficina virtual para la reserva de sus
Vacaciones y billetaje.

Por ofra parte, el esfuerzo de apertura

€ nuevas fiendas es compatible con el
Cierre y venta de aquellas ofras no
9daptadas a nuestro modelo de
Comercial. De modo que, en torno al
12% de las inversiones, se han destinado
9 ampliaciones, saneamiento y
Modernizacién de la red.

La Responsabilidad Social
del Grupo Eroski

En el campo del Objefivo de
R_F-‘SPOnsabiIidud Social, el ejercicio ha
Sido infenso. Cabe destacar en primer
Y9ar el comienzo de la andadura en
"'me de |a Fundacién Grupo Eroski,
"strumento que da cobertura al

“A pesar de haber abierto menos tiendas de las
previstas y de un descenso del consumo interno, el
crecimiento del grupo eroski se situ6 en el 9% .

ademds de su edicion en papel, se ofrece
en Internet y en cuatro idiomas -
castellano, euskera, catalén y gallego-. Y
también hemos proseguido, a fravés de
nuestras fiendas, en la promocion de
campanas de comercio justo o la
recogida de fondos con destinos
humanitarios. ®

asociacionismo de consumo fuera del
&mbito sociefario de las cooperativas de
la Divisién y conduce buena parte de los
productos formativos e informativos en los
que invertimos nuestro FEP. En el afio mas
de 330.000 consumidores han asisfido a
nuestras sesiones formativas e
informativas. La revista Consumer,

La red comercial del Grupo Eroski

Hiper Eroski 33
Hiper Maxi 14
Supermercados + autoservicios 1.372**
Cash & Carry 3 27
Oficinas de viajes 105
Tiendas de ocio/deporte 2 I YT RN 9V
Restaurantes &

Datos netos al finalizar el ejercicio 2000, descontadas cierres y ventas.
*Incluye 3 en Francia. ** Incluye 18 en Francia,

!

Durante el afo 2000, Erkop ha proseguido en su trayectoria de los
afos precedentes con un importante crecimiento de su cifra de
negocio. Manteniendo unos beneficios razonables.

En la actividad de restauracion colectiva, ha ampliado su cartera
de clientes, histéricamente circunscrita a la Comunidad Autonoma
Vasca, habiendo extendido su area de actuacion a las provincias
limitrofes de Cantabria, Burgos y La Rioja. Igualmente ha
consolidado su presencia en la Comunidad Foral de Navarra con una
posicién de liderazgo en este segmento de actividad.

En la actividad ganadera, nuestra preocupacion por garantizar
procesos productivos seguros ha culminado con la obtencion de la
cerfificacion 1SO 9002 en la produccion de leche, siendo una de las
primeras ganaderias que lo alcanzan en el ambito estatal.

En la produccion horticola, la apuesta por la calidad de los
procesos y del producto final se ha traducido en el significativo
aumento de participacion de productos con denominacion
garantizada (“label”), hasta situarla en niveles superiores al 50%.

Finalmente, cabe destacar la construccion de una nueva planta
industrial para la produccién de piensos para animales en el término
municipal de Etxeberria (Bizkaia), lo que ha representado para la
Cooperativa Miba un extraordinario esfuerzo inversor, justificado
por su compromiso con los clientes y por su estrategia de
crecimiento.
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Antonio Cancelo hace un repaso
de los aspectos mas resenables
del ejercicio anterior.

Antonio Cancelo
Presidente del Cosejo General de MCC

ntonio Cancelo inicia su dlimo ejercicio al frente

del Consejo General de MCC, el maximo érgano

ejecutivo de la Corporacién. Y como suele ser

habitual por estas fechas, le hemos enfrevistado

para que nos dé su opinion respecto a los
principales avatares del ejercicio pasado en MCC.

Para empezar, le pido que, en titulares, nos haga
una valoracion global del ejercicio 2000.

Viéndolo desde una perspectiva de futuro, el ejercicio ha
permifido establecer los cimientos de un enfoque nuevo en el
terreno de la Innovacién, capaz de generar opciones que
soportarén el desarrollo a largo plazo.

Respecto a los obijetivos mas inmediatos del Plan de Gestion,
la segunda parte del afio caracterizada por un notable
incremento del precio de muchas materias primas, y la
ralentizacién del consumo, ha corregido una frayectoria que iba
para excelente dejandola en una calificacién méas modesta de
nofable.

Hablenos de los déficits de 2000, de los objetivos no
alcanzados.

Avanzamos, pero con comportamientos muy desiguales, y a un
ritmo que me parece lento, en la implantacién de esquemas
organizativos acordes con el Modelo de Gestién de MCC, y

que en definitiva deben lograr la coherencia entre el Valor
Cooperacion y el de Participacion.

Ser propietarios y profagonistas tiene que cohonestarse con
la participacion en la gesfién, a partir del reconocimiento de las
personas como eje bdsico del proyecto empresarial cooperafivo:

MCC en 2004

2000 ha sido un aiio de reflexion estratégica para

encarar los retos empresariales de los proximos

anos. Hagamos una proyeccion hasta 2004 ;Como
sera MCC entonces?.

Lo primero que hay que decir es que en general se ha frabajodo

con una gran responsabilidad a la hora de definir las estrategio

que van a orientar los negocios durante el periodo 2001-2004.

Ese buen trabajo merece el reconocimiento piblico.

Dado que el Plan Estratégico fodavia no ha sido aprobado
por los Organos Corporativos, me limitaré a hacer un esbozo
del perfil general de la Corporacién en el horizonte sefialado.

m Tendremos una Corporacién que habré dado un gran salto
en la gesfion de la excelencia, con lo que mas del 95% de
los negocios estardn en condiciones de incorporarse al Club
de los 400.

m El empleo cooperativo se habré situado en los niveles
definidos por la Comisién Permanente.
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Todas las actividades plantean mejoras importantes en los
criterios de resultados en las personas y en la sociedad. Se
habra generalizado la aplicacién y gestion de los sistemas
de Prevencion de Riesgos Laborales y Medioambiental.

Los programas de acogida para la integracion de nuevos
socios, los de formacion de Consejos Rectores, Consejos
Saciales y Directivos, serén de uso comdn en las
Cooperativas.

Se mantendra durante todo el periodo un ritmo de
crecimiento imporfante de las ventas hasta duplicar la
actividad, con un mayor énfasis en los mercados exteriores a
fravés de instalaciones productivas.

La incorporacién de variables relativas a la Innovacion
ocupa un espacio destacado, en coherencia con la apuesta
realizada en el Plan de Ciencia y Tecnologia, lo que creard
un perfil corporativo més volcado en logros y recursos hacia
el desarrollo tecnolégico.

Finalmente, el crecimiento del empleo mantendré la ténica de
los Gltimos afios, a la vez que se habré iniciado la aplicacién
de un programa fendente a frasladar a las sociedades
participadas los principios y valores corporativos.

Sise cumplen las previsiones, en 2004 uno de cada
‘Uatro trabajadores trabajaran en las
'Mplantaciones exteriores. ¢Supone esto algin
Nesgo para nuestro proyecto cooperativo? ;Cémo se
Prevé afrontar?

El riesgo estaria exactamente en lo contrario, es decir que
Edo el empleo se circunscribiera al mercado inferior. En tal caso

debilidad de las empresas comprometeria incluso el
Mantenimiento del rabaijo existente.

Lo que ocurre es que a nuevas realidades deben
“Orresponder enfoques nuevos, frasladando a los empleos
SXteriores condiciones semejantes a los cooperafivos.

_ Estoy seguro de que ese camino se recorrerd en los proximos
M0s y se hard con éxito.

Apuesta tecnologica
N

“'H"SidoelflOOOeluﬁodeluapuestacorporaﬁva
Por Ig tecnologia? ;Por qué?
log Procesos de reflexion acaban por madurar en un momento
*Pecifico, siendo casi siempre imposible deferminar las causas
Precisas que explican su decantacion en un deferminado
*Pacio femporal.
Como ocurre la mayor parte de las veces toda realizacion
"e de una idea que en este caso si es perfectamente
Snfificable, Me refiero al Congreso celebrado en mayor de
9, en el que se aprobo la incorporacién de la Innovacion
Mo Valor Corporafivo.
o Bl desarrollo del Grupo del Conocimiento fue otro de los
Cates que nos ayudé a repensar la validez del enfoque

id

Avanzamos, pero con
comportamientos muy desiguales, y a
un ritmo que me parece lento, en la
implantacién de esquemas

organizativos acordes con el Modelo

de Gestién de MCC

tecnolégico que veniamos aplicando.

Descubrir que habia que realizar un disefio diferente en el
que se infegraran las necesidades a largo plazo de los negocios
y las capacidades tecnolégicas embrionarias existentes en el
mundo, era la culminacién légica de las reflexiones realizadas.

Todo ello apoyado en las personas adecuadas para liderar

la apuesta.

Hoy en dia la solidaridad puede
crear menos emocion personal, pero
resulta imposible ser insolidario
porque la sujecion a las normas
democréticamente aprobadas exige
comportamientos solidarios.
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El ejercicio terminado ha sido
también activo en el establecimiento y
consolidacién de acuerdos con ofros
agentes sociales, econémicos e
institucionales, convencidos de que la
cooperacion puede y debe traspasar
los limites de lo especificamente

cooperativo.

Sin duda, uno de los proyectos mas emblemadticos
de MCC es Garaia. ;Qué aportara el Polo de
Innovacién Garaia a las empresas de MCC?

El Polo de Innovacién Garaia constituye una de las cuatro patas
de lo que podriamos llamar Sistema Integrado de Innovacién y
alcanza su verdadero senfido en ese conjunto del que participan
el Plan de Ciencia y Tecnologia, Mondragén Unibertsitatea y los
Centros Tecnolégicos y de Investigacion.

El sistema facilita el desarrollo tecnolégico de las empresas,
dotdndolas de las infraestructuras fisicas y humanas necesarias,
al mismo tiempo que crea una red generadora de conocimiento
de inusitado alcance.

En ofro terreno incentiva la creacién de Centros Tecnologicos
de las cooperativas, al multiplicar por fres los recursos financieros
que comprometen y por cualro o por cinco las personas que
dediquen a la investigacion.

El proyecto MCC

Hemos sorteado el siglo XX con 44 arios de
Experiencia Cooperativa a nuestras espaldas. En su
opinién, ;céomo ha evolucionado la cultura
cooperativa?

Acorde con la evolucién de los tiempos y fieles al principio de
que para permanecer hay que adaptarse. En general es
observable una disminucién del militantismo basado en
adhesiones entusiastas, fruto de los movimientos iniciaticos, y
una ganancia de lo insfitucional.

Un ejemplo puede aclarar lo que digo: la solidaridad puede
crear menos emocion personal, pero resulta imposible ser
insolidario porque la sujecién a las normas democraticamente
aprobadas exige comportamientos solidarios.

Quizé nos ocurra como a los padres que, en general,
quieren siempre a sus hijos, pero la expresion de ese amor, la
simbologia de ese afecto, se manifiesta de modo muy diferente
mientras los hijos son pequefios que cuando se hacen adultos.

Han transcurrido ya nueve anos desde la
constitucion de MCC ;Como ve la consolidacion del

proyecto corporativo?
Caminando en la buena direccién, a medida que los
instrumentos corporativos muesiran su eficacia dando soporte o
los diferentes negocios y a las Agrupaciones y Divisiones.

Es una organizacién que avanza, aunque queden todavia
muchos campos en los que las mejoras resultan evidentes.

Como por ejemplo, la cooperativizacion del empleo.
Seguimos creando empleo cooperativo, pero los ratios no
evolucionan en la medida deseada. Lo mejor que puede decirse
al respecto es que la conciencia de esta situacién ha calado
definitivamente y todas las Cooperativas y Agrupaciones han
aprobado planes para alcanzar los indices aprobados por la
Comision Permanente.

Permitame pasar a ofro tema. A pesar de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y de los esfuerzos
mancomunados realizados para prevenir
accidentes, todavia estamos abatidos por la muerte
de un cooperativista el pasado mes de enero. ;Que
mas se puede hacer para evitar estos trances?
En primer lugar quiero decir que siempre que se produce un
accidente grave debemos asumirlo como un fracaso colectivo sif
paliativos, mucho més en un sistema cooperativo como el
nuestro que pone en el centro del protagonismo a la persona.
El ritmo de implantacién de los Sistemas de Gestion de
Prevencién de Accidentes Laborales debe de acelerarse,
desfinando los medios humanos y econémicos necesarios,
creando una cultura general responsable e incluyendo como
objetivos controlables en los Planes de Gestién y Planes
Estratégicos los indices de gravedad y frecuencia de los
accidentes.

Previsiones 2001

—

¢Qué apuntan los planes de gestion para el ejercicio
en curso?

-
Seguimos creando empleo ];
cooperativo, pero los ratios no -‘
evolucionan en la medida deseada.
Lo mejor que puede decirse al
respecto es que la conciencia de estd
situacion ha calado definitivamente y
todas las Cooperativas y
Agrupaciones han aprobado planes I
para alcanzar los indices aprobados -
por la Comisiéon Permanente. 9
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Bl primer ejercicio del Plan Estratégico 2001-2004, a pesar de
05 signos de desaceleracién del crecimiento en areas
'Mportantes de la economia mundial, plantea objetivos
Ombiciosos.

Las ventas de los Grupos Industrial y Distribucién se
(]’gi;curén alos 1,4 billones de pesetas, con un crecimiento del

0.

El grado de internacionalizacién de las actividades
's"g::rriules mejora un punto porcentual, hasta situarse en el

Las inversiones mantienen el fuerte ritmo alcanzado en el afio
| y el empleo continiia creciendo a un ritmo importante, con
©que a finales del ejercicio se superaran los 59.000 empleos.

Usted es un hombre dado a las lecturas y a las
"_eﬂexiones; ademas, su vida profesional ha estado
'9ada a las cooperativas ;Cudles cree que seran los
QUténticos retos de MCC en los préximos afios?
s alla de las respuestas ya adelantadas relativas al Plan
Sratégico, creo que mi mejor contribucion al futuro de esta
riencia que ha llenado mi vida es el silencio.
o No resulta fécil aceptar los papeles que cada etapa de la
l @ nos reserva y es claro que, fruto de la reflexién, se puede
ar a conclusiones bien diferentes, fodas perfectamente
"Sspefables.
. La mia, mi posicién personal, es que el futuro deberén
a°'35ffufrio los personas que en cada momento formen parte
“fiva de la Corporacién y que no es necesario ningin tipo de
Stamento,
Lo Ginico que puedo agregar es que fengo una gran fe en las
Personas, por lo que estoy absolutamente seguro de que el futuro
Ssfe gran empefio cooperafivo estd garantizado.

ile Yustaria destacar
;!)Suhcl cosa mas?
o que el ejercicio ferminado
9 sido también activo en el
lecimiento y consolidacion
9 Scuerdos con ofros agentes
insﬁI:,le-s' econémicos e
Cionales, convencidos de
Vel cooperacién puede y debe
SPasar los limites de lo
SPecificamente
rafivo. @

“Ibilbide onean goaz”

ANTONIO CANCELO PASA DEN EKITALDIKO
BALANTZEAZ ETA AURRERA BEGIRA PLANTEATZEN
DIREN ERRONKA BERRIETAZ MINTZATU DA
ELKARRIZKETA HONETAN. IZENBURU NAGUSI
HAUETAN LABURTU DUGU AZALDUTAKOA.

u Teknologia.

MCCko Kontseilu Orokorreko Lehendakariak, 2000.
urtea teknologiaren alde eginiko apostuagatik
bereiztu dela azaltzen digu. Garaia Proiektua izango
da aurreranizean ikerketa eta berrikuntzaren
fopagune nagusia. Enpresaren garapen
teknologikoari lagunduke zaio.

u Estrategiak definitu

2000-2004 eperako Plan Estrategikoa landu
ondoren, jarraituke dituen ilde nagusienak
azpimarratu dizkigu: gestioaren hobekunfzan
aurrerapen handiak aurreikusten dira; Lan eta
Ingurugiro Arriskuen Plangintza kooperatiba
guztietara zabalduko da; salmentak igo eta
iharduera bikoeiztu egingo da; azkenengo urteetan
eman den enpleguaren igoera mantenduko da; eta
enpresa partaidetuenetan printzipio eta balore
korporatiboalk ezarriko dira.

u 2001rako aurreikuspenak

Ekitaldi honetarako helburu garranizitsuak
markatdu ditu Plan Estrategikoak. Besteak beste,
Industria eta Banaketa Taldeetako salmentak 1,4
biloira hurbilduke dira. Gainera, indusfri jardueraren
internazionalizazio porzentaia %50a helduko da
2001. urte honetan. Enpleguari dagokionez, erritmo
azkarrean jarraituko du, urte amaieran 59.000
enpleguak gaindituz.

u Etorkizuna garantizatu

Etorkizuna, Korporazioa osatzen dute pertsonek
diseinatu beharko dute. Alde horretatik, Cancelok
pertsonengan duen sinismena aitortu digu elkarrizketa
amaieran, eta pertsonekin proiekiu kooperatiboaren
etorkizuna garantizatuta dagoela dio.

Siempre que se produce un accidente
grave debemos asumirlo como un
fracaso colectivo sin paliativos,
mucho mds en un sistema cooperativo

como el nuestro que pone en el centro

del protagonismo a la persona.
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Organizaciones excelentes:
sus signos distintivos

a palabra excelencia inundé nuestro
universo terminologico el afio 1992
cuando Tom Peters y Robert Waterman
publicaron aquel libro millonario que se
L tituld precisamente En busca de la
excelencia. Desde entonces, el mundo de la empresa y
su sistema de gestién ya no han sido lo mismo. Sus ocho
principios basicos, propios de cualquier empresa de
éxito, se convirtieron en la biblia de la gestion. El criterio
para medir el éxito de dichas empresas era en dltima
instancia, que el crecimiento del valor en bolsa, o la
rentabilidad, fuesen superiores a las tres cuartas partes
de las empresas de su sector, a lo largo de veinte afios.
Sin embargo, no ha habido tiempo para
confrastarlo, ya que apenas cinco afios después, el 13
de abril de 1997 The Observer fitulaba uno de sus
articulos asi: La excelencia que analizé Tom Pefers se ha
deteriorado demasiado. Ademds, anadia, entre ofras
cosas, que las fres cuartas partes de las companias que
Peters y Waterman sefialaron como excelentes han
sufrido serios problemas, incluso alguna ha quebrado. ..
Con posterioridad, se han ido proponiendo diversos
modelos de excelencia, siendo el més popular entre
nosotros el Modelo de Excelencia Europeo. En éste
modelo, el esquema es el mismo que el adoptado por
Peters y Waterman, sélo que los criterios de medida del
éxito y los rasgos o principios de la organizacién
excelente son diferentes. Aln suponiendo que en el caso
del Modelo Europeo, dentro de unos afios no suceda lo
mismo que en los casos excelentes de aquellos dos
gurus, lo que me interesa recalcar ahora es que los
rasgos de una organizacién excelente no son
independientes de las finalidades que persigue. En Glfima
instancia, las finalidades son los criterios con los que se
mide la excelencia de las organizaciones o empresas, y éstas a su
vez estén relacionadas con el contexto econémico y social general.
A lo largo de la historia, la empresa y sus finalidades han sido
concebidas de diferente maneras, desde la concepcién marxista o
de la fradicién radical norteamericana, como sistema de
acumulacién a expensas de los trabajadores, la shumpeferiana,
como catalizador del cambio econémico mediante la innovacion y
la creacién de nuevas combinaciones de factores productivos,
hasta la concepcién mas moderna como una codlicién de
individuos y grupos con objetivos e intereses a menudo
contradictorios, una organizacién que es adaptable y que
aprende con la experiencia.
En cuanto a las finalidades olfimas, la economia neoclasica ha

asignado a la empresa una meta dominante, la maximizacion del
beneficio o, dicho de ofra manera, del valor para el accionista,
mientras que ofras formulaciones més recientes, han formulado lo
meta de la empresa como la generacién de valor para sus grupos
de intereses, tanto internos como externos. Una concrecién de esté
Oltimo enfoque es precisamente el Modelo de Excelencia Europeo:
Para este modelo los grupos de intereses principales son los
clientes, los empleados, los accionistos y la sociedad.

Ante un nuevo tipo de empresa

Aparentemente al menos, da la impresion de que esta emergiend?
un nuevo fipo de empresa, lo que significa inevitablemente un
nuevo fipo de economia, y un nuevo fipo de papel del empleado
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& la misma, que pretende, no sé si transformar, pero sf al menos
rar cierto equilibrio, entre la meta clésica de la maximizacién
el beneficio y ofras metas propias de ofros actores, ademds de
05 fambién clésicos accionistas.

Esta aparente nueva concepcién puede resultar no ser fan
Uevq, si en el fondo se sigue pensando que las empresas
Producen valor para la sociedad, sin duda, mediante la creacién

® fiqueza, de puestos de frabajo y el pago de sus impuestos.

&0 salvo excepciones, no lo hacen de manera intencionada,
Yoluntariamente buscada, sino reactiva, porque siguen pensando,
acuerdo con Milton Friedman, que la responsabilidad social de
empresa consiste en aumentar sus beneficios.

Muchos de los rasgos organizativos en boga corresponden a
Que denominamos la empresa postmoderna,da de la sociedad
la informacién-, que hasta la fecha se preocupa de crear valor
sobre fodo para el accionista y para el empleado indispensable (a
¥eces haciéndolo accionista), pero mucho menos para el
*Mpleado infercambiable. Ademds, en el caso de MCC, no
SStamos en el espacio de la empresa postmoderna pura, sino que
$0mos una forma mixta, compuesta de unas actividades més o
Menos soff, y muchas mas de carécter hard. Nuesfra involucracién
&N el marketing, la innovacién, la invesfigacién y el desarrollo

Nolégico serd cada vez mayor, pero seguiremos teniendo una
Srte actividad productiva material. '

lo

Cooperativas y excelencia empresarial
' "®pasamos las definiciones de nuestras finalidades recogidas en
% Principios Bésicos, la Misién, y los Valores Corporativos, es
Pidente que estamos mas cerca de la concepcion més ética y
inl::"(lr.\c de la empresa y de la sociedad, de una manera :
Py Ncionada, fransformadora, y no puramente reactiva. Es decir,
Ssfras organizaciones fienen como finalidad aportar valor a
Uestros socios y empleados, a nuestros clientes y a la sociedad de
Skal Herria, en un confexto de globalizacién y acrecentamiento
g ielu competencia, precisamfznte para satisfacer a nuestros
= n:“es, y las podremos considerar como excelentes cuando
plan esas finalidades.
Es evidente que nos planteamos satisfacer a grupos de
ds Teses en confrontacién permanente en un confexto en el que
Ming el culto al beneficio o el valor para el accionista. De ahi
U8 el primer rasgo de excelencia de nuestra organizacion sea la
SPosicion de mecanismos mediante los cuales ese acuerdo ético
" las finalidades, plasmadas en nuestros Principios Bésicos y
- CI'i;rta's Corpordfivos, y sobre el dificil equilibrio entre las mismas,
Opfar en cada momento, sea revisado, asumido, socializado
““mpartido permanentemente, en un proyecto
*Stioeconsmico de cardcter empresarial, creado por y
Parg jas personas.
Bl punto de vista desde el que se confemplard en el futuro toda
Problematica relativa a la organizacién estaré preferentemente
: mP_UESto por dos palabras clave: justicia y conocimiento. Esto
p?;“f'cﬂ por un lado, avanzary p.rciﬁ.md-izqr en los mecanismos
by :::S de la democracia participativa, abandonando los
Os en la dominacién, y por ofro, asumir con fuerza la
Poblemgtica del desarrolio del conocimiento en un fipo de

% dzrﬁsﬂ mixto, es decir, que mantiene todavia una fuerte base
Strial.

al

§

Un tercer rasgo de nuesfra organizacion excelente consistird en
1

@5 caracteristicas aparentemente confradictorias: ser

grandes en el conjunto, pero funcionar como pequerios
a todos los niveles, para ser més rapidos, flexibles y capaces de
responder a los cambios, pero sobre todo para permitir la
existencia de comunidades que mantengan cierto calor humano.

Lo anterior significa desagregacién, es decir, creacion de un
nimero mayor de unidades organizativas mas pequenas
(unidades esfratégicas de negocio, minifébricas, equipos de
trabajo), operando con una gran autonomia.

La tendencia a la descentralizacién y a la adopcién de
estructuras orientadas a los mercados, generara la creacién de
grupos de empresas o de personas con cardcfer temporal, para
ejecutar un proyecto o pedido, que se disolverdn una vez
finalizado el mismo. Esta manera de frabajar convivird con el
sistema fradicional de empresa o grupo empresarial estable,
donde el papel principal del centro consistira en proporcionar una
vision, e irradiar una cultura de grupo.

Nos parecemos, y nos pareceremos més al fipo de
organizacién que Robert Laubacher del MIT denomina grupe
empresarial regional en el que las relativamente pequefias
firmas y las estructuras flexibles son la norma, mientras que un
amplio abanico de pactos, reglas de juego e infraestructuras
regidas por el principio de la intercooperacién, proporcionan
apoyo y seguridad al conjunto.

En un futuro de globalizacién, tendremos que evolucionar
hacia un grupo empresarial multiregional'y conseguir ventajas que
la multiculturalidad y el multilinguismo pueden aportar.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién harén
posible la velocidad, la flexibilidad y la autonomia en el
trabajo de las organizaciones, pero tendremos que inventar
funciones y sistemas para seguir dando respuesta a las
caracteristicas de solidez de la empresa moderna, en términos de
seguridad en el trabajo, el desarrollo profesional, la
identificacién de su casa en términos de trabajo, la movilidad
geogrdfica, efc.

Pero al final, striunfard la eficacia economicista del culto al
beneficio, en una sociedad en la que la vinculacién social de la
empresa es secundaria? A mi me gustaria que no fuese asi, pero
fenemos que competir y ser generosos con el resto de
cooperativas, con la sociedad de Euskal Herria y con ofras
sociedades de ofras regiones del mundo en los que vamos a estar
emplazados, sin hundirnos por esa generosidad.

Conozco nuestra capacidad creativa en materia de
organizacion, pero mucho me femo que sea precisamente esa
capacidad de innovar de forma préctica nuesiras estructuras de
acuerdo con los tiempos, sea precisamente uno de los rasgos de
excelencia para responder a los retos tenemos ante nosofros. @

En un futuro de globalizacién, tendremos
que evolucionar hacia un grupo
empresarial multiregional y conseguir
ventajas que la multiculturalidad y el
multilinguismo pueden aportar.
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AULA COOPERATIVA

La oca

de los huevos de oro

José M? Larraiaga

buena estrella y por eso dudaba en aceptar
lo que parecia evidente, pero finalmente
opt6 por arriesgarse aprovechando lo que
el destino habia puesto a su alcance.

Y a pesar del asco que le producia fenef
que escarbar en el estercolero de la
indiferencia, pensé que bien merecia la
pena rebajarse para hacerse con aquel oro
que él habia arrojado por precaucion.

Ni se le ocurrié pedir disculpas a la ocor
operaria por despreciar su producto ya que
entendia que a las ocasoperarias se las
fenia que fratar como a RROO (recursos
ocas) lo cual la excluia por principio de las
demostraciones senfimentales en sus
relaciones laborales.

Aquella inicial incredulidad dio paso
entusiasmo: jEl huevo era de oro puro, de
18 kilates!; jy todos los dias, sin faltar uno
siquiera, habia uno en el ponederol

Dia fras dia se despertaba temprano
para asaltar el nido y buscar ofro huevo de
oro. Se volvié fabulosamente acaudalado.

Planes
de desarrollo
Comenzé por hacer pianes para invertir en
ofras granjas, mejorar su casa y comprar
una nueva cerca del mar. Los proyectos de
inversién iban por delante de sus
ganancias. Comenzé a pensar que la ocar
operaria no producia los huevos de oro coft
suficiente celeridad.

El incremento de la riqueza acrecent6 s
codicia y la impaciencia le consumia.
Decidié engafiar a la naturaleza de las

n un pais cercano al nuestro ocurrieron los hechos
que a continuacién vamos a relatar. Un ambicioso
granjero- empresario descubri6 un dia en el nido
de una de sus ocasoperarias un reluciente huevo
de oro.

Inicialmente pensé que debia ser algin truco del sindicato de
ocas-operarias, o una frama del vecino granjeroempresario para
acusarle de algin, para él, oscuro delito de apropiacion indebida.
Y arroj6 al estercolero de la indiferencia el huevo de oro.

Al dia siguiente la ocaoperaria volvié a poner un huevo de
oro en el nidal. El granjeroempresario no podia dar crédito a su

ocasoperarias sumiendo en la obscuridad
el corral al mediodia para que las ocasoperarias pensaran que
habia llegado la noche.

Logré, con ello, doblar la produccion, si bien, es preciso
reconocerlo, la calidad de los huevos de oro descendié algin
quilate pero la diferencia no era muy apreciable. Se sintié feliz y
orgulloso de su gestion.

Se lanzé a nuevos planes de expansién y, sobre todo, a
disfrutar de la riqueza elevando su nivel de consumo, su esposa
también le ayudaba en este afan aportando su sentido del lujo Y
de las relaciones sociales con los mas poderosos granjeros de
sangre azul del condado.
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La avaricia rompe el saco
Capaz de esperar un dia tras ofro los huevos de oro, el granjero
&idi6 matar a la oca-operaria y tomarlos todos a la vez.

Asi lo hizo.

Pero cuando abrié la oca, no hallé nada especial, ningdn
Mecanismo o laboratorio que pudiera utilizar para hacer por su
SUenta Jos huevos de oro. Ahora no exisfia forma alguna de
Producir un sélo huevo més.

El granjeroempresario habia destruido la ocaoperaria que los
ucia.
Fue entonces cuando aparecié una tal Sra. Ruing,
Spreciable criatura que, a pesar de las claras muestras de
dEsQdeo y asco que le mostraban, avanzé con paso firme y
“Nstante sobre la ofrora floreciente granja, de la mano de los
%fiores C A.E. (Compromisos Aventurados de Expansion); A.E.
reedores Enfangados) y F2D (Fiero Financiero Desalmado).
Oy la susodicha granja ya no existe y el granjeroempresario
i ' de rehacer su vida con lo que pudo sacar de la venta de los
fimos huevos de oro que aquellos buitres no alcanzaron a
SMancérselos.

Pe la oca-operaria nadie se acuerda. jAl fin y al cabo solo era

‘N simple RROO).

la rebelién de las ocas
*10 aquel sacrificio no fue del todo indtil (sostenemos que el
Crificio que comportan la pérdida de una vida es
inuﬁi.l'oporciona.do y no es legitimo humanamente, d.le ahi su )
idad esencial), porque un grupo de ocasoperarias se planteé
¥ CUestion de no confiar su existencia en las manos de los
gro"iEI'OSPGironos y crear su propio negocio de huevos, fueran de
%96 1o (no fodas fenian el falento de la martir).
Antes de nada tuvieron que hacerse a la idea de que eran
AdeCes de lograrlo, cosa que les costd més de lo previsto.
EMas, tuvieron que hacer un curso acelerado de como
Ministrar una granja, superar la inicial reserva y desconfianza
'OS comerciantes con los que se relacionaban (algunos jamés
Qisieron tener fratos con ellas); inventar un modelo organizativo
e Jog permitiera decidir las cosas importantes en asamblea. Y
Uchas mas cosas.
Fue una época dificil y, al mismo tiempo, apasionante.
Las cosas se fueron afianzando poco a poco, sus huevos eran
QOIOTES y el precio el mismo que los huevos de ofras granias.
Naban mucho dinero y decidieron hacer mas granjas, invitar a
%:5 Ocasoperarias a sumarse a la empresa Coop. (Compafiia de
S Operarias), que es como se las conocia comercialmente.
Et" honor a la verdad, aunque nos duela reconocerlo, es
“Ciso admifir que eran consideradas como una secta de ocas un
exirafias y a las que la gente de bien y ofras ocasoperarias
Tataban con muchas reservas y prevenciones: preferian
Qs a distancia.
95 cienfificos entendidos en sociologia y filosofia siempre les
EIIQ;qn.IO misma pregunta (que anfes de escuchar la respuesta
buenm_lsmos contestaban desvulo'rlzqndo Fe! proyetiro]: 3Si fon
B Sistema es el vuestro, porqué no proliferan més las granjas

p.2.

¢k

¢ tan contentas las ocas-operarias?
© no podia ser de ofro modo cada una de las ocasoperarias

tiene su propia opinion al respecto. Dicen que hay un 20% de
descontentas, incluso hay quien asegura que algunas de ellas
anoran las granjas clésicas con los granjerospafronos incluidos,
pero la mayoria prefiere la granja Coop.

Tienen una cancion que cantan como si de un himno se fratara
y que al cantarla se enardecen hasta llorar de emocién. Dice asi la
cancion:

Durante siglos no pudimos dar un paso
Cuando fuimos al Gran Médico

Nos pregunté: 3Porqué llevais muletas?

Y nosofras respondimos: porque somos tullidas.

iEl oro de nuestras entrafias nos matd!
il oro de nuestras entranas nos aniquilé! (coro)

No es extrafio, nos dijo.

Probad a caminar. Son estos trastos

Los que os impiden andar.

iVenga, aunque sea arrastras, pero marchar!

iEl oro de nuestras entrafias nos maté!
iEl oro de nuestras entrafias nos aniquilé! (coro)

Y riendo como un monstruo,

Nos arrebaté todas nuestras muletas,

No nos dejé ni una sola

Y las rompié sobre nuestros lomos, mientras reia,

iEl oro de nuestras entrafias nos matd!
iEl oro de nuestras enfrafias nos aniquild! (coro)

Al fuego las arrojé.

Ahora estamos curadas: Ahora caminamos

Nos curd una carcajada.

Tan solo cuando vemos palos, trastabillamos un poco.

iEl oro de nuestras entrafias nos maté!
iEl oro de nuestras entrafias nos aniquild! (coro)bis

Moraleja

Si en nuestro vecino pais las ocas han decidido decidir, si en las
granjas se extiende el canto de la libertad y si nosotros aiin
caminamos ayudados(?) por las muletas es que nos ha llegado la
hora de cambiar o exponernos a que nos cambien las olas de una
marea de humanidad que viene desde el mar. ®

Respecto al nivel de satisfaccién de las oca-
operarias, se asegura que hay un 20% de
descontentas y un porcentaje inferior
prefiere las granjas clésicas, con los
granjeros patronos incluidos, pero la
mayoria prefiere la granja Coop.

j .
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Toxicologia laboral (y i)

CADA ANO APARECEN EN EL MERCADO MULTITUD DE PRODUCTOS QUIMICOS NUEVOS

DE LOS QUE SE DESCONOCEN SUS EFECTOS.

lomentabamos el mes anterior que para que una

sustancia toxica produzca problemas de salud, ésta
debe pasar al inferior de nuesfro organismo. Y apuntabamos
que la via principal de entrada es a fravés de la respiracion,
ya que la mayoria de los téxicos estan en el aire en forma de
gas, de aerosoles o de particulas de polvo.

Sin embargo, algunas sustancias son capaces también
de pasar al interior del cuerpo a través de las piel, si bien
son las menos. La mayoria de la sustancias quimicas no son
capaces de atravesar la piel o, si lo hacen, es en dosis muy
bajas. Pero fambién hemos de tener en cuenta que aunque
nuestra piel es una barrera maravillosa que nos protege e
impide que penetren muchas de las sustancias quimicas, si
tenemos heridas, griefas o excoriaciones en la piel, estamos
dejando una puerta abierta para que penetren con toda
libertad. Por eso es importante proteger las heridas,
principalmente en las manos, con apésitos, vendajes o
guantes, antes de manipular cualquier sustancia.

En el entorno laboral, la absorcién por via oral, esto es a
fravés de la ingestion por boca, fiene poca trascendencia,
salvo en una circunstancia concrefa: cuando no se sigue una
estricta higiene en el lugar de trabajo y se come, bebe o
fuma sin haberse lavado previamente, facilitando que, a
fravés de las manos impregnadas con las sustancias que
estamos manipulando, éstas pasen a la comida, bebida o al
papel del fabaco. Por este motivo, entre ofras razones, en
muchos procesos industriales esté prohibido comer, beber o
fumar en el puesto de trabajo.

Una vez que alcanzan el interior del organismo, los toxicos se
distribuyen por todo el cuerpo a través de la sangre. Los toxicos
penefran en algunos érganos o fejidos por los que tienen
apetencia. Sobre algunos 6rganos o tejidos diang, los toxicos
producen sus efectos indeseables. Si conocemos los efectos
toxicolégicos de cada sustancia (sobre qué érganos actian), y si
sabemos a qué sustancias estd expuesto un frabajador, podemos
establecer un programa de vigilancia especifica de la salud
buscando signos, sintomas o variaciones andliticas que nos hagan
sospechar alguna alteracion fisiolégica debida al toxico.

“Algunas sustancias son capaces
también de pasar al interior del cuerpo
a través de la piel. Por eso es
importante proteger las heridas,
principalmente en las manos, con
apésitos, vendajes o guantes, antes de
manipular cualquier sustancia”.
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Vicente Pablo Martinez

Reaccion del organismo

El organismo, en un intento de eliminar cualquier sustancia que
considera extrana, inicia un proceso de fransformacién de los
toxicos en ofras sustancias que sean, por una lado, menos toxicos
y por ofro, mas facil de eliminar. El principal érgano encargado
relizar esfas fransformaciones es el higado. A los productos
resultantes de esfas fransformaciones se le denomina metabolitos:

La mayor parte de los metabolitos se eliminan por la orina. Es
es ofro insfrumento que ufilizamos los médicos para la vigilancia
de la salud de los trabajadores. Estudiando la canfidad de
metabolitos que aparecen en la orina de los trabajadores
podemos estimar la dosis de toxico que ha absorbido un
trabajador.

Por dltimo indicar que, aunque lo expuesto hasta ahora pued®
parecer muy sencillo, en Toxicologia Laboral no fodo es tan facil:
Si bien es cierto que existen un buen nimero de sustancias
quimicas muy bien estudiadas, de las que se conocen sus efectos
cémo se absorben, las vias de transformacién, sus efectos y en d
metabolitos se fransforman y eliminan, también hay que recon:
que cada afio aparecen en el mercado multitud de productos
quimicos nuevos de los que desconocemos muchos de los as
arriba comentados. ®



NAGUSILAN, bakardadean lagun

ICTE

N agusilan es una Asociacién de personas mayores en la que
también militan jévenes- voluntarios cuyo objeto es hacer
Compaiiias a los necesitados. Se constituyo el 14 de junio de
1995 con 13 voluntarios, y hoy en dia son ya 315 en Gipuzkoa,
40 en Alava y 100 en Bizkaia.

Los servicios que presta son varios: acompafiamiento a
Personas mayores en domicilios particulares y residencias;

organizacién de tertulias y charlas de animacién; visitas a internos
en cérceles; apoyo y acompafiamiento a drogodependientes,
apoyo a nifios residentes en pisos tutelados ...

Ademés, hace varios meses funciona el “Hilo de Plata”,
un teléfono gratuito dirigido a personas que sufren de soledad o
para quienes necesitan conversar con alguien.

(9007137 71) »

NAGUSILANeko boluntarioa

Javier Aranguren

Noiztik zara
Nagusilaneko
boluntarioa?
Jubilatu nintzenetik,
050 argi nuen ez
nuela eguna
pasiatzen pasatu
nahi. Goiz batean
irratian
Nagusilaneko
Garitano
lehendakariari eginiko elkarrizketa entzun nuen efa
boluntarioak behar zirela entzutean, berehala interesatu efa
Donostiako bulegora joan nintzen.

Zer motatako lan boluntarioak egin dituzu?
Emaziea jubilatu arfe Aretxabaletan bizi ginen eta bertako
egoitzara joaten nintzen astero jubilatuekin hitz egitera.
Ondoren, Donostiara etorri ginen eta Matia Egoitzan hasi
nintzen boluntario. Bi lagun joaten ginen eta inoiz ez zait
ahaztuko hasierako inpresioa. Oso gogorra egin zitzaidan
gaixoen egoera bertatik bertara ezagutzea: gurpildun
aulkietan, elbarrituak, ... errealitatea oso gogorra da. Astean
behin bi ordutan joaten hasi ginen, efa hilabetera lagunak utzi
egin zuen, beretzako baino gehiago zela komentatu zigun.
Beraz, bakarrik joaten jarraitu nuen. Egun batzuetan guztiz
desanimatuta irfefen nintzen egoitzatik, beste batzutan
erizainak esandakoa entzun ondoren pozik, Aizu, emakume
hori ez dut gaur arte barre egiten ikusi. Matia Egoitzara astero
loaten urtebefe egin nuenean, aldatzeko ordua zela pentsatu
nuen.

Beste etapa bat hasi zenuen, beraz.
Gizon baten etxera joaten hasi nintzen berarekin hitz egitera.

87 urte eta zortzi seme-alaba zituen, baina bakarrik bizi zen.
Gerritik behera elbarritu zegoen baina oso gizon gogorra zen

Bai, beste etapa bat, lan boluntario desberdina egitera pasatuz.

fisikoki eta baita karakter aldefik ere. Lehendabiziko egunak oso
gogorrak izan ziren, felebista jarrita izaten zuen eta ez zidan
erantzun ere egifen. Bigarren egunean etxetik irten aurretik esan
nion, bihar sarfzen naizenean felebista martxan baduzu, buelta
eman eta ez naiz berriz eforriko, eta hara nire sorpresa, ni
sartuaz bat telebista kendu zuenean. Ordutik esperientzia
aberasgarria eta zoragarria bihurtu zen. Gero gaixotu egin zen
eta egoitza batera eraman zuten. Berfan bisitatzen jarraitu nuen
hil zen arte.

Eta ondoren?

Pare bat urte dira astero-astero Astigarragara joaten naizela.
Lau urte etxefik irten gabe zeramatzan gizon bat kalera
aferatzen hasi nintzen, baina hezurretatik gaizki zegoela efa
ez zuela irfeten jarraitu nahi esan zidan. Ordutik bere efxera
joaten naiz, bertan 78 efa 76 urteko bi anaia eta baten
emaztea bizi dira. Oso pozik nago, ondo konpontzen gara.

Zein mezu bidaliko zenioke gaur bertan jubilatu
den pertsona bati?
Zerbait egiteko gogoa baldin badu, animatu dadila, ez dezala
pentsatu nik ez dut balio edo ez dut denborarik; ez nau ez
batak ez besteak konbentzitzen. Bakoitzaren neurrirako dago
esperientzia konkretu bat. Behar handia dago efa norberak
duen disponibilitatea kontuan hartuta, batean edo bestean
lagundu daiteke. Zeinek ez du astean ordu pare bat besteari
laguntzeko? Jubilatu ondoren denerako denbora dago, nahi
izanez gero.

Beraz, jubilatu berri den pertsonari Nagusilan elkartera
zuzentzeko esango nioke, bere baldintzetara egokituko den
kasuren bat zain dauka eta.

“Behar handia dago eta norberak
duen disponibilitatea kontuan
hartuta, batean edo bestean lagundu
daiteke”

NAGUSILAN
DONOSTIA. Arrasate, 51-2° dcha. (943-475021), BILBAO. Lehendakari Agirre, 42. (94-4480048), GASTEIZ. San Prudendio 18 (945-133636)
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Mujeres acarreando mineral en un embarcadero en 1883 (Museo Minero de Gallarta).

Mujeres en la mineria

el

EXPLOSIVOS.

LAS MUJERES JUGARON UN PAPEL MUY IMPORTANTE EN LA CUENCA MINERA VIZCA]NA, DONDE REALIZARON DIVERSAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA MINERIA, COMO EL LAVADO DE LOS MINERALES Y LA ELABORACION DE

Carmelo Urdangarin ¢ José M® lzaga

a gran demanda de mineral

de hierro vizcaino a partir del

iltimo tercio del siglo XIX,

unido a los rudimentarios

procedimientos utilizados en
su exfraccion y transporte, requirié un
elevado nimero de trabajadores.
Inicialmente fueron j6venes de las zonas
limitrofes los que acudieron a las
explotaciones y poco después,
inmigrantes procedentes de diversas
regiones espanolas.

Los métodos de frabajo empleados
dnicamente requerian de los trabajadores
fortaleza fisica y capacidad de
sufrimiento, dadas las precarias
condiciones en que fenian que
desenvolverse. Esta circunstancia obligé a
que fueran muchos més hombres que
mujeres los que llegaron “a las minas”,
con el consiguiente desequilibrio en la

poblacién, que sélo con el transcurso de
los afos, fue igualéndose.

Sin embargo, las mujeres
desempeiaron un dificil y fundamental
papel en la cuenca minera vizcaina, pues
no solo asumian el cuidado y gobierno
de la familia, con frecuencia numerosa,
en durisimas condiciones, que les
obligaban en muchos casos a convivir
con huéspedes (peones que trabajaban
en las minas) para conseguir algunos
ingresos complementarios, sino que
trabajaban en las explotaciones o en
actividades relacionadas con las mismas.

En los lavaderos de mineral
El progresivo agotamiento de los
criaderos con mayor confenido de hierro
obligé a la explotacién de los minerales
previo lavado. Esta labor la llevaban a
cabo, manualmente, las mujeres, en unas

instalaciones conocidas como lavaderos.

El mineral procedente de las
explotaciones, inicialmente, llegaba en
vagoenetas arrastradas por caballerias
guiadas por un caballista, que fueron
susfituyéndose por planos inclinados y
tranvias aéreos, almacenandose |
temporalmente en una vertedera, A
continuacién, el mineral era fransportado
de nuevo hasta el framel o instalacion de
lavado, un gran cilindro metdlico
giratorio, en el que se infroducia el
mineral por uno de sus extremos al
tiempo que se hacia circular agua en
senfido contrario, de forma que se
arrastrara toda la fierra e impurezas mas
ligeras, que acompanaban al mineral,
que una vez lavado caia sobre la mesa
de separacion.

Esta instalacion consisfia en un gran
plato circular de hierro, de unos cuatro
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Metros de didmetro, situada dentro de un
?dificio con un gran ventanal para su
iluminacion, que se abria con el buen
fiempo y que giraba confinuamente,
Situéndose las mujeres de pie a su
alrededor. Hacia 1920- 1930 trabajaban
®n cada lavadero hasta catorce, que tras
extender uniformemente el mineral,
Ufilizando una pala, con sus dos manos
seleccionaban y retiraban los elementos
Sstériles contenidos en el material que iba
Pasando.

El mineral, ya limpio,
Caia por un hueco a una
fampa y se almacenaba
en el “puerfo” del
ferrocarril de Galdames,
a la espera de su envio
Por este medio de
fransporte, y el material
No deseado era dejado
&N un cesto que cada
una de las trabajadoras
lenia a su lado, desde
donde se llevaba en
Yagonetas al verfedero.

Durante el frabajo no se les permitia

ablar, ni cantar, pues se consideraba
Que podian distraerse, y realizaban una
I9rnada de ocho horas, con una hora de
Parada al mediodia (en verano dos) para
Q comida “cocido arreglado”, lo que
hacian en el lugar de trabajo y que
generalmente les traia de sus casas algin
familiar.

El ambiente de trabajo era himedo,
Pues el mineral llegaba mojado, y frio en
Nvierno, por lo que encendian fuego en
sl interior del local y calentaban sus pies
Poniéndolos sobre ladrillos calientes y,
Cada cierfo tiempo y @ furnos, les estaba
Permitido acercarse al fuego a calentar
SUs manos.

Trabajando con explosivos
la demanda de las explotaciones mineras
°Ment6 la creacion, en sus cercanias, de
bricas de explosivos, utilizados para la
Exiraccién de mineral de hierro, siendo
Una de ellas “La Magdalena” de

Xplosivos Modernos S.A., en San Felices
(Abanto y Ciervana), que se puso en
Marcha en 1934.

Su actividad consistia en la
Slaboracién de la mezcla explosiva,
Seguida de la formacion de cartuchos. La
Primera de las labores, se efectuaba en
Molinos mecanicos atendidos por
[ ™mbres. La segunda, que tenia un gran

Vidtoria Pellicer,
trabajadora de

lava S,

contenido manual, era una labor
realizada exclusivamente por mujeres,
procedentes de la zona proxima, que
pasaron, de las cinco inicialmente
ocupadas en esfa farea, hasta sesenta,
dos afios después.

El cartucho consistia en un tubo,
formado por una lémina de papel grueso
enrollado sobre si mismo, en el que se
infroducia el explosivo en forma de polvo
negro (sabulita).

Para la obtencién de
los tubos se partia de
hojas de papel recortado
en varios famanos, uno
para cada medida. El
trabajo lo realizaban las
mujeres en su propia
casa, fuera de la jornada
laboral, “para completar
el salario”. Las
trabajadoras llevaban de
la fabrica, cada dia, 2
pliegos de 1.000 hojas
cada uno, y el doble los
fines de semana, “para
aprovechar el domingo”, y ya en su
domicilio, iban enrollando el papel sobre
un tubo metélico, de la medida
adecuada, que utilizaban como
patrén,“el mandril”, para seguidamente
doblar uno de los exiremos sobre si
mismo y meterlo en su interior. Los tubos,
asi formados, se mefian en cajas y eran
retornados a la fabrica
por las mismas
trabajadoras.

El rellenado de los
citados tubos con el
explosivo se efectuaba
en la fabrica, en un
edificio alejado del de su
elaboracion, para
reducir riesgos en caso
de accidente. Las
frabajadoras lo recibian
en forma de polvo
negro, a granel, y lo
verfian a una folva de la
maquina de envasar, de donde salia por
una boguilla impulsado por un tornillo
sinfin que giraba continuamente.

Las trabajadoras, sentadas frente al
aparato, cogian con una mano el tubo de
papel vacio y lo embocaban en la
boquilla, con lo que iba llenandose;
cuando esfo ocurria, lo retiraban vy,
rapidamente, debian colocar ofro vacio,
mientras que con los dedos de la ofra

mano plegaban el exiremo abierto y lo
introducian en el tubo, cerréndolo para
evitar la salida del explosivo. La
sustitucion del tubo lleno por el nuevo
vacio, debia ser muy rapida, para evitar
la pérdida de polvo, pues la méquina no
se detenia.

Los cartuchos rellenados se
depositaban en cestas metdlicas, en
posicion vertical, con la que se sumergia
en parafina liquida con el fin de que, esta

sustancia, empapara el papel y lo
protegiera de la humedad.

Finalmente, los cartuchos se
preparaban para su expedicién, para lo
que las trabajadoras los agrupaban en
paquetes de 2,50 kilogramos cada uno,
manualmente sobre una mesa, que
envolvian en papel y los ataban con una
cinta de algodén, para seguidamente,
sumergerlos de nuevo en parafina. Se
terminaba la labor envasandolos en cajas
de madera, que un carpintero construia
en la propia fébrica, para de esta forma
ser enviados a las explotaciones mineras.

Trabajando de la forma descrita, una
muier llegaba a llenar del orden de
1.500 cartuchos de explosivo en una
jornada de 8 horas.

Durante la Guerra Civil, la fabrica se
dedic a la elaboracion de bombas de
mano. Las partes metdlicas se recibian
del exterior y las frabajadoras las
rellenaban de explosivo, de la misma
forma que lo hacian con
los cartuchos, para
finalmente y @ mano,
montar el sistema de
cierre y disparo.

Durante este periodo,
el frabaijo se efectuaba
de noche, para evitar los
bombardeos, que
afortunadamente, no
alcanzaron a la fébricq,
aungue luvieron, en mas
de una ocasién, que salir
corriendo al sonar la
sirena que anunciaba la
legada de aviones bombarderos.

El trabaijo era repetifivo y requeria
habilidad manual, y aunque no estaba
exento de riesgos, las antiguas
trabajadoras no recuerdan accidentes
especialmente graves. Una vez ocupada
la zona estas mujeres tuvieron que hacer
frente  a las responsabilidades derivadas
de haber preparado material de
guerra”. ta
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Litografia Danona,

artes graficas de Ultima generacion

L itografia Danona se constituye gracias a un equipo de
personas que trabajaban en ofras empresas del sector, que
movidos por el deseo de convertirse en propietarios y trabajadores
a su vez, crean una cooperativa. La andadura comienza en Eibar
en 1965 y los dos primeros afios estuvieron marcados por la
estrecha vinculacién empresarial con Pantocrom de San Sebastian
y por la relacion comercial con Fagor. En 1967 los socios
acverdan la fusién con Uncograf de San Sebastian, por lo que el
domicilio social de la cooperativa se fraslada a esta ciudad
iniciandose la construccién de un nuevo pabellén en Lezo.

Desarrollo y fuerte crecimiento

En 1970, Litografia Danona ingresa en el grupo cooperativo,
completéndose asi fodo un proceso que permifié a la empresa
abrirse al fuluro y a nuevas etapas de desarrollo industrial y
cooperativo. En la década de los ‘70 se produce un fuerte
crecimiento que sitba a Danona como lider de su sector en
Gipuzkoa, posicién que ha mantenido hasta la actualidad
ofertando toda la gama de producto gréfico y destacando
especialmente por la alta calidad ofrecida. Es en esta época
cuando se traslada definitivamente a su ubicacion actual en
Oiartzun.

La evolucién fecnolégica del sector y las inversiones en medios
productivos han marcado el devenir de la empresa en cuanto a su
crecimiento y maquinaria de impresién utilizada. Asi ha pasado
de una maquina de 2 colores de formato pequefio y ofra de 4
colores en 1986, a dos maquinas de 4 colores formato 72x102 y
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ofra de 5 colores formato 44x65 en la actualidad.

Durante su historia el “saber hacer” de Danona ha sido
avalado por la obtencién de diferentes premios infernacionales
por la impresién de libros como “Pirineos” e “lisasoa”, y la
obtencién de la certificacion ISO 9002. Ademés, la apuesta pof
la internacionalizacién llevada a cabo en los dltimos afios ha
supuesto que actualmente un 40% de sus ventas se realicen en
exportacion, fundamentalmente en Europa.

Futuro prometedor

En junio de 1999 se inicia un nuevo periodo con la gerencia
compartida con Arfes Gréficas Elkar. Recientemente, se ha puest?
en marcha Rotok en el @mbito de la impresién en rotativa
comercial.

Entre las tres empresas (Litografia Danona, Elkar y Rotok)
recientemente se ha constituido M-GRAPHICS (dentro de la
agrupacion Keslan) como grupo gréfico lider en el Pais Vasco,
fratando de conseguir explotar las sinergias derivadas de los
recursos y capacidades conjuntas.

En su afén por el desarrollo y la apuesta por situarse en la
vanguardia fecnolégica del sector, Litografia Danona ha
incorporado en pre-impresién la filmacién en plancha (directo @
planchal y se halla inmersa en un ambicioso proyecto de
digitalizacién de todo el proceso que comprende desde el clien'®
[extranet) hasta la impresién, teniendo como obijetivo eliminar 1o
necesidad de ningdn soporte de informacin fisico hasta el envi®
del producto terminado al cliente. ®



Olite, poder y fastuosidad

SU CASTILLO, LAS PARROQUIAS DE SAN PEDRO Y SANTA MARIA LA REAL, Y SU HISTORIA FECUNDA, SON ALGUNOS DE

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE ESTA VILLA NAVARRA.

Eukeni Olabarrieta

l origen de Olite se remonta a la época de los romanos,

situada en la ruta PompaeloCaesaraugusta (Pamplona-
Zurﬂgoza] fue inicialmente un asentamiento romano, un oppidum,
sobre e| que se establecié la civitas gotorum, la ciudad goda
fundada f parecer entre los anos 621 y 631 por el rey Suinfilla
9ue la denominé Ologito u Olivete.

Hoy Olite, Erriberri, representa una parte de nuestra historia
Medieval, quizé la més refinada y culta, pero también el simbolo
&N Navarra de lo que fue el control a los reyes foréneos. Aqui se
*®unian “las buenas villas con fueros de franquicia” y decidian no
Aceptar rey que no jurase los fueros. Navarra a partir de 1234

ndria reyes de origen francés, la casa de Champaiig, los
Teoboidos, los Capeto, los Evreux, hasta que en 1512 fue
Ncorporada a la corona de Castilla.

Castillo de Olite

9do el pueblo merece la pena ser recorrido con defenimiento,
Pero el Castillo-Palacio de Olite es una de las joyas. Es sin duda

e alguna el edificio mas
- = o | B
 Ganteix

importante del gético civil
L ot j I " o "

en Navarra y
probablemente uno de
los més notables de
Europa. No es un castillo
roqueio, elevado sobre
o ofll un alto, es un castillo
palaciego edificado junto
al rio en el llano. Carlos
lIl El Noble, y su esposa

la Reina Leonor de Trastémara le dieron todo su esplendor allé por
el ocaso del siglo XIV. Aqui se conjugan el poder, la solidez, y el
refinamiento de lo francés, italiano e inglés. Una construccion
singular y vistosa, donde hay que admirar los grandes cubos
esquineros, la galeria dorada, la torre de la atolaya, las
dependencios interiores con mobiliario de roble y ébano, doseles
de satén y seda, tapices y alfombras turcas, lo que fue un exético
parque zoolbgico, los jardines, y un gran nevero para la
conservacion de la nieve.

Pero Olite tiene més joyas. La parroquia de San Pedro es el
mas antiguo templo de Olite. Su torre es la identificacion del perfil
urbano de la villa. Aqui se dan cita el romanico y el gético.

Ofra joya, la parroquia de Santa Maria La Real, construida en
el siglo XIli. La labor
escultérica de la fachada
es de admirar:
decoracién vegetal con
escenas de caceria y
animales fantasticos,
dragones, elefantes,

Santa Maria

temas biblicos, escenas
rurales, apostoles,
escenas de la vida de
Jests, ... hay que verlo
con detenimiento.

No fenga prisa al
visitar la villa, detenga su
tiempo durante una
jornada, y disfrute de sus
callejuelas, de sus casas
nobles, de sus iglesias, y
al atardecer cuando el
sol se mefe por poniente,
contemple el perfil de sus
torres que como iconos
adornan el
crepUsculo. ®
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EUSKAL KULTURA

Xabier
Mendiguren

KONTSEILUAren idazkari nagusia

1997AN SORTU ZEN KONTSEILUA,
ETA GAUR EGUN IA 1000 GIZARTE
ERAGILEREN LAGUNTZA DU. XABIER
MENDIGUREN IDAZKARI NAGUSIAK
DIOEN BEZALA, EUSKARAREN
NORMALIZAZIOA ETA HEDAPENA
LORTZEA DA HELBURUA, EUSKARA

GUZTION ONDASUNA BAITA.

Lehenik eta behin, galdera orokor batekin has
gaitezke: Zer da Kontseilua? Noiz sortu zen?
Kontseilua prozesu luze baten ondorioa da. Orain dela sei urte,
Euskararen Unibertsoa Jardunaldiak egin ziren Donostian,
euskalgintza eta euskal gizarteko 400 eragile ingururekin. Bi
egunez euskararen inguruko eztabaida mamitsuak egin ziren €0
bertatik jaso genuen Euskararen Gizarte Erakundeen Konfseilua
sortzeko agindua. 1997ko abenduaren éan Durangoko Historio
Museoan sortu zen Kontseilua eta geroztik apurka-apurka
handituz joan da, efa bere bazkide kopurua ugarituz.

Zein sail lantzen ditu Kontseiluak ?

Hiru dira lan lerro nagusiak. lldo sozialean gizarte eragileekin
akordio soziala lorfzea dugu helburutzat. lldo politikoan, berriz,
euskararen aldeko ofizialtasunaren aldeko dinamina bultzatu
nahi dugu. Eta hirugarrenik, barne kohesioaren ildoan,
euskalgintzako taldeen arteko loturak sendotzea nahi dugu.

Kontseilua sortu eta berehala Bai Euskarari
kanpaina berezia egin zen.

Bai, 1998ko maiatzefik abendura bitartean iraun zuen eta bi
gauza ospatu genituen: aurreko Bai Euskarari kanpainaren
hamargarren urteurrena, efa euskara batuak 30 urte bete izan?:
Kanpaina indarrean egon zen hilabetetan, Kontseilua bera eta
aurrera eraman beharreko ekintzak aurkeztu genituen gizartea™
Aurrerapauso nabermenak eman ziren, Irufiean gizarte
eragileekin sinatu zen akordioarena eta hamar alderdi
politikoekin sinatutako konpromisoarena bereziki.

Aldi berean, kanpaina horrek jarraipena izan zuen efa
199%ko otsaila eta martxoan langile eta enpresei lanordu bafi
dagokion dirua eskatu zitzaien; guztira 181 milioi pezeta aterd
ziren. Horri esker egin ahal izan da Plangintza Estrategikoa.

Zenbat gizarte eragileren laguntza du Kontseiluak?
Hego Euskal Herrian 685 eta Iparraldean 210 gizarte eragilek
hartu dute parte prozesuan eta, egia esan, Iparraldean euskard*
bizi duen egoera ikusita, inork ez zuen espero hain partaidetzd
handia. Euskadi osoan, beraz, ia 1000.

Gizarte eragileak nolabait saritzea pentsatu genuen eta
horrela sortu zen Bai Euskarari Ziurtagiria. Ziurtagiri horren
bidez gizartearen aurrean euskararen alde lan egiten dutela
erakusten du gizarte eragileak, eta askok agertu dute ziurtagirt
hori eskuratzeko interesa.

Horretaz gain, euskararen lurralde osoan egindako
prozesuaren esperientzia aztertu eta gero, hainbat tokitatik
esperientzia hori herri mailan hedatzeko eskariak jaso ditu
Kontseiluak eta hurrengo hilabeteotan hainbat esperientzia pilo®
jarriko dira abian hainbat udalerritan,

Kooperatibak aintzindari

Zein da, lan munduan konkretuki, euskararen
presentzia momentu honetan?

“ Askotan euskd
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L?"‘Weri mundua, salbuespenak salbuespen, nahiko urrun dago
Y2arteqn bizi den egoeratik, eta horrek kontraesan handia
Skar. Erakunde efa enpresetako gizarte eragileek bere gain

"y behar dute euskararen ardura. Erakunde bakoitzaren

tan hartu behar da ardura euskararekiko, kanpotik ezer gutxi
*in daitekeelako.

Nolakoa da egoera hori kooperatibetan?
SOperatiben mundua aitzindari izan da arlo honetan,
*®nfiberatasun berezia igarri dugu. Aurrera begira ere, egiteko
Srrantzitsy bat du eforkizunean. Duen autonomiarengatik,
uokqpenurengotik, efa euskararen alde eman dituen
Tatsengatik, uste dut lidergo bat markatuko duela euskal
92artean eta zentzu horretan, txalotzekoa da erakutsi duen

Smerq, Beraz, kooperatibek duten fokia ezin du beste inork bete,

St ixaropen handiaz ikusten dut eforkizuna. Gaur egungo
J;:’fp‘erc:tibefuko buru argienek ere badakite zeregin historiko
f6zi bat dutela gizartean.

lf'"l mundutik at, zein egoera bizi du euskarak
g'zﬂﬂeun?

Uretzat momentuko egoera kontraesankorra da. Alde batefik,

€nago eman ez diren bezalako urrats garrantzitsuak ditugu
i bistan eta nabarmena da gizartea kontzientzia harizen
§0°|0. Baina bestetik, urteotan ez bezala nabarmendu egin da
Uskararen kontrako erasoa ere. Horren adibide gisa, horra hor
si:l’FﬁfTocko kasua eta baita Madriletik zuzentzen ari den eraso

®matiko eta programatua ere. Baina era berean bistan dago
Uskalgintzak kontzientzia nahiko garbia duela.

Euskara bezalako hizkuntza, historian zehar hainbat

fasun izan dituena, 20.000 mefro karratutan hiru
E'::Histmzio eta bost egoera desberdin dituen hizkuntza, herri

Ulturar desberdinak batu nahi dituen Europaren baitan

“90enhizkuntza, ez dakit nola egon daitekeen egoera honetan.

lormBismn da euskara dela gure lurralde honetan infegrazioa

: ko duen hizkuntza, eta benetan eforkizun baketsua lortzeko,
© horretan lan asko egin beharra dagoela uste dut. Mezu hori

f;eb'uldl:! nahi dugu, euskara guztion ondasuna delako, ez

hizfiogla konkretu bat dutenen hizkuntza soilik, eta edozein

i Untza bezala, edonoren aberastasuna delako, are gehiago

ﬁsknquo hizkuntzen urtea den honetan. Izan ere, euskalduna
Stan arrotz sentitzen da bere efxean.

N°|°|(oc: da Iparraldeko kasua?
Y2z larria. Hegoaldean kale erabilera efa matrikulak gora
°9zen bezgla, Iparraldean behera doaz. Gainera, euskarak ez
* INolako ofizialtasunik, eta azken urte havetan gurasoengandik
Mealabenganako trasmisioa efefen ari da. Beraz, Iparraldeko
O:e"c n_cbc:rmen salatzekoa dela uste dut. Hala ere, azkenaldi
kOn:-Gn ikusi dudanaren arabera, hango Euskalgintzak
. “lentzia berri bat hartu du, gizarte eragileei esker animatu

5 " da etq Iparraldean aro berri bat hasi dela uste dut. Zorionez,
en b

thuemn zerbait mugitu da Iparraldean.

Hurbiletik

Zein da zure ibilbide profesionala?

Ezkio-iltsasokoa naiz, 55 urte ditut eta ibilbide profesionalari
dagokionez, azken 30 urteotan euskararen munduarekin lotuta
egon da. 1998ko otsailean Kontseiluko idazkari nagusia izatea
proposatu arfe, unibertsitate efa masterretako irakasle, eta liburu,
pelikula efa abarren itzultzaile izan naiz.

Euskaraz pentsatzen duzu?

Noski. Gaztelania asko ezagutzen dut, itzultzaile bezala
askotan tokatu izan zaidalako gaztelaniatik euskarara itzultzeq,
eta nahiko elebidun orekatua naizela uste dut. Baina gaur egun
nire lanaren %90 euskaraz egifen dut eta euskaraz pentsatzea
ezinbestekoa dut.

Zein beste hizkuntzekin du antza euskarak?

Egia esan, nik ezagutzen ditudan beste hizkuntzekin ez du
inolako antzik euskarak. Hainbat teoria izan dira, baina
hipotesiak besterik ez. Egia da, bestalde, erromaniko efa latinetik
eragin nabarmenak jaso dituela.

Irakurri duzun azken liburua?

Bi irakurri ditut azkenaldi honetan, Saizarbitoria eta Irigoienen
azken liburuak eta biak atseginak eta bikainak iruditu zaizkit.
Dena den, nire lanarengatik beste hainbat txosten, egunkari efa
abar irakurtzea tokatzen zait. ®

Bai Eusharari dinrtagiria

e = = P

www.kontseilua.org
www.baieuskarariakordioa.org

ha arrotz sentitzen da bere etxean”

—_—
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Emaitza ekonomikoaren
tratamendua
kooperatiba elkartean

Juan Carlo Sojo Campos

Aurrerantzean agertuko omen diren
erronkei aurre egiteko prestatzen hasteak
garrainzi handia du. Kooperatiba osatuz
elkartu beladin bagara, horren arabera
jardun beharko dugu, kooperatiba zein
helburu betetzeko sortu genuen beti ere
kontuan izaki.

Laburbilduz, emaitzen banaketa
aukera hobezina da gure kooperatiba
finantzatzeko, bere ondarea
sendotzeko... areago, merkatuaren
galdakizunetara geure burua efengabe
egokitzeak eskatzen dituen fondoak
erdiesteko. Horretarako, kooperatibaren
autofinantzaketa efa kapitalizazioa
bermatuko duten emaitzak banatzeko
poliikak finkatu beharko ditugu.
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"Coste y
Efecto

(émo usar el ABC, el ABM y el ABB
para mejorar la gestion,
los procesos v la rentabilidad

Robert 8. Kaplan

Robin Cooper n
Tl
s:—;-r;}‘,u-..-.

P GesTion 2000

Coste y efecto
Robert S. Kaplan - Robin Cooper

Este libro es una guia practica para los
directivos sobre la forma en que los
sistemas de gestion de costes pueden
incrementar la rentabilidad y ayudar en la
toma de decisiones en sus empresas.

Retne, de una forma integrada y
amplia, los modernos métodos de gestion
de costes. Ayuda a capturar los beneficios
tanto de los recientes avances en la teoria
de la gestién de coses, como de la
instalacién de nuevos sistemas infegrados
para toda la empresa.
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Laudos y
arbitrales

en las
cooperativas
vascas L

Laudos arbitrales en las
cooperativas vascas

Consejo Superior de Cooperativas
de Euskadi

El Consejo Superior tiene constituido en sv
seno y bajo su dependencia el
denominado Servicio Vasco de Arbitraje
Cooperativo que es quien resuelve los
arbitrajes planteados, feniendo en cuenta
lo establecido al efecto por el Reglamento
de Arbitraje Cooperativo, publicado en €
Boletin Oficial del Pais Vasco de 11 de
junio de 1998.

En la presente publicacion se han
recogido todos los laudos arbitrales
dictados desde el CSCE, con el fin de
contribuir en la implantacién de una
“cultura arbitral cooperativa”.




“Guztiok aberasteko aukera ezin hobea
eskaintzen digu programa honek”

Amaia Irizar Mundukideren Il. truke-programaren koordinatzailea

urten, bigarren aldiz,
Mundukide
Fundazioak Komunitate
Garapenerako
Esperientzien Truke-
Programa antolatu du
martxorako. Hego eta
Ertamerikatik hamahiru
lagun etorriko dira gure
arfera. Truke-Programa
honek lankidetzan
oinarritufako hartu-emanak
bultzatzea du helburu.
Batetik eskualdeko
kooperatiba arizmendiarren
esperientzia efa mugimendu
kooperafiboa zuzenean ezagutzeko aukera izango dute
bekadunek, Baina bestetik, guk guztiok partehartzaileek
h"_:"'!Smiﬁizen duten garapen komunitarioari buruzko
'Zipenetatik ikasteko beta izango dugu.
Amaia Irizar 22 urteko arrasatearra eta Humanitate Enpresako
4.mailako ikaslea, Mundukide Fundazioaren 2. Truke-Programako
Sordinatzailea dugu, Jon Sarasuarekin batera, 3 hilabetean
2ehar (ofsaila, martxoa efa apirilean) HUHEZIko fakultatean
Umanitate eta Hezkuntza Zientzien fakultatean) martxorako dena
Prestatzen ari den lantaldea koordinatzea izango da, besteak
ste euren lana.

N°|tlian arduratzen da HUHEZIko ikasle talde bat
Mundukide fundazioak bultzatutako Truke-Programa
Antolatzeaz?

N den urtean ere hemen zabaldu zen antolatzaile taldea
Osatzeko deia, Mundukideko parfaide bat fakultateko irakaslea
elako, et Eskoriatzako fokultatearekin harreman handia izatea
rreikusia zegoelako. 8 pertsona inguru ibili ginen antolatze

'\

Eremu natural bakarra daukagu
del'-(:mtzat, eta hori elkarrekin banatu
®do, hobe esan, zaindu beharrean,
deng pikutara bidaltzen ari gara.
Fzuek gero eta kontrol aukera
Sehiago dute, besteak, aldiz,
Srriskuan bizitzera kondenatuta

lanetan, eta nahiko ongi funtzionatu genuenez, aurten ere
errepikatzea pentsatu zuten.

Joan den urteko esperientzia, edozein modutan ere,
positiboa izango zen, aurten ere errepikatzeko...

Bai, benetan aberasgarria izan zen. Bai beraientzat, baina baita
guretzat ere. Badirudi horrek eragina izan duela. Aurten askoz
pertsona gehiago aurkeztu dira beka jasotzeko, 65 lagun inguru
eta aukeraketa oso zaila izan da, jende interesgarri asko aurkeztu
baita. Fakultateko antolaketa taldeak ere askoz partaide gehiago
bilizen dity, 25 bat lagun. Eta hori guztia koordinatzeko pertsona
baten beharra ikusi genuen. Joan den urteko lan4aldetik lanean ez
zebilen bakarra nintzenez, niri fokatu zait.

Berrikuntzarik ba al dago aurtengo
Truke-Programan?

Bai, badaude batzuk. Hasteko, 8 bekadun izatetik 13 izatera
pasatuko da. Bagenuen beldur apur bat joan den urteko
xamurtasuna galduko ote genuen hainbeste partaiderekin, baina
azkenean animaty egin gara. Ez dira 13 erredlitate desberdin
izango; herrialde bakoitzetik binaka etorriko dira, El Salvador eta
Kolonbiako kasuak izan ezik, horiek banaka datoz. Guatemalatik
3 pertsona eforriko zaizkigu, Venezuelatik bi eta Bolibia, Ekuador
eta Brasildik beste hainbeste. Aukeraketa egin ondoren konturatu
ginen joan den urfean baino emakume gutxiago izango ditugula,
lau bakarrik. 13 partaideek Bergarako Mariaren Lagundiaren
egoitzan hartuko dute ostatu, joan den urtean bezala. Aurten,
guztia antolatzeko, lan talde handiagoa elkartu garenez,
errazagoa izatea espero dugu.

Herrialdeak joan den urtekoak dira, ala beste
batzuk?

Herrialde batzuk errepikatzen dira Ekuador, Kolonbia efa
Guatemala, adibidez. Gainontzeko herrialdeak berriak dira.

Zein motatako ekintzak antolatu dituzue?

Ekintzen aldetik ez dugu berrikuntza handirik sartu nahi izan,
baina joan den urteko ebaluazioan jaso genituen gomendioak
aplikatzen saiatu gara. Alde batefik programa ofiziala dago:
nekazaritza arloko, industria efa zerbitzu kooperafibetarako bisitak
adostu ditugu, horien sorrera eta antolaketa erak ezagutzeko.
Formazioa jasofzeko ere hainbat ikastaro dituzte, besteak beste
kooperatibismoaren eta enpresak sortzearen inguruan. Baina
bestalde, bada programa osagarri bat, partaideek dakarten
aberastasuna herri mailara zabaltzeko helburuaz antolatzen dena.
Programa osagarri horrek herrietan erakundeek bekadunekin
antolatutako hitzaldiak eta mahai-inguruak eskaintzen ditu. Ahal
duen guztiari, ekintza horietan parte hartzeko gomendioa egiten
diot, hitzaldietara joatera animatu, beraien bizipenak entzun

eta gureak kontatzea, guztiok aberasteko aukera ezin hobea
delako. ®
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Matz-Erreka

UBICACION: ANTZUOLA.

AGRUPACION: COMPONENTES INDUSTRIALES

ACTIVIDAD: TRANSFORMACION DE PLASTICO POR INYECCION. ELEMENTOS
DE FUACION. AUTOMATISMOS PARA PUERTAS Y VENTANAS.

PLANTILLA: 273 PERSONAS

FACTURACION 2000: 4.200 MPTAS

1. ¢Cémo ves el futuro del cooperativismo? / Nola ikusten duzu kooperatibismoaren etorkizuna?
7. &Y el de tu cooperativa? / Eta zure kooperatibarena?

Aritz Ucin (26 urte) Torlojugintzako Kalitate teknikaria tornillerian. |

Ez dut erreferentzia gehiegi, baina uste dut
azkenaldi honefan gure inguruko kooperatibek egin
duten gazteen aldeko apostua oso inportantea
dela, eforkizunera begira. Horretaz gain,
kooperatiba efa SA bat konparatuz, kooperatibak
efor daitezkeen arazoei aurre egiteko indar edo
laguntza gehiago izan dezake; MCCren kasuan
bezala talde handi bateko partaide izateak ematen
duen laguntza, hain zuzen.

Gainera, kooperabista edo bazkide izateak
zentzu propioa efa gero efa indartsuagoa
izango du etorkizunean. Hau da, langilea
enpresaren jabe senfitzen den heinean, gerora

7. MatzErreka kooperatibari eforkizun ona ikusten

martxan jarriko diren proiektuetan inplikatzeko
eragingarri gehiago izango difu.

diot, inbertsio handiak efa egokick egiten ari
garelako pertsona gazteak kontratatu eta
formatuz, eta baita makineria aldefik ere. Gure
kooperatiban hiru aktibitate egonik, bata-
bestearentzako laguntza inportantea da
enpresaren oreka lortzeko. Matz-Errekak martxaf |
dituen proiekiuak kontuan hartuta, pisu handia
izango dutela uste dut, sekiore emergenteak
ukitzen baitira, nire sekzioan lantzen ari garen
energia eolikoen mundua, esate baterako.

Serafin Tena (29 anos) Trabajador de la seccion de plasticos.

_...-/
_.-"/

Il. Creo que la férmula del cooperativismo esta en

auge y en ese sentido, el futuro se presenta
positivo. Por ofra parte, ignoro la repercusion
que puede tener para el cooperativismo la
apertura de fronteras, la consolidacion de una
Europa 0nica, el euro, ...

Recordemos que las primeras cooperativas
eran pequefias, con pocos socios que se
conocian entre si, y con un espiritu cooperativista
muy profundo. Si las comparamos con las
actuales, jvaya diferencial Por eso, creo que el

progreso traerd cambios que seran innevitables,
como el ir a trabajar a Mexico, por ejemplo.
Tendremos que cambiar de “chip”.

’. lalinea de trabajo que actualmente lleva Matz:

Erreka es muy acertada a mi parecer, las
inversiones que se han realizado durante estos
dlfimos afos han dado buenos resultados y
esperemos que en el futuro sigan siendo asi,
aunque estd claro que tenemos que seguir
trabajando duro para hacer frente a los
imprevistos que puedan surgir.

Iban Ugarte (27 urte) Automatismoetako langilea.

-
=

I. Ondo, MCCko enpresa gehienei begiratu

besterik ez dago! Kontuan izan behar dugu
momentu hau ona dela ekonomikoki eta
aprobetxatu beharra dagoela. Krisiaren beldurra
inoiz ez da ahazten, eta beste sektore batzuetan
gertatzen dena, haragiaren sektorean esate
baterako, gurean gertatzeko mehatxua hor
dago. Bazkide egin nindutenean esan zidaten
bezala, kooperatiba gaizki baldin badago, dirua

jarri beharra izan dezakegu.

2. Azken bi-hiru urteotan saio izugarria egin dugu,

MatzErreka bikoiztu egin da. Orain dela hiru urte
pasatxo hasi nintzen hemen lanean, efa 15 lagun
ginen sekzioan; gaur egun 63 gara.

Horretaz gain, beste herrialdeetan komertzid!
arloan egiten ari garen kontaktuak oso
inportanteak direla uste dut etorkizunera begird:
gero efa harreman handiagoa egongo baifa
atzerriko herrialdeekin. Bestalde, epe luzerako }

plangintzak egiten direnean, arrisku puntua ere
egoten da, momentuko ezustekoak sor
daitezkeelako.

3
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Apoyo empresarnial
para una universidad en el Pais Vasco

LA CAMARA INTERNACIONAL DE COMERCIO HA OUBLICADO EN EL NUMERO DE FEBRERO DE SU REVISTA
MENSUAL UN ARTICULO DE KOFI ANNAN, SECRETARIO GENERAL DE NACIONES UNIDAS, QUE HACE
REFERENCIA AL APOYO QUE MCC HA PRESTADO EN LA CONSTITUCION DE MU Y AL PAPEL DE MCC EN LA

SOCIEDAD VASCA. REPRODUCIMOS EN CASTELLANO EL TEXTO DE LA REVISTA.

M ondragén Corporacién Cooperativa (MCC), la empresa Los centros de investigacién patrocinados por MCC

mas grande del Pais Vasco, ha incrementado su apoyo a proporcionan nuevos conocimientos para negocios dentro de la

Una universidad en la regién - ofro ejemplo de cémo el sector region. Los especialistas invesfigan in tecnologias como detectores

Smpresarial apoya los valores del "Global Compact” de Naciones de colisiones en sistemas de "airbag" que

Unidas-. mejoran la seguridad de los automéviles o
MCC fue fundada en 1956 por un sacerdote en un implantes para la industria farmacéutica. Los

Pequefio pueblo del Pais Vasco y hoy es el centros también llevan a cabo trabajos
" grupo empresarial de Espafia innovadores en el campo de las fuentes de

¥ el tercero en cuanio a energia renovable y de un uso racional de la
Nbmero de empleados. Esta energia, y en ofros campos, lo que permitird
relacionado con un amplio una reduccién del impacto de la
©speciro de actividades industria en el medio ambiente.
La universidad tiene cerca

1 = .. Ce " "
Industriales y es activo en fodo ormmrnbacking iy e e T
B be C . _
PR GOl de 4.000 estudiantes al afio,

&l mundo. Sélo en Espaia,

fVlCC fiene 23 plantas

Industriales y planea incrementar
Ssta cifra hasta 60 para el afio
2005,

_Su politica empresarial pone un
énfasis muy notorio en el desarrollo

en su mayoria del mismo Pais
Vasco. Los cursos se imparten
en espanol, inglés y vascuence
(euskera). Estudiantes en peores
condiciones econémicas pueden
frabajar a tiempo parcial para la
corporacion, beneficiandose asi

SOCIF:I: y se anima a los empleados a — e P

Participar en la gesfion , beneficios y - M Cogels et de un salario y de la experiencia
Ml Provides o - .

Xt s o e en una indusfria relevante en sus

Propiedad de las compafias. MCC
Y€nera riqueza a través de sus

Comersions (MCE), gy 19 I st e §, Ly e— -
qu";;w [ r::ml.u\. Lok, P e Cajy

estudios, ya sea en mecanica,

"""hmh'ml‘t_h‘___“ -m-a,-.'..m,.,‘,‘h

esarrollos empresariales y la creacion e St e e ol et electricidad, electrénica, gesfion
puesfos de trabajo en sectores como St g’ ;':&‘-:..‘]L‘:‘.L% E:'..ﬁ;:f "-'T:':'E, de personal, disefio técnico o
¢l financiero, el industrial yeldela bt :,.':l;_;;:_d L automocién.
" La Universidad de Mondragén

e thimt by
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distribucion.
| MCC colaboré en la fundacion de
A Universidad de Mondragén en la
“ecada de los 90, sumando esta
Niciativa a las de fipo educativo y de
"Vestigacion que durante décadas ha
IPoyado en la region vasca. La
Universidad de Mondragén prepara sus estudiantes para trabajar
©N Greqs especificas de ciencias humanas, negocios e ingenieria.
"La universidad anima el desarrollo de la critica sana 'y de
buenog valores empresariales. Prepara sus estudiantes en el Pais
95¢0 para la integracién en la comunidad de negocios mundial,
n"C']'lienita'ndo su orgullo e interés en su propia regién", comenta
©50s Herrasti, Director de Operaciones Internacionales de MCC.
e En' su plan esfratégico para el 2001, MCC decidié elevar su
5 €1sién en ensefianza en la universidad. La oferta de cursos se
emphc, con fres nuevos cursos sobre negocios iniciGndose en
"ler.o del 2001, incluyendo un Master (MBA) y un doctorado en
98sfion y administracién de empresas. Habré también un apoyo
Myor en la investigacion y en nuevos equipos.

Bl i 3w [rericly o
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proporciona ayuda a nuevas
empresas. Con el apoyo financiero
de Caija Laboral, el banco dentro
del grupo, y un equipo de asesores
que explican los misterios de
arrancar un negocio nuevo, la
universidad ya ha apoyado el
desarrollo de més de 70 nuevas empresas. De este modo MCC
ayuda a las personas de una regién pequefia a jugar su papel en
la economia global, al mismo fiempo que las anima a mantener
también los valores que caracterizan a MCC.

Segun el Sr. Herrasti, MCC tiene un interés muy enraizado en
su region vasca de origen, como también en ofras regiones de
Espaiia, y en sus gentes. La corporacién reinvierte la mayoria de
sus beneficios, apoya las iniciativas de desarrollo de la
comunidad, coopera con ofras organizaciones y promueve la
cultura local. Esté implicada en el desarrollo de 20 centros de
ingenieria, consultoria y tecnolégicos relacionados con acfividades
industriales alrededor de la Universidad de Mondragén. ®
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SINIESTRALITAD Y PREVENCION TE RIESGOS

En el marco de la empresa cooperativa cuando se
recuerdan aspectos que tienen que ver con el
mensaje, se ensalza & la persona como ser evolutivo,
se apela a su protagonismo en el conjunto de la
sociedad cooperativizada, se mencionan conceptos
como “Sociedad de personas”, etc., pero la triste
realidad de muestra siniestralidad laboral nos
indica que estamos muy lejos de semejante
perspectiva. Que en nuestras empresas, hajya
companeros/as gque dejan su vida realizando las
tareas cotidianas nos revela, no sélo la
incoherencia entre lo que se dice y se hace, también
nos revela que el trabajo no se convierte en una
ifuente de vida sino en un tranvia para perderla.

Para este Consejo Social, la situacidn que
padecemos en Fagor no es iruto de la casualidad,
sino que responde a diversos lactores que tienen
que ver con el incumplimiento de la normativa
vigente en materia de riesgos laborales, con los
ritmos de trabajo agotadores, con la cotidiana
prolongacidn de la jornada diaria, semanal, etc.,
con la escasa iormacidn que se imparte al conjunto
de los socios/as con relacién a las acciones
preventivas, a la ialta de asignacién de recursos
materiales y econémicos necesarios para eliminar
politica global prioritaria de la prevencidn en el
Ambito de la gestidn empresarial.

Desde sl Consejo Social, entendemos que es
preciso invertir sin dilacidn esta tendencia, este
estado de cosas.

Para ello proponemos una serie de medidas. En
primer lugar, exigimos a la Direccidn de las
Empresas, como responsable iundamental, que de
ejemplo en materia de seguridad y salud laboral
integrando en la Planiiicacién Estratégica, como
objetivo prioritario el cumplimiento [ntegro de la
normativa vigente, estableciendo a este electo
cuantos recursos se estimen necesarios para su
realizacidén plena. La meta seria superar las
obligaciones que en el campo de la prevencién
impone la Ley. Por otra parte, es necesario
establecer objetivos de disminucidn de la
accidentabilidad y de las eniermedades
proiesionales.

®n segundo lugar, consideramos imprescindible
que se iomente la investigacidn y el intercambio de
experiencias en las materias de seguridad e higiene
industrial y de salud laboral para potenciar, de
Lelegados y Protesionales dedicados a la Prevencidn
de Riesgos Laborales.

En tercer lugar, solicitamos la puesta en marcha
de programas de iomento de la cultura preventiva en
el conjunto de las empresas dirigido al colectivo
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de trabajadores/as.

En cuarto lugar, se hace necesario facilitar un
buen ajuste entre los trabajadores/as y la
cotidianidad laboral, estableciendo el criterio
preventivo de “adaptar el zapato para ajustarlo al
pie” para no proseguir en el sentido contrario.

lJesde esta perspectiva se deben cambiar aspectos
que se relacionan con la organizacién del trabajo,
gue tienen que Vver con la excesiva presién en el
trabajo (ritmos, horas extras, trabajos lin de
semana, cuatro turnos, etc.), asimismo, se debe
potenciar la participacién del trabajador en los
procesos de decisidn, adecuar recursos para
desempenar el trabajo, tener coherencia y sentido
con lo gue predicamos, dando contenido al trabajo de
manera consensuada irente a la actual parcelacidn.

®n quinto lugar, es necesario otorgar tiempo a
los electos delegados de prevencidn, con el objeto
de que ejerciten correctamente sus iunciones
reglamentarias.

En sexto lugar nosotros, todos los
trabajadores/as tenemos que poner nuestros cinco
sentidos, experiencia, entusiasmo y sentido comin
en la prevencién. Iunca pienses que no sabes
bastante para opinar, pedir, negociar, luchar. El
caso es moverse para intentar mejorar las cosas.

aAlgunas veces serd mds diffecil. Te lo que se trata
es de intentarlo.

Tinalmente, hay un aspecto que consideramos
imprescindible en las Cooperativas para avanzar col
garantfas de €xito, en la reduccién de la
siniestralidad que padecemos es la necesidad de
iomentar la estabilidad en el empleo y combatir la
precariedad que vivimos.

Al Consejo Social no le cabe la menor duda que
conseguir elevadas cotas de estabilidad y dignidad
en el empleo es imprescindible para contar con
trabajadores/as iormados/as capaces de conocer los
riesgos laborales existentes derivados de su
actividad o entorno laboral y, en consecuencia, en
predisposicidén de adoptar las medidas preventivas
oportunas para eliminarlos o evitarlos.

No més muertes. No valen excusas ni dilaciones &
la hora de garantizar el derecho a la vida. La més
minima cicaterfa en dedicar todos los esiuerzos
posibles para irenar el incesante aumento de
muertes deberfa poner en cuestidén la propia esencis
de la Cooperativa.

Bl sentido de los principios se puede tambalealr
ante una situacién que provoca vértigo, escédndalo.
Urge un cambio en las prioridades de nuestra accid?

dignidad y la justicia nos obliga.
Munca més, un hasta luego puede convertirse
violentamente en un adids para siempre.

Consejo Social Grupo Fagor



CO0PERATIVISTAS CON 1AYUSOULAS

Soy Uno de tantos estudiantes que durante el verano
trabaja en alguna de las idbricas de Fagor. Tras
fUatro afios de solicitudes infructuosas, por fin
*Ste julio pasado 1leg$ la ansiada llamada del
SNor zalofia para trabajar en la planta de
Saragarzg,

liientras los sudores del calor de julio daban
Paso g los no menos sudorosos calores de agosto jy
ieptiembre, deambulo por varios puestos de trabajo.
*Deuentro a personas con dilerentes situaciones
deutro de la cooperativa y ademds en uno de ellos
“8Sualmente encuentro la revista T.U.- Lankide. Leo
Varias ediciones y entro en contacto con el ideal
COoperativista y los valores humanos legados por
., Arizmendiarreta al que conocfa de una estatua
fue hay en 1a 1i.U. (liondragén Unibertsitatea). Leo
Log Proyectos que Fagor ha llevado a cabo para la
EQQ°ra de las condiciones de trabajo en otros
pa‘seﬁ, y ebémo sin salirse del ideario
c°°P9rativista lucha contra multinacionales y logra
Ser ung de las empresas mAs importantes de Zuskadi
v tal vez de Lspaba.

¥ hay algo que no me cuadra. Todo lo bonito que

Fagor hace como ente en s! no se reileja en la
situacidn de muchos trabajadores. Y he aqul el
problema que gquisiera presentar, éson
Cooperativistas? £{, Cooperativistas con
mayisculas. La deiinicidn mAs acertada en mi
opinién, y la que he lefdo en algin mimero de la
revista, es aquella persona que no sélo trabaja en
una cooperativa, sino que en los demds aspectos de
su vida, muestra también esos valores.

Y a mi pesar, esto es lo que no he visto en
general. Cierto es que siempre hay buenas personas
que ayudan, animan, y hacen del entorna laboral
algo mds llevadero, sobre todo para los eventuales;
pero no es menos cierto que estas actitudes no han
sido desarrolladas en la cooperativa, sino fuera de
ellas y mds tiene que ver con el talante natural de
e5as personas, y no con la cooperativa.

ante esta situacidén, y siguiendo lo que jo creo
que es el pensamiento realmente cooperativista, me
he visto obligado a proponer un tema a considerar:
i5e promueve este loable pensamiento entre los
trabajadores? iSe consideran actitudes de tipo
cooperativista a la hora de nombrar nuevos socios?

GORKa GARAY

“ ::ﬂ"ru gure kooperatiben inguruan gauza asko

, "'l@lulu esateko. Hemen daukazu horretarako
Lukerq, E:;n bal Zure karta bidaliguzu, zure izena eta
i OPeratibarena azalduz (ez dugu argitaratuko
*ngabeko kartak).

Seguro que tienes mucho que decir sobre temas
relacionados con nuestras cooperativas. Esta pagina
esta concebida para eso. Para que lo digas. Envianos
tu carta indicando tu nombre y el de tu cooperativa
(no publicaremos cartas anénimas).

T.U. LANKIDE, AOZARAZA Z/G, ARETXABALETA 20550 GIPUZKOA

Sobre el Contrato de Sustitucion

En _Ej articulo de la revista del mes anterior fitulado “Sustitucién de

SQC'Q:S mayores de 60 anos”, se afirmaba en uno de los

SMiefitulos que “a través del Contrato de Sustitucion el
'erno garantizara al trabajador sustituido una

:Iensién equivalente al 90% de la que hubiera

6 ',,::::udo de haber seguido en activo hasta los 65

Sin embargo, fal como se desprende del andlisis de la
E'-‘Storquén posteriormente recogida en los distintos arficulos,
o es asi. En redlidad, de cara al trabajador saliente, el
c:j‘yc'f-‘fno se com‘prome?e .fa:niccmer’ﬂe a ofrecef una subvencién
Cuantia estd en funcién del nimero de afos que le falten
'@ aleanzar la edad reglamentaria de jubilacién. Habré de
Cc':: Q Cooperafiva quif,'f\ de}berc’: acreditar (incluyendo en el )
CUlo dicha subvencion publica) que se alcanza una pension

;nfo

equivalente al 90% de la que hubiera alcanzado de haber
seguido en activo hasta los 65 afios, y comprometerse asimismo
a incorporar nuevos socios fijos. En definitiva, el Gobierno
Vasco exige un nivel de garantia equivalente al citado 90%,
pero éste es imposible de alcanzar con la séla ayuda facilitada
por éste.

Por tanto, el acceso a las ayudas facilitadas por el Gobierno
Vasco no es un derecho individual de cada socio; la baja
anticipada en la cooperativa, decision individual, es requisito
necesario, pero no suficiente, para el acceso a dichas ayudas.
Sélo es posible acceder a estas subvenciones piblicas en el
confexto de un plan empresarial de renovacion de plantillas con
apoyos econdmicos empresariales. Asi pues, habra de ser cada
cooperativa, que es la que adquiere los compromisos, la que
valore la conveniencia o no de sumarse a este programa.
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PERTSONAIA

Noiz hasi zinen etxetik kanpo
lanean?

Aspaldi, lehendabizi Coprecin eta
Fagorren ibili nintzen lanean eta gero
Auzolagunera eforri nintzen, orain dela
29 urte. Hemen ere lan desberdinak egin
ditut, baina azkenengo 21 urfeotan
sukaldean aritu naiz.

Zein da zure lana?
Eguneko plateretarako goarnizioa
prestatzen dut nik.

Zer tokatu zaizu gaur prestatzea?
Gaur patata frijituak, mila kilo patata frijitu
ditut.

Zenbaten artean egin duzue?
Frijitu nik bakarrik, baina kataian egiten
dugu lan eta aurretik beste batzuek azala
kendu diote, zatitu eta abar. Frijitu
ondoren beste batzuek pisatzen dute efa
ontzietan jarri. Guztira 12 bat pertsona
izango gara sukaldean.

Etxean ere zuri tokatzen zaitu
janaria prestatzea?

Gehienetan bai, baina hemengo
lanarekin konparatuta, etxekoa ez da
ezer. Gainera senarrari ere asko
gustatzen zaio sukaldean aritzea, beraz,
abantaila txiki bat dut.

Nolako amantala erabiltzen
duzu?

Auvzolagunen plastikozkoa jartzen dut,
efa buruko txanoa eta maskarila ere bai.

Orain dela 21 urte hasi zen Albina Auzo-Laguneko
sukaldean lanean. gaur egun bera da beteranoena.

Ez zait aurrera
begira planik
egitea gustatzen”
Albina Errash
Auzo-Laguneko bazkidea .

Etxean ere beti dut amantala jartzeko
ohitura, hemengoa baino txukunagoa.

Zenbat ordu egiten duzu lan?
Sei ordu, goizeko 4.30etatik 10.30efara.

Ordutegi gogorra duzue.

Ez, ohitu egin naiz eta zapatu efa
igandetan ere ordua zaintzen dut efa
esnafu egifen naiz gauaren erdian.

Hemendik irten ondoren,
siestatxoa egin behar, beraz.

Beno, hemendik irten ondoren lehendabizi
taldeko denck kafetxoa harizera joaten
gara taberna batera, efa gero gerokoak.

Auzo-Laguneko sukaldean
beteranocena zarela diote.
Begira, 60 urte befe ditut, azken 21ak
Auzolaguneko sukaldean lanean, eta
hemen behintzat urte gehien neuk
daramatzat.

Jubilatzeko presarik bai?

Ez, momentuz oso gustura nabil lanean.
lkusiko dugu aurrerago. Ez zait aurrera
begira planik egitea gustatzen; fxarfo
irteten badira, zer?

Jende gaztearekin egiten duzu
lan?

Bai, azkenengo urte hauetan jende gazte
asko sartu da, eta oso jatorra eta langilea
gainera. Oso pozik nago lan falde
osoarekin.

Zein da zure espezialitatea
sukaldean?
Denefik prestatzea gustatzen zait.

Asko pikatzen duzu janaria
prestatzen duzun bitartean?

Ez, bat ere ez. Ez zait pikatzea gustatzen-
Esaten den bezala, hainbeste janari
ikusteak bakarrik, bete egiten nau.

Arraina edo haragia duzu
gustukoen?

Etxean haragia jaten dugu gehiago,
baina bazkaltzera edo afaltzera kanpord
joaten banaiz, ia befi arraina eskatzen

dut.

Asko irteten duzu kanpora?

Ez, nik beti esaten dut hobe dela guixi
irten baina foki ona aukeratzea. Nik
behintzat zerbait ospatu behar bada, ez
diot prezioari begiratzen, karfari baino.

Gustatzen zaizu irratia edo
telebista jartzea sukaldean?
Bai. Auzolagunen ez, baina etxera
sartzen naizenean egiten dudan
lehenengo gauza horixe izaten da, irrati@
jarri. '
Telebista ez?
Irratia gehiago gustatzen zait sukaldean:
gauza askofaz enterafzen zara lanean
zabiltzan bitartean. Telebistak, berriz, kas¥
egifea eskatzen du, berari begira egon
behar da esafen duena jarraitzeko, efa
gehienetan lo hartzen dut.
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