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97ko ekitaldia, positiboa MCC

Korporazioarentzat
97a, 97-2.000 Plan Estrategikoko

lehen urtea izan dela kontutan hartuz,
aurrez markatutako helburuak gainditu
direla esan dezakegu. Hiru taldeak:
Industrialak, Finantzieroak eta Banakun-
tzakoak emaitza onak lortu dituzte ekital-
di honetan, oro har. Horren guztiaren

zergatiak eta xehetasunak bildu dizki-

zuegu ale honetan.

Antonio Cancelok: “Aurrera egin
dugu, baina bide asko dago
egiteko”

Oro har, pozik azaltzen da Anfonio
Cancelo Presidentea MCCk burutu
duen 1997 ekitaldiarekin, Hala ere,
oraindik ere badugu zereginik etorki-
zunari begira. Elkarrizketa honetan
1997 ekitaldiari buruz balorazioa
egietaz gain, MCCk eskuartean dabi-
len erronka eta proiektuen berri ema-

ten digu.

MCC, Ibermatica eta Deustuko
Unibertsitateak akordioa lortu

Hiru erakundeek sinatutako akor-
e E dioaren bidez, gestio teknika eta
A o modeloen garapena eta zabal-
kuntza erraztu nohi da. Aipatuta-
ko hiru erakundeek, esperientzia
zabala dute empresa gestioaren

kalitatearen hobekuntza arloan.
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Los maestros sastres han tenido que adapa-
tarse histdricamente a los gustos y preferencias
de cada época: Confeccionaban ropa indistin-
tamente para hombres y mujeres, hasta la apa-
ricion en el S. XVIII de las modistas.
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| amparo de un comportamiento econémico
generalmente favorable, Mondragén Cor-
poracién Cooperativa ha realizado un
ejercicio positivo en su conjunto, que en

una gran mayoria de las actividades
podria incluso calificarse de brillante.

En estas circunstancias
resulta legitimo un come-
dido sentimiento de
satisfaccion, y la felici-
tacién a tantos miles de
personas que con su
esfuerzo y su buen
hacer han posibilitado
los logros conseguidos,
resulta obligada. Porque
si bien es cierto que la
evolucién de la econo-
mia lo ha facilitado, igualmente cierto es que los
avances logrados, superando los obijetivos tanto
del Plan Estratégico como del Plan de Gestion,
s6lo han sido posibles por la cualificada aporta-
cién de las personas.

De entre todos los objetivos que podrian glosar-
se, ninguno tan importante como la creacién de
empleo, que por segundo afio consecutivo alcan-
za niveles destacados, mostrando con claridad
que si se asume como objetivo y se ponen los
medios necesarios, la creacién de nuevas opcio-
nes de empleo es perfectamente factible.

La Corporacién muestra en la préactica que el
debate que hoy se produce en la sociedad debe-
ria basarse en una concepcion positiva, es posible
crear empleo, sobre fodo cuando nuestra posicion
relativa en esta materia se halla todavia tan alejo-
da de las ofras sociedades avanzadas. Antes de
distribuir lo escaso seria deseable aplicarse con
energia a la tarea de incrementarlo.

Pero después de crear empleo debemos intere-
sarnos por su calidad, para que, hasta alli donde

Obligaciones
ante
los demas

editorial

sea posible, concuerde con los Principios Basicos
que fundamentan el quehacer de la Corporacion.

La mejora progresiva que viene experimentando
nuestra actividad en los Gltimos afios es también
buena prueba de haber acertado con el disefio
del modelo de Corporacién, cuyo potencial ofrece
todavia importantes
opciones de progreso,
que con el esfuerzo y la
colaboracién de todos
deberemos transformar
en realidades tangibles
que nos impulsen hacia
el futuro con mayores
garantias de éxito.

El bienestar econémi-
co alcanzado por una
gran mayoria de coope-
rativas debe hacernos permanecer en guardia
ante el riesgo de autocomplacencia, que proba-
blemente nos llevaria a pensar sélo en nosotros
mismos, desentendiéndonos de tantos, siempre
demasiados, que se hallan en situaciones mas des-
favorecidas que la nuestra y respecto a los cuales
tenemos, como hemos tenido siempre, claras obli-
gaciones.

Nos hallamos en un momento idéneo para afron-
tar nuevos retos, porque las previsiones economi-
cas senalan un periodo amplio de crecimiento, los
tipos de inferés todavia se ajustaran a la baja y
nunca como ahora ha habido tantas personas con
un estupendo nivel de formacién, ademas de que
poseemos instrumentos financieros que posibilitan
una distribucion del riesgo compartida.

Desde un ejercicio 1997 notable en la consecu-
cién de los objetivos econémicos y con un buen
avance en los objetivos cualitativos, debemos
apostar por un futuro de mayor compromiso con
los valores que siempre han orientado nuestro pro-

yecto. TU
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JAVIER SAGASTA, UNIDAD DE ANALISIS ECONGMICOS
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Recién finalizado el ejercicio 1997, el momento parece
adecuado para evaluar lo que nos ha deparado el afio,
y efectuar una sintesis de los acontecimientos mas
resaltables del Grupo Industrial, foco de atencién del
presente articulo.

Previamente, cabe efectuar una breve referencia del
entorno econémico, que se ha caracterizado por la
reanudacién del crecimiento del PIB a una tasa
considerable (3,3%), con especial incidencia en el rea
industrial (6,6% de crecimiento a nivel estatal y 10% en
el Pais Vasco). El principal motor del crecimiento ha sido
la inversién en bienes de equipo, habiendo mejorado
paulatinamente el consumo familiar y la inversién en
construccion, mientras que la escalada del délar ha
contribuido al buen tono de las ventas al exterior.

Todos estos factores conforman un escenario en el que
se enmarca el buen ejercicio del Grupo Industrial de
MCC, que ha superado sus objetivos de ventas, ha

potenciado su presencia internacional y ha generado




empleo en una considerable
proporcién, como consecuencia del
fortalecimiento de la cartera de
pedidos y de la mayor utilizacién
de la capacidad productiva que ha
tenido lugar en 1997.

Entre los acontecimientos

empresariales internos mas
relevantes del ejercicio cabe
resefiar la segregacion de V.
luzuriaga en dos sociedades:
V.luzuriaga Tafalla y V.luzuriaga
Usurbil ~habiendo conseguido
ambas compahias rentabilidades
positivas-, la integracién en el
perimetro corporativo de la
ingenieria Enyca —especializada en
tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones-, asi como la
concentracion de los negocios
informaticos ya existentes bajo la
nueva ensefia de Mondragén
Sistemas.

Igualmente resaltable ha sido la
iniciacion de los apoyos financieros
proyectados realizar por MCC
Desarrollo, sociedad creada en
colaboracién con las instituciones
vascas y varias entidades
financieras, que ha destinado 800
Mptas a financiar una parte del
ingente programa inversor en el
que se encuentra embarcado Fagor
Ederlan.

En relacién al objetivo de
Internacionalizacién, durante 1997
se han puesto en marcha proyectos
fabriles en Brasil, por el acuerdo
alcanzado por la cooperativa Irizar
con la empresa brasilefia Caio para
producir autobuses, y en China,
donde Dikar ha comenzado la

fabricacién de aparatos de gimnasia

y tiendas de campaiia a fravés de su
empresa filial China Sport.

Otro hecho relevante en el
apartado internacional es el
acverdo de suministro por parte de
MCC de “know-how” en el area
formativa y técnico-profesional al
SENA (entidad
homéloga al INEM espafiol), tras la

colombiana
firma de wun contrato de
colaboracién por valor de 2.000
Mptas, aproximadamente, cuya
ejecucién serd materializada a
través de la cooperativa Alecop.

En lo que se refiere a la calidad
de los productos y procesos de las
cooperativas, en 1997 se ha
continuado gestionando la
obtencién de los certificados 1SO
9000 expedidos por AENOR,
siendo ya 63 las cooperativas de
MCC que cuentan con tan preciado
reconocimiento, tras la iniciativa
corporativa de generalizar la
consecucién de dicha acreditacion.

En cuanto a las variables
cuantitativas mas significativas,
debe puntualizarse que los datos
que se presentan seguidamente no
son todavia los definitivos, aunque
no se esperan variaciones
sustanciales en las cifras finales del
ejercicio, las cuales se divulgarén

en el Informe Anual Corporativo.

Ventas

La facturacién alcanzada en 1997
por el Grupo Industrial ha quedado
cifrada en 335.007 Mptas, con un
estimable incremento del 14,8%
sobre las ventas definitivas del ano
anterior.

Todas las divisiones han tenido un

favorable comportamiento comercial

en el afo, con importantes avances
sobre sus cifras de ventas de 1996,
siendo los crecimientos de dos digi-
tos en la mayoria de los casos.

La expansién mas dinamica ha
tenido lugar en Ingenieria y Bienes
de Equipo, cuyas ventas han ascen-
dido a 36.223 Mptas, lo que repre-
senta un incremento del 43% sobre
la facturacién conseguida en 1996.
Dentro de ella cabe realzar a las
cooperativas fabricantes de maqui-
naria y utillaje relacionados con la
deformacién de materiales, que han
conseguido un vigoroso crecimiento
de sus ventas del 58%.

Le siguen por la fortaleza de su
ritmo expansivo Componentes
(18%), con elevadas tasas de creci-
miento en las ventas de elementos de
regulacién y control para electrodo-

mésticos y calefaccion, y Automocion



(15%), en sintonia con la buena mar-

cha del sector del automévil, que ha
crecido un 5% a nivel europeo y un
11% a nivel estatal, donde se ha
sobrepasado el millén de unidades
por primera vez desde 1989.

Las divisiones cuyas ventas han
tenido unas evoluciones mas mode-
radas han sido Hogar y Equipa-
miento Industrial, si bien sus
crecimientos no han sido en absoluto
desdefiables, situandose en un 9%

en ambos casos.

Ventas internacionales

La facturacion alcanzada en 1997
por el Grupo Industrial ha quedado
cifrada en 335.007 Mptas, con un
estimable incremento del 14,8%
sobre las ventas definitivas del afio
anterior,

Todas las divisiones han tenido un

favorable comportamiento comercial

en el afo, con importantes avances
sobre sus cifras de ventas de 1996,
siendo los crecimientos de dos digi-
tos en la mayoria de los casos.

La expansién mas dindmica ha
tenido lugar en Ingenieria y Bienes
de Equipo, cuyas ventas han ascen-
dido a 36.223 Mptas, lo que repre-
senta un incremento del 43% sobre
la facturacién conseguida en 1996.
Dentro de ella cabe realzar a las
cooperativas fabricantes de maqui-
naria y utillaje relacionados con la
deformacién de materiales, que han
conseguido un vigoroso crecimiento
de sus ventas del 58%.

Le siguen por la fortaleza de su
ritmo expansivo Componentes
(18%), con elevadas tasas de creci-
miento en las ventas de elementos de
regulacién y control para electrodo-
mésticos y calefaccién, y Automocién
(15%), en sintonia con la buena mar-
cha del sector del automévil, que ha
crecido un 5% a nivel europeo y un
11% a nivel estatal, donde se ha
sobrepasado el millén de unidades
por primera vez desde 1989.

Las divisiones cuyas ventas han
tenido unas evoluciones mas mode-
radas han sido Hogar y Equipa-
miento Industrial, si bien sus
crecimientos no han sido en absoluto
desdenables, situandose en un 9%

en ambos casos.

Inversiones

La favorable fase del ciclo econé-
mico en que nos encontramos actual-
mente, junto a la mejora de las
expectativas empresariales, y los des-
censos de los tipos de interés hasta

situarse en minimos histéricos, han

T
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propiciado que las inversiones del
Grupo Industrial hayan sido crecien-
tes por cuarto afo consecutivo,
habiendo alcanzado una cifra de
23.870 Mptas en 1997, con un
aumento del 35% sobre las adquisi-
ciones de equipamiento realizadas
en 1996.

En este sentido cabe destacar que
mas de la tercera parte del total
invertido (8.404 Mptas) se han des-
tinado a la ampliacién y mejora de
instalaciones y productos relaciona-
dos con el servicio al sector del auto-
movil, constatdndose en los Gltimos
afos un fuerte desarrollo de las coo-

perativas vinculadas al mismo.

Rentabilidad

Finalmente, y como colofén a esta
breve exposicion de la evolucién del
Grupo Industrial en 1997, es preciso
efectuar una obligada referencia a
la rentabilidad del ejercicio.

Reiterando la advertencia sobre la
provisionalidad de los datos, ya que
al escribir estas lineas las cooperati-
vas todavia se encontraban ultiman-
do los cierres contables de sus
ejercicios, puede anticiparse que los
Resultados del Grupo Industrial,
antes de descontarse los intereses de
remuneracién al Capital Social, se
situaran en torno a 17.000 Mptas.

Por su parte, el “cashflow” gene-
rado ascenderd a 31.000 Mptas,
aproximadamente, importe que per-
mite autofinanciar holgadamente las
inversiones realizadas, con una
cobertura del 130%, contribuyendo
los recursos excedentarios a reforzar
la estructura financiera del Grupo

Industrial. TU



&a UN margen positivo

JUAN MARI OTAEGUI, VICEPRESIDENTE DE LA DIVISION FINANCIERA DE MCC

El Grupo Financiero ha experimentado

una evoluciéon positiva a lo largo de
1997. A tono con la marcha del sector,
los negocios del grupo Financiero han

superado las previsiones del Plan de

Gestion y han culminado el ejercicio de

forma brillante.

e svele decir que la

economia es el cliente

basico del Sector Finan-
ciero.

Se quiere decir con ello
que son los distintos componentes de
la economia, el sector piblico, el sec-
for privado, las economias domésfi-
cas, las empresas, las que son
clientes del sector financiero tanto en
su modalidad de ahorro como en la
de inversion.

Cuando la economia va bien, por
tanto, es normal que el sector finan-

ciero vaya bien.

Y 1997 ha sido un buen afio para
la economia, tanto en el crecimiento
del P.I.B. (Producto Interior Bruto),
como en el control de la inflacién, en
un contexto de descenso de los tipos
de inferés, cuyo conjunto ha sido
beneficioso para la marcha de los
sectores de la economia real, es
decir, las empresas en general, y
también ha sido beneficioso para la
capacidad adquisitiva de las econo-
mias domésticas.

Esta evolucion ha tenido para el
sector financiero unos efectos contra-

puestos.



El descenso de los tipos de interés
ha tenido un efecto negativo, agudi-
zando el problema del estrecha-
miento del margen financiero.

Sin embargo, el crecimiento del PIB
y del consumo privado, asi como la
buena marcha empresarial, han teni-
do un efecto positivo en el creci-
miento de la inversién y en el
descenso del nivel de morosidad y
ha permitido también al sector finan-
ciero obtener plusvalias a través de
su inversion en el mercado de capi-
tales.

Poniendo en la balanza los efectos
positivos y negativos, hay que sefia-
lar que en los términos de 1997 el
saldo ha sido positivo para el con-
junto del sector financiero y, obvia-
mente, también para el Grupo
Financiero de MCC.

Caja Laboral

En la evolucién de Caja Laboral de
1997 hay que destacar positivamen-
fe tanto el incremento de los recursos
intermediados (14%) por encima de
las referencias del sector, como el
incremento de un 23% de la inver-
sion crediticia. Este incremento de la
inversién crediticia viene soporfado
fanto por el crecimiento de la inver-
sién en la empresa (A 22%) como
por el crecimiento de la inversién en
la economia doméstica (A 25%),
comportamientos ambos que han
superado ampliamente las previsio-
nes del Plan de Gestién.

Por el contrario, el ya comentado
descenso de los fipos de inferés, ha
fenido un comportamiento negativo
en el margen financiero fotal, que
aunque ha superado las previsiones

MCCEN 1997

Aroleasing, que avanza

Aroleasing y Seguros

Lagun-Aro, en alza e'n‘ su proces.o de integrf:l-

cion operativa en Caja
Laboral en lo que a su red comercial se refiere, ha realizado
una inversion nueva de 10.538 millones de pesetas, con un
incremento de un 15,7% sobre el afo anterior y alcanzando
unos resultados de 412 millones de pesetas.

Seguros Generales ha incrementado su nivel de primas en un
5% (alcanzando los 6.600 millones de pesetas), en linea con la
evolucién del sector. Habria que destacar la buena evolucién
de la siniestralidad, asi como los rendimientos financieros, que
han permitido alcanzar un resultado bruto de 339,5 millones
de pesetas.

En la Compaiiia de Vida, los productos de Banca-Seguros han
continuado siendo el soporte fundamental del volumen de pri-
mas que ha totalizado los 22.787 millones de pesetas. Los resul-
tados brutos obtenidos han sido de 524 millones de pesetas.

En resumen, la evolucion global del Grupo Financiero supone
un paso mas en la consolidacién patrimonial de sus empresas,
habiéndose superado los objetivos de negocio y de resultados
previstos en el Plan de Gestion.

del Plan de Gestion, se ha quedado
en términos absolutos en el 98% del
que se obtuvo en 1996, a pesar del
buen comportamiento en el creci-
miento de las variables de negocio
(recursos intermediados e inversién)
que ya hemos comentado.

Pero, como senaldbamos en el

L

comentario general, el saldo global

ha sido positivo, habiéndose alcan-
zado unos excedentes brutos de
16.340 millones de pesetas, un 9%
por encima del Plan de Gestion y un
16,5% superiores a los conseguidos
en 1996, rubricando en su conjunto

un afio positivo para Caja Laboral.



Lagun-Aro

En lo que a Lagun-Aro se refiere,
me atreveria a sefialar que 1997 ha
sido un ano fructifero.

El buen posicionamiento de la car-
tera de inversiones de Lagun-Aro y
la gestién realizada durante el afio,
han permitido la obtencion de impor-
tantes plusvalias tanto en renta fija
como en renta variable.

Este magnifico comportamiento ha
hecho posible doblar casi los rendi-
mientos previstos en el Plan de Ges-
tién, que han alcanzado los 34.325
millones de pesetas para una previ-
sion de 18.157 millones de pesetas.

Si a los rendimientos obtenidos
sumamos las desviaciones actuaria-
les, que han sido positivas en 1.821
millones de pesetas, y deducimos la
dotacién al interés técnico de
12.495 millones de pesetas nos
queda una dotacién a la reserva de
estabilizacién de 23.651 millones de
pesetas.

Este reforzamiento de la reserva de
estabilizacién ha permitido al Con-
sejo Rector tomar la decisién de ajus-
tar el tipo de inferés técnico del 6,5%
al 6% (més en consonancia con los
tipos de mercado vigentes) y exten-
der la revalorizacién a todo el con-
junto de los mutualistas de Lagun
Aro, cerrando asi un compromiso
que se encontraba pendiente.

No hay que ocultar sin embargo
que la progresiva reduccién de los
tipos de interés, que continda duran-
fe 1998 dentro del escenario de con-
vergencia hacia el Euro, esta
configurando un escenario de fipos
a largo plazo por debajo de nuestro

interés técnico del 6% (recientemente

ajustado) que obliga a estar muy
atentos tanto en la gestion de la
inversion, como en la posible necesi-
dad de nuevos ajustes del tipo de
interés técnico que, en su caso, con-
sumiran sin ninguna duda una parte
de nuestra reserva de estabilizacion.

En el dmbito de las prestaciones
de reparto hay que destacar la favo-
rable evolucion de la prestacion de
empleo, que desde una situacién
deficitaria que arrastrabamos los Glfi-
mos afios, ha finalizado el ejercicio
con un saldo positivo de 704 millo-
nes de pesetas, que se irdn incre-
mentado durante 1998 para ir
consiguiendo el nivel de reservas sufi-
ciente para afrontar los ciclos nega-
tivos desde una posicién que evite
que la prestacion entre en situacio-
nes de déficit.

Hay que sefalar dentro de las
prestaciones de reparto el mal com-
portamiento tanto de la asistencia
sanitaria como de la incapacidad
temporal, que se desvian negativa-
mente de las previsiones del Plan de
Gestién y configuran una evolucién
preocupante desde la necesaria con-

tencion de costos que, al servicio de

la competitividad de nuestras coope-
rativas, debe de exigirse también a
los costes de nuestra Seguridad
Social.

Y aunque poco tiene que ver con
la gestion de 1997, no se puede
dejar de sefalar la incertidumbre
que se cierne sobre la colaboracién
que Lagun-Aro mantiene con la Segu-
ridad Social en el @mbito de Asisten-
cia Sanitaria y de Incapacidad
Temporal. En el momento de escribir
estas lineas no se conoce el verda-
dero alcance de las decisiones que
desde la Administracién Piblica Esta-
tal se nos estan anunciando, pero
todo parece indicar que estamos
ante un planteamiento de hondo
calado que nos va a obligar durante
1998 a un profundo proceso de
reflexién sobre esta materia.

En el ambito de las sociedades
participadas, la evolucién ha sido
positiva. Los resultados acumulados
de las tres compaiias han sido de
1.275 millones de pesetas superan-
do holgadamente las previsiones de

los Planes de Gestion. TU
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COSTAN DACOSTA, VICEPRESIDENTE DEL GRUPO DE DISTRIBUCION DE MCC |

El ejercicio 1997 del Grupo Distribucion

se salda con unos beneficios similares a

los previstos y el logro de algunos

objetivos cualitativos de enorme trans-

cendencia para el futuro de la Division,

como son la entrada en participacion

de los trabajadores asalariados del

Grupo, la alianza con otros operadores

o el inicio de nuevas actividades.

lo largo del afio
1997 no hemos
apreciado anima-
cién en el consu-
mo, salvo un
ligero repunte en los Gltimos meses,
pero lejos de las cotas de antario. El
sector constata que el consumidor
gasta una parte progresivamente

menor en alimentacién, vestido y

hogar, lo que explica los bajos cre-
cimientos de las empresas de distri-
bucién. Nuestra actividad esta
afectada por este fenémeno, pero en
mayor medida por el retraso en las
licencias de aperturas de algunas
tiendas que explica gran parte de la
desviacion en ventas sobre el presu-
puesto. Pese a todo, el crecimiento
de nuestro Grupo ha superado el



13% sobre el afio anterior, entre los

mas altos del sector.

La inversion y el empleo

La inversién total de la Division se
acerca a los 30.000 millones de
pesetas en linea con la de los afos
recientes y en respuesta a la relevan-
cia que para nosotros fiene el objeti-
vo basico de crecimiento. Una buena
parte de esta inversion se ha dirigido
a la apertura de tiendas que el con-
sumidor visita a pie: supermercados
(20) y varios autoservicios de barrio,
asi como la reforma de ofra treintena
de tiendas. También hemos abierto
dos hipermercados e iniciado la cons-
truccion de los futuros. Esta inversién
incluye la adquisicién de una empre-
sa de supermercados (34) en Ledn.

Estas inversiones se han traducido
en la creacién de 1.300 empleos

directos, con lo que la plantilla del

Grupo Eroski ronda ya las 12.300

personas.

Integracion de los trabajadores
en la gestion: GESPA

GESPA es la denominacién de una
sociedad civil particular creada para
dar entrada a los trabajadores de
nuestras empresas participadas; y en
la que estan representados de modo
paritario las cooperativas del Grupo
y los trabajadores asalariados. A lo
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largo de los dos dltimos afios hemos
buscado con insistencia un instrumen-
to legal y organizativo que nos ayu-
dara a sobrepasar las limitaciones de
una sociedad de capitales e infegrar a
sus frabajadores en la empresa sin
demasiadas diferencias précticas con
una cooperativa. Ese instrumento es
GESPA, con estatutos sociales y esfruc-
tura semejante a los de una coopera-
tiva. A través de GESPA se produce
la participacién de los trabajadores

“Nuestra actividad, afectada a lo

largo del 97 por los bajos cre-

cimientos de las empresas de

Distribuciéon, ha superado el 13%

sobre el ano anterior .”
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Red de establecimientos del Grupo Eroski

ENSENA N* establecimientos
Hipermercados (Eroski y Maxi) 42
CONSUM (Supermercados) 231
Autoservicios 139
Oficinas de Vigjes 45
Estaciones de Servicio 5
TOTAL ESTABLECIMIENTOS 462

contratados por cuenta ajena en fres
compromisos: en el capital, en los
resultados y en la gestion.

Hemos de reconocer que la res-
puesta ha sido excelente, ya que en
los primeros tres meses de captacién
de socios, casi el 80% de los traba-
jadores fijos se han asociado a
GESPA lo que representa asumir,
entre ofros, el compromiso de apor-

tar capital en riesgo.

Alianzas con otros operadores
Los movimientos europeos de con-
centracién en el sector vienen hacien-
do que la talla critica aumente casi
exponencialmente. Por ello, y pese al
elevado ritmo del crecimiento del
Grupo Eroski en los Gltimos afios,
nuestra posicion relativa no mejora
sustancialmente. A fin de salvar este
“gap” y reforzar nuestro crecimiento
por ofras vias, en el ejercicio 1997
hemos firmado alianzas con caracter
indefinido con dos grupos de distri-
bucién espaiioles. Los objetivos de
esta alianza son el desarrollo del
supermercado en el Estado bajo una
misma ensena, la centralizacion de

las compras en el Grupo Eroski y un

aprovechamiento logistico comin.
Esta decisidén nos confiere el liderazgo
en compras de productfos alimentarios
y la red de tiendas propias y franqui-
ciadas mas extensa. Todo ello refuer-
za sobremanera nuestra posicién
actual y futura en el mercado estatal.

Entrada en nuevas actividades
La diversificacion de la Division
continda en una doble direccién:
por una parte abordando activida-
des a las que el consumidor dedi-
ca un gasto crecienfe y por oftra,
acometiendo funciones de transfor-
macién. Un ejemplo de lo primero

es la entrada en la restauracién

rapida -esta Oltima una colabora-
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cién entre el Grupo Eroski y Auzo
Lagun-; muestra de lo segundo es
una granja de engorde de ganado
bovino, que explota aprovechando
las evidentes sinergias entre la
Agrupacion Alimentaria y la de Dis-
tribucion.

Agrupacion Alimentaria ERKOP

El ejercicio 1997 ha confirmado la
buena andadura de los afios recien-
tes en las cooperativas de la Agru-
pacién ERKOP. Por una parte, los
resultados econémicos vienen alcan-
zando cumplimientos muy satisfacto-
rios y por ofra, la renovacién de las
estrategias en producto y gestion,
confirma la evolucién de los nego-
cios hacia actividades con futuro, lo
que representa una buena consoli-
dacién de la Agrupacién.

En el ejercicio se ha conseguido la
certificacion de calidad para la acti-
vidad de piensos de Miba, que se
une a las obtenidas por Auzo Lagun
para su servicio de cocina central y
en un centro sanitario. A lo largo del
afo se han establecido programas de
mejora de procesos para solicitar la
cetificacién futura en la explotacion

lechera de Behi Alde. TU
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ANTONIO CANCELO,

PRESIDENTE DEL CONSEJO GENERAL
DE MCC, HACE BALANCE DEL 97

Y DESGRANA LOS PUNTOS MAS
DESTACADOS DEL EJERCICIO.
AVANZA, IGUALMENTE, LOS

PROYECTOS PREVISTOS PARA EL 98.
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¢Qué balance global se puede hacer respec-
to al ejercicio 97?

1997 ha sido un ejercicio muy positivo, en todos los
ambitos. Por una parte, se han producido avances en la
mejora y consecucién de los cinco objetivos basicos cor-
porativos. Asimismo, a nivel global, MCC ha superado
las previsiones del Plan Estratégico y del Plan de Ges-
tién. Y ademds, se han reforzado los esquemas basicos
de funcionamiento que nos permiten elevar la capacidad
competitiva de nuestras actividades. En estos logros han
participado muchisimas personas, a las que hay que feli-
citar por su buen hacer y sus aportaciones. Es cierto que
la coyuntura econémica ha sido favorable, pero si no
hubiéramos hecho las cosas como se han hecho, el sim-
ple buen estado de la economia no hubiera permitido
alcanzar los logros que se han alcanzado.

¢Cudles con los aspectos mas reseiables del
Grupo Industrial en 1997?

Su buen ritmo de crecimiento es un aspecto destaca-
ble; asi como el desarrollo de las actividades de inter-
nacionalizacién, con un crecimiento del 24% de las
exportaciones y unas ventas internacionales que repre-
sentan ya el 46,1% de las ventas tofales

Asimismo, la rentabilidad global obtenida en el Grupo
Industrial es también un sinfoma positivo, ya que supera
cualquier cuota histérica en términos absolutos. Ademas,
en el 97 se han reorientado negocios muy significativos
de la Corporacién y en este momento podemos decir que
caminan hacia su consolidacién. Me refiero concreta-
mente a V. Luzuriaga y a Orbea. Son dos casos desta-
cables, que merece la pena mencionar porque hay gente
que ha trabajado muy bien para conseguir estos logros.

Otro aspecto imporfante es la excelente contribucion
del Grupo Industrial al crecimiento del empleo, con la
creacién de 1.300 nuevos puestos de trabaijo.

Y en el plano cudlitativo, la progresiva asuncién y apli-
cacion que nuestro Modelo de Gestion ha experimentado
es un aspecto a resenar.

Y en cuanto al Grupo de Distribucién, ;qué
destacarias?

El Grupo de Distribucién ha desarrollado su actividad
en un entorno menos favorable que el Industrial porque el
consumo ha mantenido una atonia importante en la mayor




parte del ejercicio, aunque a finales de afio ha empezado
a despuntar. Juntamente con las dificultades inherentes a
la concesién de licencias y permisos para la apertura de
nuevos establecimientos, se podria decir que es un sector
que tiene tendencia a ser muy regulado. La propia entra-
da en vigor de la Ley General de la Ordenacién de las
Actividades Comerciales, que se aprobé en el Parlamen-
to Espaniol, asi como las regulaciones autonémicas, han
buscado desarrollar criterios proteccionistas que han
supuesto una dificultad afadida. Sin embargo, en este
contexto, el Grupo de Distribuccién ha hecho un avance
notable en la gestién de participacién en ofras socieda-
des, principalmente en el capitulo de los supermercados,
lo que va a permitir un desarrollo mucho més acelerado
en los proximos afos. Finalmente, destacaria el avance
de la puesta en marcha del proyecto denominado Carte-
ra Social y que se ha concretado en las siglas GESPA,
como un intento de acercarse a la cooperativizacion de
las sociedades de capital participadas por el grupo Eros-
ki, y que segin los Gltimos datos, estd teniendo un éxito
destacado. Es, qué duda cabe, un modelo que en el futu-
ro nos va a servir de referencia para ofras experiencias.
Si te parece, para cerrar el tercio, coménta-
nos los titulares del Grupo Financiero en 1997.
La actividad financiera ha estado marcada por la
reduccion de los tipos de interés, que ha sido constante y
que ha supuesto la reduccion de los margenes. En ese
ajuste hay que encontrar el espacio adecuado para con-
tinuar desarrollando y mejorando el nivel de resultados,
y efectivamente podemos decir que Caja Laboral lo ha
conseguido. Ademas la captacion de recursos ha tenido
un gran incremento, lo que le ha permitido ganar cuotas
de mercado. También hay que destacar la excelente ges-
tién desplegada por Lagun Aro que ha permitido generar
un potencial de reservas, que consolida la institucion y
refuerza la garantia de las prestaciones futuras de todos
los mutualistas. Merece la pena destacar, por ofra parte,
la buena evolucién tanto en crecimiento como en renta-
bilidad de las sociedades participadas del Grupo Finan-

ciero: Aroleasing y Seguros Lagun-Aro.

Objetivos basicos
En el Plan Estratégico 97-2000 nos habiamos

propuesto objetivos ambiciosos en el terreno
de la satisfaccion del cliente, rentabilidad, inter-
nacionalizacion, desarrollo empresarial e impli-
cacion social. (En qué medida se han visto
cumplidos en 199772

También en este sentido se ha conseguido no sélo alcan-

zar, sino superar los objefivos que se habian sefialado en
el Plan Estratégico y el Plan de Gestién. Ha habido pro-
gresos significativos, si bien hay que destacar los de Inter-
nacionalizacién y Rentabilidad porque presentan avances
mas notables que en el resto. Ain asi, no podemos olvidar
que en Satisfaccion del cliente se han producido avances
importantes. Hoy, habitualmente, todas las cooperativas
miden los grados de satisfaccion del cliente y logicamen-
te a partir de los resultados se establecen procesos de
mejora. Ademas se han creado, reforzado o disefiado
nuevos convenios, plataformas y estructuras para poten-
ciar e infensificar nuestro Desarrollo. Parficularmente, quie-
ro senalar el esfuerzo que se ha realizado en el terreno de
la implicacién social, en el que siempre parece mas dificil
avanzar. Pues bien, se ha generalizado la realizacion de
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encuestas de satisfaccion de las personas; se ha incre-
mentado el nimero de horas dedicado a la formacién en
todos los niveles, y sobre todo a la formacién de directi-
vos; y se estan implantando planes de comunicacién en
cooperativas, agrupaciones. ..

Entre los proyectos consolidados en el 97,
quizé el que mas eco informativo ha tenido
haya sido el de Mondragén Unibertsitatea.
Pero también se han desarrollado otros pro-
yectos importantes, ;No es asi?

Es verdad que ha tenido mucho eco el proyecto de
Mondragén Unibertsitatea, pero poco para lo que se
merece. Hay que tener en cuenta que éste es un proyec-
to largamente ambicionado. En el fondo, una acitvidad
econémica es exitosa si fiene dos elementos de apoyo:
las personas y los productos. Las personas hay que for-
marlas y los productos hay que desarrollarlos. Tenemos
que conseguir que las personas no sélo adquieran unos
conocimientos, sino que salgan con unas actitudes espe-
cificas. Y en ese sentido Mondragon Unibertsitatea y
ofros centros educativos adscritos a MCC estén llamados
a jugar un papel relevante.

Pero efectivamente, ha habido otros proyectos, que se
gestaron en procesos de negociacién mantenidos en
afos anteriores, como FIT Automocién o Geyser Gastech;
también en el 97 se cre6 Maier en el valle de Ulzama.
De la misma manera, durante el afio 97 se han estado
gestando proyectos que veran la luz més adelante.

Quiero destacar que como novedad y por primera vez
en el 97, se refribuiran las participaciones especiales de
MCC Inversiones, suscritas por las cooperativas. Aunque
en principio estaba previsto que la retribucion comenza-
se en el afio 2.000, se ha adelantado al 97, y sin deter-
minar todavia cudl es la cuantia, es importantisimo
sefalar que ya se van a retribuir esas participaciones
especiales. Eso debe ayudar a las cooperativas a enten-
der cudl es la naturaleza de esas participaciones: se trata
de un capital de las cooperativas que ademas propor-
ciona rentabilidad.

¢Algon otro proyecto?

Habria que subrayar, ademas, la presencia de MCC
en numerosos proyectos de distinto tipo: investigacién

internacional, promocién de acuerdos con ofras entida-
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des, desarrollo de herramientas de gestion, planes de
formacién, sistemas medioambientales y de prevencién
de riesgos laborales, defensa de los intereses de las coo-
perativas en el ferreno legislativo, ...

Entre los proyectos consolidados, me gustaria sefialar
también la realizacion del “Simposium sobre Cooperati-
vismo y Participacion”, que se celebré con éxito en Vito-
ria.

Finalmente, comentar que 1997 ha sido un aiio en el
que hemos trabajado por enconirar acuerdos de cola-
boracion estable con ofras entidades. Al acuerdo firmado
el afio anterior con el Departamento de Industria del
Gobierno Vasco, se ha sumado en el 97 el firmado con
el Departamento de Trabajo. Ademas, también se han
firmado sendos convenios con la Universidad Piblica del
Pais Vasco y con el Gobierno de Navarra.

El empleo

Pasemos a analizar la evolucion del empleo.
¢Coémo ha ido en el ejercicio anterior y como se
prevé que sea en el 987
1997 ha sido un afio importante en la aportacién de
empleo. A lo largo del 97 hemos generado 2.500 nue-
vos empleos y nuestra plantilla ya llega a 34.400 per-
sonas. A pesar de todo, todavia tenemos camino que
recorrer en este terreno. No sé si consigo sensibilizar a
los que me rodean, pero me parece que en el empleo no
tenemos el nivel de compromiso suficiente. Esto esta liga-
do a ofra cuestion: la promocién, ya que con el creci-
miento de los negocios se genera empleo, pero el
empleo mas importante se genera con la creacién de
nuevas actividades.

¢ Qué previsiones se han hecho en esta mate-
ria para este ejercicio?

En cuanto al afic 98, en términos globales va a ser
bueno en la aportacion de empleo: superaremos los
3.500 nuevos empleos, y eso hard que la plantilla final
sobrepase los 38.000 empleos. Sin embargo, con esta
aporfaciéon no resolvemos los problemas de empleo de
nuestra Comunidad. Todavia exigiria esfuerzos comple-
mentarios importantes, y sobre todo tenemos que cuidar
mucho, en los momentos en los que la economia va bien,

en los que la rentabilidad de nuestras actividades pro-
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gresa de manera significativa, el no caer en el aburgue-
samiento. No hay ningin grupo humano més conserva-
dor que el que tiene algo que defender; y cuanto mas
tiene que defender, mas conservador se hace. Necesita-
mos que nuestras actividades tengan retabilidad pero,
no solo para vivir mejor los que estamos dentro, sino
para dar opciones a los demas.

¢Como esta cumpliendo MCC sus compromi-
sos de creacion de empleo industrial adquiri-
dos con el Gobierno Vasco?

MCC adquirié con la Consejeria de Industria del
Gobierno Vasco un compromiso para crear 1.600 emple-
os durante el periodo 96-99. En el afo 97 sélo el Grupo
Industrial ha creado 1.300 nuevos puestos, y hay pro-
yectos que se materializaran en el afio 98 y 99. Lo que
quiere decir que vamos a superar el compromiso adqui-
rido. Cuando se hacen acuerdos de esta entidad, siem-
pre queda la duda de si los compromisos afectan por
igual a las partes, y si la respuesta va a ser la que se
recoge en el documento establecido. Nosotros tenemos
que ser muy rigurosos en este sentido, porque eso es lo
que va a dar confianza al Gobierno Vasco, al Gobierno
de Navarra, a las Diputaciones, y en general, a todas las

entidades institucionales.

Proyectos para 1998

De cara a préximos ejercicios e incidiendo en
el 98, ;qué previsiones y proyectos especificos
hay que resenar?

Por una parte, durante el 98 se plantea seguir avan-
zando en todos los obijetivos basicos, puesto que hay un
gran valor en ellos que tiene que ver sobre todo con su
asuncién. Hoy todos los planes de gestion se estructuran
en funcién de los objefivos bésicos, y eso quiere decir
que empieza a haber una cultura comin, que podemos
comparar las cosas y que fenemos un lenguaje homogé-
neo que nos permite entendernos.

Nos preocupa muchisimo la implantacién de la mone-
da Unica, del euro. En ese sentido tenemos que tomar
una actitud activa, no esperar a ajustar los mecanismos
contables y los informéticos, sino  saber cémo afecta a
nuestras estrategias, qué nuevas opciones nos permite el

vivir con una moneda fuerte.

estamos dentro, sino

para dar opciones a

los demas”

En este momento se esta reflexionando sobre
nuestra forma de entender la promocién de
empresas. ¢No es asi?

En efecto, ese debate sobre la concepcién de un nuevo
modelo de promocién empresarial se estd llevando a
cabo en el Consejo General y en la Comisién Perma-
nente . Lo cierto es que crecemos, mejoramos a través
de los objetivos basicos, aportamos empleo... Sin embar-
go, a titulo personal, me pregunto: con todo eso zhemos
agotado todo nuestro potencial de actuacion en la socie-
dad? No, rotundamente no, ni siquiera si hiciéramos diez
veces mds. Enfonces, 3no tendremos que encontrar fér-
mulas diferentes a las que hemos venido desarrollando en
los Gltimos afios para sumar una mayor actividad pro-
mocional? La respuesta es si; pero el problema es definir
como. Llevamos varios meses de debate, y espero que
pronto culminemos el proceso. Creo que va a ser una de
las grandes novedades que podemos incorporar en el
ano 98.

¢Mas previsiones para el 987

Légicamente tenemos que continuar con el desarrollo
de la presencia internacional. Si en el 97 hemos termi-
nado con un 46.1% de ventas internacionales, el objeti-
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vo para el 98 es superar el 49%.

Ademds, tenemos que continuar avanzando en los pla-
nes de formacién, y tenemos que incorporar un esfuerzo
fundamental en la mejora de las competencias de nues-
tros directivos. También tenemos que avanzar muchisimo
en la organizacién empresarial, incorporando cada vez
méds personas a la gestién operativa, posibilifando que
todo el mundo aporte su capacidad intelectual. Es un
campo muy complejo que esperamos que en el 98 con-
tinGe avanzando.

También tenemos que continuar desarrollando los cana-
les de informacién para que haya una gran fluidez, para
que no se creen “corfocircuitos”; seguir con la politica
de convenios de colaboracién; y buscar nuevos instru-
mentos financieros para que no haya ninguna limitacién

financiera a los proyectos que surjan.

Las carencias

iCudles han sido en la gestion corporativa de
1997 las carencias, los objetivos que no hemos
conseguido alcanzar?

Evidentemente tenemos muchas carencias. Todavia

tenemos negocios que no estan bien dimensionados, y
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aunque estén mejor orientados nos falta todavia mucho
que hacer. Creo, ademds, que en alguno de los obijeti-
vos basicos tenemos todavia mucho que hacer. Si medi-
mos la evolucién con respecto al ejercicio precedente,
hacemos una lectura positiva, que objetivamente es cier-
ta. Pero si medimos con respecto al ideal que queremos
alcanzar, el “gap” es considerable. Pienso que estamos
flojos en Implicacién Social, puesto que hay organiza-
ciones que todavia se rigen por modelos arcaicos,
donde la capacidad de aportacién del conjunto de las
personas es muy limitada. Creo que tenemos que estruc-
turar el negocio, pero también la relacién personal. Las
encuestas de satisfaccién de las personas deben ser los
instrumentos que nos permitan ver cuéles son las caren-
cias, para plantear en consecuencia, planes de mejora
en todos los terrenos.

iCrees que se estan aprovechando correcta-
mente las ventajas que ofrece la cooperacion?

Creo que todavia nos falta mucho para entender lo
que significa y lo que aporta trabajar en conjunto. La
Corporacién no es otra cosa que la suma de las entida-
des que la componen, y no basta con que esté constitui-
da formalmente, sino que es necesario que nos
aprovechemos de la Corporacién, que utilicemos las ven-
tajas de la cooperacion. Es importante saber que juntos
podemos mas que aislados, pero saberlo de verdad y
actuar en consecuencia, consolidando el ritmo de avan-
ce de las agrupaciones que van avanzando pero que
tienen que consolidarse, superando la percepcién indi-
vidual de cada cooperativa para verse parte de un
grupo mads pequeno que es la agrupacién. Hemos de
superar lo que para mi es una visién egocéntrica de la
vida, incrementando la predisposicién a la colaboracion
en todos los Gmbitos. Hablamos de solidaridad, que es
uno de los elementos basicos que configuran toda nues-
tra experiencia. Avancemos porque creemos en la
solidaridad, y si no es asi, al menos avancemos porque
somos egoistas, porque queremos alcanzar mejor lo
objetivos. Tenemos que trabajar en conjunto para opti-
mizar nuestra capacidad de respuesta a las demandas
de la sociedad. Por eso cuando nos preguntan cémo
estamos, es bueno decir: avanzamos pero nos queda

mucho camino por recorrer. TU
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ESTRATEGIAS DE EMPRESA

primeros del mes de |

febrero se presenté en

la Universidad de Deusto en

su sede de Donostia, el acuer-

do de colaboracién firmado

entre Mondragén Corpora-

cién Cooperativa, la Univer-

sidad de Deusto (Facultad de

Ciencias Economicas

El acuerdo se ha materializado ya con
dos proyectos: una asignatura sobre
“Desarrollo de Sistemas de
Informacién” que se imparte en la
Universidad de Deusto y un proyecto de
investigacion sobre “despliegue de
objetivos”.

4 | Rosa Mondragon

| Empresariales) e Ibermdtica.
Ratificaron dicho convenio el
rector de la Universidad de
Deusto, José Maria Abrego

| de Lacy, el Consejero Dele-

gado de Ibermatica, José Luis
| Larrea, y el Presidente del
Consejo General de MCC,

Antonio Cancelo.

Acuerdo de colaboracion MCC,

Universidad de Deusto e Ibermatica

Unlveryagag g,

o Ibermaticn @
s LT
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ACUERDO MARCO DE COLABORACION
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Objetivos

El principal objetivo de este
acverdo es favorecer el desa-
rrollo y difusién de modelos
y técnicas de gestién, susten-
tados en las tecnologias de
la informacién, dentro de los
admbitos universitario y
empresarial de la Comuni-
dad Auténoma Vasca.

Para la consecucién de este
objetivo, estas tres organi-
zaciones aportardn su expe-
riencia en distintos ambitos
de la gestién empresarial.
De esta manera, la Universi-
dad de Deusto ha trabajado
a través de sus actividades
de formacién e investiga-
cién en la mejora de la cali-

dad de la

empresarial. Ibermética se

gestion

ha ocupado del desarrollo e
implantacién de sistemas de
informacién para la gestion
empresaricl; mientras que
MCC ha implantado avan-
zados modelos de gestion
de ambito corporativo.

Ademas, los firmantes coin-
ciden en afirmar que estan
dando forma a una impor-
tante aspiracién, que es
crear cauces de comunica-
cién entre universidad y
empresa como via privile-

giada de aprendizaje.

Abierto a ofras
entidades

Es importante sefalar que
se trata de un convenio
abierto a la participacién
de otras entidades que

Universidad de
Deusto

podran incorporarse al plan
global del acverdo. De esta
manera, si en el convenio se
establece algin acverdo o
proyecto especifico, tam-
bién tendrén cabida otras
organizaciones cuya apor-
tacién pueda mejorar los
obijetivos establecidos.

kundeek, esperientzia zaball _
gestioaren kalitatearen hobekuntza arloan.

Deustuko
Unibertsitatea

MONDRAGON

CORPORACION COOPERATIVA
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Dos proyectos

en marcha

El acuerdo marco de cola-
boracién se ha materializo-
do ya en dos proyectos
concretos: el desarrollo de
una asignatura que se
imparte en la Facultad de

Ciencias Econémicas vy

Hobekuntza hau lortu nahirik, Unibertsitate-
ak formazioa eta ikerketaren bidez lagundu-
ko du proiektuan; Ibermatikak, empresa
gestiorako informazio sistemen garapen eta
inplantazioaren bidez eta MCCk korporazio
mailako gestio modelo berrien inplantazioan
duen esperientzia zabalarekin.
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Empresariales de la Univer-
sidade de Deusto de Donos-
tia, y el desarrollo de un

. proyecto de investigacion

centrado en el despliegue
de obijetivos del plan estra-
tégico. La asignatura "Desa-

de

Informacién" se imparte con

rrollo de sistemas
tres objetivos fundamenta-
les: presentar la situacién
real basada en los sistemas
de informacién de MCC, de
la que el alumno pueda
extraer consecuencias files;
fomentar un papel activo del
alumno para que plantee
posibles mejoras al sistema
de informacién, y aportar
una visién general sobre la
evolucién de modelos e ins-
trumentos vigentes en el
desarrollo de sistemas de
informacién para la direc-
cién empresarial.

Por su parte, el proyecto de
investigacion, denominado
"Despliegue de obijetivos. La
conexién entre planificacién
estratégica, plan de gestion
y gestion cotidiana", surge
para dar respuesta a una
situacién en la que el plan
estratégico de las empresas
se separa de la gestion del
dia a dia como elemento
aislado. Este proyecto, en el
que colabora LKS Consulto-
res, ofrecera alternativas
para superar esa situacion y
asegurar que se cumplan
los objetivos estratégicos
que se haya marcado una

organizacion. TU




Taller de sastreria en 1922. (Fototeca Kutxa)

Koldo Lizarralde

José M*® lzaga

Carmelo Urdangarin

ANTZINAIKOALK

LA CONFECCION DE ROPAS, ADEMAS DE LAS
FUNCIONES DE ABRIGO Y ESTETICA, HA TENIDO
HISTORICAMENTE OTRAS CONNOTACIONES
SOCIALES DE GRAN IMPORTANCIA. LOS ARTESANOS
ENCARGADOS DE SU ELABORACION ERAN LOS
MAESTROS SASTRES, QUIENES HAN TENIDO QUE
ADAPTARSE A LOS GUSTOS Y PREFERENCIAS DE
CADA EPOCA.
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| arte de la sastreria
aparece con el desarrollo
de las ciudades modernas
y fue evolucionando a medida

que el progreso proporciond

nuevos materiales, (que ini-
cialmente suministraba el clien-
te). limitdndose los sastres a la confeccion de
los vestidos. Algunos artesanos, va en las
Edades Antigua y Media, hicieron ingeniosos
estudios geométricos para conseguir la gracia
y la belleza en la caida de los pliegues de los
vestidos.

Estos especialistas confeccionaban ropas
indistintamente para hombres y mujeres, pres-
tando poca atencion a los nuevos disefos,
manteniendo los modelos tradicionales que
variaban muy lentamente, al ser protegidos

por edictos que las autoridades imponian tra-

tando de “evitar el lujo y la ostentacion™. Sin
embargo, la aparicion a finales del siglo XVIII
de las modistas dedicadas a la elaboracion en
exclusiva de prendas femeninas, hizo que los
sastres se especializaran en la confeccion para
hombres. Esta division del trabajo en razon
del destinatario se ha visto sustancialmente
alterada en las ltimas décadas.
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Los sastres se han iniciado tradicionalmen-
te en el oficio desde casi su nifiez; primero
como recadistas, después como aprendices y
mds tarde, a medida que iban adquiriendo los
conocimientos y las habilidades necesarias,
como oficiales y maestros .

Estos, los maestros, contaban con aprendi-
ces para que les ayudaran en su trabajo. Les

pagaban poco y les asignaban labores senci-
[las a cambio de ensenarles la profesion. La
primera tarea era la de pasar hilos y “picar”
solapas y cuellos, al objeto de endurecer la
zona, colocando refuerzos entre la tela exte-
rior y la interior, uniéndolas por pequenas
puntadas en toda su superficie. Con esta labor
“cogfan mano™ y rapidez.

Dominado este trabajo pasaban a hacer
“liguetas”, tarea de aprendiz adelantado, con-
sistente en colocar, cosiéndola a mano, una
especie de cinta que tapa los cantos de la tela.
Aunque actualmente se utiliza la ligueta adhe-
siva, la cosida a mano se considera como un
indicador de prenda bien hecha. La siguiente
actividad (hilvanar o ir poniendo en posicion
y sujetando una con otra la tela exterior y la
entretela o interior, pasando unos hilos entre
ellos) ya presentaba mayores dificultades y
requeria alguna experiencia.

Segiin avanzaban en el conocimiento del
oficio, los aprendices pasaban a tener catego-
ria de oficiales, ocupandose entonces de otras
labores mds complejas como forrar las piezas
y el remate de tapas, asi como el cosido de las
mangas, hombreras y piezas similares.

Hasta los afos cincuenta, los aprendices
debian acudir al taller con su propio dedal,
tijeras y pequena banqueta. A partir de enton-
ces, s6lo aportaban las tijeras y el dedal.
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La automatizacion de la confeccién todavia no ha logrado eliminar a

los artesanos.

(
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La labor de cortar a la medida y forma
necesarias cada uno de los trozos de tela que
dan lugar a cada una de las partes de la pren-
da, es una de las operaciones principales del
oficlo de sastre. No era extrafio encontrar
MAaestros que no quisieran transmitir sus cono-
cimientos en esta labor, ante el temor de que
una vez adquiridas las habilidades y secretos
necesarios por el oficial , éste se independiza-
ra y le hiciera la competencia.

Hasta finales del siglo pasado, la operacion
de cortar se hacia “a 0jo”, obteniéndose mejores
0 peores resultados, segiin la experiencia y arte
del maestro. En muchos casos, se llevaba a cabo
colocando la tela sobre el cuerpo del cliente y
cortando con tijeras, guidndose de su forma y
tamaio. Pero esta labor, ademds de molesta, le
obligaba a permanecer en pie largos periodos
de tiempo, asi como a numerosas pruebas y
ajustes que también requerfan su presencia.

Hace casi cien afios los catalanes (Barcelo-
na) fueron pioneros en el desarrollo de siste-
mas de corte, estudiados racionalmente, que
con unas pocas medidas tomadas sobre el
cuerpo permitian dibujar el desarrollo de
todas las piezas de tela necesarias. Los oficia-
les de nuestro pais que deseaban completar
sus conocimientos pasando a la categoria de
maestros, se trasladaban a aquella ciudad a
realizar cursillos con una duracién de mes y
medio, en los que aprendian a cortar pantalo-
nes, chaquetas, abrigos y chalecos, para lo que
utilizaban patrones o plantillas con las formas
precisas. A lo largo del curso también recibi-
an informaciones sobre el afinado y probado.

Sin embargo, la resolucion de problemas
que surgian en la prictica diaria, como irre-
gularidades en la anatomia del cuerpo del
cliente, s6lo se podian resolver correctamente
con afios de experiencia en el oficio, lo que
les permitia corregir la prenda sobre la mesa a
la hora de cortar las piezas y posteriormente

terminar de hacerlo sobre el cuerpo.

Cuando las piezas estdn terminadas se mon-
tan e hilvanan y se hace la primera prueba con
el cliente para “aplomar” la prenda. Si esta
“tira de un lado™ se dice que estd “desaplo-
mada”. Por el contrario, entre los sastres
cuando una prenda sienta bien, se dice que “la
pieza estd bien aplomada”,

El maestro, que con frecuencia ademas es
el empresario, dirige y coordina los trabajos,
tratando personalmente con los clientes, para
asesorarles en el diseno y la tela mds conve-
niente en cada caso. También [leva a cabo las
pruebas sobre el cuerpo del cliente y decide
como efectuar las correcciones necesarias.

A partir de los afios cincuenta se ha produ-
cido una gran evolucion en cuanto a los teji-
dos. Antes de esa fecha se utilizaba
exclusivamente la lana, incluso muy basta -
que llegaba a picar en las piernas- lo que obli-
gaba, en algunos casos, a forrar los pantalones.
Las chaquetas y abrigos “se armaban”™ mucho,
buscando darles formas rigidas, colocando en
el interior que se “picaba” (cosia) a la tela. A
partir de esa fecha las telas se suavizaron, sien-
do mds resistentes y lavables, aunque los sas-
tres consideran que han bajado la calidad.

También ha cambiado ostensiblemente la
forma de confeccionar las prendas, debido a
los cambios en la moda y a la busqueda de
una simplificacion del trabajo.
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Entre las herramientas que utiliza el sastre
para su trabajo destacan la aguja, las tijeras
grandes especificas para el oficio y el dedal
sin fondo, pues las puntadas se dan empujan-
do la aguja con el costado del dedal, lo que
permite mayor rapidez, y no por el frente
como lo hacen las modistas. Existe un dicho
al respecto: “Costurero sin dedal, cose poco y
aquello mal™, Asimismo, utilizan agujas mds
cortas que las utilizadas por las modistas.
Otras herramientas y maquinas necesarias son




la plancha, la mdquina de coser, el metro o
“centimetro”, alfiletero, alfileres y tiza o pie-
dra de marcar, a lo que en Barcelona y Casti-
Il llaman jaboncillo.

A finales de los afios cincuenta un buen
traje, cuya confeccion exigia entre 16 y 18
horas al maestro.costaba 2.500 ptas. (un pan-
talon 125), que subid a 6.500 ptas. en 1.970 y
a 19.000 una década después.

Hacia 1.950 un aprendiz ganaba 60 ptas. a
la semana y en 1.960 un oficial, del orden de
500 ptas. En caso de trabajar el domingo por
la manana, lo cual era muy frecuente, percibi-
an 125 ptas.

Aunque quedan sastres (se siguen hacien-
do trajes a medida, principalmente para
bodas), apenas hay aprendices y son los mis-
mos maestros los que evitan que sus hijos
contintien con el oficio familiar por conside-
rarlo un trabajo muy sacrificado y de futuro
problemitico.

Todo parece indicar que no estd lejos el dia
en que desaparezca (o quede como figura tes-
timonial) la entrafiable figura del sastre, que
sobre todo en las pequenas poblaciones, lo era
de la familia con la que mantenia una rela-
cion, que en la mayorfa de las ocasiones
superaba lo puramente comercial.c&-

Los greimios e sasites
YV,
asta la primera mitad del siglo pasado, la actividad de
los artesanos estaba regulada por los gremios que,
bajo la advocacién en un santo patrén, agrupaban a todos los que
desempenaban un mismo oficio.

Los gremios tenian una doble funcién, por un lado regulaban el
acceso y el ejercicio de la profesion de forma que para desempefar un
oficio artesanal, los candidatos debian superar las diferentes etapas de
aprendizaje establecidas y obtener el titulo de maestro tras superar un
riguroso examen, lo que les permitia inscribirse en el “registro” corres-
pondiente e instalarse en un local, donde fabricar y vender sus pro-
ductos. El incumplimiento de estas normas era perseguido y castigado
con mucha severidad, obligandole al infractor a abandonar la labor
que desempenaba.

Por otra parte, su funcion era también de tipo social, con sistemas de
proteccion en caso de enfermedad y ayudas a viudas y huérfanos de
los asociados, asi como religiosa, organizada en forma de cofradia con
sus reglamentos y festividades entre las que se incluian la de su
patrén, que se celebraban con danzas y en ocasiones, fiestas con
toros.

Los primeros gremios de sastres aparecen en el siglo Xlll y tuvieron
una actividad importante hasta la desaparicion de este tipo de agru-
pacion.

Entre las funciones de los sastres, se incluian las de tasadores, lo que
hacian bajo juramento, valorando, entre otras, las pertenencias de las
personas fallecidas para repartirlas entre sus herederos, como ocurrio
en 1807 cuando se contraté a la maestra costurera Maria Bentura de
Arano para justipreciar la ropa dejada por Magdalena de Olarriaga
tras su fallecimiento,
resultando que las 12
sabanas dieron un total
de 841 reales.

Previamente al reparto
entre los herederos, las
ropas debian ser purifi-
cadas, lo que se efectua-
ba al dia siguiente del
funeral, pasandolas
entre ortigas y dejando-
las colgadas durante
nueve dias. A continua-
cion, se lavaban y que-
daban listas para ser
utilizadas de nuevo.
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LA SANIDAD GLOBALIZADORA
Y LAGUN-ARO
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lo mundializacion de la economia
representa la fuerza dominante de este
fin de siglo. Del mismo modo que se
generaliza el "pensamiento Gnico’ y se
mercantiliza a las personas, la cultura de
masas friunfa; se imponen criterios unifor-
madores. Se deja, cada vez, menos
espacios vitales para que los cubran las
comunidades adultas que puedan deci-

dir por su cuenta, asumir mas cuotas de

responsabilidad para sentirse mas hechos

a si mismos y para disfrutor de sus pro-
pios actos. Y es que la vida, si se defien-
de de inercias que arrollan las iniciativas
propias, es mas enriquecedora y tiene,
claro, sugerentes compensaciones.

En los dltimos afios han sido muchos
los oréculos que visionan el mundo desde
una perspectiva globalizadora hacia la
bisqueda de una catarsis mundial que
no llega. "El Desafio Americano’, de Jean
Jacques Servan Schreiber; "la Tercera
Ola", de Alvin Toffle; "Hacia el siglo XXI',
de Paul Kennedy, y ahora "Un mundo sin
rumbo”, de Ignacio Ramonef, dan una

vision generalizadora y negativa de la

evolucion del planeta y ponen en duda
que haya zonas que se libren de la api-
sonadora que fodo lo iguala

El Pacto de Toledo también trae a
este pais un plan racionalizador,
pero con el natural afan globaliza-

dor universalista y o su vez la simplifi

cacién de regimenes arraigados para lo
cobertura social que se crearon hace
mas de cuarenia anos. U."-I.} d'&.‘ 1'\')5 Casos
es el de lagun-Aro. Segin las hipotesis
de aplicacién de sus recomendaciones,
va se adverfia segin ese pacto consen

suado por todos los partidos politicos

hace cuatro o cinco anos, que la ¢

protectora de lo Seguridad Social en la
cobertura de las prestaciones no contri-
butivas: la asistencia sanitaria, los com-
plementos para alcanzar las pensiones
minimas, las prestaciones sociales por
invalidez no contributiva (se entiende por

'no confributivas” aquellas prestaciones

que el Estado se compromete a proveer

sin que para ello las personas que se
benelician hayan cotizado nunca, o lo
hayan hecho de forma insuficiente] y las
prestaciones por hijos a cargo ... se
financiarian mediante aportaciones del

Estado que facilitaria los recursos nece-

M 2&



sarios desde sus Presupuestos Generoles.
Por este compromiso solamente la jubila-
cién, la muerle v supervivencia (viudedad
y ortandad), la incapacidad temporal y
la maternidad, se financiaran, a partir de
ahora, con carge a las cotizaciones que
realicen los empresarios vy los frabajade
res. En resumen -y para que se compren-
da bien un tema que es elemental
aunque complejo de explicor- el objefivo
inmediato perseguido es que las coliza-
ciones que ya se efectian a la Seguri-
dad Secial -bien sea al Régimen General

o a la Mutualidad de Auténomos o a

ofros Regimenes- se dediquen solamente
a costear las pensiones y la incapacidad
temporal. la sanidod -es decir la asisten:
cia sanilaria, que es una prestacion que
se cubre a fravés de lagun-Aro desde el
ano 1959- se costeard con dofaciones
de los Presupuestos Generales destinan-
dolas a las prestaciones profegidas por
el Ministerio de Sanidad vy Consumo.
Esta decision abarcadora, sin
tener en cuenta hechos consolida-
dos, afecta a Lagun- Aro. Efective-
mente, en 1984, cuando la Mutualidad
de Auténomos a la que los cooperativis-

tas de lagun-Aro nos hallamos adscritos

desde 1966, extendié su cobertura fam-
bién a la asistencia sanifaria e incapack-
dad temporal, nuestra Mutua logré -por
'la existencia de una organizacién pro-
pia y unos hdbitos largo tiempo arrai-
gados™ que pudiera dar coberiura, a
fravés de su propia organizacién, a las
prestaciones de asistencia sanitaria e
incapacidad temporal. En corresponden-
cia, la cuota tofal a pagar a la Mutuali-
dad de Auténomos, que ha sido del
28,30% en 1997, se redujo al 20,4%

aproximadamente para los mutualistas de

Lagun-Aro. Pero, ahora que la asistencia

sanitaria va a ser cubierta con cargo a
los Presupuestos del Estado, el Ministerio
de Trabajo ha decidido no bajar la
cuota en, aproximadamente 7,9 puntos
porcentuales, ya que el total, es decir el
28,30%, lo va a destinar la Seguridad
Social al pago exclusivo, précticamente,
de las pensiones. Y si lagun-Aro preten-
diera manfener la cobertura actual de sus
mutualistas, sin recuparar de los presu-
puiestos generales lo incrementado en las
cuotas a pagar en Autdnomos, ésfos se
verian obligados a pagar dos veces: a la
Mutugalidad de Auténomos la totalidad
de las cuotas -excluida sélo la pequena
fraccion que corresponde a incapacidad
temporaty las cuotas que ya se pagan a
lagun-Aro. O, dicho de ofro modo, mien-
fras la asistencia sanitaria serd gratuita
para todos, los mutualistas de Lagun-Aro
deberan pagarla a su cuenta. Hablamos
de duplicar cantidades cercanas a
2.500 millones de peselas en 1998.
La situacion no puede plantearse solo
de este modo. Y es claro. Si hasita 1997 &l
Ministerio de Trabajo era quien reducia las cucr
fos lofales en un 28% porque logurAro afron:
loba direckamente los presiaciones de asisiencia
sonitaria & incapacidod femporal, ahora debe-
1a ser el Ministerio de Sanidad y Consumo o el

de Economia v Hacienda quienes compensen

“En resumen, el objetivo inmediato

que

se persigue es

que las

cotizaciones que ya se efecttan a la

Seguridad Social, se dediquen

solamente a costear las pensiones y

la incapacidad temporal.”
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a lagunAro por las prestaciones que eska enfi
dad redliza a favor de sus mutualisias, en lo
que respecia a Asisiencia Sanitaria.

Por ahi van las negociaciones que,
con probada infensidad, van realizando
desde lagun-Aro, antes en su fase legis
lativa y, ahora, desde el 29 de diciem-
bre -que es la fecha en la que se recibié
la comunicacién de modificacion de la
colaboraciéon del Régimen de Finan-
ciacién de la Asistencia Sanitaria- perso-
nandose ante los diferenfes drganos de
la Administracién para acceder a solu-
ciones estables, justas y bien garantiza-
das. El comunicado al que se hace
referencia da pie para pensar -lo mismo
que las reuniones mantenidas a lo largo
del mes de enero- que la solucién va a
hallarse a través del Ministerio de Sani-

dad y Consumo y éste, a su vez, a fravés

de la Secretorfia de Estado de Presupues-
tos, que deberd compensar a Lagun-Aro
para evitar la duplicidad del pago. la
gestion realizada ante la Administracion
Piblica, la constancia en el estuerzo, el
presfigio que fiene alcanzado Lagun-Aro
y, sobre fodo, lo razonable de los plan-
teamientos, haran que a lo largo de
1998 se halle la formula que satisfaga
a todos.

Lagun-Aro y sus prestaciones son
algo mas que un modelo de admi-
nistracion de coberturas sociales. [o
raiz del vasto montaje social y financiero
creado desde 1959, vy luego perfeccior
nado en 1967, tenia y tiene sus bases
ancladas en postulados que atn hoy se
hallan en los Estatutos cuando dicen que
lagun-Aro ‘responde a la necesidad de
establecer un régimen de asistencia y

#gi se desmontara el sistema de

cobertura de la Asistencia Sanitaria

actual, se quebraria un factor

esencial para mantener la cohesion

interna de MCC.”
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previsién social adecuado a los socios
.... y en coherencia con los requeri-
mientos de sus comunidades de trabajo’
y por tanto "su estructura ... de cardcter
mutualista [se crea) para lograr el man-
tenimiento del grado de responsabili-
dad exigido a cada socio ...". la idea
debe ser que el socio asuma, en todo
cuanto sea gasto social, la responsabili
dad de sus cargas en los economias de
su empresa. De ahi naci6 el régimen de
solidaridad @ tres niveles 1o Asamblea
General, las Comunidades Cooperativas
y el propio socio, éste mediante el "copo-
go' de parte del coste-, lo que le confiere
a lagun-Aro las cualidades de un sistema
de organizacién concebido para adultos
que actiian conscientemente a la hora de
compensarse de los gastos que realizan
para la cobertura de todas las presiacio-
nes. Més aln, lo organizacién del con-
junto de MCC no tiene como factor
aglutinador esencial la influencia sobera-
na del capital, propia de las sociedades
de capitales. Se fundamenta en la con-
fianza mutua, en lo asociacién de las
cooperativas a Caja Laboral, en la demo-
cracia de la sociedad de personas que
le es propia, en la comunidad de intere-
ses que MCC como grupo representa y,
muy importante, en el sistema asistencial
especifico propio de lagun-Aro cuya for-
taleza financiera y su organizacién, cuar
jada a lo largo de tantos afios, ha
tendido fuertes lazos de identidad carac-
teristicos de una comunidad de intereses.
No es sblo, por tanto, un problema ecor
némico, importante por si mismo, sino que
si se desmontara el sistema de cobertura
de lo asistencia sanitaria aclual, se que-
braria un factor esencial para mantener
la cohesién interna de MCC.

La Administracion Poblica no
puede sofocar un modelo de cober-
tura social gue se cred precisamente
porque hace 40 afios ella misma juzgd

que los cooperativistas, al ser frabajador



res por cuenta propia, se obligaban a
proveerse de una organizacién asisten:
cial por cuenta propia. Y es lo que se
hizo en la fase embrionaria de Llagun-Aro
en 1959. los lineas maestras que rigie-
ron la conducta de nuestra Mutualidad
fueron sustancialmente dos: que los
socios fuesen sensibles al coste de las
cuolas, combinando el pago directo de
parte de los prestaciones con la modera-
cién de la propensién al gasto, y que
‘las prestaciones abarcaran, como
minimo, a fodas las que dispensara el
Régimen de la Seguridad Social".
Cuando la Administracién Piblica legisla
utilizando criterios uniformadores, no se
alcanzan los niveles minimos de respon-
sabilidad individual; es lo normal.

Solo si una auditoria de la Admi-
nistracion Central o Autonémica
demostrara que el sistema de Lagun-Aro
vulnera o no cubre correctamente deter-
minadas prestaciones, o no alcanza el
volumen critico de mutualistas que le den
estabilidad, o en el caso de que lo Asam:
blea General dijera que el sistema no
satistace a los socios beneficiarios o a
sus familiares, seria el momento de revi-
sar la situacién. Porque, técnicamente, ol
ser la asistencia sanitaria una prestacién
'de repario’ (que cuanto se gasta se
salda con cuolas de afo en afio, y casi
de mes a mes) el cambio de su cobertu-
ra desde lagun-Aro al Sistema Pablico no
supondria ningn quebranto econémico
ni técnico; incluso podria suponer un cho:
rro. Si se reflexiona en esta direccion se
hard posible que el sistema actual de
lagun-Aro se mantenga. Y es imprescin-
dible, en tal caso, que la Administracién,
a la que se le evita un coste, compense @
lagun-Aro por asumirlo por si misma, de
forma que sea viable este modelo que, o
veces, la propio Administracion se ho
sentido tentada a practicarlo y generali

zarlo.

EMPRENDIZAJE
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El neclogismo emprendizaije s halla
a punto de wulgarizarse y enfrard en el
diccionario. Aspira a definir la accién de
‘aprender a emprender’: del mismo
modo que el aprendizaje consiste en
adquirir destreza y conocimiento de un
oficio, arte u ofra disciplina, el empren-

dizaje desarrollaria las capacidades

necesarias para potenciar el falento inno-
vador de las personas y en las empresas.

Comienza a ser muy vasta la biblio-
grafia que se viene editando en fomo a
esta nueva palabreja para su puesia de
|0rgo Yy, en estos momentos, apunta hacia
lo necesidad de generar nuevos empleos
creando en las universidades, en los cen-
tros de investigacién y en las propias
empresas el espiritu emprendedor.

Cada vez se reclama mas de los cen-
fros de formacion que reconduzcan sus
ensefianzas orientandolas hacia la for-
macién de emprendedores, vocablo que
denomina, segin el Diccionario de
Oxford, a quien “asume riesgos y la
gestion de una empresa’.

Recientemente los rectores de las Uni-

e

versidades espaniolas sentian la necesi-
dad de renovar sus programas, poco
aplos para formar emprendedores, v
reclamaban nuevos apoyos de la Admi-
nistracion para adaptar los créditos de
los carreras universitarias. Del mismo
modo, en la Universidad Politécnica de
Madrid se decia que somos “uno de los
paises de nuestro entorno con el indi-

ce més bajo de creacién de empresas

a partir de centros de investigacién y

cuenta con escasa experiencia en la
transferencia de tecnologia desde los
centros piblicos de investigacion”.
Desde ofra perspectiva el Instituto Univer-
sitario EUROFORUM de El Escorial, en
Madrid, ha realizodo, con apoyo del
Fondo Social Europeo, un “Estudio sobre
el Emprendizaje en Europa” comparan-
do la situacién universitaria de ltalia, Por-
tugal y Suecia con Esparia. Segin las
nacionalidades los italianos asocian el
emprendizaje con “la explotacién de
nuevas posiciones de mercado’; los
porfugueses relacionan el emprendizaje
con "la identificacién y aprovecha-
miento de oportunidades de negocio”;

los suecos asocian el término con “iden-



tificar y aprovechar oportunidades’ con
"innovacioén’”. El resumen general acon-
seja que el emprendizaje debe de inte-
grarse en los cursos universitarios, si es
posible. Y se anade: “no sélo los éxitos
[de las empresas] deben presentarse a
los estudiantes, sino también seria posi-
tivo saber més sobre los fracasos, para
que puedan aprender de los errores de
los demds". Puede resumirse cuanto
acontece en los émbitos universitarios
diciendo que cada vez se aspira mas @
que la formacién se canalice con mofi-
vaciones de caracter emprendedor,
sobre todo en las carreras de caracter
fécnico y economico.

Nuestra Mondragén Unibertsitatea
liene su propio cenfro de emprendizaje
como resultado esponténeo del modelo
de ensefianzos impartidas y de la con-
frontacién permanente que viene hacien-
do con las necesidades de las empresas
de Euskadi desde que hace mas de cin-
cuenta afios se cred la Escuela Profesio-
nal. Ya mas recientemente, hace doce o
trece anos, se cred SAIOLAN como
departamento de Eskola Politeknikoa,
que dirige sus tareas a la formacion de
emprendedores y a la bisqueda de
opciones de negocio. Lo puesta en con-
tacto de quienes asumen la creacion de
una empresa como expresion de su voco-
cién natural, mediante un proceso de
emprendizaje, se sitia anfe la responsa-
bilidad de crearla, ofrecer un bien social
y crear empleo.

Puede afirmarse, por fanto, que Saic-
lan se halla en el buen camino en el
marco de Mondragén Unibertsitatea y
que constituye desde 1985 una iniciativa
pionera en la materializacion préctica
del emprendizaje. En los mas de doce
afios de vigencia ha promocionado 40
empresas que en conjunto han creado
hasta 500 empleos, como valor estimati-
vo que obijetiva su éxito originario y su

desarrollo posterior.

Complementariamente, la puesto en
marcha del Centro de Empresas Innova
doras (CEl}, en los antiguos edificios de la
Unién Cerrajera, ha acelerado el proceso
de incubacién de las pequenias empre-
sas, ain embrionarias, que salen de las
aulas de Saiolon para que den sus pri-
meros pasos, hasta madurar del todo, en
los pabellones del CEl de Arrasate. Resul-
ta un modelo, el de Saiolan, que dificil
mente puede ser reproducido por las
Universidades clésicas, ni tampoco el Ins:
fituto Universitario Euroforum seria capaz
de implantar una solucién semejante a tra-
vés de sus andlisis y encuestas para
desarrollar procesos de emprendi-
zaje. Sciolan se constituye como un caso
afipico, avanzado 'y representativo de la
pujanza y pragmatismo educativo del
modelo de ensefianza creado al amparo
del cooperativismo empresarial de MCC,
la educacién en insfituciones de base coor
perativa y la responsabilidad hacia la
comunidad ‘més necesitada que nunca
de crear riqueza y empleo- que han con-
figurado siempre sus sefias de idenfidad.
Y estas cualidades de tanto arraigo ahora

se van a ver reforzadas.

25 ANOS DE LA SEDE CENTRAL
DE CAJA LABORAL

M R L

Lo avidez por aprender y lo curiosidad
cientifica han cuajado la vida de la
experiencia cooperativa de Mondra-
gén. Cuando en 1966 se establecieron

relaciones con la C.S.F. (Compagnie
Générale de Teélégraphie sans Fil) de
Francia nos entusiasmé el acierto de esa
compaiiia por haber creado en Roc:
quencourt, en su extenso y frondoso par-
que de Murat, sus oficinas centrales. Era,
C.S.F., entonces, una de las principales
empresos mundiales en el campo de la
electronica.

Por esas fechas el Consejo Rector de
Caja laboral habio decidido, tras
amplias deliberaciones, que la Sede
Central de Caja Laboral Popular debia
situarse en Mondragén con carécter defi
nitivo: era necesario edificar un centro
que acogiera sus ya extensas actividades
y empleos y, dado su cosle, habia que
asegurarse que su emplazamiento res:
pondiera a criferios practicos, geografi-
cos y de centralidad respecto a su propia
actividad social. No hubo el menor fitu-
beo a la hora de la eleccién: el lugar
deberia ser Mondragén y la decision fue
tomada con el célido apoyo de los rec
fores que procedian de Vitoria, Bilbao o
San sebastian. Influyd, sin duda, el méri-
to de su lugar de nacimiento, la equidis:
tancia geogréfica, y que Mondragén se
halla en Gipuzkoa, aunque hace frontera
con Alava y Bizkaia.

A partir de ese momento se actud
sobre, al menos, cuatro lugares de la villa,
desde los mas centrales del casco urbano
a los més olejados del centro exentos de
vecindad proxima. Pero la idea del par-
que de Murat de Rocquencourt prevale-

“E|l «parque de Olandixo» necesita

que recobre su antigua lozania, con

un trazado estético que nos recuerde

que nos adentramos en un nuevo

siglo.”

MO



ci6. No habia un parque en el que cons-
truir, pero habia que crearlo aunque hicie-
sen falta para ello cien afics. Una vez
decidide que la ladera de Olandixo
podia ser la adecuada se adquirieron
unos 150.000 6 200.000 m? en dife-
renfes fases y se redact6 el proyecto de
urbanizacién. En él se dio asiento, en un
luminoso plano acuarelado, a las actuales
sedes: la Central de Caja laboral, el
caserio Olandixo, la de lagun-Aro, la de
lkerlon, la del Centro de Proceso de Datos
v la Glfima sede de la Divisién Empresarial
que hoy acoge, ademdas, a los Servicios
Centrales de MCC. Ha quedado sin
construir un Audiforio que habria de utili
zarse para todas las Asambleas Genero-
les del grupo y ofros aclos que
congregaran a un millar de personas.
Las obras de infraestructura se iniciaron
en 1969 -carreteras de acceso, sanea-
mientos e iluminacion, sobre fodo-, y en
el edificio de la Sede Central, primer hito
construido, se comenzd ya a frabaijar el

4 de febrero de 1974; hace ahora por

tanto 24 afos. El proximo febrero, en
1999, se cumpliran los festivamente llo-
madas “bodas de plota” al haber trans-
currido 25 anos.

Ha sido mucho el tiempo, muchas las
obras y mucha la actividad desplegada
sobre ese poligono. En su tiempo, al
comienzo sobre fodo, fue un ejemplo de
ordenacién y pulcritud urbanistica, por-
gue no existian los Parques Tecnologicos
que hoy superan a la ladera de Olandi
xo con el paisaje combinado de edificios
singulares, espacios verdes holgada-
mente dispuestos v la tupida floresta cen-
tenaria que algunos tienen.

Como si se tratara de un ser vivo los
perfiles de la Sede Central se han dete-
riorado. A sus desconchados de las
fachadas les surgen las lagrimas del orin
que desprende la armadura del hormi-
gén construido “in situ”, las aceras de sus
accesos, lo mismo que las escaleras, se
hallan desportilladas por el uso, los canm-
bios térmicos y el desgaste. la carretera

liene quebradas, blandones y requiere
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e repongan sus perfiles. El mobi-

que se
liario urbano, particularmente los baculos
de sus farolas, son muy industriales y cuak
quier poligono sobre el que se asienten
sedes de tanto arraigo y prosperidad los
habrian sustituido hace anos.

lo recuperacion y puesta al dia, des
pués de 25 anos, de la Sede Central,
consfruida con materiales nobles -hormi-
gén, piedra y cristal- y asentada “sin
peso” en la cabecera y centro del poli-
gono, requieren un repaso profundo. Por
el conjunto urbanistico han pasado
muchos afnos, se han hecho muchas
obras y estos frajines han traido el enmo-
hecimiento de su imagen, ahora mas
adusta, més fuera de tiempo. Habria que
rejuvenecerla con renovada pasién para
hacer de ella, de nuevo, un muestrario
eficientemente demostrativo de la sobria
pujanza del cooperativismo. El parque
de Olandixo necesita que recobre su
antigua lozania, con un trazado estético
que nos recuerde gue nos adenframos en

un nuevo siglo. TU
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José M?® Larranaga

EL DIOS DEL CAMBIO

Proteo, sin embargo, no ha pasado a
la historia por su sabiduria ni por sus
conocimientos, sino por su capacidad
para cambiar de forma a voluntad.
Cuando alguien lograba sujetarle (nor-
malmente aprovechaban su siesta) él se
deshacia sin dificultad adoptando cuak
quier forma humana o animal que le con-
viniera para soltarse de las amarras. Por
eso ha sido declarado como una especie
de pairén del cambio.

A pesar de los dificultades hubo quien
logré retenerle tan firmemente sujeto que
Proteo ‘accedi6 a informarle sobre las
cuestiones que le interesaban al opresor.

El mito nos induce a reflexionar sobre
el valor que tiene conocer la esencia de
las cosas, eso que no cambia, mientras
las formas, los tamafios y el aspecto vari-
an radicalmente. Es un tesoro tan enor-
me el poder identificar lo invariable que
ello nos da capacidad de inferpretar el
pasado, de conocer el presente y de
saber lo que pasara en el futuro.

Vivimos tiempos de cambio, liempos
“proteicos”. Porque nada ni nadie per-
manece igual y todo muda de forma en
nuestra sociedad acelerada.

sTodo?

Quizas, como en el caso de Proteo,
hay alguna manera de sujetar el nicleo
inconmovible del ser hasta hacerle con-
fesar lo que nos interesa saber de noso-
fros mismos y de nuestra historia.

Recientemente he conocido varios
casos en los que atisbo explicaciones o
aproximaciones a la esencia del coope-
rativsmo. He aqui dos de ellos.

LA RESPUESTA DE LOS NINOS

Una madre maestra (todas las madres
lo son) reunié @ un grupo de nifios y

ninas de cinco afios frente a un panel ilus-
trado y les pidié que se sentaran libre-
mente ante él para proceder a explicarles
lo que representaba. De forma auténo-
ma se pusieron en tres hileras, siendo lo
mas numerosa la mds cercana al panel y
la menos (apenas tres o cuatro) la mas
alejada.

la maestra, antes de comenzar su
exposicion, preguntéd a los de la primera
fila si estaban a gusto. Estos respondieron
que si, luego hizo lo mismo con los de la
segunda; respuesia: preferian estar en la
primera linea. No hace falta decir que
los mas rezagados no estaban a gusto
porque se sentian tratados como los dlti-
mos del grupo.

la profesora les hizo ver que la leccién
primordial que debemos aprender en
sociedad es a compartir. Y a compartir
comenzando por €l espacio,

Todos terminaron senténdose en un
semicirculo Unico, mas alejado del panel
que los primeros de la fila anterior, pero
menos que los rezagados en la lfima:
lo media habia mejorado.

Pero el mayor valor de esta leccion no
estaba en ganar proximidad media al
panel sino, como pudo comprender esta
sensible y sabia mujer, que el espiritu soli
dario y de respeto al derecho mutuo pren-
di6 en ellos con fuerza, porque, més tarde
en el juego del recreo una nifia reivindicd
y logré de los demds el reparto equitativo
del espacio y del tiempo de juego.

Una leccién cooperativa que estimo es
de aplicacién universal. Aqui o en Japén,
en Alemania o en Marruecos esta senci-
lla puesta en practica de un criterio coo-
perativo obfendrd la misma respuesta de
los nifios.

Creo que la maestra hallé parte de la
materia inmufable del ser humano.

TUS3

LA RESPUESTA DE LOS ADULTOS

Anfe una propuesta realizada al Presi-
dente de una cooperativa, por parte del
Consejo Social, que parecié molestar a
aquél, una persona no infegrada en el
grupo de proponentes, les animé a seguir
adelante e incluso fenian su apoyo, por-
que fodo lo que irritaba a los de arriba
es que estaba en el buen camino.

Es comin adoptar posiciones sin rozo-
nar, sélo por el impacto que en nuestro
oponente percibimos: si les beneficia es
que no es acerfado, si les perjudica la
cosa estd bien. Estamos inmersos en la
cultura de la confrontacion.

Parece como si sélo pudiera sentirme
yo mismo en la medida que esfoy en con-
fra de ofro. "No hay peor enemigo que el
no tener enemigo” dice un dicho popular.

Incluso el mismo matrimonio es visto
por los confrontativos “como la Gnica
guerra en la que uno se acuesta con el
enemigo”.

la raiz de los racismos, segregaciones,
discriminaciones, efc. y sus corolarios de
enfrentamientos, guerras... anida en la
cultura de la confrontacién.

Cuando atacamos o arremetemos con-
fra alguien convertimos a éstos en mons-
truos lundticos que nos afacan a su vez,
formando asi un infiemo cada vez mas
l6brego v tenebroso.

Es una leccion en negativo del sentido,
en esfe caso inexistente, de la cooperacion.

llegar a pensar que si es bueno para el
ofro, no necesariamente es malo para mi
es una propuesta que solo puede ser
entendida si consideramos a los demas
como componentes de la misma corda-
da: la empresa cooperativa.

Creo que fenemos que ser capaces de
ver en el préjimo no a OTRO, sino a ofro

YO. TU



Hierbas

medicinales

as hierbas medicinales se

definen como aquellas que
contienen uno o varios
principios activos capaces
de evitar, aliviar o curar
enfermedades.

A menudo, las personas mayores son
grandes conocedoras y consumidoras
de estas hierbas, de modo que saben
dénde y cuando se han de recoger,
cémo se han de utilizar, y qué dolen-
cias previenen, calman o curan.

Y es a través de ellos que muchos de
nosotros hemos aprendido entre ofros,
de la utilidad de la manzanilla para los
dolores o pesadez de estémago, la del
eucalipto para los catarros, la jalea
para fortalecer y dar tono o éGnimo a
las mil y una propiedades de la verbe-
na, ya sea para afecciones bronquic-

les, como depurativo, efc.

PRECAUCIONES

Si bien es cierto que hemos heredado
unos conocimientos, también se consta-
ta que quizas en el paso de dichas

recefas de los unos a los ofros, se han

ido obviando ciertas precauciones a
tomar a la hora de su consumo, pre-

cauciones que ellos tan bien conocian

AEc ¥- 1

y muchos de nosotros ahora descono-

cemos.

Asi, por ejemplo, no son de fodos
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conocidos hechos tales como que los
emplastos de verbena no han de ser uti-
lizados durante més de cuatro dias, o
que el eucalipto ha de utilizarse con
precaucion en enfermos asmaticos.

Es cierto que las hierbas medicinales
evitan, alivian y curan enfermedades.
Ya desde hace muchos siglos atras, se
constatd que los prados y los bosques
eran inmensas farmacias, y de hecho,
si observamos muchos de los produc-
tos farmacéuticos o “medicamentos”,
veremos que estan compuestos por hier-
bas que podemos encontrar en dichos

lugares.

PREVENCION

Pero al igual que entendemos que no
se deben consumir medicamentos sin
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ICTE, Instituto Comunitario de la Tercera Edad
Amagoia Muruamendiaraz

prescripcion médica o por consejo de
amigos o vecinos, debemos aceptar
que tampoco hay que hacerlo en el
tema de las hierbas medicinales. Es
por ello que cuando vayamos a utili-
zarlas, serd importante que consulte-
mos y nos pongamos en manos de
aquél que las conozca y a su vez
conozca nuestro estado y/o proble-
mas de salud.

De este modo, evitaremos los efectos
nocivos o indeseados que también ocu-
rren cuando utilizamos inadecuada-
mente las hierbas medicinales y
prevendremos, en definitiva, que ocu-
rra lo que dice el conocido refran de
“peor el remedio que la enfermedad” y
por qué no decirlo, en algunos casos

también el engafio. TU
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“LAS MUJERES
RECIBEN MENOR
AYUDA Y
SOLICITAN MAS
TARDE LOS
RECURSOS
ASISTENCIALES
PORQUE
SUPUESTAMENTE
MANTIENEN
DURANTE MAYOR
TIEMPO LA
INDEPENDENCIA
PARA LAS
ACTIVIDADES DE
LA VIDA DIARIA”.



Kooperatlipe-

Iparamerikako garraio enpresek oso jarrera positiboa

erakutsi dute Irizarrek eginiko Century autobusekiko

Irizarrek arrakasta lortv du
Estatu Batuetako merkatuan

P asa den irailean sinatu zen Iri-
zar eta Metrotrans Korpora-

zioaren arteko banaketarako akordioa.
Hilabete batzuk pasatu eta gero, oso

IKERLAN diseiia las articulaciones
del proyecto Robotool

E | programa europeo BRITE ha
aprobado recientemente el pro-
yecto ROBOTOOL, para el estudio y
desarrollo de tecnologias de sistemas
de maquina herramienta basados en
arquitecturas cinemdticas paralelas
(hexapodos y similares).

Este proyecto de investigacion forma
parte de una estrategia que a medio
plazo pretende el disefio y desarrollo
de nuevos sistemas de mecanizado con
el objetivo de reducir los tiempos de
produccion, bajar costes, mejorar la fle-
xibilidad de la produccién y minimizar
los impactos medioambientales.

Las arquitecturas cinemdticas parale-

las combinan las ventajas de los robots

(agilidad y destreza) con las de la
méquina herramienta (precision). Ade-
mas, la maquina ha de tener un disefio
modular para una répida y sencilla con-
figuracién, conseguir los tiempos de las
maquinas de proposi-
to especial y tener
fuerzas como la de
las méquinas de for-
jado.

IKERLAN participa
en el proyecto reali-
zando el disefio y
desarrollo de compo-
nentes ligeros (articu-
laciones) para la

conexion mecanica
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balantze positiboa egin behar da, izan
ere, Iparamerikako garraio enpresek
oso jarrera positiboa agertu dute Iriza-
rrek eginiko lanarekin, honela merkaty
honetan hedatzeko oinarriak finkatuz.

Luxuzko autobusck egiten dituen Koo-
peratiba honek, aipatutako akordio
honen barruan "Century" modeloko 20
autobus entregatuko ditu ekitaldi honen
lehen hiru hilabeteetan. Horretaz gain,
gutxienez beste 30 eskaera ere jaso
ditu, 98an gauzatuko direnak.

Gogoratu dezagun, gaur egun lrizar
Ormaiztegin dituen instalazioaren
zabalkuntza prozesuan murgildurik
dagoela. Aurreikusitako datuen arabe-
ra, produkzio ahalmena %50an igo-
tzea espero da eta 150 enplegu berri
sortzea, era berean. Helburu hauek
kontutan hartuz, 3.000 milioi inguru
inbertituko dira.

de las distintas partes de un sistema
cinemdtico paralelo con la precision
requerida.

ROBOTOOL tiene una duracién de
dos afios, dispone de un presupuesto
total de 240 millones de pesetas, de los
cuales el 13% corresponde a IKERLAN,
y cuenta con 9 socios pertenecientes a
Alemania, Suiza, Francia, Gran Breta-

fia, Bélgica, Suecia e ltalia.
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Bestalde, ekipo informatikoen berriztapenarekin bezeroari

zerbitzu hobeagoa eskaintzea lortu da.

Euskadiko Kutxak etxebizitzen
eraikuntza eta erosketarako
6.126 milioiko mailequak eman ditv 97an

ntitate Finantziero eta Eusko

E Jaurlaritzako Etxebizitza Depar-
tamentuaren artean sinatutako hitzar-
menaren barruan, 97ko ekitaldian
Euskadiko Kutxak 6.126,7 milioiko mai-
leguak eskaini ditu etxebizitzen erai-

kuntza eta erosketarako. Honela, arlo
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DIAVGURADA UNA NUZYA SUCURSAL D

desberdinetan banatu dira maileguak:
promotoreentzat, babes ofizialeko etxe-
bizitzak erosteko efa errehabilitaziora-
ko maileguak.

Datu hauek ezagututa, Euskadiko
Kutxa-Caja Laboral, Kaja eta Banketxe-
en rankingean bigarren postuan aurkit-

CAJA LABORAL |

zen dela azpimarratu behar da, lehena
Gipuzkoako Kutxa izanik 10.403

milioiko maileguekin.

2.273 milioi informatika
inbertsioetan

97ko ekitaldian ekipo informatikoen
berriztapena burutu du Euskadiko Kut-
xak. 2.273 milioiko kostearekin moder-
nizazioaz gain, bezeroari zuzendutako
autozerbitzu kudlifikatua lortzea izan
da helburua. Bulego guztietan punta
puntako transakzio generadore berria
ezarri da, horrela gestio zentralizatua
erraztuz. Gainera, 115 kajero automa-
tiko berri jarri dira, guztiok 15 pulge-
dako monitore taktilekin.

Zentzu honetan, aipagarria da auto-
zerbitzuaren erabilpena. Izan ere, 97ko
abenduan lautik hiru eragiketa autozer-
bitzuaren bidez burutu dira, hau da,
eragiketa guztien %72.8a, eta beste
%27 .2a bentanilan. Bestelako datuekin
jarraituz, Euskadiko Kutxak bezeroen
arfean banaturik dituen 325.000 kredi-
tu tarjetek, 13.7 eragiketa burutzen
dituzte, besteak beste, hiruhilabetero;
Espainiako media 8.9an kokatzen da.
Gainera, libretaren eguneratze eragi-

keten %41.3ak egiten da kajeroetan.

CAJA LABOGAL EN DONOSUIA

A principios de mes fue inaugurada la
nveva sucursal que Caja Laboral ha
abierto en la calle Loiola de Donostia.
Esta oficina abre sus puertas tanto
por las mafianas como por las tardes
y esta dedicada mas a la gestion que
a la simple operativa de ventanilla.
Recordemos que con ésta, se eleva a
20 el nimero de oficinas con que
cwenta Cajo Laboral en Donostia.
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@ADA ASCAL BVITE PARIETAS PARA AGGzDER AL PEAJE REDUCGIDG 31 LA
AUTORISTA BIL3A©-33FOE1A
Las Diputaciénes Forales de Gipuzkoa y Bizkaia ha firmado un convenio de

Behobia.

Gipuzkoa como en Bizkaia.

colaboracién, por el cual diferentes entidades financieras de estos ferritorios, entre los
que se encuentra Caja Laboral, emitiran la tarjeta de "Peaje Social" que permitira el
abaratamiento de hasta el 33% de las tarifas a los usuarios de la autopista Bilbao-

La solicitud de dicha tarjeta ha tenido un crecimiento acelerado segin se ha ido
conociendo. Hay que tener en cuenta que, su utilizacion apenas supone coste
alguno, y si un ahorro importante, en funcién del nimero de trayectos mensuales.
Caja Laboral prevé el reparto de mas de 20.000 tarjetas durante el 98, tanto en

Aldaketa sakonen zergatia barne eta kanpo informazioaren garapenean eta guztien

inplikazioan bilatu behar da.

FUCHOSAko experientzia entzungai

txondon kokaturik dagoen

Fuchosa enpresak aldaketa
aipagarriak bizi izan ditu azken urteo-
tan, gaur egun "nodular fundizioan"
enpresa aurreratuenetarikoen artean
dagoelarik. Zerk bultzatuta? Fuchosako
experientzia ezagutzera emateko hel-
buruarekin, otsailaren 4an Otaloran,
azalpen publikoa burutu zen. Aurkez-
penean Jesus Goienetxe, MCCko Ges-
tio Sozialeko burua eta Jose Ramon
Guridi, Fuchosako gerente ohia egon
ziren. Bertan bildutako 30 bat lagunen
aurrean, enpresa honek izan duen ibil-
bide luze eta interesgarria azaldu
zuten. Gaur egun 200 langile inguru
dituen enpresa honek, automozio osa-
gaien produktuak egiten ditu. 92an
onartutako Plangintza Estrategikoan
jasotzen den bezala, Fuchosako beze-
roek lehentasuna izanik, giza taldearen
autoerrealizazio profesional eta pertso-
nalari ematen zaio garrantzia, efa hone-
kin lotuta, bereziki barne eta kanpo
komunikazioari. Honela, informazioa,

komunikazioa eta formazioa bihurtzen

dira giza baliabideen oinarri. Jesus
Guridik esan zuen bezala "Komunika-
zio onena bezeroekiko produktu one-
nak, epe barruan efa salneurri onenean
eskaintzea da, baina ez da ahaztu
behar bestalde instituzioekin, gizartea-
rekin izan behar dugun komunikazioa".
Gaur egungo Fuchosako datuak kontu-
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tan hartuz, sare internazionalean dago,

teknologia, marketing eta giza baliabi-
deen arloak garatu ditu, 1.000 milioiko
fakturaziotik 3.000-4.000 milicira pasa-
tu da, 70 lanpostu berri sortu ditu, eta
bere berezoen artean Europako lehen
lau fabrikanteak eta Japoniako lehena

daude.
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FAGOR Arrasate suministra los
equipos de corte a la nueva planta de
Krupp-Hoesch inaugurada en Mexico

n la ciudad mexicana de Pue-

bla, donde se concentra una
parfe importante de la produccién auto-
mivilistica de México, se ha inaugurado
una moderna planta de Krupp-Hoesch,
bajo la denominacién societaria de
Lagermex S.A., destinada a servir chapa
de alta calidad en tiempo real (justin-
time) a Volkswagen y a otras empresas

del sector.

La planta, construida en un tiempo

récord de 12 meses, basa su alto ren-

dimiento productivo en las avanzadas
lineas de deformacion de chapa sumi-
nistradas por Fagor Arrasate, por valor
de 1.500 millones de pesetas, que han
hecho de Legermex un modelo de pro-
duccién en el mercado mejicano y una
referencia obligada dentro de su sector

automovilistico.

Lider estatal

Fagor Arrasate vendié durante 1997
maquinas y sistemas por valor de mas
de 16.000 millones de pesetas, lo que
le sitba, un afio mds, como empresa
lider de méquina -herramienta del Esta-
do espanol y entre las tres primeras de
Europa.

De esa cifra de ventas, casi un 70%
se destind a la exportacién, con espe-
cial incidencia en USA, Alemania, Fran-
cia, China, Brasil y Argentina.

La cooperativa de Mondragén no
solo se ha consolidado como una d elas
principales empresas mundiales del sec-
tor en cuanto a volumen de negocio,
sino en cuanto a referencias en el mer-
cado, puesto que, hoy en dia, constitu-
ye un referente obligado para todos los
grandes fabricantes de automéviles,
electrodomésticos y productores de
acero.

En concreto, Fagor Arrasate facturd
en 1997, 16.400 millones de pesefas,
frente a los 9.250 del afio anterior, y
exportd el 67% de su produccioén. En la
actualidad cuenta con delegaciones
comerciales en Estados Unidos, Alema-
nia, Francia, Brasil, Japén, China y

Meéxico.

URNEATARR A ASTEBETE PASATY ZUTEN GURE ARIEAN

Txinako ekonomi sistemen berregituratze

Delegazio Estatalak bisitatu gintuen pasa
den urtarrilean. Astebete honetan,
besteak beste, MCC, Fagor
Electrodomésticos, Copredi, Ikerlan eta
Eskola Politeknikoa hurbiletik ezagutzeko
avkera aprobetxatu zuten. Guk ere, ez
genuen 18 pertsonek osatutako talde
bitxi honi argazkia ateratzeko aukera
galdu.
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L
demas de las enfermedo-
des profesionales, de las
que ya hablamos el mes
pasado, estan las enfer-

medades del trabajo o relacionadas con
éste, que pueden parecer iguales, pero
que no lo son porque a efectos legales
éstas no estan tipificadas por la ley
como enfermedad profesional, bien por-
que no hay evidenciada una relacién de
causalidad clara, o bien porque son
enfermedades que pueden estar causa-
das por multitud de factores. Por ejem-
plo, en el caso de la bronquitis crénica
hay una larga serie de factores de ries-
go: tabaco, contaminacién, infeccion,
predisposicién, edad,... y es dificil decir
si una bronquitis cronica que aparece en
un fundidor, en un pulidor, o en una per-
sona que trabaja con la madera, se
debe Gnica y exclusivamente a un factor
de riesgo que puede ser laboral o no, o
se debe a una combinacién de ellos

tanto laborales como extralaborales.

Vida laboral-vida social

La cosa se complica mas si pensamos
que en la actualidad establecer una
diferenciaciéon clara entre lo que es
exclusivamente laboral y no lo es, es
realmente dificil. Nuestra salud es una e
indivisible y la separacién de ésta en

compartimentos estancos, hasta aqui lo

Las enfermedades
del trabajo

que es laboral y
a partir de aqui

lo que no lo
es, es cada
dia mas dificil.

Hay una
osmosis entre
todas las face-
tas de nuestra
existencia y los
problemas del
frabajo, quera-
mos o no, los trasla-
damos a casa y a la
calle, a nuestra vida
social y a la inver-
sa, nuestros problemas
familiares, sociales, los trasladamos
también al trabajo. Muchas veces es
dificil decir qué factor de riesgo tiene
mas parte de culpabilidad en la apari-
cién de una enfermedad.

En cualquier caso hay patologias que
exclusivamente se deben a la exposi-
cién laboral.

Pero teniendo en cuenta que gran
parte de nuestra vida la pasamos tra-
bajando hay que ir a conceptos mas
evolucionados de la salud y seguridad
laborales. Ya no se trata sélo de no
tener accidentes o no enfermar; hay que
buscar también un cierto grado de con-

fort. Trabajar sf, pero compaginando la

produccioén,

la calidad, el confort, el coste, la com-
petitividad, ... todas estas piezas confi-
guran un puzzle.

El objetivo final de todas nuestras acti-
vidades es el bienestar humano, y la
principal actividad dirigida a este fin es,
o por lo menos debe ser, el trabajo.

Hoy en dia son muchas las referen-
cias, cuando se habla de Seguridad y
Salud Laborales, al coste econémico
de los accidentes, a la pérdida de
competitividad por encarecimiento del
producto, efc... . Hace poco mas de un
mes se celebré en Bilbao una conferen-

cia europea sobre Seguridad y Salud

Eukeni Olabarrieta

Mul<po
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Laborales. Era una forma oficiosa de
inaugurar la agencia europea de Salud
Laboral. Su lema era “Buena Seguridad
y Salud - Un buen Negocio para Euro-
pa” y estaban presentes las mas altas
autoridades de la Comunidad Europea.

Direccion comprometida

Se incide machaconamente en el
aspecto econémico del asunto, como si
este argumento fuera el Gnico capaz de
convencer al empresario. Desgraciada-
mente yo creo que ni este argumento le
convence, ni le preocupa gran cosa por-
que damos por hecho que se producen
accidentes, de que se van a producir, y
hacemos previsiones, le dedicamos un
capitulo, y sélo nos preocupamos cuan-
do se superan los accidentes previstos,
las previsiones. Sélo una politica deci-
dida desde la direccién es capaz de
poner fin a esta situacién. El dia que la
direccién de la empresa asuma que
cualquier accidente es inaceptable y
que todo accidente es excesivo, estare-
mos en el buen camino para conseguir
trabajar con Seguridad y Salud.

No hay que conformarse con poner
como objetivos bajar un poco respecto
al afio anterior, hay que tender a la uto-
pia para luego ir viendo como la uto-
pia puede ser real. Como se dice
ahora, hay que cambiar el “chip”.

Hay que pensar que trabajo y salud
deben ser inseparables.

Hoy por hoy el frabaijo tiene, como la
cabeza de Jano un doble aspecto: por
un lado generador de riqueza, de bie-
nestar, y por otro, de pérdida de la
salud, de sufrimiento. Como decia no
sé quién, “el trabajo es tan malo que

hasta lo pagan”.

El curso pretende considerar Internet/Intranet

como herramientas habituales de gestion y de acceso a la

informacion.

El Consejo General
impulsa el proceso MCCnet

enfro del objetivo general de

D

las herramientas Internet/Intranet, se ha

incorporar en las cooperativas

llevado a cabo la Formacién del Conse-
jo General de MCC en estos conceptos,
facilitando de esta manera el conoci-
miento y manejo de las nuevas herra-
mientas de comunicacién y gestion. Para
ello, se doté a los Vicepresidentes del
equipamiento necesario para poder
hacer uso personal de esta nueva facili-
dad tecnolégica y poder impulsar su uti-
lizacién en las diferentes Divisiones.
Tras la catalogacién previa de cada
persona respecto al nivel de uso del
ordenador y sobre sus conocimientos
previos acerca de Internet/lnircner, se

planteé la necesidad de que los vice-

<1

presidentes dispongan de la informa-
cién alli donde se encuentren, para lo
que se les facilité un Ordenador Portatil
Personal para utilizarlo primeramente
durante este Seminario y posteriormen-
te en sus actividades diarias. Se prevé
que fras este primer curso, se garantice
la continuidad del periodo de aprendi-
zaje y su implementacién en cada Divi-
sién, considerando asi Internet/Intranet
como herramientas habituales de ges-
tién y de acceso a la informacién.

En cuanto al contenido, se analizaron
los términos Internet, Intranet y Extranet,
la navegacion por Internet, el uso del
correo electrénico, asi como la utiliza-
cién de estas herramientas en casos

concretos dentro de la Corporacién.
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LA DIRECCION
POR VALORES

Salvador Garcia + Shimon L Dolan

Prosogos e Pedro Dusn Faseil y Crberi Soite

", McGriw - Hill

“-'1’ .; INSTITUTO [ ESTUDIOS.
wily ¥

SPERIORES DE LA FAPRESY

Ernie Larsen
Jeanette Goadstein

JOHN EMMERLING

© LA CHISPA
' DEL EXITO

La Imporiancia
- de la Imaginacion
cn ¢l mundo de 10§ negocios

SECONOMI y EMIPRIBAS

grijaibo
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S. Gardia. S. L. Dolan

Esta obra constituye una novedad intemacional para avanzar en lo ufi
lizaci6n de los volores como herramiento de liderazgo estratégico en lo
empres. £ modelo denominado por los autores “Direccion por valores”
recoge y sistemofiza enfoques y prdcticas que se estdn produciendo en
muchas de los principoles empresas de fodo el mundo con el fin de sim-
plficar, orientar y comprometer o conducta humana en la empreso, Sin
eludir un enfoque riguroso, presentan con amenidad los claves conceptua-
les y prcticas necesarios para gestionar el combio de una cultura de empre-
s convencional bosada en valores de orienfacion ol control hacia ofro
nueva forma de pensar, basada en volores de orientacion ol desarrollo.

McGraw - Hill

¢Quién esta manejando tu
trabajo?
E. Larsen/). Goodsstein.

Este libro analiza los conductas de los empleados y la formo en que
éstas afectan la productividad de lo organizacion  largo plazo. Asimismo,
ayuda a reconocer y fratar los seis principales fipos de conductas devaluo-
forios para después ensefiar la forma de enfrentarlos apropiadomente,
pora bien del individuo y de la organizacién. Tombién ayuda o comprender
los conductas disfuncionales en el lugar del trabajo, a reconcerlas en usted
y en los demds, o dominarlas y o proseguir en pos de nuevos friunfos.

El autor E. Lorsen ha sido seleccionado por la revista Peaple como uno
de los principales generadores del combio de los aiios 90. Asimismo, es
autor de mds de 40 libros, cinfas y casetes motivacionales y autodiddcticos.
McGraw-Hill

La chispa del éxito
J. Emmerling

Una sola idea puede bastar para conseguir el friunfo profesional. Ho de
ser, por supuesto, una buena idea, original e innovadora, sorprendente,
que sitva para abrir nuevos fineas de producto, para racionalizar procesos
de produccion o de venfo, o para mejorar un producto ya existente. En los
negocios, como en lu vida, hay que esfimular la creacion de ideas, y uno
idea afortunada suele ser el germen de un furuto emporio empresarial.

Lo chispo del éxito propone un método que no puede sino ayudar o
lo creathidad. Este ibro es ineresantisimo, cucjado de ejemplos sor-

prendentes tomados del mundo de los triunfos en los negocios.

~ Grijulbo
el :

Las dos plantas de
EGURKO-ORTZA
certificadas con la
1SO 9001

I as dos plantas de Egurko-Ortza,

ubicadas en Pamplona y Zumaia

han obtenido la Certificacién ISO 9001.
El objetivo de Egurko-Ortza, unidad de
negocio perteneciente a la Division Maqui-
nas-Herramienta de la Corporacién, ha
sido la implantacién de un Sistema de Cali-
dad que le permita entrar en la dinamica

de una Mejora Continua.

e e e ey

Egurko-Ortza produce maquinaria para
la madera, siendo lider en el mercado inte-
rior, destacando su flexibilidad en adap-
tarse a las necesidades especiales de los
fabricantes de muebles de todo tipo, en
cuanto a la mecanizacién y canteado de
tableros.

La implantacion del Sistema de Calidad
y la consecucion del Certificado, cuya
auditoria ha realizado AENOR, ha conta-
do con el asesoramiento de LKS, y ha

supuesto un importante esfuerzo en el cam-
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bio de cultura, enfocando la empresa
hacia la Satisfaccién del Cliente y a la
Calidad Total.

Todo ello redunda en una estandariza-
cién de los procesos de montaje de forma
que facilita las operaciones a realizar por
los montadores; en una adecuacién de los
equipos y medios productivos a las necesi-
dades de los clientes y, en general, a una
reduccién de los costes de fallos.

Como factor clave del éxito conseguido
se puede destacar la aportacién de ideas
para buscar los procesos mas agiles que
se adaptaran a la Norma. Ha sido una
tarea en la que ha participado activamen-

te toda la organizacion.

Egurko-Ortza exporta la mitad de su pro-

duccion a los cinco continentes, destacan-
do la introducciéon en el mercado
brasilefio, mediante un acuerdo comercial
con el lider mundial en seccionadoras, la
firma italiana Giben.

La Certificacién 1ISO 9001 es sélo un
Paso en la carrera de Egurko-Ortza por
buscar la Excelencia empresarial, que
ahora mismo se concreta en diversas técni-
cas y herramientas como la Autoevaluacién
EFQM, la medicién directa de Satisfaccion
del Cliente y los Grupos de Mejora.
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“ Automoziorako unibertsitate zentruaren” ekintzen garapenean

aurrerapauso nabarmenak lortu ahal izango dira.

Mondragon Unibertsitatea eta
ACICAEren arteko akordioa

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

'Automoziorako L nibertsitate Zentroa

inergiak bilatzeko eta sekto-
Srearengcno hurbiltzeko,
M.U.k ACICAErekin, “Asociacion
Cluster de Industrias de Componentes
de Automocién de Euskadi”, hitzar-
men bat sinatu du hile honetan bertan.
Akordio honen bidez “Automozio-
rako unibertsitate zentruaren” ekintzen

garapenean aurrerapauso nabar-

menak lortu ahal izango dira.

Automozioko
sare industriala

Mondragon Unibertsitateko estrate-
gia planaren barnean, argi nabar-
mentzen da enpresarenganako duen
joera, bere aktibitateen motore izanik.
lldo honetan, Euskal Herriko komuni-

A3

tate autonomoan automozio sektore-
aren inguruan sare industrial bat dago-
ela aipatu behar da. Sare hau
dinamismoagatik eta behar eta bal-
dintza bereziak eskatzen dituzten
bezeroengatik bereizten diren enpre-
sez osatuta dago.

Errealitate honen arabera, Mondra-
gon Unibertsitateak, bere egitura bar-
nean “automozioarako unibertsitate
zentrua” eratu du. Zentru honek uni-
bertsitate izaera du eta formakuntza
postgradu, formakuntza iraunkor eta
ikerketa ekintzetara zuzenduta dago,
honako helburuaz: unibertsitateko erre-
kurtso libreak sektore industrial bati
zuzentzea, Euskal Herriko automozio

sektoreari hain zuzen ere.
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97an Eroski taldeak 6.000 milioi baino gehiago inbertitu ditu
21 supermerkatu berrietan eta 500 lanpostu berri sortu.

Eroski taldeak bi Consum
supermerkatu berri zabaldv ditu
Errioxa eta Balentzian

milioiko inbertsioa
eta 50 lanpostu
berri sortu dituzten

bi supermerkatu Consum berri zabaldu
ditu Eroski taldeak. Errioxa eta Balen-
tzian zabaldutako bi denda hauekin
230ra heltzen da taldeak dituen den-
den kopurua.

1997ko ekitaldiari dagokionez, 21
Consum supermerkatu zabaldu ditu
Eroskik, 6.000 milioiko inbertsioa egi-
nez eta 500 lanpostu berri sortuz urte
osoan. Tarragona efta Donostiako Eros-
ki hipermerkatu berriek ere bere ateak
zabaldu zituzten pasa den urtean.

Gogoratu dezagun, Eroski taldeak
elikagaien banaketa arloan sare komer-

tzial zabala eskaintzeagatik bereizten

R

dela, hau da, hipermerkatuak, super-
merkatuak, autozerbitzuak eta franki-
ziatuak. Kastila-Leon eta Galizian zehar
banatzen den Grupo Cenco eskuratu
berri du Eroskik; 35 supermerkatu, 400
enpleatu eta 7.000 milioi baino gehia-
goko negozioa duen faldea.

Najeran (Errioxa) zabaldutako super-
merkatu Consum berriak 778 metro
karratuko azalera du, eta 5 scannereko
ordainketa kaja. Denda honek 16 lan-
postu sortu ditu.

Fontanares herrian (Balentzia) zabal-
dutakoak, berriz, 1.100 metro karratu-
ko azalera du eta 6 scannereko
orkainketa kaja. 29 lanpostu berri sortu
ditu eta denda honekin 30 Consum dira

Balentzian kokatzen direnak.

Con la implantacion de este
avanzado software,
Industrial Bolsera S.A.
pretende alcanzar niveles
superiores de optimizacion de

la produccion.

Mondragon
Sistemas
suministra a
Industrial Bolsera
el “software”
Ortems

l a firma barcelonesa Industrial
Bolsera S.A., ha adquirido a

Mondragon Sistemas el software lider en
planificaciéon a capacidad finita
"ORTEMS" con destino a su planta pro-
ductiva de Santa Perpetua de Mogoda
(Barcelona). En esta planta se desarrolla
la fabricaciéon de materiales complejos

para el envasado y conservacién de pro-
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En 1997 este servicio superd los 2.000 clientes y alcanzé la

dutos industriales, asi como la elabora-
cién de bolsas y envoltorios de alta cali-
dad y disefio para la presentacién y
publicidad de articulos de consumo.

El principal objetivo de la implantacion
de dicho software es alcanzar niveles
superiores de optimizacion de la pro-
duccién, atendiendo a las restricciones
marcadas por su especial proceso,
situandose en linea con las Gltimas ten-
dencias gestionales en materia de incre-
mento de la flexibilidad, capacidad de
reaccién y seguridad en el cumplimiento
de los pedidos.

En este dmbito, Industrial Bolsera S.A.
ha de hacer frente a una importante pro-
bleméatica marcada tanto por la gran
variedad de tamanos, materia prima y
fipos de asas de las bolsas, como por la

utilizacién de tintas que precisan una

Programacion detallada para optimizar
los tiempos de preparacion.

Por Gltimo, cabe sefialar que el softwa-
re “Ortems” ha sido elegido por empre-
sas lideres en su sector como Danobat,
Gonvauto, Almirall, Orkli,... obteniendo
importantes resultados al concentrar los
esfuerzos de su organizacién en mejorar

SU capacidad de respuesta.

cifra de 293.000 transacciones.

CAJA LABORAL obtiene

la primera certificacion 150 9001
otorgada por AENOR

en el Servicio de Banca Electronica

aja Laboral - Euskadiko

C Kutxa se ha convertido en
la primera entidad financiera del
Estado que obtiene la Certificacion
ISO 9001 otorgada por Aenor
(Asociacion Espafola de Normali-
zacién) en el Servicio de Banca
Electrénica.
Caja Laboral inicié el Servicio de
Banca Electrénica en 1994, incre-
mentando cada afio de forma
espectacular el nimero de clien-
tes y de operaciones realizadas a través
de este servicio, logrando superar
los 2.000 clientes y alcanzando
la cifra de 293.000 transaccio-

nes realizadas durante el ejer-

cicio 1997.

Telebanka y empresa

Ademas del servicio a particulares,
con el servicio de banca electrénica,
Caja Laboral acerca la entidad finan-
ciera a la empresa, facilitdndole la rea-
lizacién de operaciones financieras con
la méxima agilidad, de forma auténoma
y sin necesidad de desplazamientos.

La operativa se realiza por via tele-
matica, conectando un PC del cliente
con el ordenador central de Caja Labo-
ral a través de un médem. Mediante

este servicio se puede recibir el extracto

LD

de las cuentas
por via electrénica, consultar las dife-
rentes posiciones bancarias del cliente y
los movimientos de sus cuentas, efectuar
transferencias de fondos, tanto en el
ambito nacional como al exterior y pre-
sentar sus cobros o pagos en forma de
ficheros, ademas de consultar el resul-
tado de cobro de sus efectos.

Ademas cuenta con utilidades de
mensajeria, informacién bancaria gene-

ral y diferentes sistemas de simulacién.
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El equipo afrontara la temporada con el
objetivo de realizar un papel destacado en

el Tour de Francia.

Presentacion
del equipo ORBEA
de “Mountain bike 98”

| inicio de la temporada de “mountain bike” 98,

Orbea present6 en Donostia su equipo ciclista, que

bajo la direccién de José Ignacio Barandiaran, pretende

cubrir el calendario estatal y francés, la Copa del Mundo y el
Tour de Francia.

En su segunda andadura en esta modalidad, el equipo

Orbea cuenta con una plantilla de nueve ciclistas: Roberto

Lezaun, Igor Fernandez, Andoni Olaberria, José Luis Urdiain,

Y/ 1 /4
Euromeones

Ignoro la edad media de los eurodiputados, pero deben ser todos de edad avan-
zoda y con la préstata hecha polvo, por que si no, no se explica la noto aparecida en
alqunos medios de comunicacion, segdn la cual en lo nueva sede del parlamento
europeo en Bruselas, los 625 despachos individuales para ofros tantos eurodiputados
inluyen todos ellos un moderno WC con taza evacuatoria y ducha ol dlfimo grito.
Cada WC, no cada despacho, sélo el WC insisto, ha costado lu friolera de més de dos
millones de pesefos. Ademds de prostiiticos, o son un poco guarretes o ahorran en
casa agua caliente para cargdrsela ol erario pablico.

El complejo del Parlomento europeo en Bruselos es conocido como el capricho de
los dioses. Que yo sepa los dioses no fienen ese capricho de estar meando a todos
horas; igual es que no concozco bien lo mitologia, pero es la primera noficia que
fengo de dioses meones. Hoy mufiecas meonas, hasta en Bruselos hay una famosa
escultura, el medn, pero de dioses meones, ni idea, aunque quizds esto nueva y
emergente aristocracia politica se consideren como toles, lo que visto lo visto no seria
de extrofior,

Mientras, el resto de los mortales no fenemos ni fiempo pora orinar, ya que al son
del nuevo ritmo productivo que estd de moda en los sociedades industrioles conoci-
do como el achucheo, lo de los idos ol café, los viajeditos ol WC, son tiempos no pro-
ductivos que restan competitividad al producto, y ésto no se puede permifir porque
hoy que vender bien para sobrevivir, producir, ganar dinero, y pagar impuestos a
hacienda....... para que los eurodiputados se sigan haciendo urinarios de lujo. Yo

Mickael Reynaud, Fabrice Julien, Laurent Guercy, Thomas
Cabot y Thibaut Vassal.
Haciendo balance del ejercicio pasado, cabe mencionar

que el equipo ORBEA se hizo con victorias importantes: la
Vuelta a Cataluiia, el Gran Premio Coronas, el Campeonato
de Espaiia y el Campeonato de Euskadi, ademas de sumar
una larga lista de victorias en otras pruebas.El grupo Orbea
quiere asi convertirse en un referente basico del “mountain

bike” espafiol y europeo.

achucho, tu achuchas, el achucha, .. pero no en plan erdficofestivo, relojante, de eso
nada, aqui el achuchar no va en horizontal sobre mullido catre, sino en verfical,
como los sindicatos de antes, de arriba abajo, descendente. El superior achucha
inmediato inferior y asi sucesivamente, y con un significado exclusivamente pro-
ductivo: se frata de exprimir el limn, hoy mds que ayer, pero menos que mafiana,
pero en plan elegante, sin que fe sientas exprimido, af confrario, debes de sentirte
realizado en el frobajo.

A tu jefe le achuchan, &l te achucha a i, 16 achuchos ol que puedes, y mientras
tanto los eurodiputados, en un alorde alquimico gracias a la piedra filosofal que les die
ron en las elecciones, hacen de nuestro sudor orines que evacuan en el capricho de
los dioses.

Cuando los Boyer-Preysler hicieron su casa y la prensa publicd que tenia seis barios,
se arm6 lo marimorena y le bautizaron con el nombre de Villa Meona. Total, tanfo
escindalo para que ahora sea una chabolilla de pobres ol lodo de lo que se han mon-
fado los evrodiputados.

Dando 10 afios de omortizacion a fan sunfuoso lugar, y sobre la base de 200 dias
laborales de los eurodiputados, y 3 viajes diarios al urinario de lujo a evacuar sus
excrementos, he calculodo que coda europipi nos cuesta mil pesetas y el kilo de
eurocaca sale a dos mil.

Después de tan complicados cdlculos he tomado una dréistico decision, la dnica que
se puede fomor ante tan mafio desatino: el afio que viene no voy a pagar hacien-
da 'y me voy a poner morado a angulas que hace afios que no los cato.

E. Olabarrieta
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¢Médico-confesor o
Director-justificador?

Eukeni Olabarriefa infenta lavar lo cara desde el T.U. a la politica actual de los
Cooperativas en materia social, dando un interesado giro, no entra sobre el verdade-
1o origen de lo corta que escribi en los periddicos, valoracion del hecho concrefo que,
o es ofro que, lo marginacion de seis discapacitados hijos de socios a enfrar en el
mundo del trabajo y todo lo que ello conlleva.

Eukeni médico, director del drea de Salud Laboral de Lagun-Aro y miembro del
Consejo General de Osalan, se mete a justificador de politicas y nos descubre lo malo
que es el neoliberalismo, diciéndonos que los socios/as cooperafivistas no nos vemos
tn envueltos en esa situacion tan oberrante de exclusion laboral y social como ofros
frabajadores de enforno en el que franscurre la vida de los Cooperativs.

Eukeni médico, a veces confesor, por la posicion privilegiada que ocupa, os recuer-
da o los socios,/as cooperativistas que adn teniendo problemas de incapacidad per-
manente fotal, no hemos perdido el puesto de trabajo. jOjo! ;qué es lo que subyace
detrds de este mensaje?. Parece ser que hay algunos (y no lo ha dicho) que podr-
an dejor en la calle o ofros socios/as (pero no o han hecho), y, por fanto, nos per-
donon lu vido, ¢serd Eukeni uno de ellos, porque st en lugares de privilegio?. A
saber. Por ello, le recuerdo que todo trabajodor cooperafivista es, enfre ofras cosas,
socio tal y como se define y, por fanto, sujeto de derechos, ol que precisomente nin-
gan privilegiado le ha regalado nodo.

Tol parece que lo corriente y lo cadena que se establece es: médico-paciente; con-
fesorpecador; directivo-trabojodor. Si Eukeni es médico, director de los servicios de
Salud Laboral de Lagun-Aro lo que deberia hacer es dedicarse responsablemente o evi-
tar los occidentes loborales, enfermedades profesionales, ... que provacan esas 90
incapacidades anuales que dice tramitar, pues sancionar y levantar acta de lo que yo
ha ocurrido puede ser eficiente y hasta abrumador, pero en absoluto eficaz. Por eso
la prevencion es imporfante para evitor el drama humano que a fodos los niveles supo-
ne lo discapacidad (tanto las sobrevenidas, como lus que se producen por ofros mofi-
vos). Por eso la necesaria sensibilidod humana hacia el problema, por eso o
socializacion del problema.

Eukeni, guarditn de su profesion por jintereses propios? dice que el personal
médico de Lagur-Aro estd perfectomente capacitado para valorar minusvalias y que
sus informes al respecto gozan de merecida reputacion. Descarada manipulacion. En
mi articulo hago referencin o unos Mulfiprofesionales dedicodos exprofeso ol tema de
los minusvalias como psicélogos, fisioterapeutas, educadores, pedagogos, médicos,
etc. que han accedido o lo administracion pdblica por oposiciones, actian de forma
coordinada y sus informes valorativos sobre el grado de discopacidad que fienen las

personas son los Gnicos vdlidos anfe lo Ley y de manera objefiva ante la sociedod.
Repifo, estdn puestos y dedicado dnicomente o eso y no como Eukeni que ademds de
ser médico, director ; designado? del drea de Salud Laboral de una mutua concreta,
se dedica fombién a confesor y justificador de polificas para lovar la coro a la coope-
rativa en un momento dado.

Por ofro lado justificador de polfticas para nada solidarios, buen manipulador (por-
que no se define) y pasa de largo sobre el hecho real del droma que supone lo excl-
sion de seis discapacitados, hijos de socios, del mundo laboral cooperativo. Al mismo
tiempo, nos descubre a los cooperativas como el cosi paraiso venido  menos pero que
se debe preservar tol cudl lo decidan los dirigentes-privilegiados de este parque nafu-
ral protegido. El resto de los socios, nos quedamos a ver como tutelon-gestionan
nuestros recursos econdmicos y laborales aunque sea contra la decision responsable
y undnime del Consejo Social del Grupo Fagor que representa a los socios-rabajo-
dores cooperativistas y que en su momento se decidio por la infegracion laboral y
social de estos discapacitados y volvid a rafificar por sequnda vez dicha decisidn.

Es incretble que, siendo usted médico, no se haga corgo del hecho real que nos
ocupa, fanto de lo situacion a la que se les puede abocar a estos discapacitados,
como ol mismo incumplimiento de la Ley en esta materia por parte de los Coopero-
fivas que hablo de infegrar en los empresas no menos del 2% de discapacitados del
total de la plontilla de socios, y al que ningn organismo social ni sindical ha dicho que
esfa Ley sea en exceso protectora, sino todo lo contrario. ;Es que incumplir lo Ley den-
1o del mundo cooperafivo es menos malo? ;Es de justicia exigir que en el exterior
se cumpla la Ley y se respeten los derechos humanos y en la cooperativa no se exija
lo mismo? Para mi en absoluto. Es justo, humano y de pleno derecho lo integracin
social y laboral de los personas con minusvalias y no existe justificacion posible y
menos para el cooperativismo, reitero, si es capoz de comportarse fan cruel e inhu-
manamente ante un hecho como el expuesto. Y ademds, pedir como lo hace Euke-
ni la no flagelacion pdblica, es deci, enmascarar, esconder o que socialmente ocurre
sobre cierfos aspectos en lo cooperativa. Esta socia cooperativista, jamds se prestard
a semejantes plonteamientos ni justificard hechos de estu indole.

Muchas més cuestiones tienen que aflorar todavia en las Cooperativas y los méto-
dos de denuncio pueden ser tan vélidos los internos como los externos o conjugando
ambos ol mismo fiempo, sin que ningdn privilegiado desde su atalaya, nos enmien-
de la plona, para guiamos por el buen camino a los “socios descarriados” recordn-
donos que estos comportamientos no se ajustan al quehacer de un cooperativista.

Milagros Larrafiaga
Presidenta Consejo Social del Grupo Fagor
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PERTSONAIA

“Amerikanoa” instituzio bat da
Fagorren. Jubilazioa nahiko
gertu duela, gora eta behera
ibiltzen da bere kotxearekin,
“errekauak ela enpresa
bidaien arduradun bezala™.

San Juanetan jubilatuko da.

Julio
|sazelaio

WY A FAGOR Elektratresnakeko bazkidea

"Amerikanoa" deitzen dizute, zer
dela eta?

Nire aita solterotan Ameriketara
joan zen artzai, eta handik eforri
zenetik berari eta baita familitarrei
ere amerikanoak deitzen digute.

Eta noiztik Fagorren?

Otsailaren 16an 37 urte bete
ziren sartu nintzenetik.Urte guzti
hauek txofer bezala!

Zein zerbitzu eskaintzen duzu?

Kooperatibetako direktiboek egin
behar izaten dituzten bidaiak anto-
latzeko ardura daukat.

Ez da gauza erraza izango!

Puntualitatea da oso importantea.
Esandako ordutegian bat bakarra
atzeratzen bada, beste batek abioia
galdu dezake, esate baterako.

Bestela, zenbat kilometro?

Borobilduz, lau bat milioi kilome-
tro eginak izango ditut guztira.

Istripu larririk edo?

Bat euki nuen Burgosen, baina
odolik barik.

Zer nolako jendea ibili duzu ko-
ixean. alde batetik bestera?

Denetik, baina batez ere gure

Kooperatibetakoak: Ormaetxea,

Alfonso, Usatorre difuntoa, Larrania-
ga, Mongelos, Cancelo...

Izango dute ba zer kontatu, ezta?,

Bai, baina normalean euren arte-
an egiten dute berba, eta bakarrik
joan ezkero, zerbait irakurtzeko
aprobetxatzen dute bidaia.

Txofer bezala, jendea tratatzeko
gaitasuna beharko da.

Beti entzun izan dut, txoferrak
"ver, oir y cremallera” egin behar
duela.

Alde onak be izango ditu lan

honek. ezta?

Bai, etxeko jendea ezagutzeko
aukera dago, konfidantza hartzeko.

Eta alde txarrak?

QOrain ez hainbeste, baina lehen,
zapatu, domeka eta edozein ordu-
tan disponible egon behar izaten
ginen. Gaur, taxi bidez ere bidai
asko egiten dira.

Dena dela, lan honetan bolantea
gustokoa izan beharko da.

Bai, nire kasuan betidanik gustatu
izan zait bolantea.

Bidai luzeak egin dituzu?

Bai, lehen bidai asko kotxez egi-
ten ziren: Alemania, Frantzia, Belgi-
ka, ltalia...

Egindakoarekin konforme?

Gustora ibili naiz eta nabil, baina
urteak aurrera doaz eta ekainean
65 urte egingo ditut.

Eta jubilatu ondoren, zer?

Zazpi seme-alaben aitak topatuko
du non pasatu denbora. Ez dudana
egingo da kotxea hartu eta kilomen-
troak egin.

Fagorreko ziklista ekipoan ibilia
zara, ezta?

Bai, Ocana, Gavica, Perurena,
Machain, Otafio, Errandonea eta
istoriko horiekin ibili nintzen. Tour-
maleta behin baino gehiago igo dut.

Orain jarraitzen duzu ibiltzen?

Mendiko bizikletakin piska bat,
baina gutxi.

Biziorik?

Jatea. Eta bazkal osteko “fariasa”.
Batzutan bi ere bai.

“4 milioi kilometro egin ditut bolantean”

MONDRAGON
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