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PEC 1997-2000:
un proyecto comun

El Plan Estratégico Corporativo 1997-2000

consfituye un auténtico proyecto comin, en
cuyo diseno han participado todas las coopera-
tivas. Inspirado en nuestra propia filosofia, -que
se sustenta en los Principios Cooperativos y en
la Mision de MCC-, su objetivo final es la méxi-
ma eficiencia social y econémica del conjunto

de la Corporacién y de cada una de las partes

que la integran.

Oinarrizko helburuvak MCC 2000.

Bezeroaren satisfakzioa, Errentagar- uvrtean

- t . I- .
ritasuna, Internazionalizazioa, Garape- IndustriTaldeak #50.000 milioko

na efa Giza-inplikazioa. Horietxek dira ¢ jmentak izango ditu eta 20.000
MCCk 1997tk 2000. urteraino dituen  langile. Banakuntzakeak 600.000
milioiko salmentak gaindituko ditu.
Euskadiko Kutxako baliabide bitarte
kotuak bilicia gaindituke dituzte etd
buru horietan datza hemendik eta dato- Lagun Aroren Ondare fondoa 283 000

rren mende artean. milioi pezetara hurbilduko da.

oinarrizko helburuak.

MCCren gestioaren abiapuntua hel-

8.800
LANPOSTU BERRI
Enpleguen sorrera suspertzea da
MCCk 1997-2000 eperako duen
ardatzetako bat. Helburua 8.800 lan-
postu berri sortzea da, eta horretarako
derrigorrezko baldintza da enpresa-
susperketa bultzatzea eta aurkezten

zaizkugun aukerak geureganatzea.



ONDOAN y KAM Biotechnology
firman un acuerdo de colaboracion

Convenio
MCC-Mitde Boston

Desde el pasado 11 de marzo,

MCC participa en el “Programa de
Enlace Industrial” de la prestigiosa uni-
versidad norteamericana “Massachu-
sefts Institute of Technology - MIT” de

e _:

Fruto de esta colaboraciéon con esta
firma canadiense, especializada en
tratamientos biotécnolégicos de aguas
residuales, ya se han firmado los
contratos para la ejecucion de dos
plantas de tratamientos de aguas en

la Comunidad Auténoma.

Fagor Electrodomésticos
reordena sus negocios

Dentro de un proceso global de racio-
nalizacién empresarial y productiva,
Fagor Electrodomésticos prevé reordenar
las actividades de sus plantas producti-

vas, potenciando un reagrupamiento fisi-

Boston. co y geogréfico por dreas de actividad.

Junta
de Congresistas

Esta reunién de cardacter anual tuvo
lugar el 9 de abril y a ella se convocé

@ cerca de 600 congresistas para fra-

far asuntos de cardcter ordinario e

informar sobre la evolucién del conjun-

1997 ko
BATZARKIDEEN BATZARRA

to de MCC y de la gestién realizada

HONDRAG
COMORACION (OO

Por la Comisién Permanente y por el

Consejo General.

Servicio 24 horas de MOTORLAN

A través de este servicio da cobertura de 24 horas durante 365
dias al afio a las necesidades de reparacién y mantenimiento de
los centros productivos de las empresas.

_
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robablemente, la tarea de pensar en

el futuro es la que refleja de manera

mas genuina, la capacidad de las perso-

nas y de las organizaciones para convertir el

presente en un proyecto de futuro capaz de

generar (o de regenerar), ilusion, compromiso y
coherencia.

En esta tarea ha estado involucrada nuestra
Corporaciéon a todo lo largo del pasado afo
1996 para definir las lineas estratégicas de actua-
cién para el Horizonte 2000. Un buen nimero
de personas han participado en los diferentes
niveles, propiciando de forma efectiva la méaxima
eficiencia social y econémica del conjunto y de
cada una de las partes, de forma que el hecho
corporativo permita aportar un valor afadido a
nuestra Experiencia; incorporando vectores de
aceleracién a nuestros procesos empresariales,
catalizando y complementando las iniciativas sur-
gidas en las agrupaciones cooperativas y nego-
cios y haciendo efectivas las sinergias latentes y
potenciales de subyacen de MCC.

Un trabajo serio el que se ha realizado, que
persigue como retos destacables la intensificacion
del crecimiento en todas las actividades median-
te la aceleracién de los procesos de inversion y
desarrollo, la consolidacién generalizada de la
rentabilidad y del equilibrio patrimonial, el impul-
so al despliegue internacional, la captacién de
oportunidades y aceleracién del desarrollo pro-
mocional en el Pais Vasco, en definitiva, la reac-
tivacién en la generacién de empleo.

La realizacién del PEC 1997-2000 ha sido sin
duda un trabajo de muchos. Pero la aplicacién
de sus estrategias en el dia a dia es ineludible-
mente un compromiso de todos los trabajadores
de la Corporacion.

Un compromiso, primero, con el propio proyec-
to, con el “proyecto comin” que pretendemos
desarrollar, para dar respuesta a nuestros retos

editorial

de futuro derivados de la evolucién del propio
mercado. Pero también un compromiso con nues-
tro entorno social para contribuir a la generacion
de empleo como aporte de nuestra Corporacion a
la resolucién del principal problema que atenaza
a nuestro Pais.

Tenemos un proyecto de futuro coherente con
nuestros principios y valores cooperativos, ilusio-
nante en cuanto a los retos empresariales y socia-
les que persigue, pero necesitado también del
mayor entusiasmo de todos los que componemos
la Corporacién.

Seguro que, desde la responsabildiad e impli-
cacién que caracteriza el comportamiento coo-
perativo, pondremos nuestro mejor saber hacer y
nuestro esfuerzo personal para seguir desarro-

llando nuestro “Proyecto comin” corporativo.

L")




EN PORTADA

El recientemente aprobado Plan Estratégi-

co Corporativo 1997-2000 constituye un

auténtico proyecto comin en cuyo disefio

han participado todas las cooperativas de

la Corporacién. Este ha sido su proceso

de elaboracién y sus referentes basicos.

un proyecto COITIUIN

| Plan Estratégico Cor-
porative 1997-2000, -
en adelante PEC-, es el
resultado de un proceso
de reflexion en el que
han participado activamente todos
los 6rganos corporativos. Se trata
por tanto de un proyecto empresarial
comin que persigue la maxima efici-
cencia social y econémica del con-
junto y de cada una de las partes del

mismo.

Qué es un
Plan Estratégico

Los planes estratégicos son una
herramienta empresarial frecuente-
mente utilizada por las empresas. Se
trata de definir el proyecto empresa-
rial deseado para el horizonte de pla-
nificacién y direccionar la gestién

hacia los posicionamientos estableci-

dos. Su elaboracién es minuciosa, ya
que se han de contemplar tanto las
variables macroeconémicas (actividad
econémica mundial), como la evolu-
cién previsible de la economia espa-
fola, y en base a ellas y a la propia
evolucién de la empresa establecer
las perspectivas futuras, trazando las
estrategias y objetivos que centraran
la gestion en el proximo cuatrienio.

En nuestro caso, una de sus gran-
des virtualidades es que define un
proyecto empresarial comin para
toda la Corporacién (no en vano en
su elaboracion participan todas las
empresas de MCC) y consecuente-
mente constituye un punto de referen-
cia obligado para la gestién anual
de cada una de las empresas que la
componen.

Asimismo, y en consonancia con el

propio Modelo de Gestion que nos

hemos dotado, el PEC 1997-2000
constituye el complemento final de la

base en la que se sustenta el Mode-
lo, cual es la Estrategia, incorporan-
do vectores de aceleracién a
nuestros procesos empresariales,
catalizando y complementando las
iniciativas surgidas en las Agrupa-

ciones, Cooperativas y Negocios, y



P (== ) D) =

EIANIIGIGEANC

(SN, S

RIEFEERENINGE ST BAS| GD'S

Principios Basicos y Mision de MCC

Valores
Corporativos

Politicas Generales

Objetivos
Basicos

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

haciendo efectivas las sinergias que

subyacen de nuestra Corporacién.

Referentes basicos

La filosofia inspiradora de este
PEC 1997-2000 tiene su origen en
el conjunto de Principios de nuestra
Experiencia Cooperativa y en la
Misién de MCC.

Pero ademas, otro de sus referen-
tes basicos ha sido el contenido de la
Politica Empresarial de MCC
1997-2000, aprobada por el Con-

sejo General y la Comision Perma-
nente. Esta aprobacién supuso la
confirmacién de los Valores Corpo-
rativos y los cinco Obijetivos Basicos
(satisfaccion del cliente, rentabilidad,
internacionalizacion, desarrollo e
implicacién social), al tiempo que
definié ocho politicas generales con
sus respectivas estrategias y objetivos
a considerar.

Asimismo, bajo las directrices de la
Politica Empresarial se fueron elabo-
rando los Planes Estratégicos de las

arillles

CONCEPTO PERIODO
Evaluacion de la estrategia seguida en 1994-95 Final de 1995
Formulacion y aprobacion de la Politica Empresarial de MCC 1997-2000 Enero 1996
Reflexion Esirutégi.t; en igilputiones Primera mitad 1996
El Consejo General establece la coherencia

entre los planes de lus Agrupaciones y la Politica Empresarial Segunda mitad 1996
Aprobacion de los Planes Estratégicos de las Agrupaciones por su rganos Segunda mitad 1996
Elaboracion del PEC 1997-2000 eDEE Ultimos meses 1996
Aprobacion definitiva por el Consejo General : Feberero 1997
Aprobacion del PEC 1997-2000 en la Comision Permanente del Congreso

Febrero 1997

Agrupaciones, que posteriormente
se cotejaron con los planteamientos
estratégicos de la politica empresarial
para analizar su coherencia. Y ya en
Gltima instancia se aprobaron por los
organos pertinentes.

Y como culminacién del proceso
de planificaciéon se elaboré el PEC
19972000, documento que preten-
de hacer converger los objetivos de
las Agrupaciones y los propios de la

Corporacion.

Lineas maestras

La gestion de MCC para los proxi-
mos cuatro afos estd disefiada en
base a tres lineas maestras: la renta-
bilidad de los negocios de la Corpo-
racion, la internacionalizacién de
nuestras actividades y la generacién
de puestos de trabajo.

Para poder conseguirlo es necesa-
rio orientar la gestién de nuestros
negocios a satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, y al mismo tiem-
po implicar a todos los colectivos en
el “Proyecto Comin” que se preten-

de desarrollar. TU



PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1997-2000

Los objetivos basicos expresan las gran-
des claves de gestion o ambitos donde la
Corporacion en su conjunto pretende
avanzar de manera significativa en el
periodo planificado.

0s Objetivos

SATISFACCION DEL CLIENTE

El cliente es la guia de actuacién imprescindible

RENTABILIDAD

Es el Unico medio para
que condiciona nuestro desarrollo y futuro. El clien- la consolidacién de nues-

te debe ser el fras empresas. Asimismo la

aglutinante de rentabilidad es el condi-
cionante del crecimiento y
desarrollo para llegar a

ser una Corporacién

la actitud de las
personas y de
la orientacién
de todas nues-

1

DESARROLLO

Nuesiro compromiso empresa-
rial y cooperativo nos obliga a
* Como respuesta crecer, crear nuevos puestos de
a la progresiva trabajo y propiciar el desarrollo

personal. Ademas, es conse-

cuencia de las oportunidades de
colaboracién con empresas infer-

liberalizacién del
comercio mun-

dial y la configu-

racién de dreas

economicas

supranacionales.
* Como réplica a nuestros principales competido-
res, multinacionales con fuerte implantacion inter-

IMPLICACION SOCIAL

nacional. Constituye el elemento basico para lograr la iden-
* Como reconocimiento de que la concurrencia tificacién con la empresa y la cooperacion entre
internacional es el verdadero escenario de con- personas. Asimismo, es el
 frastacién de nuestra posicion competitiva. 4 s ‘i factor fundamental para

asegurar nuestro futuro y

)T R VUL s A=l

contribuir al propio desa-
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GRUPO INDUSTRIAL

1996 1998 2000
Ventas 275.000 360.000 462.000
Personal 16.040 18.040 20.000
Inversiones 1997-2000 104.700

GRUPO DISTRIBUCION

1996 _ 1998 2000
Ventas 338.000 475.000 629.000
Personal 10.030 12.510 14.530

109.000

Inversiones 1997-2000

GRUPO FINANCIERO
1996 2000

Caja Laboral
Recursos Intermediados 732.000 1.183.000

Lagun-Aro
Fondo patrimonial 200.123 283.000

PUESTOS

ME—DICD

37.050
34.820

32.910

nuevos
empleos

-l iy oo

librio patrimonial.

 Impulso al despliegue inter-

nacional, desarrollo estatal y
expansion a las zonas limi-
trofes de las actividades.

* Captacién de oportunidades
y aceleracién del desarrollo
promocional en el Pais
Vasco.

* Reactivacién en la genera-
cién de empleo.

e Aceleracion de los procesos
de inversion, desarrollo, y
adaptacién de tecnologias-
productos.

* Desarrollo e intensificacion de
los modelos parficipativos con
integracién de los equipos
directivos y colectivos en el
“Proyecto comun”.

* Complemento de la autoge-
neracion de recursos con figu-
ras complementarias de
financiacién (recursos corpo-
rativos, convenio con el
Gobierno Vasco, Elkargi,

etc.).



PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1997-2000

El Plan Estratégico Corporativo 1997-2000
planifica una creacién de empleo de 8.800
nuevos puestos de trabajo. Para su conse-
cucién se considera imprescindible una deci-

dida actitud proactiva hacia la promocién

empresarial.

a firme apuesta por la
intensificacién de la pro-
mocién empresarial y el

crecimiento constituye uno

de los vectores fundamen-

tales del PEC 1997-2000. De hecho,

se pretende que el hecho corporativo

tenga la capacidad de atraer pro-

-8

nuevos puesto

yectos de desarrollo de ofras corpo-

raciones o “partners” y propicie el
interés de socios locales para abor-
dar proyectos en el exterior. Asi, el
conjunto de MCC planifica la gene-
racién de 8.800 nuevos puestos de

trabajo en términos de plantilla
media, pasando desde las 28.250

personas al término de 1996 a
37.050 puestos al finalizar el ano
2000.

En términos de personas medias
equivalentes a jornada completa, la
generacién de puestos de trabajo
para el periodo se elevara a 8.800
puestos.

En cuanto a lo méas inmediato se
refiere, cabe senalar que MCC
prevé finalizar 1997 con una plan-
tilla de 32.440 personas, confir-
mando el objetivo de crear 2000
nuevos puestos de trabajo en el pre-

sente ejercicio.

Promocion Empresarial
Uno de los principales objefivos de
MCC para el periodo planificado es
la generacién de resultados de modo
permanente como Unica forma de
satisfacer a nuestros clientes, perso-

nas y entorno. Ahora bien, esto sélo



Evolucién prevista de puesfos de trabajo en MCC
PUESTOS MEDIOS

1996 1997 1998 1999 2000 A
Grupo Industrial 16.040 17.120 18.040 18.940 20.000 +3.960
Grupo Distribucion 10.030 11.160 12,510 13.440 14.530 +4.500
Grupo Financiero 1.800 1.890 1.960 2.030 2.100 +300
Actividades Corporativas 380 390 400 410 420 +40
TOTAL 28.250 30.570 32.910 34.820 37.050 +8.800
se lograra a través del desarrollo . H

empresarial, lo que requiere la adop-
cién de una decidida actitud proacti-
va hacia la promocién empresarial:
“Los posicionamientos inmovilistas
podréan generar resultados inmedia-
tos, pero consfituyen la mejor forma
de equivocarse y de renunciar a los
principios basicos que han impulsa-

do nuestra Experiencia Cooperativa”.

Por el contrario, la intensificaciéon

de la promocién empresarial satisfa- ‘

ce a nuestros clientes como garantes

de nuestro futuro, propicia el desa-

rrollo personal y social de nuestros @ Gr. Financiero y Actividades Corporativas: 340 (3,9%)
l i i = - | e

C?, ectivos, y contribuye a la genera 81 Gr. Distribucion: 4.500 (51,1%)

cién de empleo como aporte funda-

mental de nuestra Corporacién a la _1 Gr. Industrial: 3.960 (45%)

resolucién del principal problema

que atenaza a nuestro pais: el 8 800 nuevos empleos
desempleo. TU "

EStratcgicastpanaiciidesanrnoils

» Conducir los negocios en la senda del crecimiento.

» Intensificar el crecimiento y la promocién empresarial.

* Impulsar la creacién de puestos de trabajo.

* Potenciar la politica de inversiones y la autofinanciacién de las mismas.

» Complementar la financiacién del desarrollo con fondos corporativos y figuras
de financiacién adicionales.

« Efectuar una reconsideraciéon del encuadre y sinergias inducidas de las
actividades de formacion e investigacion en el Modelo Organizativo de MCC.

* Poner en marcha y consolidar el proyecto “Mondragon Unibertsitatea”

« Vehicular los recursos del FEPI para potenciar las actividades de formacion e
investigacion.

10



PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1997-2000

B El Grupo Industrial planifica una cifra de ventas que
partiendo de 316.000 Mptas. en 1997 alcance los
462.000 Mptas. en el ano 2000, con un incremento
interanual del 13,8%.

B Las promociones en el Pais Vasco y las implantacio-
nes productivas en el exterior complementaran el cre-
cimiento planificado de los negocios actuales.

B Se pretende asimismo reconducir los niveles de ren-
tabilidad en los negocios con niveles actuales insufi-
cientes y consolidar los negocios con cotas de
rentabilidad adecuadas.

M Se persigue el objetivo de contar con 23 plantas pro-
ductivas exteriores en el aio 2000, partiendo de las
10 existentes al término de 1996.

¥ Las ventas internacionales en el ano 2000 seran de
246.000 Mptas., un 53% de las ventas totales.

B La produccion de las implantaciones exteriores sera
creciente, hasta representar el 15% de las ventas
internacionales en el aiio 2000, equivalente al 8% de
las ventas totales.

B La intensificacion de la promociéon empresarial y el
crecimiento constituye uno de sus objetivos funda-
mentales.

B Las inversiones planificadas para el periodo alcan-
zaran los 104.700 Mptas.

B Prevé adecuar las organizaciones y las plantillas de
los negocios incrementando los niveles de productivi-
dad y adecuando la politica retributiva a la realidad
empresarial.

SR I |
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Ante el tercer milenio

B Realizaré actuaciones desde cada gran superficie
dirigidas a obtener una imagen comprometida con el
entorno social.

B Prevé una cifra de negocio para el 2000 superior a
los 600.000 Mptas, estimando unas ventas que
sobrepasaran los 400.000 Mptas en 1997.

® Planifica incrementar y consolidar los niveles de ren-
tabilidad de todos los negocios.

B Su politica de internacionalizacién se centra en dupli-
car los flujos de las importaciones en el ano 2000
como fuente de generacion de margenes adicionales.
Continuaré con el desarrollo en el sur de Francia
como experiencia de gestion en mercado maduro.

B Centrara su actividad promotora en el Gmbito estatal
por entender que constituye su mercado natural y
donde se concentran sus mayores posibilidades. Rea-
lizaré aperturas de establecimientos para mantener
una posiciéon sélida en el sector distribucion del mer-
cado espaiiol con un volumen de negocio entre las
cuatro primeras empresas.

M Las inversiones a realizar en el periodo estratégico
se aproximaran a los 109.000 Mptas.

® Impulsara las actuales unidades de negocio en la
Agrupacién Agroalimentaria y generaré actividades
colaterales a las actuales.

B Desarrollaréa la participacion real de los trabajadores
de todas las sociedades participadas del Grupo Eroski.



Mirando al siglo XXIi

®m Caja Laboral planifica un incremento interanual
medio de los recursos intermediados del sector pri-
vado del 12,1%, lo que significa acceder a los
1.183.000 Mptas en el aiio 2000.

® También planifica mantener sus niveles de rentabili-
dad a través de la consolidaciéon del ROA y de su
indice de solvencia.

®m Combinaré su expansién en su mercado tradicional
con actuaciones de progresiva extension a zonas
limitrofes. En el afio 2000 contara con 60 sucursales
en el exterior del Pais Vasco.

B Lagun-Aro apunta a generar una reserva de estabili-
zacién y garantizar las prestaciones de capitaliza-
cion.

®m El Fondo Patrimonial de Lagun-Aro en el aio 2000
se aproximara a los 283.000 Mptas.

®m Obtener la implicacién de los socios en el proyecto
empresarial soportada en la comunicacion interna,
participacién, formacion y profesionalidad de los
socios.

W Seguros Lagun Aro se ha puesto como metas mejorar
la satisfaccién de sus clientes, consolidar su rentabi-
lidad e incrementar su couta de mercado notable-
mente.

®m Aroleasing se integrara definitivamente en Caja Labo-
ral, lo que le supondra una mejora de rentabilidad y
una reduccion de los costes de transformacion. Asi-
mismo, pretende ampliar su base de clientes y el
acceso a otros mercados.

|‘3



Una vez definidas las estrategias para los
préximos cuatro afos, se hace imprescin-
dible la implicacién de todos para la con-
secucién de los objetivos planteados. La
participacién en la gestiéon de todos los

socios constituye un compromiso irrenun-

ciable para MCC.

Las personas

| PEC 1997-2000 es una

referencia corporativa

imprescindible para con-

templar con perspectiva
empresarial el préximo milenio. Cons-
tituye un formidable reto y define el
“Proyecto empresarial comin” de la
Corporacién, que se sustenta basica-
mente en dos vectores directrices: la
potenciacién del desarrollo empresa-
rial y el reforzamiento de la cohesién
corporativa para construir entre fodos
nuestro futuro. Y, si cabe, deberiamos
subrayar lo de “entre todos”, ya que
al ser un proyecto comén, disefiado y
elaborado con la participacién de
todos, la participacién de cada uno
de nosotros es imprescindible para la
consecucion de los objetivos que nos

hemos planteado.
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Los agentes

Tal y como recoge nuestro propio
Modelo de Gestién, su base se sus-
tenta en la “Definicién Estratégica”
en sus distintos niveles (Negocios,
Agrupaciones, Corporacion), a partir
de la cual se comienza a desplegar
la direccién estratégica por “Los
Agentes” (las personas) en pos de los
“Resultados”. Son las tres piezas
angulares de nuestro Modelo: las
estrategias, las personas y los resul-
tados.

Pues bien, ya hemos definido, con
la colaboracién de todos, las estra-
tegias de la Corporacién para los
préximos cuatro anos. Sin embargo
con la definicién de las estrategias
no basta; es necesario operativizar-
las, ponerlas en practica. Y ahi es
donde los Agentes (equipos directi-
vos y personas) entran en juego.

El liderazgo de la Direccién consti-
tuye el soporte imprescindible para
la implantacién del propio Modelo
de Gestion, para la optimizacion de
los recursos empleados y para la
gestion de las personas. Asi, los
Directores de Agrupacion, Gerentes
y Equipos Directivos se convierten en
protagonistas claves de todos los
objetivos perseguidos en este PEC.
Son al mismo tiempo vehiculo insus-
tituible de transmisién de nuestras
aspiraciones cooperativas y corpo-
rativas para implicar a todos los
colectivos en el “proyecto comin”

que pretendemos desarrollar.

La participacion: una nveva

forma de hacer empresa
Avanzar por el camino de la parti-

cipacion en la gestién de todos los

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1997-2000

Estrategias para la implicacion

 Adecuar las organizaciones y las personas a los modelos

empresariales definidos:

- Incrementando la implicacion del colectivo.
- Generalizando los planes de formacion.
- Potenciando la comunicacién ascendente y descendente.

- Llevando la gestion desde el concepto cooperativa al con-

cepto negocio.

* Incrementar el grado de satisfaccion de las personas de las
organizaciones implantando sistemas de medicion.
¢ Desarrollar un modelo de participacion en el proyecto

empresarial corporativo con integracion de los equipos

directivos en el mismo.

* Relacionar los sistemas retributivos con la situaciéon econé-

mico-patrimonial de los negocios.

socios debe constituir un compromiso
irrenunciable para MCC. Y ello por
un doble motivo:

* por coherencia con los valores y
la férmula societaria, ya que de lo
contrario estariamos ante una con-
tradiccién insalvable: el propietario
de la empresa no lo seria del puesto

“La participacion
de cada uno de
nosofros es
imprescindible
para la
consecucion de
los objetivos
que nos hemos
planteado”.

s

de trabajo.

e Para evitar el despilfarro y la
injusticia que supone impedir que las
personas desarrollen la facultad mas
noble que las identifica como tales:
su capacidad de razonamiento.

Las férmulas tradicionales de ges-
tionar las empresas, aquellas que
podrian definirse porque unos pocos
piensan y los demés ejecutan, donde
la creatividad parece estar prohibi-
da, el poder estar concentrado y la
relacién se establece casi de modo
esclusivo mediante el binomio orden-
acatamiento, son férmulas obsoletas
qgeue deberan modificarse profundo-
mente si se quiere que las empresas
subsistan.

La redistribucién del poder, la
asuncién de responsabilidades, la
aportacién de ideas, el planteamien-
to de objetivos, el autocontrol, etc.
son algunas de las caracteristicas
que deben configurar los nuevos

modelos de gestién. TU
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MCQ el mundo

. Buenos Aires
~ Sanluis—_

® Representaciones Corporativas

a internacionalizacién de nuestras
actividades es uno de los objetivos
basicos de MCC para el periodo 1997-
2000. Conscientes que las mayores
posibilidades para el Grupo Industrial
radican en los mercados exteriores y
que en los Gltimos afios el crecimiento
logrado esta sustentandose en ellos, el
PEC 1997-2000 pretende intensificar esta importante
via de desarrollo bajo las siguientes criterios:

B Plontas productivas

* Consolidar la presencia en los mercados bésicos.

* Acceder a los mercados prioritarios a través de los
soportes corporativos.

* Intensificar el despliegue productivo exterior.

* Captar, formar y desplegar las personas necesarias
para la expansién internacional de los negocios.

Con estos criterios de actuacién se prevé que en el
ano 2000 MCC cuente con un total de 23 plantas
productivas en el exterior a partir de las 10 existentes
al término de 1996.

T &



| Gestion Empresarial
en el Siglo XXI




la participacion
a debate

Mondragon Corpo-
racion Cooperativa
(MCC) organizé con moti-
vo del 40 aniversario del
nacimiento de su primera
cooperativa un Symposium
Internacional sobre “Coope-

rativismo y Participacion en la Para conseguir los objetivos planteados, se siguié la

Gestion Empresurial enel Siglo siguiente estructura metodolégica:
XX1”. Se celebré los pasados 20

y 21 de marzo en el Palacio de

* Visita técnica. Dos aufobuses transladaron las personas
interesadas en conocer de cerca diferentes empresas y enti-

Congresos Europa de Vitoria- dades del Grupo Cooperativo: MCC, lkerlan y la Planta de

Gasteiz y supero los 400 partici-
pantes, de los cuales el 40% fue

lavadoras Fagor.
» Conferencias marco. Las ponencias de Bjorn Gustavsen
de origen autonémico, el 50% y Antonio Cancelo sobre “Participacion en la geston” y
estatal y el restante 10% de “Claves para la implantacién”, respectivamente, sirvieron
otros paises del exterior. de punto de partida para cada una de las jornadas.
Entre los objetivos, cabe desta-
car los marcados por el Comite

Organizador: reflexionar sobre

* Ponencias. Trazaron las lineas maestras del Symposium
y su finalidad fue la de realizar una reflexion, de forma
concrefa, sobre los siguientes aspectos: “Un nuevo para-

los elementos clave de partici- digma organizativo”, “El papel de los lideres en la orga-

pacién de los trabajadores en la nizacién” y “Activar a las personas”.

®

empresa, intercambiar expe- Experiencias. Maier, Eroski y United Airlines expusieron

riencias, conocer las herra- sus proyectos hechos realidad. Sirvieron de reflexion y con-
mientas que facilitan la iraste entre los asistentes.
organizacion participativa y
generar grupos de trabajo

y opiniéon para fomentar

* Grupos de Trabajo. Los asistentes al Symposium deba-
tieron en los Grupos de Trabajo aspectos practicos de rapi-
da identificacién y experimentacién personal para los pro

la aplicacién y el estudio pios participantes. Estas aportaciones sugirieron propuestas

de nuevos métodos de generales validos para la reflexion y aplicacion posterior
participacion. * Mesa Redonda. Participaron agentes de diversos secto-
res -publicos y privados- que aportaron visiones sobre la
participacion como ventaja competitiva para las empresas.

Fue el debate y reflexion final del Symposium

2
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¢Cree que la participacion es
una alternativa real a los
modelos convencionales de
organizacion de empresa?

la participacion en los procesos
de desarrollo es de suma importan-
cia para el éxito de los mismos. Si
bien la participacién es importante,
ésta puede tener distintos puntos de
partida y desplegarse en varias
situaciones diferentes. En el caso de
Mondragén, se trata de ver hasta
qué punto la historia propia de la
empresa como cooperaliva es un
punto a favor en el nuevo tipo de
proceso de expansién, Existen todo
tipo de razones para pensar que lo
es. Mondragén es uno de los mode-
los donde este sistema funciona bien
porque tiene elementos que se adap-
tan a ello. Ahora bien, esto no quie-
re decir que estos sistemas puedan
ser de aplicacion universal.

¢Es la tradicién cooperativa
de Mondragoén, fuente de vita-
lidad en un entorno cada vez
mas competitivo a nivel mun-
dial?

Mondragén puede ser considera-

da como una de las variadas alter-

Bjom

Gusiavsen

“Desarrollo y participacion”

nativas al capitalismo tradicional.
Su base competitiva constituye una
fuente de experiencias que en
muchos aspectos es Unica. lo que
también es evidente es que a pocos
les va a interesar Mondragén sim-
plemente por ser una cooperativa.
las propiedades estructurales de
este fipo atraen el interés solo en la
medida en que estén llenos de vida,
en la medida en que digan algo
sobre maneras y medios de crear
empresas dinamicas. Entre las alter-
nativas que han surgido en la "peri-
feria industrial", Mondragén, sin
embargo, estd en el grupo de las
mas vivas y ha sido capaz de fusio-
nar su propia historia y valores con
las exigencias del contexto global.
:Qué papel puede jugar
Mondragén en el futuro del
desarollo de las organizacio-
nes?
papel jugard
Mondragén en el futuro hay un punto

En el que
que hasta ahora se ha ignorado: la
capacidad de seguir incrementando
el empleo con el paso de los afos.
Cuando los nuevos conceptos de

productividad industrial llegaron a

nuestras costas, la reaccién fue con-
siderar la idea de la "produccion
ajustada": producir lo maximo posi-
ble con los menores recursos posi-
bles. Claramente era necesario. Pero
igual de claro es que ello ha contri-
buido a agudizar el problema del
desempleo en Europa. Por ello, hace
falta muy poca imaginacion para
preveer que si Mondragén consigue
mantener su nivel de crecimiento en
lo tocante a empleo, sélo ya eso lo
convertird en un caso europeo de
gran relevancia.

En este sentido, ;cudl es su
recomendacién al Grupo Coo-
perativo Mondragon para uni-
versalizar el modelo?

No creo que Mondragén pueda
crear su propio sistema economico
y, por ello opino que deberia inte-
grar fodas las nuevas técnicas que
surjan al modelo actual para poder
sacar asi un mayor provecho. El
punto fuerte, es que ha creado una
plataforma para el desarrollo indus-
trial local y segin mi punto de vista
esta plataforma va a permitir que
vaya fluyendo hacia el futuro

haciendo frente a la competencia.



¢Qué es para Ud. la partici-
pacion en la gestion?

la participacién se refiere a una
concepcion del poder diferente al
tradicional, reservado a la
Direccion. En este nuevo modelo se
trabajard poniendo en juego las
facultades mas caracteristicas que
definen a la persona: su inteligencia
y su libertad. Desperdiciar la inteli-
gencia, la creatividad, la capacidad
de decision, el entusiasmo de todas
y cada una de las personas es un
despilfarro de tal calibre que, por si
solo, descalifica la gestion directiva.

¢En qué condiciones ha de
desarrollarse la participacion
para que se produzca un pro-
greso real en la empresa?

Por una parte debe haber una
coherencia entre los valores de la
participacion y el modelo organiza-
cional. En las cooperativas de tra-
bajo asociado y en aquellas que tie-
nen socios de trabajo, la capacidad
decisional recae, total o parcialmen-
te en los trabajadores, los cuales en
el ejercicio de su pofestad toman
decisiones del mas alto rango: dis-
tribucién de resultados, ampliacio-
nes de capital, admisién de nuevos

socios, planes estratégicos... Resulta

Antonio Cancelo

“Claves para la implantacion”

obligatorio aplicar un modelo de
gestion en el que las personas se
convierfan en su eje nuclear.

En segundo lugar, debe definirse
un modelo de gestién especifico que
concrete los grados de participacién
deseados. El modelo debe estable-
cer las férmulas de participacion y
corresponsabilidad.

la tercera condicién necesaria es
una concepcion ética de la empresa
respecto al trabajador. Debe consi-
derarse al trabajador como sujeto
capaz de pensar auténomamente,
aprender, comunicar y comportarse
responsable y generosamente.

Ademas de estas condiciones
previas, la direccion de la
empresa juega un papel pri-
mordial segiun Ud., ;no es asi?

Efectivamente, el directivo fiene
que aceptar la realidad tal como es y
no como le gustaria que fuera. De
ofra manera, se tenderé a contem-
plar alternativamente uno u ofro
aspecto de la realidad, con exclusién
de su opuesto, generando actitudes
inseguras e indecisas. Asimismo,
tiene que tener capacidad para
modificar las actitudes inmovilistas
ante el cambio, creando un clima de

mayores libertades que modifique los

limites rigidos y la relacion de control
y dependencia jerarquica.

¢Hacia donde se deberian
encavzar las actuaciones
prioritarias para conseguir esa
participacion en la gestion?

Cinco dreas son las mas significa-
tivas segin mi parecer. Hay que
definir el marco, es decir, el “qué
hacer” y el “cémo hacer”. De esta
manera se elaboraran los elementos
sustantivos que dan sentido a la
accién empresarial. Ademas, la
comunicacién es una condicion
necesaria para la participacion,
puesto que la informacion debe lle-
gar a todos los que tienen que parti-
cipar en el proyecto para, a su vez,
implicarlos en él. En tercer lugar, la
organizacién participativa debe
tener caracteristicas propias: sera
abierta al entorno, flexible, frabajo-
ré en equipo... La formacién jugaré
un papel importante puesto que por
medio de ella se desarrollard la
capacidad de las personas.
Asimismo, reconocer el esfuerzo es
una actitud de justicia que se debe
potenciar. Y finalmente es necesario
prever sistemas de medicién que
permitan evaluar la marcha de los

indicadores clave.



| J.M. Gasalla

Presidente de Desarrollo Organizacional S.A. y profesor titular

- | de la Universidad Auténoma de Madrid.

&

ta participa como socio y trabajador.
id interna para responder a las demandas del mercado.

(]

o
iqill

e las personas.

.u]"ifpc_irﬂﬂiQmO de gran actualidad y futuro frente al modelo de competen-
parece importarle la desigualdad, el desempleo y la pobreza.

sde modelos piramidales a modelos esféricos, es decir, a sistemas mas
personas son el nicleo principal.

di_ém'e hacia la integracion, autonomia y trabajo en equipo es mas “natu-
bitos y comportamientos.

§ mas preparada para generar confianza, sustentar la esperanza,
fomentar la profesionalidad, buscando la dialéctica “yo gano-o

ca, centrada en las personas, fomenta el trabajo en equipo y el desa-
en pos de una mayor competitividad.
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Dionisio Aranzadi

Vicerrector de la Universidad de Deusto
y Director del Instituto de Estudios Cooperativos.

argo plazo, en términos de estrategia, observando los valores de la
tegrar a las personas.

nalidad del trabajador requiere el despliegue de sus potencialida-
ores equivale esencialmente a motivarlos para la iniciativa, el
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Luc Hoebeke

Consultor. “International Institute for Organizational

and Social Development”. Bélgica.

conjunto. Nadie puede ser responsable de un sistema complejo en el que
ologia interactian con un enforno cuyas reglas de juego estan cam-

 creacion de equipos autodirigidos fracasan porque el motivo del fro-
fros, y Gnicamente se les permite definir el como realizar su tarea.

n representante en si mismo y en sus propios valores, mejor realiza su
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trabajadores son socios de la cooperativa.
cerca de 6.000 millones de pesetas al afio, el
los cuales provienen del sector de fabricantes

Comunicacion:

es y para qué sirve?

s las definiciones expuestas, Julian Arrillaga destaco
!mirﬁhﬂa:--ﬁdmun icacion es el proceso de poner en

riendo a una actitud de las personas y al
de su voluntad. Consecuentemente no puede

en que Maier aborda su proceso de comuni-
 nada que ver con un plan de gran dise-

rmacion de Maier comienza con la adap-
‘organizacién a un incremento de la comu-
cliente. Del cliente se recibe informacion

vertir la informacion en valor para el cliente. Maier se
propuso funcionar desde el cliente, situdndole simboli-
camente en la cipula jerarquica. El planteamiento dio
origen a los "hobetaldes" o equipos de mejora, consus-

tanciales al proceso de “hobekuntza”.

“Hobekuntza”: el arranque

Hacia mediados de 1992 van a converger fres vecto-
res que, en su combinacién, explican en gran medida la
iniciativa “hobekuntza”. El primero es la intensificacion
de la presion compelitva. El segundo vector es la identi-
ficaciéon como corazén del proceso de cambio y la
constatacion de que existen serias limitaciones en la ges-
tion de la misma. El fercer vector puede parecer anec-
dético, pero es citado constantemente por los protago-
nistas de “hobekuntza” y es que la competitividad no
depende de las maquinas sino de las personas. Los prin-
cipios de “hobekuntza” pueden resumirse en: quien
mejor conoce el medio es quien lo vive, las ideas sin
comunicacién no prosperan, las acciones consiguen un
mayor grado de efectividad en la medida en que estén
consensuadas y participadas.

Segin J. Arrillaga la complejidad de los retos a los
que se enfrenta Maier, derivados del posicionamiento
que ha alcanzado, nos obliga a pensar en un empresa
muy fluida, muy abierta al cambio. “Hobekuntza” ha
contribuido a ello, pero ahora hay que tener muy en
cuenta que "hobekuntza” es un instrumento, pero tiene

que ser un estilo de vida y de trabajo".
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United

Airlines

mension de los Estados Unidos, asi

ande del mundo cuya propiedad
nde a los trabajadores. En 1994

n de la Corporacion

do una empresa puntera en la
fesde 1926, cuando Valley Airlines
| correo en un biplano. En cuanto a
11@5 : Bajadores, data de la década

linea aérea era la mejor respuesta a
En esa misma época hubo un cambio
presa, que ayudé de forma noto-
i6n de la misma. En este contex-
ieron a los ofros dos grandes gru-
ited -auxiliares de vuelo y mecé-
a ellos en la compra de la linea
ataron en dos ocasiones comprar la
tanto en 1989 como en 1991 por
or fin, en 1994 consiguieron con-
arios de que aceptaran la propues-
considerable reduccion salarial.

9

Cambios organizativos
en United Airlines

la propiedad de los trabajadores ha supuesto cam-
bios en varias esferas clave de la compania, como es
la estructura de doce personas del Consejo de
Administracion. Asi mismo, United Airlines se ha
esforzado en introducir cambios en el proceso de
toma de decisiones. En este sentido, se crearon una
especie de Equipos de Trabajo, formados por traba-
jadores de todos los niveles, para dar respuesta a las
cuestiones mas complejas. Tres de los grupos han
obtenido resultados significativos. La United, ha ini-
ciado también una serie de Mesas Redondas que pue-
den empezar en un lugar de trabajo operativo y aca-
bar en los niveles mas altos. La iniciativa local mas
reciente de participacion de los trabajadores se deno-
mina BOB (lo mejor de lo mejor). Se estd demostran-
do que la estrategia de la BOB estd dando su fruto.
Se han establecido nuevas relaciones de colabora-
cién y los Equipos han obtenido verdaderos benefi-
cios. También se han organizado programas de for-
macion completos para que los trabajadores y direc-
tivos estén preparados para la toma de decisiones en
grupo. Ademés del conocimiento y la preparacion
obtenida en el periodo de formacion, lo que se quie-
re conseguir es una cultura de la propiedad parti-

cipativa.

SYMPOSIUM INTERNACIONAL




Eroski

S. Coop.

integrada en el Grupo Eroski. Se caracteriza por
""" empresa de servicios donde mds del 80% de la
filla esta en contacto con los clientes finales.

participacion en la gestion en Eroski S. Coop. se
en: la elaboracién del Proyecto Social, en la elo-
racion del Plan de Gestion y en la gestion del propio

o1 fro de trabajo.

El Proyecto Social

Hubo diversas razones para emprender el Proyecto
| El relevo de la Direccién General y el equipo
0, la renovacion de mandos medios y superiores,
ento de la competencia comercial, la alta infe-
n de los socios en la gestion, la seguridad de
o ... crearon la necesndad de cuestionar los valores

' _'.pelt’u. Io gestion empresarial durante los afios
entes. El nimero de socios que tomé parte en el pro-

o d&bafes se e|obor0 el Proyecto Social. Desde enton-
ef Plan de Accién del Proyecro Social se ha integrao-

imen Interne Cooperativo aprobado por la dltima
blea General.

El Plan de Gestion

os ultimos anos, se estd reforzando la fase de reco-

Agustin Markaide, Director General de Eroski S. Coop.
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gida de aportaciones previa a la fijacién de objefivos
basicos, que después seran desarrollados por las distin-
tas areas. En una fase inicial, se definen las lineas basi-
cas del Plan de Gestion por parte del Consejo de
Direccién que se comunica a la linea de mando, abrien-
do la posibilidad de recibir sugerencias. Luego, se ela-
boran los objefivos concretos a partir de las lineas basi-
cas y de las sugerencias recibidas y se aprueban en el
Consejo Rector. En la tercera fase, el Plan de gestion es
comunicado a través de la linea de mando y la linea

social.

El punto de venta

Se han empleado diversas metodologias con la finali-
dad de implicar a los socios en el andlisis y rectificacion
de los procesos para alcanzar un mejor servicio al clien-
te. Lo denominada "Cinco dias para la mejora" consti-
tuia una semana de trabajo donde se recibia informa-
cién, se redlizaba el diagnéstico de situacion, se dise-
faban soluciones, se implantaban y se median los resul-
tados obtenidos. Este sistema se extendié en 1996 a
més de 70 centros y participaron un total de 378 socios.
Ofra iniciativa es el Plan de Gestion de Centro que pre-
tende llevar la metodologia de planificacién anual a
cada uno de los centros de trabajo. También se practica
la escucha activa a través de la cual se recogen las indi-
caciones que el cliente sugiere en los puestos de caja de
cobro y el jefe de tienda responsable se ocupa del segui-

miento de la aportacién.
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como ventaja competitiva
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ANTONIO CANCELO: "La empre-
sa se encuentra urgida por miltiples
requerimientos en un proceso de
adaptacién constante para actuar
con éxito en unos mercados cada
vez mds exigentes y competitivos.
Las cooperativas, como empresa
que son, se encuentran acuciadas
por las mismas urgencias y obliga-
das por fanto a procesos de adap-
tacién permanentes. En la bisqueda
de modelos de organizacién empre-
sarial con proyeccién de futuro exis-
te unanimidad en considerar a la
persona como el eje sobre el que
pivota cualquier modelo con posibi-

lidades de éxito. Es decir, trabajan
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poniendo en juego las facultades
mas caracteristicas que definen a la
persona: su inteligencia y su liber-
tad. Lo participacién se refiere a
una concepcién del poder diferente
al tradicional reservado a la
Direccion, es decir, se trata de un
poder distinto al actualmente vigen-
te de modo mayoritario en las
empresas, e incluso en la empresas
cooperativas."

RAMON JAUREGUL: "El Depar-
tamento de Justicia, Trabajo y
Seguridad Social del Gobierno
Vasco viene desarrollando iniciativas
y propuestas tendentes a corregir el

problema méas grave de nuestra




sociedad: el paro. Una de las lineas
que en esfos momentos estd teniendo
un mayor auge es la participacion
de los trabajadores en los beneficios
de la empresa. En ofras palabras,
desarrollar el concepto de riesgo
compartido. En Europa, estas practi-
cas participativas  estan mucho
menos extendidas y tienen una inci-
dencia muy desigual por paises.
Francia e Inglaterra, aunque por dis-
tintos motivos y con diferentes fra-
yectorias, son los paises donde mas
extension alcanzan, encontréndose
Espafia entre los paises donde tienen
menor difusién. Ante este panorama,
la Comisién de la UE, en la creencia
de que las politicas de participacion
en beneficios juegan un papel impor-
tante en el incremento de la compe-
titividad frente a EE.UU y Japén, ha
decidido promoverlas entre los pai-
ses miembros adoptando, en julio de
1992, una recomendacion sobre la
participacion de los trabajadores en
los resultados de las empresas. A
nivel de empresa, la participacién en
beneficios constituye un incentivo de
grupo que da lugar a una mayor
eficiencia y crecimiento de la pro-
ductividad al recompensar el esfuer-
zo del trabajador y, al hacerlo colec-
tivamente, estimula la cooperacién y
colaboracién en el seno de la empre-
sa. En cuanto a la mejora del nivel
de empleo, el reparto de beneficios,
al cambiar los incentivos del empre-
sario para despedir y contratar fra-
bajadores, produce un desempleo
menor y una estabilidad mayor en el
trabajo y en la produccién de las
empresas y de la economia en su
totalidad."

JUAN MARI UZKUDUN: "A pe-
sar de lo aceptado que puede ser el
principio de que la participacién es
una ventaja competitiva, no esta
suficientemente implantado en nues-
fras empresas y organizaciones. Al
hablar de participacién nos estamos
refiriendo al Modelo de Gestion que
hace real la incorporacién a la ges-
tion del conjunto de la organiza-
cién, de los equipos y de las perso-
nas con aportaciones que superan
lo exigible y habitual en las empre-
sas normales. Ahora bien, la cues-
tién esta en las caracteristicas que
tendrd una organizacién con esa
ventaja competitiva, la partici-
pacion. lo mas interesante esta en
como llegar a tenerlas o, cémo se
superan las realidades que hoy tene-
mos.

Primera recomendacién: Fijar
retos. Es dificil avanzar si no hay un
reto, un desafio inalcanzable por las
soluciones organizativas actuales.
No se trata de contraponer a mode-
IOS anteriores ofros nOVedOSOS.
Simplemente las cosas evolucionan
y exigen mas.

Segunda recomendacién: Cam-
biar. Se han planteado los enfoques
de participacién como una gradual
evolucién. El cambio exige que cam-
bie la Emprea, la Organizacion,
priorizando de manera diferente sus
valores; que cambie la Direccién en
sus modelos mentales, en su com-
portamiento; que cambien los pro-
cesos y las personas.

Tercera recomendacién: Dirigir
Participativamente. No hay partici-
pacién de personas y equipos si no
hay personas desarrolladas y com-
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prometidas con el proceso. Y esa es
la tarea: 3somo se consigue? El
directivo tendra que saber gestionar
también las emociones de las perso-
nas no en un infenfo de manipula-
cién, condenada al fracaso, sino
como factor primordial de mejora
organizativa.

Cuarta recomendacién: Desarro-
llar Personas. Desarrollar organiza-
ciones pasa por desarrollar perso-
nas, aqui esta el reto fundamental:
conseguir que cada vez mds perso-
nas de la Organizacién alteren un
conjunto de comportamientos, incre-
mentando su aporfacién personal,
asumiendo como algo propio el
desarrollo de sus capacidades y
habilidades".

BJORN GUSTAVSEN: "El debate
sobre la participacién, organiza-
cién democrdtica y ofras cuestiones
importantes de la organizacién eco-
nomice-industrial se ha centrado,
sobre todo, en las estructuras. En la
actualidad, el rendimiento 6ptimo
es alcanzado por distintos fipos de
empresas con estructuras de organi-
zacién variables provenientes de
distintos entornos culturales. Los
estudios escandinavos muestran
que la participacién en los procesos
es de suma importancia para el
éxito de esta empresas. Si bien el
elemento de participacion es impor-
tante, puede tener distintos puntos
de partida y desplegarse en varias
situaciones diferentes. En cuanto al
futuro, el éxito significard no sélo
alcanzar una produccién lo mas
ajustada posible, sino contribuir
manifiestamente a la creacién de

empleo”.



Tras finalizar las dos jornadas de este Symposium Internacional, 7 participan-

tes de las casi 400 personas asistentes, elegidos al azar, contestaron las siguien-

tes cuestiones formuladas:

1. ;Qué valoracion general le sugiere este Symposium?

2. ;Cual de todas las ideas planteadas destacaria sobre el resto?

3. ;Cree posible la puesta en practica del concepto de "participacion”? ;Y en

su empresa?

JOAO SAMUEL DE ARAUJO.
COOPERFORTI

. Mondragdn representa fanto para el resto del mundo
que sdlo el hecho de que se haya organizado esfe
Symposium es muy positivo. Es como si fuera un enor-
me sol que flumina ol resto.

. Yo procedo de un grupo de trobajo donde el concepr

to de "Consejo Social" es desconocido. Esa figura no
s@ conoce tampoco en el resto del mundo cooperat
vo. La ideo primordiol seria, pues, la necesoria crea-
(ion de este Consejo Social.

. Es dificil porque, el cooperativismo sudomericano es
muy diferente. En Brosil, lo gestion empresarial en
lus cooperativas es muy pobre. Ademds tenemos ofro
problema, y es que lo universidad lafinoamericana
tampoco estd dispuesta pora ln difusion de informa-
(ion en este sentido.

RUBEN EMILIO ZEIDA.
EL HOGAR OBRERO

1. Me ha parecido importante porque no solo se ha frans:

mitido lo experiencio de Mondragdn. El Congreso ha
servido para mofivar a la gente en féminos de parfick
pacian porque considero que es fundamental pora o

salvaguarda y desarrollo de cado una de las empresos.

. Destacorfo la idea de que atn en los cooperativas de

Mondragan tienen mucho que hacer en el tema de la
parficipacion. Creo que el personal infemo de Mon-
dragn deberio de escuchar lo que se ha dicho aqui

puesto que les aportaria ofra vision.

. En el coso de nuestra cooperativa es dificil puesto

que nuestra situacion juridico es complicoda. Adn osi
creemos que sf es necesaria la integracion de ln por-
ficipacidn. Debemos para ello disefiar un nueva
esquema de supervivencio pora estoblecer nuevos

sectores donde poder desarrollarnos.
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MARIA PILAR FERNANDEZ.
TRANSPORTES GONZALO

1. Altamente positiva, enriquecedora y creo que este

fipo de Congresos se deberion de organizar con
mayor periodicidod.

2. Desde mi dptica lo mas destacable es que los ideos

que se han planteado aqui son los que tombién nos

planteamos, en cierta medido, en nuestra pequeiia
cooperativa. s interesante que los personas que se
mueven en fomo 0 MCC morquen los pautos o los
que 1 quieres llegar. De alguna manera, han rofifi

cado lo que nosotros pensamos.

3. Es complicodo, pero no imposible. E| comunicar y

saber fransmifir o lo bose de los cooperativs que
estamos entrando en ofia dimension en el enfomo
empresariol es complicodo, pero habrd que trabojor
sobre ello.



DAVID HERRERA
UNIVERSIDAD DE SAN DIEGO.

1. Me ha parecido excelente. El hecho de que ha habi
do parficipontes del Pais Vasco, del resto del Estado
y del extranjero ha oportado una variedad de opi-
niones importante. Y si lo colidad de los participantes

ha sido importonte, la de los panentes ha sido exce-

lente. Me ha gustado mucho que MCC no haya sido
el inico protagonista. Adems, el hecho de haber [le-

gado a conclusiones también es significafivo.

. En primer lugar, el hecho de que si es posible llegar
o lo porficipacion en cualquier empreso, dependiendo
de los directivos y los demas parficipantes. Y en
sequndo lugor, me parece posible recoger lo aqui
dicho y translodorlo o nuestro enfomo,

. Definitvamente creo que si. Es necesario para eflo
que cada cual vuelva a su entorno y reflexione sobre

|0 oqui dicho y el como Hlevarlo o lo prdctice.

HENK THOMAS
INSTITUTO DE ESTUDIOS
SOCIALES.

Muy positiva. Asf lo demuestra el hecho de que
fodos los porficipantes han llegado ol final del Sym-
posium. Parficulormente las conclusiones finales me
han porecido perfectas en muchos ospectos. Hoy en
dio, Mondragén es una realidod en lo economi
sacial y representa una aporfacion inferesante para el

1esfo.

. Destacarfo lo ponencia del Sefior Cancelo, Ha sido sen-

cilla pero profunda y de gron importancia.

. Por supuesto que s, Yo es real aqui. En Espafia Mon-

dragén es realidad y referencio, no es una utopio.
En el resto de Europo, hoy grandes problemas socio-
les y, en general, no hay modelos que confirmen que
se pueden combinar ospectos econdmicos y sociales.
No hay todavia demosiodos modelos o seguir.

ISABEL FERNANDEZ
CANASTUR S. Coop.

. Es lo primera vez que osisto a un Congreso parecido

y me ha qustodo mucho. Quiza me ha parecido un
poco corfo y he echado en falto fiempo para conver-
sar con los demds participantes para conocer ofras
cooperativos e incluso acercarme a experiencios mds

oncrefos.

. Destocaria dos cosas: el nivel de extranjeros y las infer-

venciones de Luc Hoebeke y el Sr. Cancelo.

. Veniomos buscando los claves de lo participacion,

c6mo se lleva o cabo. Parece que es un problema
generalizado incluso en Mondragdn, De fodos
modos, hemos oprendido muchas cosas de ideas que
nos hon gustado y compartimos, asi como de aque-

[los que quizéi no compartimos.

MARIA BEGONA IZETA
EGAILAN

. Nohiz eto ponentzia guztietara jouterik izon ez

dudan, oro har, nire ifitzia oso posifiboo do.

2. United Airlines buruz nzaldutako esperientzia nabar-

menduko nuke. Kopitalismoaren poradigmaden
herrioldean, Estatu Batuetan alegio, enpresa honek’
55¢ko partoidetza lortu du eta, kesio alde batera
uzteaz gain, arrakosto emoten dioten polifika infe-

resqarriok erabiltzen difu.

. Argi dago horiek prokfikan jartzea zila dela, boina

egingarria ere bai. Agian horri buruzko kiitika gehio-
go espero nituen. Inferesgarria do, halober, chalegi-
nok egin bai boina lorfu ez dutenen esperientziok
ezaquizeo, akatso non egon den jakiteko et horie-
tatik ikosteko. Baina, esan dudanez, une lafzak bizi
fzen ari ziren enpresan qoi horiek abian jortzeko
gauzo izateak, portoidetza posible delo erakusten
digu.



VALORES Y CULTURA ORGANIZACIONAL
En entornos complejos y turbulentos cada organi-
zacién se ve obligada a redefinir su ser y su hacer.
Estas percepciones generan ambiguedades que nos
empujan a la busqueda de nuevos puntos de equili-
brio. Mediante la definicién de los valores encontra-
remos respuesta a los desafios empresariales y
sociales. Se hacen imprescindibles nuevas politicas
de direccién y desarrollo de personas que lleven a
la practica y hagan operativos y creibles los valores.

NECESIDAD DE CREAR ORGANIZACIONES
PARTICIPATIVAS

La participacién y el liderazgo en el modelo coo-
perativo deben complementarse con la gestion de
personas para crear las condiciones que impulsen
la formacién de lideres. El lider cooperativo seré
parficipativo o no serd. Serd impulsor de sistemas,
estructuras y modos de hacer que integren la res-
ponsabilidad compartida. Puede afirmarse que
organizaciones antropéfagas que destruyen la per-
sonalidad de las personas, que entran en su zona
de influencia, no tienen cabida en la empresa
moderna, necesitada de la aportacién ilusionada y

creativa de las personas que le dan vida.

EL LIDER COOPERATIVO

El directivo como gestor se ocupa en el entorno
cooperativo de la planificacion, los presupuestos, de
la organizacién y de la solucién de problemas.
Debe desarrollar una visién de futuro y mediante la
delegacion aumentar la autoestima y habilidad de
los seguidores, desarrollando equipos de trabajo
innovadores. Los lideres creibles fortalecen las capa-
cidades y fomentan la seguridad de los seguidores

creando un clima de aprendizaje.

EL EJERCICIO DE LA DELEGACION

La delegacién en un instrumento magpnifico para
formar y potenciar a los seguidores que a su vez
contribuiran en mayor medida a lograr los fines de
la organizacién. Sin embargo, la delegacién mal
gestionada puede ser una fuente de conflictos y frus-
taciones. Asi, se crea un dilema entre delegacion y

responsabilidad.

LA COMUNICACION
FACTOR BASICO DE LA PARTICIPACION

La comunicacién inferna, es un factor clave para
la integracién y participacién en la realidad empre-
sarial. Lo comunicacién debe entenderse como
herramienta de gestién y como desarrollo personal.
Al mismo tiempo, debe quedar claro que comunicar

es mucho mas que informar.

RESPONSABILIDADES, INTERRELACIONES
ENTRE LOS ORGANOS
Y PERFILES DE LOS ELECTOS

El principio democrético requiere que se definan
lo més claramente posible las funciones de los érga-
nos y las interrelaciones entre estos y la linea eje-
cutiva. El Consejo Rector debe ser un érgano de
gobierno, no reivindicativo. El Consejo Social es
una via de integracién y desarrollo cualitativo de la
cooperativa. Sus miembros deben tener la capaci-

dad de mantener diélogo en el conflicto.

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS
DE PARTICIPACION

En el marco del principio de intercooperacion, las
empresas de Economia Social necesitan intercam-
biar entre si sus experiencias de desarrollo y parti-
cipacién con el fin de enriquecerse.

POTENCIALIDAD
DEL MODELO COOPERATIVO

La empresa cooperativa debe responder al papel
neurdlgico que desempeiia en la estructura de la
sociedad, haciendo que la persona sea el centro de
la gestién, posibilitanto al mismo tiempo la forma-
cion, el empleo, la creacién y distribucién de rique-

za y de bienestar social.

Si estais interesados en recibir mas infor-
macién acerca del symposium (conferen-

cias marco, ponencias, experiencias, ...)
podéis solicitarla en Otalora.
Teléfono 943-797999 (Marian).
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simposiumaren
beste aurpegia

LAS OTRAS FRASES
DEL SYMPOSIUM

PARTIZIPAZIOA

S|l MCC: 150 personas
Exterior MCC: 250 personas
% Comunidod Autanoma; 9%
Estodo Espaniol: 78%
Otros Poises: 13%

Symposiumean izandako 400 pertsonetatik 35 adituak ziren,
20 konbidatuak eta gainontzeko 345 partehartzaileak.

Pamzrpaz:oan buruzko sympu-
W honetan bestelako saltsa
,__;gﬁa izan zen.

5 ’{iehenengo egunean herri kiro-
“ l buruzko erakustaldia ikuste-

'--vr izan zen hamekrn bereak

ORGANIZAZIOA BIKAIN

Ez da ez txalxetarako gauza horrelako ekitaldia antolatzea. Mila gauza
hartu behar da kontuan eta detaile guztiak kontrolpean izan behar dira
momentuoro. Guztion ahotan ibili zen, sympusiuma bukatu eta gero, orga-
nizazioak eginiko lana primerakoa izan zela.

Xabide kooperatiba arduratu zen antolakuntzaz eta nota bikainarekin

gainditu zuen proba.

* “El papel del verdadero lider es
convertir a sus seguidores en lide-
res”.

Dionisio Aranzadi

* “las personas ftenemos un pro-
fundo horror al caos y somo pru-

dentes”.
Luc Hoebeke

* “El futuro es del autoempleo y de

la microempresa”.
José M® Gasalla

» “F| directivo tiene que acepfar la
realidad tal como es y no como
le gustaria que fuera”.

Antonio Cancelo

* “Después de un largo periodo de
latencia, la lacra del desempleo
ha ido lenta pero progresivamen-
te ganando terreno hasta llegar
a un nivel critico”.

Bjdrn Gustavsen

“Sabemos dénde estamos pero
no sabemos adénde iremos.
Nadie sabe a qué modelo de
participacion llegaremos”.

Juan Maria Uzkudun

“la habitual respuesta polémica
a cuestiones complicadas resurge
periédicamente , en un sitio y en
otro y en distintos niveles de la
organizacion”.

Williom Byrne

* “la participacién en la gestion es
una necesidad que procede de la
coherencia cooperativa y es una
demanda real de los socios”.

Agustin Marcaide

* “las inquietudes personales y los
problemas que surgen en las reu-
niones diarias son en ocasiones
claves para el funcionamiento de
los «hobetaldes»”.

Julian Arrillaga



Kooperatlibetako berrial

Fruto de la colaboracion con esta firma canadiense ya

se han firmado los contratos para la ejecucion de dos

plantas de tratamiento de aguas en la Comunidad

Auténoma.

ONDOAN y KAM Biotechnology
firman un acverdo de colaboracion

£l embojodor de Canadd, Dovid Wright, el ministro de Ciencio, Investigacion y Desarrollo del mismo pais, Jon M. Gerrard, el presidente de KAM
Biotechnology, Mongi Ferchichi, y el director gerente de Ondoon, Javier Urzaa, tras la firma del convenio,

L a cooperativa ONDOAN ha fir-
mado recientemente un acuerdo
de colaboracién con la firma canadien-
se KAM Byotechnology de Vancouver,
especializada, entre ofras facetas, en
tratamientos biotecnolégicos de aguas
residuales. La utilizacién de bacterias
que destruyen la estructura molecular de
los contaminantes organicos que se
presentan en las aguas, lixiviados y fan-
gos es la caracteristica fundamental de
la tecnologia que KAM propone como
solucion.

Actuaron como padrinos de la firma,

que se produjo durante la celebracion
de la Feria del Medio Ambiente
PROMA-97 celebrada en Bilbao, el
ministro canadiense de Ciencia, Investi-
gacién y Desarrollo, Jon M. Gerrard, y
el embajador David Wright.

Plantas de tratamiento
El acuerdo de colaboracién establece
que KAM desarrollaré el fratamiento bio-
tecnolégico necesario y ONDOAN se
encargaré del resto de los tratamientos y
de la ingenieria necesaria para la cons-

truccién de las Plantas de Tratamiento.
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Inicialmente se actuard en las dreas geo-
gréficas préoximas a la Comunidad
Auténoma, para posteriormente iniciar
la apertura al mercado europeo, dmbito
de actuacién del acuerdo establecido.

Fruto de esta colaboracién ya se han
firmado los contratos para la ejecucién
de las dos primeras plantas de trata-
miento de aguas. La primera tratard los
vertidos de las aguas de lavado, con un
elevado contenido en detergentes de
una empresa perteneciente al sector
auxiliar del caucho, siendo su objetivo
la recirculacién y reaprovechamiento de
las citadas aguas.

La segunda se ubicard en las proxi-
midades de la Celda de Seguridad, y
su objeto serd el confinamiento de fie-
rras contaminadas con lindano. Se ubi-
card en las inmediaciones del
aeropuerto de Sondika y en ella se tra-
taran los lixiviados procedentes de
dicha celda, asi como las aguas de
lavado de las maquinas que se utilicen
durante su construccién, previo a su ver-

tido definitivo.

Palacio Euskalduna y Kursaal

Asimismo ONDOAN se ha adjudica-
do la instalacién de dos de las obras
mds emblematicas que se estan reali-
zando en Euskadi. Asi, en el Palacio de
Congresos y de la Musica de Bilbao,
Palacio Euskalduna, ejecutara las insta-
laciones de climatizacién y proteccién
contra incendios, que cuentan con un
presupuesto global de 500 millones de
pesefas.

Por otra parte, en el Centro Kursaal
de Donostia, realizara en UTE (Unién
Temporal de Empresas) con la firma
Giroa, la instalacién de climatizacion,
cuyo presupuesto asciende a 600 millo-

nes de pesetas.



kooperatibe-

Desde el pasado 11 de marzo, MCC participa en el “Programa de Enlace industrial”
de la prestigiosa universidad norteamericana “Massachusetts Institute of Technology

- MIT”, enclavada en la dinémica ciudad de Boston, en la costa atlantica norte.

n MCC se reGnen periédica-

Antxon Lépez Usoz; lkerlan - Carlos
Redondo; LKS - Ifiaki Dorronsoro; MEP -
Ignacio Lakunza; Otalora - José Antonio

mente los Directores de Ideko -

Mendikute y el Director del Dpto. de
Desarrollo Tecnolégico y Calidad de
MCC - Manuel Quevedo, conformando
un grupo de trabajo del area tecnolégi-
ca, denominado “Grupo del Conoci-
miento de MCC". Dicho grupo trata de
allanar el camino para la cooperacién
tecnolégica interna, pretende utilizar
modelos de gestién y tecnolégicos pro-
pios y caracteristicos de la Corporacion
y desea ser un referente interno en la

vigia tecnolégica.

Objetivos de MCC

Dentro del ejercicio 1996, entre los
objetivos que se planteé dicho Grupo
figuraban:

a) contrastar la misién del grupo con

ofras realidades,

b) identificar tecnologias emergentes,

c) conocer ofras experiencias de pla-

nificacién tecnolégica, y

d) analizar ofras experiencias de ges-

tion y de competitividad excelentes.

En el mes de Noviembre se visitaron

firma un convenio
con el prestigioso MIT de Boston

varias experiencias norteamericanas, en
Massachusetts y Carolina del Norte, y
posteriormente se decidi6 participar en el
mencionado “Programa de Enlace Indus-
trial”, dada la amplia gama de colabo-

racion que ofrece a todos los niveles.

Por qué el MIT

Uno de los puntos fuertes que los visi-

T8

tantes extranjeros subrayon, practica-

mente por unanimidad, al referirse a
MCC es la estrecha relacion entre las
Empresas y los Centros de dicho grupo
de trabajo. La simbiosis genera ademas
una dinamica que, segin sus palabras,
deberiamos preservar fuertemente.
Loégicamente la mencionada “estrecha

relacion” tiene sus servidumbres, como
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la de limitar el campo operativo a las
empresas del entorno. Justamente lo con-
trario del MIT que, sin reparar demasia-
do en el tejido industrial de Boston o del
estado de Massachussets, busca la exce-
lencia a nivel mundial, o como minimo
de las empresas punteras de USA.
Tener tan distintos puntos de mira con-
lleva una casi opuesta concepcién de los
obijetivos tecnolégicos y de |+D, con una
vision regional y de aplicacién a las
empresas tradicionales en MCC, y una
optica mundial y de investigacién basica
en el MIT. De tal forma que, con
sus 2.000 investigadores a tiem-
po completo y sus 1.000 docen-
tes/investigadores, el MIT aspira

a seguir ampliando su lista de

11 premios Nobel, 4 premios

i
i

Kyoto y 17 Premios Nacionales
de Ciencias, siendo a su vez
miembros de las Academias

americanas 90 de sus investiga-

dores. Asimismo, aspira a seguir
“+ realizando buena parte de la

investigacion, con destino final
. en la NASA, sobre los Gltimos
adelantos militares y las princi-

pales multinacionales USA.

Operativa de MCC

El seguimiento tecnolégico y
de gestion por parte del “Grupo
del Conocimiento de MCC”,

ademas de valer como contraste inter-

no y de enriquecimiento del “know-
how" propio en dichos Centros, habra
de servir de vigia tecnolégica que
redundaré en las propias empresas de
la Corporacién a través de los proyec-
tos bajo contrato. Ademds, los resulta-
dos y las noticias de este acuerdo
estaran en el proximo Intranet MCChet.

berriak

FAGOR ARRASATEK

2.000 milioi pezetako halioa
duten ekipo aurreratuak
hornituko dizkio Krupp-Hoesch-i

lemaniako Krupp-Hoesch
enpresa siderurgiko handiak
Fagor Arrasate avkeratu du 2.000
milioi inguruko balioa duten txapa
prozesatzeko hainbat linea aurreratu

hornitzeko.

Zehazki esateko, gainazalean kalitate
handia duen txapa prozesatzeko prentsa
duten mozketalinea bi eraikiko ditu: bata
luzetara mozteko eta bestea flexatu auto-
matikoa duena. Mozketa-lineok kontrol
aurreratuz horniturik daude eta ordena-
doreek mozketa eta launketa-parametro-
ak etengabe monitorizatuta eta
kontrolatuta izatea, diagnostiko integra-
tua egitea, produkzio-kontrola eta erabi-
lera lagundua ahalbidetzen dute.

Prozesatu beharreko materialak

1<

25.000 kg-ko pisua izan dezaketen
bobinatan helduko dira; bobinok bi

metrorainoko zabalera eta hiru milime-

troko lodiera izango dute. Prozesuaren
abiadurari dagokionez, zeharkako
mozketako lineak 300 metro/minutu-
koa du eta prentsa bidezko mozketara-
ko lineak 85 metro/minutukoa.

Bestalde, Fagor Arrasatek 700 milioi
pezefako balioa duen mozketa-linea
aurreratu bat entregatu berri dio side-
rurgi sektoreko Zerbitzu Zentro japoniar
garrantzitsu bati.

Linea hori 35.000 kg-raino dituzten
bobinak zeharka formatotan efa luzeta-
ra bobina estuagotan mozteko gai da.
Prozesaturiko materiala muga elastiko

altuko altzairu herdoilgaitza da.
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Lehen edizio honen helburua gizarteari gestio-teknika

eta erremintei buruzko hausnarketa eskaintzea izan zen.

LKSren lhardunaldi Teknikoak

KS Consultoresek joan den
L martxoan lhardunaldi Tek-
niko batzuk egin zituen Donostian.
Horien helburu nagusia gestiotek-
nika eta erreminten egoera egune-
ratzea izan zen.
lhardunaldiok zazpi ponentziaren
inguruan egituratu ziren; horietatik
sei honako gai havei buruzkoak
izan ziren: gestio-ereduei, giza
baliabideei, berrikuntza teknologikoari,
marketingari, ekonomiko-finantzarioei eta
produkzioari, eta mantenimendu eta
logistikari buruzkoak. Zazpigarren
ponentzia, berriz, LKS Consultores euskal
enpresefan gestio-teknikek duten erabile-
ra-mailari buruz Euskal Autonomi Elkarte-
an egiten ari den zundaketaren
aurrerapena izan zen.
LKS Consultoreseko zuzendari den
Iiaki Dorronsorok berak zera esan zue-
nez, lhardunaldien helburua hauxe izan

da: “gizarteari munduan zehar erabil-

IRIZARRENNIEH ENEN G ORANUIIOBISAY

tzen diren gestioteknika eta erremintei

eta horiek Euskal Herrian ezarri eta ber-
tara egokitzeari buruzko hausnarketa

eskaintzea”.

Bezeroari begira

Foro honetan ateratatako ondorioen
arabera, etorkizunean erakundeek bi
ezaugarri nagusi izango dituzte: beze-
roari zuzenduta egotea eta giza balia-
bideen garrantzi gero eta handiagoa.
Era berean, enpresak malgutzearen
aldeko joera nabari da, beren produk-

Aurreko hilean ere esaten genven, IRIZAR kooperatibak dagoene-
ko lehenengo autobusa egin duela Estatu Batuetarako. Baina orduan,
pinturazko azken ikutuak ematen ari zirela, autobusaren argazkia

falta zitzaigun. Argazkia lortu dugunez berria bigarren aldiz ematea
zuzena iruditu zaigu, askotan irudi batek hizt askok baino gehiago

esaten duelako.

Estatu Batvetako merkatuari guztiz egokitutakoa da autobus hav,
bai neurriz eta baita erosotasunari dagokionez ere.

Aurreko alean genion bezala autobus hav prototipo bat da eta bera
gavzatzeko teknikari amerikarren kolaboraziou izan dute Irizarren.
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tuak, produkzio eta banaketa-egiturak
efa gestio-ereduak etengabe ingurura
egokitzeko asmotan.

Eragin handia izango duen beste ele-
mentu bat estrategi itunak dira; horiek
teknologi berrikuntzara nahiz pro-
duktuen garapenera eta inguru
geografiko jakin batzuetan pre-
sentzia fisiko izatera zuzenduta

egongo dira.

Etorkizuneko lehentasunak
Etorkizunari begira lehentasuna duten
jarduerei dagokienez, LKS Consultores
egiten ari den zundaketaren arabera
garrantzitsuak dira prozesuetarako tek-
nologia berrien garapena, enpresaren
esrategi plangintza hobetzea, bezero
berriak eskuratzea efa, batez ere, kostuak fxi-
kitu eta bezeroen beharrak ulertzea.
Zundaketaren beste alderdi nabar-
mengarri bat gestioteknika berrienei
buruzkoa da. Euskal Autonomi Elkarteko
zuzendaritaldeen arabera, gestio tekni-
ka horiek enpresa bakoitzari egokituta
egon behar dute eta beharrezkoa da
enpresako antolamendu osoaren lagun-
tza izatea; bestalde, teknika berriak era-
biltzea erabakitzen duten empresek
batik bat, arrakasta izateko aukera han-

diagoak izango dituzte.

ASTATY) BATUEZARAKS
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Q) RHFA-4EVS WALDEARIRN AURKEZPENA

“Mountain bike”-ko ORBEA-Zeus taldearen aurkezpen ofiziala egin zen pasa den hilean
Donostian. Roberto Lezaun, Andoni Olabarria, Igor Fernandez eta Roberto Valcarlos izango
dira euren aginduetara izango dituzten Jose |. Barandiaran eta Jokin Mugika zuzendariak.

Horretaz gain ORBEAk Frantzian ere ordezkaritza izango du, ORBEA-Veneto izenarekin 9
kidez osaturiko taldea martxan delako; eta baita Suedian ere, Linda Eriksson txirrindulariak
ORBEA elastikoarekin korrituko baitu bertan.

Taldearen helburu nagusiak Euskal Herrian, Katalunian eta Espainian korrituko diren probak

izango dira. Tourreko gonbitea jusotzea ere espero dute. Zorte on!

Dentro de un proceso global de racionalizacion empresarial y productiva

FAGOR Electrodomesticos preve
reordenar sus negocios de
frigorificos y confort hogar

finales del pasado
ejercicio, Fagor
Electrodomésticos reestructuré
su organigrama empresarial
con el fin de lograr una mayor
coordinacién y eficacia interna
en sus diferentes areas de
negocio. Con tal objeto, se
crearon siete Gerencias de
Negocio, con Gerentes plena-
mente responsables de su
cuenta de explotacién y con competen-
cias en el area industrial y comercial,
actuando como responsable del con-
junto el Director General Fernando
Gémez-Acedo.

Continuando con este proceso de
racionalizacién empresarial y buscan-
do la obtencién de sinergias y econo-
mias de escala en los diferentes
procesos productivos, Fagor Electrodo-
mésticos prevé ahora reordenar la acti-
vidad de sus plantas productivas,

potenciando un reagrupamiento fisico y

geogrdfico por éreas de actividad.

Este proceso se llevara a cabo en los
dos préximos afios y tendra una inci-
dencia especial en frigorificos y en con-
fort hogar (termos eléctricos, calderas a

gas y aparatos de aire acondicionado).

Frigorificos

La actividad de frigorificos, que se
realiza actualmente en las dos plantas
productivas de Basauri y Mondragén,
concentrara toda su produccion en

Mondragén, previéndose ademas incre-

" |

mentar la produccién actual de este
negocio. De este modo, los aparatos de
Linea Blanca -coccién, lavado de ropa,
lavavaijillas y frigorificos- se fabricaran
en las plantas de Garagarza y San

Andrés, situadas ambas en Mondragén.

Confort hogar

Por otro lado, las calderas a gas y los
aparatos de aire acondicionado que
actualmente se producen en
Mondragén, pasaran a fabri-
carse en la planta de Basauri,
afiadiéndose a los termos eléc-
fricos que se manufacturan ya
en la planta vizcaina. Las cal
deras se fabricaran en unas
instalaciones completamente
nuevas y también se potfencia-
ré el aire acondicionado, con
la incorporacién de nuevas
gamas de productos.

De este modo, todo el negocio de
confort hogar se concentrara en Basau-
ri, salvo los calentadores a gas que,
como es bien conocido, se fabrican ya
conjuntamente con la alemana Vaillant
en la planta de Geyser-Gastech de Ber-
gara.

Los ofros dos negocios -Minidomésti-
cos y Mueble- continuaran con su activi-
dad en Eskoriatza y Onati. El coste de
toda esta operacién de reordenamiento

rondaré los 2.000 millones de pesetas.
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Ha realizado una inversion proxima a los 600 millones destinada a la construccion

de un nuevo edificio y a la adquisicion de maquinaria.

KIDE estrena sus nuevas instalaciones

I a cooperativa vizcaina KIDE,

ubicada en Berriatua e integra-
da en MCC, ya ha estrenado su nueva

planta. g ‘. : ‘ g - oo R £+ e
Se trata de un edificio mejor acondi- & L o Ve B ; ‘ B

cionado y mas espacioso que el ante- =3 =
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convenio de colaboracion de MCC con : i
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presentd al ejecutivo vasco una inversion  SEEESE x x

el Gobierno Vasco. Precisamente KIDE

préxima a los 600 millones de pesetas
para el trienio 1997-1999 y la creacién

de 40 nuevos puestos de trabajo.

Esta inversion, destinada a la amplia-

cién de sus instalaciones y a la adquisi-

cién de maquinaria, permitiré a KIDE  total de 2200 millones de pesetas, de Por tltimo, cabe reseniar que las labo-
duplicar su capacidad productiva y fabri-  los que un 23% se han vendido en mer-  res de proyeccion y direccion de obra
car paneles de frio de mayor dimension.  cados exteriores, basicamente en los  de la nueva planta han sido llevadas a

KIDE facturé el pasado ejercicio un  paises de la Unién Europea. cabo por la cooperativa LKS Ingenieria.

JUSILAZToAR] BYURYUZKO JrARDUNALDIAK GoPRECIN

Argazkian dituzvenak COPRECIk ICTEren laguntzaz antolatutako IIl. Jubiluzioari buruzko ihardunaldietan parte hartu
duten langileak dira.

Ihardunaldi havetan jubilazioari aurre egiteko
hainbat aholku eta gomendio ematen da. Adituek
emandako hitzaldietan honako gai havek jorratu
ziren besteak beste: pentsioen etorkizuna,
osasuntsu bizitzeko hartu beharreko neurriak,
per-tsona heldventzako zerbitzvak, finantza
aspektuak...

Aurreko urteetan bezala, - dagoeneko ihardu-
naldi haven lll. edizioa da COPRECIk antolatuta-
ko hau- balorazioa egiterakoan oso pozik azaldu
ziren erretiroa hartuko duten langile havek.

Ondo bizi etapa berri honetan!
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Es la feria internacional mas importante de Brasil y en ella se dan cita los principales

fabricantes de maquinas, y accesorios para la industria del mueble.

EGURKO-ORTZA y ZUBIOLA en
la feria de Bento Goncalves de Brasil

I as cooperativas de la Agrupa-

cioén de Maquinaria, Herramien-
tas y Utillaje, Egurko-Ortza y Zubiola
han participado en la FIMMA Brasil 97
(Feria Internacional de Méquinas, Mate-
rias primas y Accesorios para la indus-
tria del mueble) que durante los dias 18
al 22 de Marzo tuvo lugar en Bento
Gongalves (Brasil). La Feria contaba con
mas de 650 empresas, 26.000 visitan-
tes y un volumen de negocio de 180
millones de délares. Sin duda es la Feria
mas importante del pais, y en ella parti-
cipaban los principales fabricantes de
Mercosur y de todo el mundo.

EGURKO-ORTZA- GIBEN

Para Egurko-Ortza era el primer con-
tacto con el pais tras el acverdo de colo-
boracién comercial firmado con el
grupo italiano, lider y especialista en
seccionadoras, GIBEN, resultando la
experiencia muy positiva. Egurko-Ortza
disponia junto con Giben do Brasil de
cerca de 500 m” de exposicion, en los
que presentaban su amplia gama de
productos, entre los que destacaron las
chapeadoras, lijadoras, combinadas,
perfiladoras, escuadradoras y el
moderno centro de mecanizado DART.

La aceptacién de las maquinas

expuestas fue muy importante, tanto por

BENTO GONCALVES- RS mesi7s2

el mercado, como por la propia red
comercial de Giben, siendo muy apre-
ciada la tecnologia aplicada, en espe-
cial la del Centro de mecanizado, que
ha sido desarrollado con la colabora-
cién de Ideko.

El satisfactorio resultado obtenido,
mas de un millon de délares de pedi-
dos, permite abordar con esperanza un
mercado con un potencial y unas expec-

tativas muy importantes.

ZUBIOLA

Por su parte Zubiola presento una

amplia gama de sus Herramientas de
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corte para la madera. La cooperativa
de Azpeitia comenzé a principios de
1996 a exportar a Mercosur, abriendo
mercados en Brasil, asi como en Argen-
tina, Uruguay y Chile.

Entre los productos més estimados se
encontraban los de la gama alta (fresas
“Finger Joint” para la fabricacion de
madera alistonada, cabezales, sierras
circulares especiales para aserraderos,
efc.) que impresionaron por su calidad.

Por (ltimo, cabe resefar que Zubiola
es una de las pocas empresas del sector
que ha obtenido la certificacion de cali-
dad ISO 2001.
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Urtero ospatzen da eta bertan MCCk izan duen bilakaerari buruz eta Batzorde

Iraunkorrak eta Kontseilu Nagusiak eginiko gestioari buruzke informazioa ematen da.

Biltzarkideen batzarra ospatu zen

P asa den apirilaren 9an ospatu
zen Arrasaten 1997ko Bil-

tzarkideen batzarra. Dakizuen bezala

batzar hau urtero ospatzen da eta ber-
tan MCCk izan duen bilakaerari buruz
eta Batzorde Iraunkorrak eta Kontseilu
Nagusiak eginiko gestioari buruzko
informazioa ematen da.

Aurtengoko gai zerrendan honako
hauek izan ziren punturik garrantzitsue-
nak: kooperatiba berriak onartzeko
erabakiak berrestea, zentro korporati-
boaren aurrekontuari eta finantzaketa-
kuotei buruzko erabakia berresteko
proposamena, eta Batzorde Iraunkorrak
eta Kontseilu Nagusiak eginiko gestioo-
ri buruzko txostenen aurkezpena.

Guztira ia 300 pertsona bildu zen
Arrasateko Amaia antzokian -deitutako-
en %50a- arratsaldeko 4,30etan hasi

zen batzarrean parte hartzeko.

BATZARKIDEEN BATZARRA

(M) HONDRAGON
CORPORACION COOPERATIVA

Kooperatiba berriak

Ohiko prozedura izaten da koopera-
tiba berriak onartzeko erabakiak
berrestea, izan ere urtetik urtera zen-
bait aldaketa izaten da, kooperatiba
batzuk MCC uzteko erabakia hartzen
dutelako eta beste batzuk berriz sar-
tzeko proposamena egiten dutelako.
Azken Biltzarkideen batzarretik,
1996ko apirilaren 24an burututakoa,
oraingo honetara, Audilan, Kendu eta
Osagai Metalikoen Agrupazioak baja
hartu dute. MCCn sartu direnak berriz
Irakasle Eskola, Mondragon Unibertsi-
tatea, Ahizke eta Automozio Agrupa-

ziod.

Zentro korporatiboaren
finantzioketa

Gai zerrendaren puntu honetan
1997rake zentro korporatiboaren aurre-
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kontuaren eta finantziaketa kuoten berri
eman zen. Onarturiko aurrekontua 678
milioi pezetakoa da aurtengo ekitaldi-
rako. Diru kopuru horren %650 Euska-
diko Kutxak finantziatzen du eta
gainontzeko %35a kooperatibek
ordaintzen dute. Batzorde Iraunkorrak
onarturiko 1997ko ekitaldirako zentro
korporatiboaren aurrekontuak eta koo-
peratiben finantziaketa-kuotak berrefsi

egin ziren.

Batzorde
Iraunkorraren gestioa

Ohikoa izaten denez, Batzorde Iraun-
korrak azken urtean eginiko gestioaren
berri ematen da puntu honetan. Juan
Mari Otaegi, Batzorde Iraunkorreko
lehendakariak hartu zuen hitza honako
gai havek jorratzeko: jarduera institu-
zionala eta gestioaren jarraipena.
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Bide batez, Gasteizen buruturiko
kooperatibismoari eta enpresetako
langileen partaidetzari buruzko
symposiumaren ondorio nagusiak

ezagutarazi zituen.

Kontseilu
Nagusiaren gestioa

Horixe izaten da beste ohiko gaia Bil-
tzarkideen batzarrean. Antonio Cance-
lo, Kontseilu Nagusiaren lehendakariak
hartu zuen hitza eginiko gestioaren non-
dik norakoak azaltzeko.

Bere interbenzioaren aspekiurik esan-
guratsuenak hiru izan ziren. Alde bate-
tik 1996 ekitaldiaren bilakaera, izan
ere Antonio Canceloren ustetan urte ona
izan zen, batez ere lortutako errenta-
garritasunari eta sortutako enpleguei
dagokionez.

Bestaldetik oso garrantzizkotzat jo
zuen Antonio Cancelok fondo korpora-
tiboak sortutako diru kopurua, korpora-
zioaren garapenean nahitaezko diru
iturria delako.

Eta azkenik 1997-2000 Plan Estrate-
gikoaren berri zehatza eman zuen. Bere
esanetan “Plan honek goi mailako estra-
tegia eta helburu finkatzen ditu. Guztion
erantzukizuna derrigorrezkoa izango da
planaren helburuak lortu ahal izateko”.

PEKa dela eta azken hausnarketa egi-
teko parada ere izan zuen Antonio Can-
celok. “PEKaren helburuak lortzeko
gizartearen aurrean hartzen dugun kon-
promizua bi baloretan oinarritu behar
da: kooperatiba arteko elkartasuna eta
demokrazia. Lehenengoa, danon arte-
ko kolaborazioa ezinbestekoa delako
gaur egungo enpresa munduan, eta
bigarrena derrigorrezko baldintza dela-
ko langileak kooperatibaren gestioan
parte hartu dezaten.”

berriak

Soliclariclacl jy clanmecrareiel

Tal y como se preveia, la Junta de Congresistas aprobd la admision de nue-
vas cooperativas en MCC (Irakasle Eskola, Mondragon Unibertsitatea, Ahiz-
ke y Agrupacion de Automocion); dio el visto bueno al presupuesto del Centro
Corporativo (65% financiado por Caja Laboral y 35% por las cooperativas);
y acepto sin reservas el descargo de los informes de gestion de la Comision
Permanente y del Consejo General. Husta aqui nada nuevo.

Lo que no estaba previsto en el orden del dia era la reflexion final que
Antonio Cancelo realizé en relacion con el Plan Estratégico Corporativo 1997-
2000. Fue como un chorretazo de aire fresco que arrancé los aplausos, -algo
timidos, todo hay que decirlo- de los congresistas que se dieron cita en este
acto.

El presidente del Consejo General vino a decir que el PEC 1997-2000, -del
que se da cumplida informacion en este nimero del TU-, constituye un impor-
tante compromiso que adquirimos ante nosotros mismos y ante la sociedad,
y que éste deberd cimentarse en la potenciacion de los dos valores que han
identificado desde siempre a nuestro cooperativismo: la SOLIDARIDAD y la
DEMOCRACIA.

Solidaridad

En opinion de Antonio Cancelo los proyectos solitarios carecen de opciones
en el mundo en el que vivimos. “La colaboracion intercooperativa, la cons-
truccion de un proyecto de encuentro, de puesta en comin entre las activida-
des industriales, financieras, de distribucion, formacion , investigacion y
coberturas sociales, constituye un proceso original, que desarrollando el ger-
men de la solidaridad enlaza con nuestros valores fundacionales, a la vez
que nos sitia en condiciones ventajosas para aprovechar las oportunidades
que el futuro depara”.

Democracia

Se trata de la esencia definitoria de nuestra identidad cooperativa, cuyo
ejercicio debe avanzar desde las formulaciones societarias a las de la gestion
empresarial. Mas si cabe teniendo en cuenta que las formulas tradicionales de
gestionar empresas -unos pocos piensan y los demas ejecutan- han tocado
fondo. La redistribucion del poder, la asuncion de responsabilidades, la apor-
tacion de ideas... son algunas de las caracteristicas que deben configurar los
nuevos modelos de gestion.

Cancelo afirmé que la participacion de todos los socios en la gestion debe
constituir un compromiso irrenunciable para MCC. “Debemos hacerlo por cohe-
rencia con nuestros valores y formula societaria, y para evitar el despilfarro y
la injusticia que supone impedir que las personas desarrollen la facultad mas
noble que les identifica como tales: su capacidad de razonamiento”.
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A través de este servicio da cobertura de 24 horas durante 365 dias al aifo a las

necesidades de reparacién y mantenimiento de los centros productivos de las empresas.

MOTORLAN ofrece el nuevo “Servicio 24 horas”

E | Centro de Reparaciones de
motores eléctricos MOTOR-

LAN, integrado en la Agrupacién Auto-
matizacion y Contfrol, ha ampliado su
oferta de servicios de reparaciones con
el lanzamiento desde el pasado 1 de
abril del presente afio del nuevo “Ser-
vicio 24 horas”. Con este servicio se
da cobertura total de 24 horas durante
365 dias al aio a las necesidades de
reparacion y mantenimiento de los cen-
tros productivos.

Una simple llamada telefénica del abo-
nado a cualquier hora del dia, incluyen-
do sabados, domingos y festivos pone en
marcha un equipo de cudlificados profe-
sionales para solucionar urgentemente los
problemas técnicos de reparacion y man-
tenimiento de motores eléciricos. El telé-
fono del “Servicio 24 horas” sirve
también para atender a consultas o pre-
guntas que le surjan al clienfe y necesite
contrastar su opinién con la de un equipo
experto en motores eléctricos.

Varias empresas del entorno y del

Grupo Industrial de MCC han valorado
positivamente esfa iniciativa y han con-
tratado estos servicios desde el primer

dia de su lanzamiento.

Mantenimiento predictivo
Ademés de la actividad de repara-
cién de todo tipo de mofores eléctricos,
el Centro de Reaparaciones MOTOR-
LAN realiza el mantenimiento predicti-
vo de motores eléctricos, donde
MOTORLAN establece conjuntamente

con el cliente un programa de actuacion

que incluye la toma de datos in situ, el
diagnostico de las tomas realizadas,
sugerencias de mejora, acciones
correctoras y plan de seguimiento. Las
tomas de datos se realizan con un
equipo altamente cualificado dotado
de los medios mas avanzados para la
prediccién de averias y andlisis del
estado de los motores. Pero uno de los
aspectos mas importantes del mante-
nimiento predictivo es el seguimiento
e interpretacion de la evolucion de
todas las variables en las difererentes
tomas programadas que realiza
MOTORLAN. Todos los datos son alma-
cenados en su base de datos y puntual-
mente se entrega al cliente los informes
oportunos que facilitan al cliente las
labores de mantenimiento. Al mismo
tiempo MOTORLAN dispone en su base
de datos la historia del motor o maqui-
na diagnosticada para analizar averi-
as tipicas o repetitivas, asi como

incidencias y periodicidades.

HOlDe) SARNEUAGA, “ENPRENDEDOR DEL ANe#

Si el mes pasado fue nominado mejor empresario guipuzcoano del afio, este
mes ha resultado ganador del premio “Emprendedor del Afio” concedido por
¢l diario economico “Cinco Dias”. Se trata de un galardén que premia lu exce-
lente trayectoria de la empresa IRIZAR y el papel jugado por el propio Koldo
en el cambio producido en la cooperativa de Ormaiztegi.

La seleccion final se realizo sobre un total de 43 empresas, aunque hubo
una seleccion preliminar en la que participaron cerca de 8000 empresas. IRI-
ZAR era la Gnica empresa vasca que optaba a este premio. Zorionak Koldori

eta IRIZAReko langile guztieei!
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mi esto de la oveja cléni-
A ca me ha hecho reflexio-

nar sobre muchas cosas, y
aunque no se lo crean no ha pasado
por mi mente clonar ni a Kim Basin-
ger ni a Claudia Schiffer. Un mundo
lleno de bellezas sin par seria aburri-
do, monétono. Una cosa es bella
cuando se compara con una fea. Si
no hay referencias, Claudia Schiffer o
Robert Redford nos parecerian de lo
mas vulgar. Pero bueno, le he prome-
tido al “dire” del TU un articulo sin
sexo, y lo voy a cumplir dando un
salto en el vacio. De Eros a Tanatos,
del sexo a la muerte. Conservacion y
supervivencia, los dos instintos mas
fuertes en las personas y en los anima-
les, que vienen a ser lo mismo.

Es preocupante este jugar a ser dio-
ses de los cientificos, especialmente de
los médicos que cada dia se empefian
mas en prolongar la vida, no importa
a que precio, de seres moribundos,
mas vegetales que animales. Detras
de todos estos experimentos estd el
ansia de inmortalidad, de dar con los
genes del envejecimiento y de prolon-
gar nuestras vidas, aunque sea
tomando medicamentos a fodas horas
y con una calidad de vida pésima,
una vida que no es vida en el auténti-
co sentido de la palabra. Pero eso nos
hace sentirnos como dioses.

Eros, Tanato,
sexo y muerte

Hay muchas novelas, algunas muy
buenas como “Un Mundo feliz” de
Aldous Houxley, donde se foca este
problema de la manipulacién genéti-
ca y las aberraciones a las que se
puede llegar. Pero hay una pelicula,
para mi una de las mejores obras del
cine, “Blade Runner”, en la que unos
replicantes, unos humanoides produc-
to de la ingenieria y de la genéfica,
van a la bisqueda de su creador por-
que no estan conformes con el fiempo
que les han asignado para vivir y
quieren vivir mas afios. Algo similar a
lo que hacemos nosotros. Y en una
escena antolégica, un replicante le
dice a un “Blade Runner” (ejecutor de
replicantes rebeldes): “Yo he visto
cosas que vosotros no creeriais. He

visto atacar naves en llomas més alla

NO LE UED EL [NUEATD A L0S PROCESSS
CLONICOS .. | DESDE SIEMPRE TO0DS Lo]

SiDo i&MALES !

de Orién. He visto Rayos C brillar en
la oscuridad cerca de la puerta de
Tannhauser. Todos estos momentos se
perderan en el tiempo como lagrimas
en la lluvia. Es hora de morir.”
Dejemos de jugar a ser dioses, deje-
mos de hacer el imbécil sacando galli-
nas que cantan como codornices,
pregunto: spara qué coio queremos
una gallina que canta como una
codorniz®, e invirtamos todos estos
miles de millones que cuestan estos
experimentos en mejorar la vida y pro-
longar la de millones de humanos que
viven en la miseria y mueren cada dia
prematuramente. Como a los repli-
cantes, les programamos para morir
cuando debieran de empezar a vivir.
5 A donde va, a donde nos lleva, la
inteligencia del homo sapiens 2

Eukeni Olabarrieta
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Hile honetan plazaratu da Joan Mari Torrealdairen “Euskal Kultura Gaur.

Liburuaren mundua” izeneko ikerlana.

SUSIAL ULTURA AZIERGA]

pirilaren 15ean aurkeztu zen Donostian
AJuun Mari Torrealdaik idatzitoko azken
lana: “Euskol Kultura gaur. Liburuaren

mundua”. Argifalpen honek ozken hogei urteofako
euskal kulturaren, efa bereziki euskal liburugintza-
ren, inguruko datu, iritzi efa gogoeta ugari biltzen
du.

Liburuak, Jokin, Euskalgintza Elkarlonean Funde-
zion efa Euskadiko Kutxaren loguntzoz orgitaratug,
duelo 20 urte argitaraturiko “Euskal idozleak gour”
izenekoaren anai fxikio da, nahiz eta Torrealdai
berak esan zuenez bien orfean bada ezberberdinto-
sunik. Esatebaterako, liburu berria euskora hufsean
dago, duelo hogei urtekoa ez bezala.

Atalak

Euskal liburugintzak 1976tik 1996ra bitortean
bizi izandoko prozesua du ordatz nagusi libury
honek. Eto epe hori aztertzean lou afal nogusi berei
7i ditu liburvaren egileak: ekoizpena, idozleak, orgi
tolefxeak, eto komertzializazioa eta irokurketo. Afal
horiek guztiok ozfertzean era askotoko datuak emo-
teaz goin, idazle efa editoreei egindako inkestak efo

IINDUSTHIRIBZAYZEN DARIARE:

Hile honen 10ean hartu genven Arrasaten Industri-ministraritzaren
industri-zuzendari nagusia den Pablo Gardansen bisitaldia. Nahiz eta Gar-
dens jauna Arrasaten izan den lehenengo aldia izan, ez zven denbora asko-
rik gure Esperientziaren nondik norakoak sakon ezagutzeko, izan ere gure
arteko egonaldiak lau ordu eskas iraun zven.

Protokolozko ongietorria egin eta gero MCCri buruzko ikusentzunezkoa
proiektatu zitzaion; segidan Antonio Cancelo, MCCren Kontseilu nagusia-
ren lehendakaria eta Jose I. Garate, idazkaritza teknikoko arduradunare-
kin lan-bilera egin zen Korporazioko bulego nagusietan.

Argazkia MCCren bulego nagusien ondoan hartutakoa da.

LB G

b

“‘I

hemeroteka ere erabili ditu egileak.

Juan Jose Arrietak, Fuskadike Kutxako zuzendari
nagusiak liburu honen aurkezpenenan esan zuenez
“lan honek duenbertutea euskal literaturaren pro-
dukzioaren historio osoa, efo bereziki azken 20 urte-
ofakoa, azfertu efa loburtzean datzo. Beraz, lana
benetan handia eta entziklopedikoa do; izan ere, kro-
nologikoki ordenaturik eto testuinguruan kokaturk,
Euskal Herriak kultur eta arte-ondare unibertsalari lite-
ratur produkzioan utzi dionaren berri ematen dio iro-
kurleari”,

Liburua 6.900 pezetan izango da salgai hilaren
23fik aurrero.

Zer dalcar liburuo homnelc?
700 orrialde baino gehiago dituen liburu honek oso aurkezpen majoa du: kolorezko 400

argazkifik gora, infogramak, ilustrazioak...

Besteak beste, honako material havek ditu eskura irakurleak liburu honetan:
» Azken hogei urteotako liburugintzaren inguruko milatik gora gertakariren berri.

» 300dik gora euskal aldizkariren fitxak.

+ 500 bat literatur sariketaren emaitzak.

» 20 Kultur talde, elkarte eta erakunderen aurkezpentxo bana.
» Euskaratik erdaratara itzulitako 130 argitalpenen fitxak.

N BISTEZALDEA
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berriak

Otalorakoak

El Centro de Formacién Otalora
tiene previsto impartir los préxi-
mos 7 y 8 de mayo un seminario sobre
“Gestion activa de las finanzas inter-
nacionales en la empresa”. El ponente
serd José de Jaime y Eslava, profesor
de finanzas de IADE y adjunto a la
direccién general de CEPSA.

El objetivo del seminario es el de
identificar las caracteristicas béasicas
de los mercados financieros interna-
cionales y analizar los diferentes ins-
trumentos financieros relacionados con
las principales operaciones de finan-
ciacion internacional.

Asimismo, pretende identificar los

diferentes tipos de ries-
gos financieros mas usua-
les en la gestion directiva
empresarial y analizar
las diversas técnicas de
cobertura de dichos ries-

gos financieros, asi como

sus ventajas y limitacio-
nes.

El programa esta divi-
dido en dos médulos. El
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primero se ocupa de los
instrumentos de financiacion interna-

Como siempre, podéis solicitar infor-

cional, y el segundo sobre cémo macién més detallada sobre este curso

cubrirse de los riesgos financieros: ries-

go de divisas y de tipos de interés.

en el teléfono (943) 79 79 99 de Ota-

lora.

BANAKUNTZAKO IKAS IKASTAROAREN HASIERA

pirilaren 14an eman zitzaion
hasiera ofiziala Eroskik, Ota-

lorako laguntzarekin, antolatu duen

postgraduatuentzako banakuntzako

IKAS berriari.
Honako honetan 18 pertsona ari

dira parte hartzen, -den-denak enpresa
zientzietan lizentziaturik- eta aurrikusi-
takoaren arabera joan ezkero, 152
orduko iraupena izango du.

Denda arduradunak hezi nahi dituz-
te Eroskikoek eta horretarako oso ego-
kia ikusi dute horrelako ikastaroa
antolatzea.

Bestaldetik esan behar ikastaro hau
ez dela Eroskik martxan jarri duen
aurrenekoa, hain zuzen ere ezaugarri
berdineko beste bi antolatu baititu

aurretik.
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¢Solo una opinion?

| domingo pasado me encontré con un socio jubilado
de una cooperativa. No nos conociamos; me lo pre-
senf6 un amigo comin.

- 5Qué tal se vive de jubilado? -le pregunté-.

- Esto es disfrutar de la vida; ahora tengo tiempo para pen-
sar en el pasado, es mds, incluso para escribir, aunque escri-
bo sélo para mi.

- Ya, pero tanto el conocimiento como el pensamiento si
no son compartidos creo que se convierten en inttiles o, en
todo caso, pueden contaminar como aguas estancadas...

- Pues tienes razén, -me dijo-. Voy a compartir contigo una
de mis dlfimas reflexiones y precisamente referida al trato
dado a las personas en las cooperativas.

Su mensaije fue una vivencia més que una reflexién. Ahi va.

- Cuando me jubilé, después de treinta afios, he conocido
el valor dado a mi dedicacién a la cooperativa mediante
una breve esquela de dos lineas en el parte mensual emitido
por el Consejo Social. Durante mis 30 afios de entrega nin-
gin jefe me dijo: has hecho bien esto o aquello. Como com-
prenderés, si no ha cambiado el estilo de los jefes de hoy...

Después de esto 3qué le podia decir yo?

- Pues si, pero para estas cosas igual no hay tiempo ni
espacio -le dije-.

3Y en el TU2 Tal vez, al TU (Trabajo y Unién) le falte algo

por delante... 3Persona?

Un socio (12906)

Huevos clonicos
Don José Maria

El TU de febrero nos hizo reflexionar sobre “quién procedié
a quien”, el huevo o la gallina. En mi opinién, es el huevo
desarrollado desde 1943 hasta 1976 en una incubadora de
personas que siguieron el ejemplo de Don José Maria.

En este momento se comentan los escritos planteados por el
Consejo Social del Grupo Fagor “La Experiencia Cooperati-
va, zen crisis por MCC2 y entre ellos estan “solidaridad inter-

cooperativa” e “internacionalizacion”.

3No habra que analizarlos desde una solidaridad fipica de
Don José Maria2

Para resolver el problema entre todos, esta solidaridad se
debe transformar en “huevos clénicos Don José Maria”, que
nos alimentasen en la busqueda de la mejora continua de la
humanidad.

Parece que hay mucho que «empollar» para sacar ade-
lante “los huevos clénicos Don José Maria” y asi poder supe-
rar la crisis de crecimiento de la Experiencia.

Un suscriptor del TU

Morir

Amonece. Tenues rayos de sol se filtran entre las
nubes. La silueta del palacio de Otalora se sonroja.
En los prados que la circundan se percibe la vida: una vida
que ayuda a vivir. A veces, vivir ya no es posible. Morir tam-
bién es un proceso de la naturaleza.Esa naturaleza tan bella
y fan armoniosa es, a veces, una tragedia.

Cuando una vida se apaga, ofras vidas que la amaban
sufren el vacio, ya no se sienten plenas, perciben un hueco
imposible de llenar en sus almas.

La muerte de las personas amadas es dolorosa para quien

30
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las ama, deja amargura y fristeza. Que el alma dolorida se
indigne es hasta comprensible. Y sin embargo la muerte es
parte de la naturaleza, es de la misma naturaleza que la
vida.

Uno no puede asir un palo y pretender apoderarse sélo

de uno de sus extremos: al tomar una punta se agarra, tam-
bién, la ofra punta.

Es dificil entender el vacio, la nada. Es imposible imagi-
nar la muerte. Solo nos queda el recurso intelectual de pen-
sar en la no vida, en la falta del ser querido: llenamos el
hueco con el recuerdo porque nos es imposible conocer el
significado de la muerte. Completamos el vacio, escamote-
ando al poder de las tinieblas el dolor de la absoluta incom-
Prension, con el recurso de la memoria.

Ha muerto un amigo: José Antonio Goitia. Para él la muer-
fe ha sido un proceso doloroso y a la vez lleno de coraje e
ilusién por superar el desénimo y el abatimiento. Nadie
como é| estaba preparado, si la enfermedad le hubiera deja-
do, para gozar con plenitud la vida.

Su vida ha sido digna y asi ha sido también su muerte:
natural. Con sus seres queridos acariciado su rostro y tren-
zando sus dedos a los de ellos en armonioso encuentro del
Carifo pleno.

Y, he aqui la condicién humana, contradictoria, paraddji-
ca: la muerte aumenta el sentido de la vida. El amigo vive,

berriak

siempre seguird vivo. Expresé y fue expresién de amistad. Y
la amistad, como la energia y como el amor, del que esta
hecho, no se consume, sélo se transforma. La huella que el
amigo deja no se borra nunca.

El sol se va poniendo entre los verdes oscuros del Valle de
Aozaraza, su reflejo da en la ofra cara del caserio de Ota-
lora del que recibia la luz a la mafana. La sombra pone luto
en el paisaje.

La vida, en todos sus matices sigue: debe seguir aunque
resulte dificil buscar la luz del que se ha ido porque las som-
bras paulatinamente se aduefian del entorno.

Otalorako lagunak

¢Si da? jNo da!

Asi como un abstemio nunca llegard a emborrachar-
se, fampoco le tocard la loferia a quien no juega.

Y como quiera que Eukeni Olabarrieta dice que “la enfer-
medad no es para tomarsela a broma” -refiriéndose al SIDA-,
pues que comience por no hacer juicios de valor.

Ya que también afirma que es mucho mas correcto hablar
de “précticas de riesgo”, debiera haber terminado su refle-
xion sefialando a todas aquellas personas individuales que,
al margen de su perfenencia a los “grupos de riesgo”, asu-
men dichos riesgos desde la responsabilidad personal que a
cada cual obliga.

A esas personas, y solo a ellas, les puede tocar la china de
la maldita enfermedad. Salvo la excepcién de accidentes, la
norma general de contaminacién se debe, Gnica y exclusi-
vamente, a la asuncién de un riesgo, siempre irresponsable,
por ser de sobra conocido.

Homosexuales, dragadictos, hemofilicos, etc. pueden lle-
var incorporado un peligro adicional pero no determinante,
porque todos esos riesgos son soslayados por la mayoria de
ciudadanos, aunque las razones que les alejen de los mismos
sean de distinta procedencia: desde el simple temor fisico
hasta sus principios morales o éticos.

Y desde esas premisas si que podriamos entrar en la pro-
fundidad de un debate, que hoy se echa de menos. 3lo hace-
mos?

Andoni Pérez Cuadrado
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PEKaren ildoak

e MCCko Gestio Eredua eta neurtzeko
eta hedatzeko sistema eta erremintak ezartzea.

e Jarduera guztietan hazkundea biziagotzea.

 Errentagarritasuna eta ondare-oreka sendotzea.

e Nazioartean hedatzeari bultzada emateaq,
Estatuan garatzea eta jardueren esparru

mugakideetara zabaltzea.

» Aukerak gureganatzea eta Euskal Herrian
promozio-garapena bizkortzea.

e Enpleguaren sorkuntza sustatzea.

* Inbertsio eta garapen-prozesua
bizkortzea eta teknologia-produktuak
egokitzea.

* Partaidetza-ereduak garatu eta sendotzea

zuzendaritza-taldeak eta kolektiboak “Proiektu
amankomunean” sartuta.

@ MONDRAGON
CORPORACION COOPERATIVA

réximo niimero: LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES



