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HEMEN ETA ORAIN

EUROPA 86

J. M. Mendizabal

doce. Europa es algo mas que los doce: Euro-

peos los pueblos que viven entre los Urales y
el Atlantico. Pero demos por buena, aungue no fe-
liz, la expresion "ingresamos en Europa”, o "nos
europeizamos'’.

C ada vez estamos mas cerca de la Europa de los

Europa es un buen proyecto, Integrar es mejor
gue desintegrar; entenderse y conocerse, mucho
mejor que ignorarse y desentenderse; ser amigo,
mejor que ser enemigo. Europa la tenemos que ha-
cer. No esta hecha. ""Europa aparece ante nosotros
como un reto, como un problema que ha de ser so-
luble si se sabe plantear adecuadamente".

Europa es algo que comenzé a hacerse hace
mucho tiempo y seguimos haciendo hoy. En la lar-
ga peregrinacion de la historia de Europa ha habido
cosas buenas y cosas malas. Asumiendo lo bueno y
lo male de esa historia habria que decir que existe la
Europa mala y la buena Europa.

La Europa mala es la Europa de las guerras, la de
la intolerancia vy la inquisicidn; la del racismo y el na-
zismo; la del colonialismo; la que se repartid el mun-
do. Curiosamente ninguno de los estados
miembros del Mercado Comun se ha librado de te-
ner Colonias: Portugal y Esparia fueron los primeros
en echarse al agua. Ahi mismo les siguieron los
franceses y los ingleses. alemania e Italia y Bélgica y
Holanda también han participado en eso de repartir-
se el mundo. Minimamente Europa deberia pedir
perddn al resto del mundo por sus agresiones, pilla-
jes y rapifa. Devolver lo que se robd puede gue sea
mas dificil.

Y a pesar de todo eso existe esa otra que vamos a
llamar la buena Europa, la de la cultura, la ciencia, la
filosofia y el cristianismo. La Europa de San Benito
y la de los santos hermanos Cirilo y Metodio. Los
benedictinos hicieron la cristianizacion de la Europa
Occidental, y Metodio y Cirilo hicieron la cristianiza-
cion de la Europa Oriental. Los rusos escriben con
caracteres cirilicos. Los monasterios medievales
fueron guardianes y creadores de cultura ademas
de focos de irradiacién cristiana. Eliminar el aporte
del cristianismo a la formacién de Europa seria
escamotear la Historia.

La filosofia, el pensamiento con rigor logico, es
un componente importantisimo de la formacion de
Europa. Europa ha transformado el mundo por el
pensamiento. Piénsese que los hombres de la

llustracion eran europeos y sus ideas influyeron de-
cisivamente en la independencia ameriacana, La del
norte y la del sur; piénsese que Marx también es
europeo y en la cantidad de tinta que se gasta en su
nombre.

Otro componente de Europa es el espiritu
cientifico, basado en la experimentacion. Todo el
mundo de la ciencia esta jalonado de ilustres euro-
peos. Lo mismo podriamos decir de las artes. Cual-
quiera puede nombrar eximios musicos, literatos,
arquitectos, pintores, etc. europeos. En algin mo-
mento se ha podido llegar a pensar que la historia
del mundo es sdlo la historia de Europa y que en el
mundo solo existiera la cultura europea. Europa
presenta un acerbo cultural de tal potencia que no
es extrafio que quiera seguir significando en el
mundo.

De lo mejor que ha hecho Europa ha sido el inten-
to y la realizacién de la C.E.E. Superar el trauma de
la guerra creando unas formas de convivencia fun-
dadas en el respeto a la persona humana, en los de-
rechos del hombre, en el didlogo y la tolerancia, en
el pluralismo y la libertad. Estas son las eternas pa-
labras, que a veces suenan a hueco, pero seréan el
intento constante de la Europa buena.

Entrar en Europa entrafia responsabilidad. Tene-
mos que aportar lo que tenemos sin complejos. Lo
primero que hay que tratar de hacer es eliminar sus-
picacias, resquemores, acritudes, viejos resenti-
mientos. Se trata de hacer una reconversion ante
todo mental, que es la que no cuesta dinero y es la
dificil pues para hacerla no solo hay que pensar sino
pensarse y llegar a la humilde aceptacion de la pro-
pia imperfeccion y de la necesidad de hacer el cami-
no junto a otros pueblos.

Seguramente vamos a tener dificultades econ6-
micas, pero esperemos que el resto de Europa no
entre en la Peninsula a sacar el maximo partido de la
ingenuidad compradora de los ibéricos.

Tampoco parece propio que alguien diga que sale
a la conquista de Europa. Habria que desterrar el
espiritu rapaz y mercantil, Si no volamos un poco
mas alto de lo puramente mercantil y econémico al
ser Europa seremos de la Europa de la rapifia e into-
lerancia goda.

Verdad es que de momento el contenido de la in-
tegracion en Europa es econdémico, pero esa sera la
base sobre la que se pueda asentar la integracién
politica hacia la que hay que seguir caminando.
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CALIDAD DE VIDA

uando en el siglo pasado, al fi-
‘ lo de la Revolucion Industrial,

surgieron las primeras Coope-
rativas de Trabajo Asociado, la posi-
cion de algunos tedricos en relacion
a la Cooperacion de Consumo era re-
ticente. Se estimaba que debia priori-
tarse la promocion de Cooperativas
de Produccion, a través de las
cuales, y no de las de Consumo, la
clase trabajadora podia avanzar en
su proceso de emancipacion.

El transcurse del tiempo ha de-
mostrado lo incorrecto de este pre-
Jjuicio. Hoy, las Cooperativas de
Consumo cumplen una funcion so-
cial de primer orden en aquellos

paises en que han optado por la in-
tegracion de pequenas unidades, pu-
diendo adquirir y ofrecer productos
en gran escala y, por tanto, con infe-
rior precio. En muchos paises, asi-
mismo, las Cooperativas de Consu-
mo se han mostrado como un instru-
mento valido para la creacion de
empleo, introduciéndose directamen-
te en la realizacion de actividades
productivas.

En nuestra sociedad, en la que pe-
riodicamente se producen escandalos
como el de la colza o, a un nivel me-
nos dramatico, diarreas colectivas
por ingestion de alimentos en mal es-
tado, la Cooperacion de Consumo,

aunando el esfuerzo de consumido-
res y socios de trabajo, constituye
una esperanza de mejora de la edu-
cacion civica, de la calidad de vida
de la clases populares. Una ayuda
para andar todos, un poco menos
“con el culo al aire”’, al arbitria de la
especulacion.

Esta es la funcion de Eroski, pri-
mera empresa de distribucion de
Euskadi y primera Cooperativa de
Consumo del Estado. Una sdlida
realidad econémica, integrante de
nuestro Grupo Cooperativo pero no
siempre suficienternente conocida,
cuyos logros, que son los nuestros,
deben ser motivo de alegria y objeto
de reflexion.

iy

Eroski, a quien dedicamos
el reportaje del presente
ndmero, es una Cooperativa
peculiar que integra a socios
productores y consumidores.
Nacida hace 15 afios cuenta
hoy con 1.228 socios de
trabajo y 130.702 socios
consumidores, superando
sus ventas anuales los
26.000 millones de pesetas.
De cara a los proximos anos,
sus responsables esperan
creear mas de 700 nuevos
puestos de trabajo.

Eroski optd desde sus
inicios por un consumerismo
de gestién, apoyado en
servicios técnicos y
profesionales y orientado
hacia el control de calidad y
la divulgacién consumerista,
gue se canaliza
principalmente a través de
sus Comités Consumeristas
y de sus bien conocidas
publicaciones periddicas.

La particularidad de Eroski
se refleja en su estructura

non zer

societaria y en sus organos
de decision, Su Asamblea
General esta integrada por
250 delegados de los
consumidores y 250
delegados de los socios
trabajadores, que se
encargan de elegir al
Consejo Rector compuesto
de doce miembros: seis en
representacion de los
consumidores y otros seis de
los trabajadores. El
Presidente es siempre un
representante de los
consumidores.

En su red de ventas,
Eroski cuenta con 90
sucursales propias que
incluyen un hipermercado,
50 supermercados, 11
superservicios y 6
autoservicios,
correspondiendo el resto a
tiendas especializadas.
Repartidos por toda la
geografia de Euskalherria,
seis de estos
establecimientos estan

situados en Araba, 39 en
Gipuzkoa, 7 en Nafarroa y
38 en Bizkaia.

Las no sucursales agrupan
las actividades con
detallistas asociados, asi
como operaciones con
segmentos consumidores
diferenciados como
hosteleria y organizaciones
comerciales. En este capitulo
hay que citar primeramente
a Erosle, al igual que a los
establecimientos de 'Cash
and Carry’’, el servicio a la
hosteleria y la Agencia de
Viajes Ersoki-Bidaiak.

(Pag. 11).

La Investigacién
Tecnol6gica ¢capricho o
necesidad?, es una
colaboracion del Director de
Ikerlan, Manuel Quevedo, en
la que expresa la exigencia
acuciante de dedicar un
mayor esfuerzo en medios
materiales y humanos a la
investigacion. (Pag.5).

En "Alternativas a la

Seguridad Social”,

J. Suztaketa ofrece otros
pasibles caminos al proyecto
presentado por el Gobierno y
en el que practicamente se
acepta como inevitable la
necesidad de reducir los
gastos sociales. (Pag. 8).

La nueva Tarjeta Visa
Electron es motivo de
analisis y comentario en
Pag. 10.

Los Japoneses son
nuevamente objeto de la
mirada critica de Jesis
Larrafiaga. (Pag. 23).

Kooperatibetako
Berriak, como ya es
habitual, recoge diversas
noticias vinculadas a la
actividad cooperativa,
incluido el Informe anual del
Servicio de Estudios de CLP
sobre la economia vasca en
1984. (P4g. 25).
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Comentarios a cartas

Estimados amigos;

Aprovecho la presente para hacer un par de co-
| mentarios a sendos articulos aparecidos en |a sec-
cion "'Cartas’’, de nimeros anteriores.

En uno de ellos, el firmante hace referencia a la
libertad de expresion, manifestando literalmente
que considerarse de izquierdas significa un respe-
to escrupuloso al libre circular de ideas y opi-
niones.

En el otro, la autora aboga por la existencia de
una igualdad de condiciones para poder optar y
abrazar los caminos que mas nos gusten.

todo por parte de los mas afectados por la crisis, en la
eficacia de los nuevos organismos, cuyo lanzamiento iba
a suponer un cambio significativo en el funcionamiento
actual de nuestro Grupo Cooperativo.

Sin embargo, a pesar de las expectativas que en su
momento levantaron e incluso de la polémica y oposi-
cion por parte de algunos de nuestros colectivos, hace
ya tiempo que no se comenta nada al respecto, al menos
de manera oficial. Estamos ya a las puertas del ingreso
en la Comunidad Econémica Europea y da la impresién
de que no nos movemos con la celeridad que los tiempos
y los problemas exigen. Por eso me parece muy oportu-
no que los responsables de estos proyectos expongan en
algtn proximo nimero del TU-LANKIDE la situacién en
que se encuentran en el momento actual.

Al respecto, recuerdo que en la ultima ocasion
que estuvimos juntos los tres, no aprecié gue el
primero hiciera nada por las personas que

| pretendian “circular’’ libremente; y componentes
del grupo al que pertenece la sequnda se abraza-
ron fuertemente a los que pretendian escoger el
camino que entonces optaron -la calle-, imponién
doles la salida. |

Agradeciendo la atencidn que me habéais dis-

pensado, apravecho la ocasion para saludaros.

[ =l 2
Aunqgue la publicacion haya mejorado grande- ‘
| mente en todos los aspectos, puede gue la pro-
fundidad de los articulos que aparecen hagan que
poco a poco vuelva a ser el "plome” de antes,
Si os vale de consejo, seria bueno afadir articulos
interesantes, ligeros y de actualidad. Temas vy
“plumas’ no faltan.
Juan José Zabarte
IC,L.P., Mondragon) [

¢Qué pasa con el
Consejo de Grupos?

Reincorporado a mi trabajo habitual en la Cooperativa,
tras el paréntesis anual de las vacaciones, y en contacto
nuevamente con los problemas que afectan a nuestro
Grupo Cooperativo, se me ha ocurrido preguntarme por
aquellos proyectos del Congreso Cooperativo y Consejo
de Grupos, lanzados con cierto bombo y platillo hace ca-
si un afio.

Se nos dijo entonces que eran unas Instituciones to-
talmente necesarias para los tiempos que corren y que su
puesta en marcha iba a permitir sacar el mejor partido de
las potencialidades que tenemos comao Grupo, obtenien-
do un mejor aprovechamiento y racionalizacion de los
medios productivos y humanos con que contamos.

Sabemos que a algunas de nuestras Cooperativas les
esta costando salir de la crisis y que los sacrificios que
estan realizando sus socios-trabajadores no parecen ser
suficientes para enderezar su actividad y ver con optimis-
mao el futuro. Por eso se confié en su momento, sobre

José Mari Arriaga

Mayor dedicacion a nuestro
sector primario

He leido con interés el numero dedicado al Gru-
po Agroalimentario Erein, una actividad que en
general creo que es bastante desconocida de
nuestros cooperativistas. Ahora que el sector in-
dustnal, soporte tradicional de la economia vasca
moderna, parece que va irremediablemente en
descenso, pienso que es el momento de rectificar
errares pasados y de emplear muchas mas
energias, medios e imaginacion en la creacion de
nuevos puestos de trabajo en este sector primario
v de posibilitar una mayor cualificacién a nuestros
baserritarras, forestalistas y ganaderos.

En este sentido, no cabe duda que gran parte
de la responsabilidad recae sobre nuestra Admi-
nistracion, bien sea autondmica o provincial, pero
creo también que Caja Laboral podria hacer algo
mas en este sector, sobre todo en el terreno for
mativo, sin olvidar por supuesto el definitivo papel
qgue ha jugado en el lanzamiento de las nuevas ex
periencias empresariales dentro del Grupo Erein.

Kepa Mendizabal

CARTAS

Recordamos a nuestros lectores que esta sec-
cion esta abierta a cuantos lo deseen, Para su
publicacién deberan ir acompafiadas de la firma
correspondiente y ser enviadas a la siguiente di
reccion:

TU-LANKIDE
Apartado 39
Aretxabaleta
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LA INVESTIGACION
TECNOLOGICA ¢(CAPRICHO
O NECESIDAD?

Manuel Quevedo

ara plantearnos el papel que esta
P jugando la investigacion tecnolo-

gica en todos los paises desarrolla
dos, tendremos que partir de una premi-
sa que defina la investigacion tecnologi-
ca, aunque sea de una forma conven-
cional y no rigurosa, como esa actividad
humana que pretende adquirir y aplicar
conocimientos emanados del desarrollo
de |las ciencias de forma que podamos
dar nuevas soluciones a viejos proble-
mas planteados en la humanidad.

Compradores de tecnologia

Planteado asi el tema, parece eviden-
te que la investigacion tecnolégica tiene
que formar parte de nuestro entramado
social y méas concretamente del in-
dustrial, Si pretendemos dar soluciones
autoctonas a nuestros problemas serd
necesaria la investigacion para el de-
sarrollo de productos y procesos con
tecnologia propia. Pero esto que parece
evidente es pura abstraccién intelec-

tual, no una realidad vivida como
pueblo. No hemos necesitado de la in-
vestigacion porgue hemos tenido otra
solucién mas rapida y barata a corte
plazo: la compra de la tecnologia o la
simple copia. La decisién de adquirir li-
cencias puede ser y es un acierto a nivel
de empresa, pero cuando esto pasa a
ser la solucion normal generalizada
conlleva el germen que puede corroer
todo el entramado industrial.

-

* No hemos necesitado de
la investigacion porque
hemos tenido otra solu
cion maés rapida y barata
a corto plazo: la compra
de tecnologla o la simple
copia.

Permanentemente nos ha faltado
tiempo para sembrar en nuestras
empresas la innovacion tecnoldgica. Al
detectar una necesidad hemos actuado
rapidamente, sin pensar que ciclica-
mente vamos a necesitar de nuestros
conocimientos tecnologicos, los cuales
0 empezamos a acufarlos dentro de
nuestra organizacion o los tendremos
que adquirir en el exterior.

Hemos solucionado momentane-
amente el efecto de una falta de previ-
sién, pero no hemos sabido poner los
medios para evitarlo en el futuro. Y es-
to, si es malo pero a veces comprensible
a nivel de empresa individualizada, es
nefasto cuando es el método de avance
de una sociedad industrial.

En un informe de la CEOE (Conferen-
cia Espafola de Organizacién Empresa-
rial) de hace unos afios, se comentaba
como Espana es el “'primer pais del
mundo en la importacion de tecnologia”
y afirma:
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"la dependencia tecnolégica, que
ha estado justificada por las cir-
cunstancias de nuestro desarrollo
en los pasados afios, debe sufrir una
importante modificacion en el futu-
ro ante nuestra integracién en areas
econOmicas supranacionales, por
cuanto una excesiva dependencia
tecnolégica de nuestros paises
competidores puede representar la
principal amenaza para nuestro fu-
turo desarrollo econémico”.

El peligro de la dependencia tecnolo-
gica lo viene manifestando tambien la
OCDE en todos los informes en los que
hace referencia a Espafia. En 1978
decia: ..."”sigue siendo una tarea
prioritaria en la economia espanola
el desarfollo de producciones sus-
ceptibles de afrontar con éxito la
competencia en el mercado mun-
dial. Sin embargo, la realizacién de
esta tarea exige, entre otras cosas,
el desarrollo de tecnologias propias,
libres del tipo de cargas que acom-
pafian casi inevitablemente Ila
compra de técnicas extranjeras...”.

El Banco Mundial expresa andlogas
ideas en términos como:

“Gran parte del crecimiento re-
gistrado en Espaiia, particularmente
en la industria, se ha basado fuerte-
mente en tecnologia importada, a

través de contratos de licencia o de
inversiones extranjeras. Probable-
mente el rapido crecimiento experi-
mentado no podria haber ocurrido
de otra manera, pero el resultado es
una insuficiencia de actividades lo-
cales respecto a la investigacién y
desarrollo tecnolbgico autéctono en
los nuevos productos y procesos. La
importancia de la dependencia se
expresa en la balanza de pagos tec-
nolbgicos’.

"Comparado con otros paises de
similar grado de desarrollo, Espafia
realiza muy poca |+D en nuevos
productos. Sus gastos representan,
aproximadamente, el 0,3 por 100 del
PNB, lo que es comparable a lo que
sucede en paises con niveles mucho
mas bajos de renta per cépita (Co-
rea, Portugal y Turquia) y estd muy
por debajo de los niveles de sus
competidores principales, los paises
del Mercado Comiun. Existe una cla-
ra carencia o deficiencia en lo que
normalmente deberia esperarse de
un pais del nivel alcanzado por Es-
pafia”.

"Espafia ha alcanzado un nivel de
desarrollo en el que esta deficiencia
tecnolégica puede afectar seria-
mente su capacidad de continuar su
crecimiento y competir en los mer-
cados mundiales”.

® Sihoy no tenemos el tiempo vy la tranquilidad para pensar y pla-
nificar, mafiana adn tendremos menos.

"Muchas de las pasadas ventajas
comparativas en las que se ha basa-
do el éxito industrial espafiol estan
disminuyendo gradualmente. Por
ejemplo, los costes laborales, inclu-
yendo cargas sociales, han aumen-
tado muy rapidamente en los ulti-
mos afos y, probablemente, conti-
nuaran incrementandose a un ritmo
superior al de los otros paises de
Europa occidental. Con costes sala-
riales cada vez mas préximos a los
de otros paises industrializados, Es-
pafia no puede contar por mas tiem-
po con el factor mano de obra para
su competitividad.”

“La desaparicion gradual de las
importantes ventajas comparativas
esta coincidiendo con un periodo de
integracién creciente al Mercado
Comun y con cambios econdmicos
radicales en los paises de la OCDE.
Estos fendmenos han puesto ten-
siones de competitividad adiciona-
les a las empresas espafiolas y han
exteriorizado las serias debilidades
de la estructura industrial espafiola.
Se requieren esfuerzos concentra-
dos de la industria y del gobierno
para evitar mayores erosiones en las
actuales posiciones de competitivi-
dad. A la vista del proceso de apro-
ximacién econémica en la Comuni-
dad Econdmica Europea, deben ini-
ciarse sin tardanza esfuerzos vigo-
rosos y selectivos en el desarrollo
tecnolégico de aquellos productos y
procesos en las areas en las que Es-
pafia puede ser competitiva”.

Huir del sindrome del grafico

Han pasado 8 afios desde estas afir-
maciones y la tonica sigue siendo la
misma. No tenemos voluntad de ser
"originales’ y salirnos de las soluciones
que nos han dado los demas, por lo que
nos encontramos en el exterior con un
cierto complejo de inferioridad cuando
pretendemos aportar formas y solu-
ciones que no son las standar del sector
en el que nos movemos. ¢Cuando una
empresa de nuestro entorno ha aposta-
do por un producto descolocante?.
Cuando ha tenido oportunidad no se ha
atrevido, ha retrocedido ante la dificul-
tad y ha pronosticado el fracaso sin in-
tentar el éxito. Nos hemos autoconven-
cido de que nuestras virtudes se canali-
zan en ser buenos trabajadores, recha-
zando como hdbitos no adquiridos (y
renunciando sistematicamente) el mar-
keting, las formas, el disefio, etc. etc.
Nos hemos convencido de que no sabe-
mos vender bien, que lo nuestro es
"realizar cosas'’ y que hacer de "feni-
cios'" es habilidad de otros pueblos.
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e El porcentaje de personas que se dedican aqui a |+ D sigue
siendo muy pequefio en el conjunto de palses industrializados.

Esta ha sido la tonica en la que se han
movido nuestros productos y no se
detectan demasiados cambios, salvo
honrosas excepciones, en la creacion
de potentes estructuras de |+ D a nivel
de empresa, ni tampoco una auténtica
renovacién en la formacién de nuestros
profesionales. Qué lejos estamos del
planteamiento japones de considerar la
formacion del operario como la principal
inversién de la empresa...

Comentario aparte merece la situa-
cién en que se encuentran nuestros sis-
temas productivos, Hemos practicado
el esquema de ‘‘provisional por
sistema’’, con lo que hemos acallado la
inquietud de gastar materia gris en algo
que es provisional. Es curioso que cuan-
do se visitan empresas, al comentar una
posible solucién a un problema que sal-
ta a primera vista, la respuesta casi in-
mediata es que aguella maquina que ha-
ce esa operacion es provisional, pues se
va a cambiar tal o cual cosa y con ello se
evitard también el problema,... que ese
modelo desaparece y va a entrar uno
nuevo comao un nuevo proceso produc-
tivo... Todo es provisional y asi guedara
por mucho tiempo.

Con todo, sigue corriendo el tiempo,
se precipitan los acontecimientos uno
tras otro, y "'si hoy no tenemos la tran-
quilidad ni el tiempo necesario para pen-
sar y planificar, hay que pensar que ma-
fiana tendremos menos’’. No caigamos
en el "sindrome del grafico’ por €l cual
nuestro objetivo es que la gréfica que
marca nuestros beneficios (puede ser
cualquier otra variable) pase de negativa

a positiva y para que ello ocurra se in-
tentan mil artimafias, cambio de esca-
las, meter unas cosas y sacar otras, etc.
Asi, cuando conseguimos un punto de
cambio de tendencia ya tenemos el
punto de arranque para interpolar cara
al futuro llenandonos de satisfaccion
porque ya hemos realizado el cambio,
pero los agentes gue verdaderamente
tienen que producir el cambio no apare-
cen, lo que a muy corto plazo se refleja-
ra en ese grafico que como espejo del
alma detecta nuestro fracaso.

Dedicacion de hombres
El papel gque nos esta tocando vivir en

Este es nuestro mundo industrial,
mundo evidentemente atractivo para
aquellos hombres que con ideas y cono-
cimientos quieren adentrarse en él,
pues el campo de las realizaciones cara
al futuro es casi infinito. Hoy Euskadi
espera con los brazos abiertos a esa
nueva ola de hombres capaces de
afrontar desafios, con otras reglas de
juego que las que ha tenido la genera-
cion directiva actual.

Nuestro pais no tiene més remedio
que ser una potencia industrial, pues no
tiene otra via para generar riqueza. Es el
momento histérico de hombres que
quieran tirar de las riendas y dar satis-
faccion a esa inquietud creativa que to-
dos llevamos dentro. Opciones hay to-
das para ser promotores de nuevas ide-
as..., hacen falta esos inconformistas a
quienes no les llena plenamente el estar
en un carro en marcha y piensan que
tienen algo que decir en el mundo in-
dustrial.

Mucho tenemos que cambiar para
que al integrarnos en la Comunidad
Europea podamos competir de igual a
igual con empresas europeas. El por-
centaje de personas que se dedican a la-
bores de investigacion y desarrollo
(I+ D) por 100.000 habitantes es muy
corto comparativamente a otros paises.
Hay que dedicar mas hombres con mas
medios.

Estamos en una situacion totalmente
desfavorable para convivir compitiendo
dentro de la CEE. No tenemos otra al-
ternativa que situarnos en esa realidad y
pensar que, ante el gran desafic que
representa para todos, habra que tomar
grandes soluciones. Es importante que

Pais

Personas
dedicadas a | + D
% 100.000 habitantes
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........ 198
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277

367
123
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36 (estimacion
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estos Gltimos afos es dificil. Nos toca
hacer con vacas flacas” lo que no he-
mos sabido hacer con "‘vacas gordas’’.

Realmente es dificil ser directivo, maxi-
me cuando sdlo se tiene la intuicion pa-
ra actuar. Cada vez necesitamos mas
esa ciencia empresarial para no atacar
solamente los defectos y saber detectar
las causas que los producen.

nos posicionemos ante lo que tendra
que ser un empefio como pais, pues es-
te tipo de desafios o los admite el
pueblo en su conjunto como propios o
no tiene solucién. Para esta asuncién de
problemas, lo primero gue necesitamos
es la informacion necesaria, por muy
dura y poco electoralista que sea, para
saber por qué hay que afrontar una de-
terminada situacion. |
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* Habria ingresos
mas que
suficiente si los
retrasos de las
cuotas
empresariales

no superara el
billon de pts.

® En los paises de
CEE los

Gobiernos

corren con un
tercio de los
gastos

ALTERNATIVAS
A LA SEGURIDAD SOCIAL

J. Suztaketa

(S.5.) ha aumentado rapidamen-

te, no sélo porque ha extendido a
maés gente su cobertura y a mas riesgos,
sino también por los gastos crecientes
de los regimenes especiales de pen-
siones.

E | coste de la Seguridad Social

Al mismo tiempo, y debido a la grave
crisis econémica, hay gue prestar pro-
teccion a quienes no tienen trabajo, ca-
da dia més numerosos.

Sin embargo, los fondos se reducen
cada dia porque los parados ya no coti-
zan, ni pagan impuestos muchos que
antes trabajaban y que hoy estén en el
paro.

Estas ideas constituyen la linea critica
neoliberal al sistema actual de la S.S.,
que ha sido asumida por el Gobierno y
esta presente en la reforma que ha reali-
zado de las pensiones.

Los sindicalistas no comparten esta
linea de analisis y presentan alternativas

muy distintas de la del Gobierno. En ge-
neral los sindicalistas asumen la tesis del
estudio elaborado por la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre "La Se-
guridad Social en la perspectiva del afio
2000".

Los gastos actuales no llevan
a la quiebra de 1a S.S.

Los sindicalistas no estan de acuerdo
con las afirmaciones del Gobierno de
que los gastos crecientes de la §.S.,
fundamentalmente en pensiones, lleve
a la quiebra del sistema por la imposibili-
dad de financiarlos con suficientes
ingresos.

Habria ingresos mas que suficientes
si los retrasos del pago de cuotas por las
empresas no hubiera alcanzado mas de
UN BILLON de pesetas. El retraso de
estos pagos se viene incrementando a
razén de unos 150.000 millones por afio.
Y el ahorro que piensa obtener la S.S.
en 1986, como consecuencia de la
nueva regulacion de pensiones, ascien-
de a 40.000 millones de pesetas, unas
cuatro veces menos.

El Gobierno presenta como inevitable la reduccion de gastos sociales cuando hay alternativas

Ademas, el problema financiero de la
S.S. no proviene de su esquema actual,
sino de la distorsién que introduce en él
la relacion ingresos/gastos de los
regimenes especiales (auténomos,
agrario, etc.). Estos, al ser en su dia in-
tegrados en la §.S., en la época de la
vacas gordas, ingresan por cuotas me-
dio billon de pesetas y pagan presta-
ciones por 1,3 billones.

Es decir, que los cotizantes del Régi-
men General de la S.S, (los trabajado-
res de la industria y los servicios) estan
transfiriendo rentas a los protegidos por
regimenes especiales por un importe de
826.471 millones de pesetas al afio. Esta
cantidad, para 1985, serd superior a la
aportacion del Estado a la S.S. que se
cifra en 753.293 millones de pesetas.

Las cuotas empresariales no han
llegado a su limite

Tampoco es cierto que el coste sala-
rial imputable a la cuota empresarial a la
S.S. haya alcanzado limites insopor-
tables, ni que sea necesario reducirlo
como condicion inexcusable si se quiere
crear empleo.
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A este respecto opinan que:

a) El poreentaje que los empresarios
espafioles satisfacen a la S.S.
sobre los salarios de sus trabaja-
dores es menor que en Francia o
Italia, y similar a Holanda. Ade-
mas, en la CEE la cuota empresa-
rial recae sobre los salarios reales
pagados a los trabajadores,
mientras que aqui lo hace sobre el
salario base, gue es inferior al real.
Y las empresas en estos paises no
son menos competitivas.

Es muy discutible que la reduccion
de la cuota empresarial favorezca
por si sola la creacién de empleo,
puesto que en el Estado espafiol
las sucesivas reducciones han lle-
vado la cuota empresarial desde el
27,28 por 100 (excluido des-
empleo) sobre los salarios en 1982
al 24 por 100 en 1985. Un punto de
reduccion equivale a disminuir los
ingresos anuales de la S.S. en
80.000 millones de pesetas.

Y en estos tres afios en que se han
reducido las cuotas empresariales
(1982-1984) no solo no se ha
creado empleo, sino que se han
destruido unos 80.000 puestos de
trabajo.

b

El estado debe aportar mas a la
Seguridad Social

Se viene insistiendo en que resulta
imposible que el Estado aporte mas a la
S.S.. Se dice que la aportacién gue re-
aliza es tan enorme ya (en 1978 la sub-
vencion de Estado era del 3,6 por 100 de
los gastos de la S.S., y en 1985 sera el
21,35 por 100) que obligaria a un incre-
mento desmedido de la presion fiscal.

Pero la aportacidon del Estado no es
tan enorme. En los paises de la CEE los
Gobiernos vienen a Correr con un tercio
de los gastos, cifra todavia lejana en
nuestro caso.

La mayor aportacién estatal, por otra
parte, no tiene por qué compensarse
con una reduccion de la cuota de los
trabajadores y empresarios, sino que
debe sumarse a ellas para aumentar los
niveles de cobertura y de prestaciones,
tanto para alcanzar a un mayor nimero
de poblacién como para cubrir mas y
mayores riesgos.

Hay que recordar que el Gobierno
destina un 12,36 por 100 de su Produc-
to Interior Bruto (PIB) a SS, segun da-
tos de 1984. Aunque consideremos que
el total de los gastos sociales (concepto
maés amplio que el de S.S.) suponga un
50 por 100 més, lo que es dudoso, no
superarian el 18% sobre el PIB, porcen-
taje inferior también al de los paises del
Mercado Comdin.

* | 3 Seguridad Social no
puede seguir siendo un
sistema de seguro y
habria que llegar al
modelo “universal’’.

Todo esto quiere decir que el Gobier-
ne no ha hecho ningdn esfuerzo
sobrehumano para dotarse de una S.S.
eficaz. Al contrario, la S.S. del Estado
espafnol es un sistema poco eficaz, con
un bajo grado de prestaciones, que deja
fuera de cobertura a buena parte de la
poblacion, que protege insuficiente-
mente a sus beneficiarios y que, por
otra parte, despilfarra medios, admi-
nistra mal, funciona con exceso de bu-
racratismo y tiene un control pésima.

Las opciones politicas que se
ocultan

El Gobierno esta ocultando la realidad
dela S.S. ala opinion plblica. Presenta
como inevitable la reduccion de gastos
sociales, cuando hay alternativas, como
la persecucion del fraude (el de los gas-
tos vy el de los ingresos) o la capacidad
de ingresar mas mediante recaudacion.

El Gobierno esta ocultando también a
la opinién publica lo que el gasto publi-
co significa en términos de opci6n
politica. el Gobienro proclama constan-
temente que falta dinero para sostener
la S.5., pero

e hay dinero para invertir UN

BILLON de pesetas en ''gastos
extraordinarios” de armamento en
este decenio, sin contar con los
""gastos extraordinarios’ de defen-
sa;

® hay dinero para dedicar UN

BILLON en los procesos de recon-
version industrial;

* mas de MEDIO BILLON para resol-
ver la crisis bancaria;

* mas de MEDIO BILLON para cos-
tear el “saneamiento’” de Rumasa;

etc. etc. ...

En todas estas decisiones de dedica-
cion de estas cantidades tremendas de
dinero publico hay opciones politicas
claras. El Gobierno ha preferido prioritar
esos destinos al dinero puablico (arma-
mento, defensa, reconversion, Banca y
Rumasa) antes que dedicar esos recur-
sos limitados a la cobertura de las nece-
sidades sociales de la poblacion. En el
fondo hay una opcion politica clara que
ha elegido este Gobierno en contra de
los intereses primarios de los ciudada-
nos.

Que no hay dinero y no se puede lle-
gar a todo, pues ¢por qué limitar las
aportaciones a la S.S. y no a la defensa
0 al armamento?.

Sistema alternativo

Los sectores sindicales discrepantes
con la mini-reforma gubernamental
abogan por declarar que la S.S. del Es-
tado espafiol no puede seguir siendo un
sistema de seguro -idea que el Gobierno
mantiene en su reforma- sino que hay
que pasar del modelo "profesional”, a
un sistema mixto de cobertura, para ter-
minar en el modelo “universal”.

La propuesta comporta dos cambios

fundamentales del sistema actual.:

s Sustituir la proteccion de riesgos -
base del sistema actual- por la pro-
teccién a los estados de necesi-
dades de los ciudadanos. En vez
que los cotizantes sean los benefi-
ciarios en funcion de las cuotas y
de los afios cotizados, que lo sean
todos los ciudadanos con indepen-
dencia de sus aportaciones, y con
el objetivo de asegurar a todo
ciudadano unas coberturas nece-
sarias, dignas y suficientes.

s Este esquema es socialmente mas
progresista, y mas en una época de
crisis, y al romper la relacion cuota-
prestacion implica una nueva for-
ma de financiacién por la via
fiscal o de los impuestos que paga
el ciudadano, a través de un por-
centaje sobre la recaudacién del
impuesto, En este caso desapare-
cerian las cuotas actuales de
empresarios y trabajadores.

Este esquema no es nuevo, y se viene
aplicando en paises nérdicos y anglosa-
jones. Aunque sus ingresos estan con-
dicionados por el nivel de empleg, lo es-
tdn menos que en el modelo "profe-
sional” de la S.S., donde los ingresos
del sistema proceden tnicamente del
empleo. En la nueva situacion lo harian
todas las rentas.

La implantacidn de este nuevo mode-
lo ahorraria una parte importante de los
gastos actuales de la §.S., puesto que
la gestion recaudatoria e inspectora iria
a cargo de la Hacienda publica.

En la actualidad, la administracion tri-
butaria y la tesoreria de la S.S. se super-
ponen para realizar un mismo trabajo,
puesto que las retenciones a cuenta del
IRPF y las cuotas de la S.S. se obtienen
de la misma némina de cada asalariado.

Este esquema admite el funciona-
miento de seguros individuales, como
los fondos de pensiones, para aquellos
colectivos de ciudadanos que quieran
asegurar mayores coberturas que las
normales suficientes que garantizaria el
Gobierno a todo ciudadano. =
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AMPLIA UTILIZACION
DE LA VISA-ELECTRON
DE CAJA LABORAL

Gotzon Badiola

on la introduccién de la
Ctarjeta de Débito Eus-

kocard Visa Electron en
la gama de servicios de
C.L.P. se ha tratado de satis-
facer las necesidades de
aquellos clientes que, sin te-
ner una, tarjeta de Crédito,
deseaban disponer de una
tarjeta gratuita, de acepta-
cibn universal, y que permi-
tiera el acceso a redes de ca-
jeros automaticos y el pago
de todo tipo de compras en
algunos comercios.

El pasado mes de mayo
nuestros clientes en Alava
fueron los primeros en po-
seer la moderna tarjeta Visa
Electron. A finales del mes
de Agosto circulaban mas de
60.000 tarjetas Euskocard Vi-
sa Electron emitidas por Caja
Laboral.

Para los clientes que
desean wuna tarjeta mas
completa Caja Laboral sigue
ofreciendo la tarjeta de Cré-
dito Visa Clasica. Esta tarje-
ta, con un coste de mil pese-
tas anuales, ofrece, ademas
de los servicios disponibles
con la tarjeta Euskocard Visa

Electron, la posibilidad de
realizar compras y disposi-
cion de dinero a Crédito,
aplazando el pago de las mis-
mas a una fecha posterior.

Ambos tipos de tarjetas
han participado este verano
activamente en el mundo del
dinero electrénico. Un nu-

mero elevado de euskaldu-
nes han viajado con una u
otra tarjeta de Caja Laboral
disponiendo de dinero en

Compra con Visa-Electron en el Hiper de "Eroski'’ de Gasteiz

efectivo en los cajeros auto-
maticos de SERVIRED y VI-
SA. Asimismo las compras
en Terminales Punto de Ven-
ta han tenido un incremento
sustancial en el nimero de
transferencias electronicas
de fondos realizadas con tar-
jetas de Caja Laboral.

La red de cajeros Servired,
que acaba de cumplir los
nueve meses de funciona-
miento, se compone actual-

"
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mente de 627 cajeros auto-
maticos, administrados por
30 entidades financieras. Co-
mo era previsible, en el
periodo de lanzamiento, la
red ha tenido algunas dificul-
tades técnicas en y para al-
gunos cajeros determinados.
No obstante en el mes de
Agosto se han realizado mas
de 5.000 operaciones, con
extracciones que suman un
importe de 50.000.000 de pe-
setas,

La reciente incorporacién
de la Caixa de Barcelona a
Servired con sus trescientos
cajeros automaticos de-
muestra que las entidades
que participan pretenden
que sea la principal red en el
Estado Espaiiol. Con esta
nueva incorporacion en el
mes de Septiembre la red lle-
ga a tener 627 cajeros auto-
maticos.

Clientes de Caja Laboral
de Alava y del Alto Deba han
acudido ademéas al Hiper
Eroski de Vitoria con sus tar-
jetas Euskocard Visa Elec-
tron y Visa Clasica, realizan-
do el pago de sus compras
con ellas. El pago con tarjeta
elimina el manejo de dinero
en metdlico, talones vy
cumplimentacion de factu-
ras. Durante el mes de Julio
se realizaron en el Hiper
1.400 pagos con las tarjetas
de Caja Laboral con un im-
porte total superior a las
8.000.000 de pesetas.

Durante estos meses de
verano los principales puntos
de contacto con el dinero
electrénico de las tarjetas
Euskocard Visa Electron y Vi-
sa Clasica de Caja Laboral
han sido los cajeros automa-
ticos de Caja Laboral y Servi-
red y los Terminales Punto
de Venta. En el transcurso
del proximo afio esta red go-
zard de un incremento im-
portante, de cajeros y opera-
ciones de compra, constitu-
yendo una alternativa red a la
utilizacion de otros medios
de pago.
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Texto:
Inaki Ormaza y
Jesis E. Ginto

Fotografia:
Jesias Uriarte

EROSKI, GESTION
PROFESIONALIZADA AL
SERVICIO DEL CONSUMIDOR

Eroski presta particular atencion a la formacion del consumerismo infantil
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Eroski

AS cifras no pueden ser mas elocuen

tes. Nacida hace 15 afcs, la Cooperati-
va Eroski cuenta hoy con 1.228 socios de tra-
bajo y 130.702 socios consumidores y sus
ventas anuales superan los 26.000 millones
de pts. De cara a los proximos cinco anos,
sus responsables conflfan en crear mas de
700 nuevos puestos de trabajo.

Eroski, ademas de recoger en sus estatu-
tos el habitual aspecto cooperativo de defen-
sa del consumidor en su vertiente economi-
ca, para lo cual crea la adecuada estructura
empresarial, incorpora desde sus inicios la
preocupacion «consumeristan y la participa-
cion del socio de trabajo, hasta entonces tra-
hajador por cuenta ajena, a sus drganos de
decision.

PRIMEROS PASOS

El cooperativismo de consumo, que par-
tiendo de sus origenes obreristas o religiosos
habia conocido en el Pais Vasco momentos
de esplendor, queda sumido en el estanca-

miento hacia 1969. La modernizacion del co-
mercio privado, la descapitalizacién, la falta
de profesionalizacion en la gestién, la dimen-
sion inadecuada, la restriccion legal de venta
exclusiva a socios y el individualismo fueron
factores que originaron una sensible pérdida
en la cuota de mercado que hizo temer,
incluso, por la propia supervivencia en
nuestra tierra de esta formula cooperativa.
De las 162 cooperativas de consumo en los
mejores tiempos se habia descendido a 77.

Un grupo de personas preocupadas por
esta situacion estudia el tema y después de
realizar un viaje informativa por los paises
europeos deciden adoptar un modelo que
contribuya a superar los localismos e integre
a las cooperativas mas dindmicas, De la
treintena inicialmente interesadas solamente
nueve se fusionaron para dar carta de natu-
raleza a Eroski. Como paso previo habria que
mencionar la creacion de Comerco en 1969,
integrado por cinco cooperativas de consu-
mo locales que luego pasarian a integrar el
nticleo fundador de Eroski.

Centro de Distribucion de mercancias generales de Elorrio

DE 1970 A NUESTROS DIAS

El primer periodo de 1970 a 1975 se carac-
teriza por la puesta en marcha de una estruc-
tura y cultura unitarias en cuanto a Grganos
de gobiernc y de gestion, Se potencian al
mismo tiempo los Grganos centrales que cul-
minara con la construccion del almacén, ter-
minando asi una epoca de nomadeo e insta-
laciones provisionales.

A pesar de las graves restricciones de ca-
racter financiero mpuestas por los dese-
quilibrios patrimoniales que permanecian
ocultos en los balances de fusién de las co
operativas locales, Eroski opta por una
politica expansiva y con tenacidad, el grupo
de fundadores consigue cuadruplicar las
ventas y triplicar el namero de trabajadores.

En los umbrales de 1976 la Cooperativa
adopta una serie de decisiones que marcaran
fuertemente su marcha posterior. Primera-
mente crea una serie de nuevas lineas bajo la
idea de desarrollar potencialidades internas
con minimas inversiongs, que incluye pro-
yectos como Erosle, Productos Propios,
Eroski-Bidaiak y Venta por Catélogo, asi co-
mo el suministro a otros colectivos como el
de hosteleria. En segundo término, incorpo-
ra un servicio de Control de Calidad, linea
que tendrd continuidad en otros servicios co-
mo el de la Informacion consumerista vy la
Formacion al consumidor.

Este periodo de 1976 a 1980, marcada-
mente inflacionario, contempla una gran ex-
pansion de las actividades de Eroski, a partir
de la nueva implantacion de supermercados
multisecciones abiertos a todos los socios, o
bien mediante la férmula de socios con
cuota mensual, que posibilita una alternativa
a los economatos de empresa.

En el apartado consumerista se crean los
servicios de Formacion al consumidor, con
particular incidencia en la financiacion de
programas piloto para la formacion consu-
merista del nific en diversas escuelas del
Pais. Al mismo tiempo la revista Eroski se
transforma progresivamente desde un

Mas de 700 nuevos empleos para los proximos cinco anos

A presencia de oferentes y demandantes

en los organocs de representacion es una
caracteristica peculiar de Eroski que permite
un conocimiente mas profundoe de la com-
pleja realidad que constituye el mercado, sal-
vando de este modo la obligada unilaterali-
dad que se produce en las organizaciones
constituidas solamente por productores o
por consumidores.

Este tipo de organizacion se ha mostrado
valido en el pasado, pero atin lo serd mas en
un futuro en el gue los consumidaores, faltos
de otro cauce para defender sus intereses,
potenciaran aun mas sus asociaciones, sub-
vencionadas con recursos publicos, mante-
niendo un cierto grado de confrontacion con
los grupos preductivos.

Desde el punto de vista de la organizacion
societaria Eroski deberd mantener por tanto
su equilibrio actual, asumiendo los intereses
de consumidores y trabajaclores en una sin-
tesis superadora de las indudables tensiones

que objetivos parciales de cada comunidad
tienden a producir. El debate interno sera
siempre mas enriquecedor v obtendra mejo-
res resultados que el pure sometimiento a las
fuerzas del mercado.

Partiendo de esta estructura suficientemente
consolidada tanto a nivel estatutario como
vivencial, a nuestra cooperativa se |e plan-
tean algunos retos en al inmediato futuro, a
los que haremos referencia seguidamente:

Actividad distributiva.— Dentro de este
ecampo uno de los objetivos mas importantes
se orienta a la creacion de grandes superfi-
cies de venta, hipermercados, tendiendo a
ocupar los espacios disponibles, adquiriendo
de este modo una ventaja estratégica sobre
la competencia futura.

Sera necesario también dar una solucion
adecuada a las centrales distribuidoras de
productos perecederos, fruta y carne, facili-
tanda un mejor servicio y la garantia de un

nivel de calidad que debera superar rotunda-
mente al que ofrezca el resto de la distribu-
cion.

La gama de productos contemplara und
presencia creciente de Productes Propios.
cuya calidad debera alinearse al menos col
las de las primeras marcas nacionales, mejo-
rando ademas el precio de estos Gltimos. E
desarrollo de esta politica nos llevara a alcan
zar umbrales que en determinados produt:
tos posibiliten abordar inclusa el proces?
productivo,

El desarrollo tecnolégico producira muta:
ciones importantes en la actividad comercial,
cuyas innovaciones tendremos que incorp0
rar con fitmo mesurado, Sin que tengamos
que ser los pioneros, pero sin alejarnos del
pelotén de cabeza,

Todas estas orientaciones de la activid?d
distributiva deberan conducir en dltimao ter
mino a situar a nuestra cooperativa en !J"
adecuado nivel de competitividad y a mejo

e
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boletin a una revista especializada en defen-
sa del consumidor y se trabaja conjuntamen-
e con otras organizaciones de consumido-
res en la labor de sensibilizar a las instancias
gubernamentales para que las leyes recojan
un tratamiento al consumidor acorde con las
realidades europeas,

Durante estos cinco afios, 1976/80, se
crean 520 nuevos empleos y se incorporan
54,367 nuevos socios consumidores,
mientras se multiplican por seis las ventas de
Eroski.

En los dltimos afios se ha continuado pro-
fundizando en las lineas marcadas durante el
periodo anterior: en 1981 se constituye el pri-
mer hipermercado mientras prosigue la ex-
pansion de |os supermercados propios v los

ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA EL. CONSUMIDOR
HEZKUNTZA-IHARDUERAK KONTSUMITZAILEARENTZAT
1982 1983 1984
Tipo de actividad W% Actos | Asistentes | N.* Actos | Asistentes | N Actos | Asistentes
Tharduera mora Emanaldien | Parrehar- | Emanaldien | Partehar- | Emanaldien | Pariehar-
kopurua izafleak kopurua rzatleak kopurua rzaileak
Visitas a Centros de produccion
Produkzio-Zentruetara bisitak 40 1915 69 3120 1o 5930
Visitas Eroski Central
Eroski Zentralera bisitak 44 1930 37 1424 69 2815
Conferencias, cursos, Se-
manas del Consumidor
Hitzaldiak, ikastaroak, 88 NI 3286|150 | GRSl SR | 43253
Kontsumirzailearen
Asteak
Actividades formativas del nifio
Haurraren heziketarako 52 4822 44 4931
tharduerak
Colaboracion en forma-
cion de socios de trabajo
Lan-bazkideen presta- R af4 : e
kuntzan kolaboraketa
]
TOTALES . 5
GUZTIRA 172 7131 385 17199 550 27088

S —

contratos con detallistas franquiciados. Me-
rece especial mencién la incorporacién de la
cadena vizcaina Herriko, Analogamente, se
impulsa fuertemente la verticalizacion de los
procesos y en la vertiente consumerista, la
antigua filosofia de los Comités cooperativos
se transforma cada vez en Mas consumeris-
ta. Se construye el laboratorio y se profe-
sionalizan los métodos de divulgacion con-
sumerista.

EROSKI Y LA DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES

La ideologia y la practica derivada del mo-
vimiento iniciado en Rochdale influyd decisi-
vamente en el movimiento de defensa de los
consumidores hasta bien entrado el siglo
XX. En sintesis, sus objetivos de abarata-
miento de los productos y la calidad de los
mismaos sintonizaba con amplias capas de la
poblacidn.

Entretanto, en los afos sesenta se da una
pérdida en la capacidad de respuesta del co-
operativismo europeo debido a wvarias cir-
cunstancias:

En primer término, la moderna distribu-
cidn privada basada en supermercadas e hi-
permercados cimenta su politica comercial
en margenes brutos bajos y sustituye el tra-
bajo poco cualificado por capital fijo vy
empleo cualificado {(venta en autoservicio,
publicidad,...) hasta el punto de destrozar el
monopolio de «vender barato» de |la coope-
racion de consumo. Por otro lado, con la
mejora de las condiciones de vida, un cimu-
lo de nuevas necesidades se incorporan al
gasto de |los consumidores (viajes, coches,
vivienda,...) donde la cooperacién de consu-
mo se hallaba ausente. Asimismo, la mono-
polizacion de algunos servicios (teléfonos,
electricidad,...) donde la Administracion
mantiene gran influencia o la proteccién gu-
bernamental mediante precios administrados
a la agricultura abria el abanico de frentes
donde el consumidor tendria que batirse pa-
ra conseguir la defensa y representacion de
sus Intereses.

tar el valor afiadido en la medida suficiente
Para mantener al menos la rentabilidad en los
Indices alcanzados durante los Gltimos afios.

Actividad consumerista.— La defensa
e los intereses de los consumidores, socios
9 no, constituye una de las finalidades de
Eroski, dentro de la cual la formacién apare-
e como un objetivo prioritario para los pro-
Ximos afios. Pero la formacion del consumi-
dor sélo sera eficaz si se incorpora al sistema
educativo, tal como exige el propio Estatuto
el Consumidor Vasco. Calaborar a esa im-
Plantacion es una tarea que Eroski asume
£on total convencimiento.

En este momento el consumidor dispone

& un entramado legislativo que contempla
SU protecci6n y defensa con bastante ampli-
ﬂld Pero las Leyes necesitan para su aplica-
©lon el adecuado desarrollo sin el cual la ma-
YOr parte de su contenido se queda en un
Mmero enunciado de principios. Igual que en
€l pasado colaboramos en la elaboracién de
las Leyes, en el futuro tendremos que apor-

1ar nuestro esfuerzo para lograr el desarrollo
—

de las mismas, posibilitando de este modo su
aplicacion en la préactica.

Vida cooperativa.— La cooperativa tie-
ne sus propias caracteristicas que |a diferen-
cian de otro tipo de sociedades y que le dan
sentido. El proyecto cooperativo esta carga-
do de ideologia, la cual no debe ser privativa
de un grupo reducido, ni siquiera quedar en-
cerrada en el limitado marco de la cooperati-
va. Ello obliga a un gran esfuerzo formativo
por un lado y a una direccion participativa
por otro, que permitan al mayor nimero de
socios posible no solo el conocimiento teori-
co de la filosofia cooperativa, sino la vivencia
practica de la misma.

Eroski ha podido mantener hasta ahora, y
cree que lo podra hacer en el futuro, algunas
diferencias con los comportamientos de
otras cooperativas del Grupo, entre otras |a
escala de anticipos del 1-3 sin pingdn tipo de
compensaciones. Por encima de las dificul-
tades que esta postura pudiera entrafiar, va-
loramos el grado de solidaridad interna que
aporta y nuestro convencimiento de que un
proyecto cooperativo exige unos directivos

que sean capaces de aceptar ese grado de
exigencia.

Manteniendo esta postura sabemos que
los puestos ejecutivos deberemos cubrirlos
fundamentalmente a base de promocién in-
terna, lo que convierte la politica de previ-
sion de plantilla en un punto neuralgico de la
gestion.

Generacion de empleo, — Nuestro com-
promiso con la saciedad de la que formamos
parte nos obliga a plantear los proximos afios
desde la prioridad mas absoluta a la creacion
de puestos de trabajo. Sabedores del drama
de los sin trabajo y conscientes de que todos
somos culpables, vamos a realizar un gran
esfuerzo para intentar cumplir con nuestra
cuota de responsabilidad,

Por lo tanto nos proponemos crear en los
proximos cinco afos un minimo de setecien-
tos nuevos puestos de trabajo, objetivo para
cuyo logro contamos con todos y cada uno
de los gue constituyen el colectivo Eroski.

Antonio Cancelo
Director General de Eroski
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Eroski

La confluencia de estos y otros factores
produce la aparicion de organizaciones de
consumidores de nuevo tipo que de diferen-
tes maneras procuraban dar réplica a las
nuevas situaciones. En este entorno, Eroski
optd por un consumerismo de gestion, esto
es apoyado en servicios técnicos y profe-
sionales, orientado hacia el control de cali-
dad y la divulgacion consumerista,

La calidad es vigilada mediante analisis de
laboratorio y otras pruebas sobre el produc-
to, asi como mediante acciones conjuntas y
comités mixtos entre los departamentos co-
merciales y consumeristas de la cooperativa.

La accion divulgativa de Eroski cuenta con
el importante impulso de la accion de los Co-
mités Consumeristas, integrados por consu-
midores cuyo trabajo voluntario en las locali-
dades se ha encaminado hacia este objetivo,
gspecialmente en su vertiente formativa.

Sin ninguna duda, la difusién consume-
rista es el medio de sensibilizacion que prac-
tican las organizaciones de esta indole de
modo més profuso y mas homogéneo inter-
nacionalmente. En este orden, Eroski hizo
derivar su revista desde un boletin interno a
la publicacion actual cuyas notas mas
caracteristicas son su rigurosidad consume-
rista y su creciente demanda. Baste decir
que el 50% de su tirada es enviada a suscrip-
tores. Existen otras publicaciones especiali-
zadas como el EROSKIDE, dedicada a la
economia domeéstica, o las revistas EROSKI-
monograficas y las fichas de productos, que
completa la linea editorial de divulgacion de
la cooperativa.

La debilidad de afiliacién y presupuestaria
de las organizaciones de defensa del consu-
midor impone necesariamente la colabora-
cion de las organizaciones de consumidores
entre si y con los poderes plblicos. En la ac-
tualidad Eroski participa en diversas comi-
siones técnicas tales como la Comision para
la Educacion del Paciente sobre los Medica-
mentos, en la Comision redactora del Libro
Blanco para la introduccian del consume en
la escuela y en la Comision de Consulta y Ve-
rificacion en la T.V.E., en representacién de
las asociaciones de consumidores.

Por otro lado, la dinamica emprendida por
la cooperativa en el capitulo de formacion
del consumerismo infantil a partir de
programas-piloto con diversas escuelas del
pais, serd en un futuro desarrollada de modo
institucional en los programas educativos de
la Comunidad Vasca, tal como recoge el Es-
tatuto del Consumidor Vasco.

ESTRUCTURA SOCIETARIA

Dado el nimero de socios de la cooperati-
va y las especiales caracteristicas que se de-
rivan de la existencia de dos comunidades
{consumidores y trabajadores) la estructura
societaria de Eroski responde a la necesidad
de conseguir al mismo tiempo la garantia de
representacion, el equilibrio entre las dos co-
munidades y la operatividad imprescindible.

Anualmente se celebran cinco Juntas Pre-
paratorias de la Asamblea General. Cuatro
de ellas —una por cada territorio histérico—
son de socios consumidores y la quinta es la
de socios trabajadores. En ellas se eligen a
los Delegados que formarén la Asamblea Ge-

neral, 6rgano maximo de decision en la Co-
operativa. Esta Asamblea se compone de
250 delegados de los consumidores y 250 de-
legados de los trabajadores. Es la Asamblea
General la que elige el Consejo Rector de la
Cooperativa que se compone de doce
miembros: seis en representacion de los con-
sumidores y otros seis de los trabajadores. El
presidente de la Cooperativa es siempre un
representanie de los consumidores. Igual-
mente se elige en la Asamblea a los interven-
tores de cuentas; dos consumidores y un tra-
bajador.

La Junta Preparatoria de socios de trabajo
elige a los miembros del Consejo Social. Este
argano tiene competencias, delegadas por al
Consejo Rector, para cuanto afecta a cues-
tiones relacionadas con los socios trabajado-
res. Posee algunas capacidades ejscutivas,
otras de iniciativa en el asesoramiento o pro-
puestas y por dltimo amplias facultades en
los campos informativos v de control de la
gestion.

Actualmente componen el Consejo Social
dieciséis personas que ademas de formar el
drgano colegiado representan las ocho zo-
nas geograficas en que esta dividida la activi-
dad de la cooperativa. El presidente del C.
Social es miembro nato del C. Rector.

Asimismo el Presidente del Consejo Rec-
tar —recordemos que es un consumidor— y
el Director Sogial son miembros natos del
Consejo Social. Se garantiza con ello la ne-
cesaria conexion entre los diversos organos
de gobierno y ejecucion de la cooperativa.

Por delegacion del Consejo Social fun-
cionan las Comisiones Delegadas. Existen
ocho, una en cada zona. Los miembros de
las Comisiones Delegadas se eligen directa-
mente en los centros de trabajo en propor-
cion al nimero de socios trab.ajadores pero
de manera que todos los centros de trabajo
estan representados. Las Comisiones Dele-
gadas, cuyo presidente y vicepresidente son
los miembros del Consejo Social de la zona
respectiva, son pieza clave en el trayecto
ascendente-descendente de la informacion y
tienen competencias para resolver cues-
tiones de su ambito.
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Los consumidores organizados en Comi-
tés Consumeristas tienen su 6rgano de
representacion en el Consejo Consumerista,
formado por los presidentes de aquellos.
Caonstituyen el organo asesor del Consejo
Rector en materia de consumo y Socios con-
sumidores,

ESTRUCTURA DE LA RED DE
VENTAS

Se divide en dos grandes bloques: la linea
sucursalista donde se incluyen todos los es-
tablecimientos cuyo denominador comun es
la caracteristica de ser tienda propia y la linea
no sucursalista que agrupa las actividades
con detallistas asociados, o bien otras opera-
ciones con segmentos consumidores dife-
renciados tales como hosteleria, organiza-
ciones comerciales, etc. Se incluye asimis-
mo la linea de viajes, a pesar de que localizan
su actividad en establecimientos propios.
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Eroski opté por un
consumerismo de
gestion, apoyado en
Servicios técnicos y
;profesionales,
orientado hacia el
icontrol de calidad y
la divulgacién
Consumerista.

.

Las SUCURSALES comprenden el hiper-
mercado, |los supermercados, los superservi-
cios, los autoservicios y las tiendas especiali-
zadas. Las NO SUCURSALES incluyen las
actividades de Erosle, Eroski-Bidaiak, «Cash
and Carry» y Comunidades.

El hipermercado de Eroski, inaugurado
en 1981, esta situado en Asteguieta-Vitoria.
El punto de venta forma parte de un comple-
jo comercial de 14.000 m?2 que incluye una
galeria de tiendas regentadas por comercian-
tes individuales, asi como otros servicios co-
mo un centro de bricolage, «Self-servicey y
una tienda de muebles de Eroski. La superfi-
cie total abarca 70.000 m2.

Los supermercados gue son definidos a
partir de tres o mas cajas de salida y cuya su-
perficie de venta oscila entre los 400 m? y los
2.500, incluyen habitualmente secciones no
alimenticias tales como textil, bazar, electro-
domesticos, etc. Eroski cuenta con 50 de es-
tos establecimientos.

ORGANIZACION SOCIETARIA DE EROSKI S.
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Los Superservicios comprenden los pun-
tos de venta con superficies entre 120 v 400
m?2, con dos cajas de salida y que realizan sus
operaciones con articulos de alimentacion y
limpieza. En este grupo Eroski cuenta con 11
tiendas.

Los autoservicios disponen de superfi-
cies inferiores y concebidos para dar res-
puesta a los habitos de compra diaria con un
limitado numero de referencias y situados en
zonas muy localizadas. Eroski cuenta con 6
tiendas de este tipo.

Tiendas especializadas. Al margen de
los establecimientos polivalentes antes cita-
dos, Eroski desarrolla en 15 superficies la
venta especializada en renglones como el
textil, los electrodomésticos y los muebles.

El conjunto de SUCURSALES de Eroski
ascendia a 90 a finales de enero pasado, de
las cuales 6 se hallan en Araba, 39 en Gipuz-
koa, 7 en Nafarroa y 38 en Bizkaia,

En cuanto a las NO SUCURSALES, cabe
citar en primer término a Erosle. A través de
esta organizacion de franquicia, la cooperati-
va pretende que los comerciantes con capa-
cidad de cambio y visién de futuro puedan
modernizar su practica comercial y poder asf
incorporarse activamente a la fuerte compe-
tencia del sector, Mediante sus servicios de

mayoreo, Eroski ofrece al detallista indepen-
diente ventajas tales como una gama de pro-
ductos en calidad y cantidad, suministros
adecuados que permitan mayor rotacién de
stocks, precios competitivos, promociones,
publicidad, ete. El consumidor, sin perder el
trato personalizado del comerciante se bene-
ficia de las ventajas derivadas del respaldo
dado por una organizacion comercial, tanto
en precio como en calidad. En la actualidad
tienen firmados contratos de franquicia en
Erosle un total de 134 detallistas en las
cuatro provincias,

Eroski-Bidaiak, es la Agencia de Viajes
gue realiza sus actividades a través de las
cuatro delegaciones de Bilbao, Pamplona,
San Sebastian y Vitoria, con la Central de
Reservas situada en la sede social de Elorrio,
Su nivel de actividad la sitGan en una posi-
cion intermedia dentro del ranking de Agen-
cias que operan en su ambito. Entre sus ser-
vicios destacan los dirigidos a la tercera edad
y otros segmentos especificos.

«Cash and Carry». Reciben esta denomi-
nacion inglesa aquellos establecimientos de
venta al contado y porte a cargo del cliente,
dirigidos a comerciantes y gremio de
hosteleria. Eroski posee dos unidades si-
tuadas en Berango y Lasarte.

DATOS GENERALES DE DIMENSION DE EROSKI

79 80 81 82 83 84

Ventas totales (en millones de pts.) . . . 7.677 10.734 14 8094 19.215 22.876 26.253
Superficie de tiendas :
(propiasy asociadas) ..., ..00veve...| 37.885 50.467 62.870 68.500 76.000 85.000
N? tiendas (propias y asociadas) ..... 76 99 129 170 212 225
N? socios trabajadores de EROSKI. . . 744 858 1.008 1.032 1.078 1,228
N socios consumidores . ...........| 101.510 | 103.907 | 105.357 | 109.779 |123.380 | 130.702
*N? clientes (personas que pasan por

caja de alimentacion) (en miles) . ... .. 7.683 8.603 10,176 11.060 11.626 13.032
F.E.P.S. (en miles de pesetas) (gene-

rado del beneficio del afio anterior y

aplicado en el aflo que secita). .. ..... 12.644 18.958 23.961 33.489 49.432 81.383

(*) Sdlo en tiendas propias
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nunidades. En esta linea de ventas se
uye el servicio a hosteleria y mayor aso-
o, entendiendo este (ltimo apartado co-
o el suministro regular e importante en por-
2ntaje sobre su cifra de ventas a otras orga-
lizaciones comerciales

INTEGRACION VERTICAL

Las actividades de integracion vertical ini-
ciadas por Eroski en los dltimos afios
comprenden, en primer término, las
«Centrales de Distribuciony» que agrupa a las
unidades de gestion de las operaciones al
por mayor. En segundo lugar estan los «Pro-
ductos propios» donde la funcidén de contra-
tacion del producto v su introduccion en el
mercado es realizada por Eroski, quedando
las actividades mds estrictamente fabriles a
cargo de terceros. La contratacion en «ma-
quilay supone una mayor intervencion en los
procesos de transformacion. Por dltimo, el
capitule de «Transformacion vy producciony
presenta una intervencion vertical mas de-
sarrollada,

Las operaciones de la funcion mayorista
de Eroski correspondiente a las CENTRALES
DE DISTRIBUCION, se desarrollan basica-
mente teniendo como soportes el Centro de
Distribucion de Mercancias Generales
de Elorrio, la Central de Frutas y Verduras
de Basauri y la Central de Carne situada en
Bérriz. En la unidad de Elorrio es donde se re-
alizan las funciones de compra, almacenaje y
distribucion, contabilizacion e informaéatica de
las operaciones de la cooperativa. El movi-
miento de salidas anual es de unos 11 millo-
nes de unidades de embalaje y afecta a
17.000 articulos desde la alimentacion a los
muebles, pasando por drogueria, textil,
electrodomesticos y bazar.

La Central de Frutas cuenta con una su-
perficie de 1.200 m2 y distribuye con 27 ca-
miones unos 24 millones de kilos de
mercancia anuales. En la Central de Carne
de Bérriz se efectia el sacrificio, despiece y
funciones anexas. El volumen de opera-
ciones se cifra en 5,5 millones de kgs. afio
gue se desglosan en 10.000 cabezas de ga-
nado vacuno, 25.000 de porcine y 35.000 de
oving.

En la politica de PRODUCTOS PROPIOS
cabe sefialar que, como resultado de las de-
cisiones adoptadas en los afios 75 v 76, Eros-
ki ha desarrollado diferentes marcas de
distribucion, correspondiendo la primera de
ellas a los denominados Froductos Blancos.
Estos representan una altenativa de compra
con menores costos de marketing (publici-
dad, envases, etc.) frente a otras opciones
de marca. Por otro lado, su calidad es some-
tida a control por Eroski suméndose a la vigi-
lancia del productor, resultanda productos
con una mejor relacion calidad/precio.

La presentacion de estos productos inclu-
ye informacion Gtil sobre composicién, ca-
ducidad, etc., siendo su etiquetado bilingtie,
en euskera y castellano. Posteriormente
Eroski ha hecho uso de marcas especificas
que atienden sectores concretos como May-
te (cocidos y embutidos), Alofia (lacteos),
Jakiro (bollerfa industrial), Xaibil (drogueria).
La buena marcha de esta linea, hasta el pun-
to de que la gran mayaoria de los productos
propios son lideres de ventas dentro de Eros-

® El Presidente
del
Consejo Rector
es siempre
un representante

de los
consumidores.

ki, ha influido en |la decision de extender el
numero de referencias hasta la cifra actual
proxima a las doscientas.

La CONTRATACION EN MAQUILA es
otra forma de integracidon vertical, por la cual
diversos productos compradas en origen por
Eroski son abjeto de segunda transforma-
cién por terceros bajo el control de nuestra
cooperativa, obteniendo asi productos que
pueden ser vendidos bajo las marcas de
distribucion de Eroski.

Por dltimo, el capitulo de TRANSFOR-
MACION Y PRODUCCION incluye la Sala
de Manipulacion de congelado, puesta
en marcha este afio y que se halla anexa a las
Camaras especiales de congelacion del Al-
maceén Central. Su produccion total es
distribuida exclusivamente por las redes de
venta de la cooperativa bajo la forma de Pro-
ductos Blancos de Eroski.

La Sala de transformados carnicos, si-
tuada en Bérriz y que también ha iniciado su
actividad este afio, centra su trabajo en la
elaboracion de productos carnicos de consu-
mo inmediato, como salchichas, callos, cho-
rizo fresco, chistorra, etc. Su distribucion es-
td exclusivamente orientada hacia las tiendas
de Eroski y asociadas.

La produccion de articulos de Bolleria In-
dustrial es otra actividad de integracion ver-
tical realizada en el presente ejercicio. Sus
instalaciones se encuentran en Durango, de-
dicandose a la produccién de pastas de té,
madalenas, hojaldres, etc., que se comer-
cializan en nuestros puntos de venta bajo la
marca «Jakiron,

Finalmente, la promocion mas reciente en
la que ha intervenido Eroski en el area pro-
ductiva es la cooperativa Artxa, cuyo objeto
social es la cria de ganado porcino y en la
que participan también, las cooperativas Mi-
ba y Ancga. A Eroski le corresponde la co-
mercializacion del total de la produccién del
ganado de engorde de Artxa, cifrado en
unas 6.000 unidades anuales.

Pedro M Arregui, Presidente

N

Marcos de Castro, Director de Consumo
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«EN EROSKI ESTAN
REPRESENTADOS LOS SOCIOS
CONSUMIDORES Y LOS

TRABAJADORES»

A particularidad de Eroski, Coopera-

tiva en la que se integran socios consu-
midores y socios trabajadores; el creciente
impulso gue se viene dando a la integracion
vertical en blsqueda de una mejor relacion
calidad/precio y las caracteristicas propias
de la organizacion interna de Eroski constitu-
yeron los principales temas de la Mesa Re-
donda en la que participaron Pedro M? Arre-
gui, Presidente; Antonio Cancelo, Director
General; Fernando Serrano,
Marketing; Constan Dacosta, Director So-
cial; Javier Aguirre, Vicepresidente de la
Junta Rectora y Marcos de Castro, Director
de Consumo. Actud como moderador Si-
mon Martinez de Arroiabe.

—¢ A qué consumidores se dirige basi-
camente Eroski?

—En su actividad Eroski no segmenta sec-
tores atendiendo al poder adquisitivo, clase
social, edad, nimero de componentes del
hogar, tipo de comprador, etc. Dentro de ca-
da formula comercial intentamos llegar al
maximao porcentaje de poblacion, si bien las
distintas formulas comerciales marcan en
cierto modo una diferencia en el tipo de con-
sumidor,

—/¢Intenta adaptar sus planteamien-
tos comerciales a los cambios de com-
portamiento que se van dando en los
consumidores?

—MNuestra politica comercial es amplia y
abierta v de hecho casi todas las formas co-
merciales son tocadas por Eroski, que trata
asi de dar respuesta a un consumidor con-
creto y cambiante. A un consumidor que ca-
da vez es mas consciente de su salud, que se
interesa por una alimentacion mas natural,
que valora mas su tiempo libre, que es mas
exigente en la relacion calidad/precio y que,
sobre tado, estd cada vez mejor organizado.

Consideramos muy importante la adapta-
cién permanente a los nuevos habitos de
consumo. Asi, por ejemplo, el dia en gue co-
mience a generalizarse el consumo fuera de
los hogares, al igual que ocurre ya de forma
creciente en el extranjero, Eroski debera con-
templar esta modalidad como una posible
competencia y salir al paso con una ade-
cuada formula comercial.

Una labor muy especifica de Eroski es la
formacion de sus socios consumidores, faci-
litando su evolucion y conciencia consume-
rista, lo gue revierte automaticamente en
mayores niveles de exigencia hacia la propia
organizacion, Esto crea en ocasiones algu-
nos problemas, pero al final se traduce en
beneficio para Eroski y sus socios consumi-
dores.

— Esta labor pedagdgica de Eroski, te-
niendo en cuenta que también ha de ve-
lar por sus intereses comerciales, yno
puede dar lugar en algin momento a un
cierto tipo de manipulacian?

Director de *

—Eso serfa muy posible si nuestra vision
fuera estrictamente comercial, Pero en Eros-
ki esta contradiccion queda salvada por sus
propios objetivos encaminados a la defensa
del consumidor, tal como se refleja en su
propia estructura organizativa, con un Con-
sejo Rector en el que estan representados a
partes iguales los socios consumidores y los
socios trabajadores. Mas alin, el Presidente
ha de ser siempre un consumidor. Por otro
lado estan los Comités Consumeristas como
érganos que captan a nivel local las preocu-
paciones de los consumidores.

No cabe duda que, a pesar de todo ello,
surge a veces una cierta desconfianza, pero
también hay que sefialar que superada esta
primera barrera se da una fidelidad de
nuestra clientela practicamente total.

—¢Queé opinais sobre la oferta comer-
cial existente en el Pais Vasco?

—En comparacion con otros paises in-
dustrializados, en Euskadi el nimero de es-
tablecimientos resulta excesivo, con un ta-
mario inadecuado e insuficiente para dar res-
puesta a la demanda existente. Baste recor-
dar que aqui por cada 100 habitantes hay
tres veces mas de establecimientos comer-
ciales que en Estados Unidos y doble que en
Francia. El tema es delicado y convendria irle
encarando desde el Gobierno Vasco, a fin de
evitar una reconversion traumatica que, de
no planificar las cosas, vendra inevitable-
mente en los proximos anos.

Otro asunto a considerar es el de los eco-
nomatos, que en el pasado cumplieron una
funcian positiva en el mantenimiento del po-

der adquisitivo pero que también han frena-
do la incorpeoracion de nuevas y necesarias
formas comerciales. Ademas, con la crisis de
los ultimos afios, no pocos de estos econo-
matos se estdn financiando en parte con di-
nero de la Administracidn Pdblica y eso se
traduce en competencia desleal.

— ¢ Qué papel juegan las multinaciona-
les en este sector?

— A nivel no solo de Euskadi sino del con-
junto del Estado ya estdn hoy presentes las
principales empresas de distribucion euro-
peas y norteamericanas. Mientras las euro-
peas se han adaptado con mayor facilidad a
la especifidad de este mercado, las norte-
americanas han encontrado mayores dificul-
tades y su desarrollo ha sido escaso.

Hay que destacar, no obstante, que es a
través de las multinacionales como han
entrado en Espana las nuevas formas comer-
ciales, lo cual hay que valorar positivamente.

—¢En qué medida puede afectar a
Eroski el ingreso en la Comunidad Euro-
pea?

— Pensamos que en el campo de la com-
petencia no se van a producir demasiadas
sorpresas ni se van a dar grandes peligros, ya
que las mejores empresas europeas y norte-
americanas estan asentadas aqui desde hace
afios. Dondle si se dardn cambios serd en la
logistica a utilizar, introduciendo, por
ejemplo, circuitos de frio mas higienicos y de
mayaor calidad, lo que repercutird en la desa-
paricion gradual de la actual distribucion, si
no consigue adaptarse a las nuevas exigen-
cias.
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Lo que si esta claro es que el ingreso en la
CEE va a ampliar el mercado de la oferta en
cuanto a nuevas gamas, surtidos y produc-
tos. Eroski, gracias a su dimension v a su ca-
pacidad distributiva, podrd beneficiarse de
las ventajas de un mejor precio y calidad, re-
percutienda en definitiva en favor de los con-
sumidores.

A nivel propiamente cooperativo, la entra-
da en el Mercado Comun va a consolidar una
relacion ya existente con el movimiento co-
operativo europeo, pudiendo participar en
Eurocoop vy en la Comision Consultiva de
Consumo de la CEE, enrigueciendo asi
nuestros planteamientos consumeristas. La
nueva situacion facilitara el intercambio de
experiencias e incluso de productos vy
tecnologia, permitiendonos aprender de cer-
ca tanto de lo que ha funcionado bien como
mal,

—Sopesando las posibles variables
que van a incidir en el futuro de Eroski
Jcomo resumiriais las principales lineas
de accion?

Primeramente, continuando la asimila-
cion de los avances tecnologicos que se es-
tan dando tanto en comunicaciones como
en informatica, con sus inmediatos efectos
sobre la productividad y la gestion. En se-
gundo término, prosiguiendo la expansién
con la implantacion de nuevos estableci-
mientos segun las distintas formulas comer-
ciales: hipermercado, supermercado, cash,
franquicia, etc. En tercer lugar, avanzando
en la politica de gama y de producto ade-
cuada a las necesidades del consumidor.
Punto gue enlaza directamente con el tema
de la integracion vertical.

—Las grandes sociedades de distribu-
cidon potencian cada vez mas este tipo
de integracion vertical. ¢ Es también un
fenémeno habitual en las Cooperativas
europeas?

— Casi todos los Grupos Cooperativos de
cierta entidad cuentan con una serie de
empresas de fabricacion que, en general,
funcionan bien. Pero hay que recordar, sin
embargo, que el Cooperativismo que se ha
desarrollado en Europa ha sido bdsicamente
de consumo y no de produceion, por lo que
al tener que llevar a cabo producciones in-
tegradas lo han hecho bajo la figura de So-
ciedad Andnima y con un enfoque més bien
defensivo, es decir, buscando la seguridad
en el abastecimiento, para luego poder reali-
zar una oferta diferenciada al consumidor.

—¢Qué razones han impulsado a Eros-
ki en la adopcion de una politica de in-
tegracion vertical relativamente recien-
te?

Costan Dacosta, Director Social

—MNo el aspecto puramente defensivo, ya
que Eraski mantiene unas relaciones sufi-
cienternente fluidas y validas con la oferta
comercial. Ha sido, sabre todo, el convenci-
miento de que una relacion proxima con la
produccion y cuanto mas integrada mejor,
hace que el producto llegue en mejores con-
diciones al consumidor tanto en calidad co-
mo en precio.

Tenemos la certidumbre de gque todo
cuanto nos permita integrar el proceso de
produccion en la distribucion va a redundar
en la obtencion de valores afiadidos mas ele-
vados y en la consiguiente generacion de
mas empleo, objetivo que para nosotros si-
gue siendo prioritario,

—¢Qué formula ha seguido Eroski en
su politica de integracién vertical y
cudles son las experiencias mas signifi-
cativas?

— El camino ha sido diverso e incluye plan-
teamientos de colaboracion tanto con Co-
operativas como con empresas que no o
son, abarca la integracion total o adopta for-
mulas de maquila definiendo el producto y
contratando aparte su elaboracion. Cierta-
mente no es facil definir la frontera pero tam-
poco nos preocupa demasiado el perfec-
cionamiento puramente reglamentario.

Entre las experiencias ya en marcha cabe
mencionar la de bolleria, la de congelados y
transformados cérnicos, asi como nuestra
participacion en la nueva cooperativa Artxa.
Como paso previo habria que hacer una refe-
rencia a la politica de productos blancos, que
nos ha permitido ofertar articulos de una ca-
litad similar al producto lider en el mercado,
pero a precios mas asequibles.

—¢Mantiene Eroski en este sentido al-
guna relacion especial con el Grupo
Agroalimentario Erein?

—Tenemos un buen nivel de relacion,
aunque mejorable, pero en este momento no
nos parece algo particularmente destacable.
Por su dimension, Eroski pudo haber sateli-
zado a estas Cooperativas, pero no se consi-
derd oportuno y esta es una decision que
hay que saludar como positiva.

Eroski mantiene relaciones individualiza-
das con las Cooperativas del Grupo Erein y
nuestro proposito es el de, mejorarlas y
ampliarlas, pero sin olvidar que las relaciones
economicas tienen su propia dindmica.

—En un momento de internacionaliza-
cion creciente de la produccion gresul-
tan viables las empresas dirigidas a sa-
tisfacer pequefios mercados?

—La evolucidon tecnologica de nuestros
dias hace posible la fabricacion rentable de
pequefias series para pequefios mercados,
Ademas, el consumidor tiende a comportar-
se de manera cada vez més personalizada, lo
cual se encuadra plenamente en nuestra
filosofia y forma de actuar y estd mucho mas
a nuestro alcance por conocer bien el poten-
cial consumidor y poar ser nosotros mismos
consumidores. Las grandes entidades que
s6lo analizan el mercado desde un punto de
vista generalizado dificilmente pueden reco-
ger las caracteristicas diferenciadoras del
consumidor local,

—Cuales son los efectos del coste de
mano de obra en Eroski si se compara
con la posible competencia?

—Con respecto a la competencia no orga-
nizada estamos peor en costes porque pagan
mucho menos la mano de obra. En cuanto a
la competencia organizada nuestra producti-

@® El ingreso en la CEE va a
ampliar la oferta y la calidad

® El Cooperativismo de
consumo atraviesa una
profunda crisis en Europa

@ La peculiaridad de Eroski es
la integracion del socio
consumidor y del socio
trabajador

® Eroski ha aportado algo
muy importante: la
definicion del colectivo de
consumidores desde una
vision consumerista

vidad es mayor y contamas con mejores cos-
tes relativos. La tendencia futura de Eroski
va hacia el encarecimiento de la mano de
obra porque el proceso de integracion verti-
cal no se realiza sin costes adicionales.
Nuestra cuenta de explotacion reflejard unos
costes crecientes pero también margenes
crecientes y habré que distinguir claramente
lo que es |la empresa de distribucion pura del
resto de las actividades, al objeto de poder
efectuar comparaciones homogéneas.

— ¢ Qué caracteristicas destacariais e~
el Cooperativismo de consumo euro-
peo?

—Las Cooperativas de consumo europeas
poseen una dimension notable, llegando en
algunos casos a ser empresas lideres en el
mercado de la distribucion de su pais. Desde
nuestras primeras giras por Europa en busca
de un modelo que imitar, hubo siempre un
aspecto que nos resultdé tremendamente
chocante: el que los trabajadores de estas
empresas cooperativas lo eran y siguen sién-
dolo por cuenta ajena. Es decir, que las Co-
operativas europeas eran y son simples Co-
operativas de consumidores pero no de tra-
bajadores asociados.

Desde el punto de vista ideoldgico esto
nos parecic una aberracion, porque no en-
tendiamos como una Cooperativa se podia
llamar asi manteniendo un tipo de trabajo
asalariado. Entonces y ahora se nos presentd
como una contradiccion profunda con la
ideologia cooperativa, yva que al trabajador
igual le daba trabajar de hecho en una Coo-
perativa de consumo gue en una Sociedad
Anénima,

Todo esto nos hizo reflexionar y plantear-
nos una solucion distinta, mas acorde con lo
que considerdbamos un funcionamiento co-
operativo, que incluyera tanto al socio con-
sumidor como al socio trabajador,

—¢Es cierto que el Cooperativismo de
consumo atraviesa por una profunda cri-
sis?

— Desgraciadamente, asi es. En Holanda y
Bélgica casi ha desaparecido, mientras que
en Gran Bretafia ha perdido el 50% de su
cuota de mercado en los Gltimos diez afios v
en Francia se ha visto obligado a realizar una
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Fernando Serrano, Director de Marketing

profunda desinversion para poder hacer
frente a sus problemas financieros. En lo que
toca al Estado espafiol la situacién es practi-
camente de quiebra. Toda esta realidad nos
produce una cierta aprension, al ver que
Eroski aparece como una especie de planta
rara que crece en el desierto.

—¢A qué pensais que es debida la for-
taleza de Eroski cuando fallan tantas
otras experiencias de Cooperativismo
consumerista?

— Posiblemente a un caracter distintivo de
Eroski que se basa en la confluencia e inte-
raccion de los dos factores basicos que inci-
den en su actividad: el factor demanda
representado por el consumidor vy el factor
oferta correspondiente al socio trabajador.
La integracion equilibrada de ambos elermen-
tos hacen posible la pervivencia y progreso
de Eroski.

—¢Coémo se plasma en la practica esta
filosofia integradora?

—Principalmente, haciendo que ambas
comunidades de intereses estén presentes
en los 6rganos decisorios: la Asamblea Ge:
neral esta configurada a partes iguales por
socios consumidores y socios trabajadores,
en tanto que en el Consejo Rector seis de sus
miembros son socios consumidores y otros
seis trabajadores, con la salvedad de que su
Presidente siempre es un consumidor. La in-
tegracion de intereses y puntos de vista es
tan grande, gue una persona ajena al Conse-
jo no distinguiria quien es quien, lo que
expresa claramente el interés por ambas par-
tes de solucionar los problemas con vision de
conjunto.

Es un hecho gue historicamente los con-
flictos en las Cooperativas de consumo han
venido motivados por discusiones de poder y
por no estar adecuadamente definida la par-
ticipacion de los consumidores en los orga-
nos de decision.

Hay gue decir ademas que Eroski ha apor-
tado algo muy importante al Cooperativismo
de Consumo: la definicién del colectivo de
consumidores desde un punto de vista con-
sumerista. De esta forma, el propio objeto
social de Eroski conduce a la profesionaliza-
cion de ambos colectivos.

—Cémo se traduce a nivel local este
esquema de colaboracion activa por par-
te de los socios consumidores?

—El proceso de clarificacion de funciones
se ha ido dando poco a poco y en base a la
experiencia diaria. Actualmente, los Comités
locales han entrado en una dinamica decidi-
damente consumerista, en la que priman los
aspectos relacionados con la formacion e in-
formacion sobre el consumo. Sus disponibi-
lidades econdmicas se derivan de la aplica-
cion del Fondo de Educacion y Promocion
Social,

Antonio Cancelo, Director General

El Comité Consumerista tiene plena capa-
cidad para utilizar dichos fondos de la mane-
ra que juzgue mas conveniente. Es importan-
te sefalar que el Jefe de Tienda es tambien
miembro del Comité, quedando asi asegura-
da la relacion entre los socios consumidores
y los socios trabajadores a nivel local.

Conviene asimismo recordar que la labor
que lleva a cabo el Comité Consumerista re-
vierte directamente en un seguimiento mas
cualificado de la actividad de Eroski en cada
lugar, lo que obliga a una superacion cons-
tante del socio trabajador, tanto en sus as-
pectos profesionales como en su trato con la
clientela.

—¢Podéis aportar algunas cifras que
reflejen la actividad de estos Comités
Consumeristas?

— De enero a julio de este afio han movili-
zado 13.500 personas gue han participado en
diversas actos, charlas, cursillos o en visitas
realizadas a centros productivos. A este nii-
mero habria que afiadir otras 27,000 perso-
nas movilizadas por la actuacion del equipo
central de Eroski. En conjunto da una cifra
global bien elocuente sobre la actividad for-
mativa e informativa de Eroski hacia el con-
sumidor vasco.

—¢Cbmo se canaliza la actividad del
socio trabajador y se establecen cone-
xiones con el socio consumidor?

— La participacion institucional tiene lugar
a traves de un Consejoe Social compuesto de
16 miembros y que es elegido por toda la
Asamblea de socios de trabajo, habiendo ad-
quirido por la fuerza de los hechos unas atri-
buciones muy importantes en cuestiones
que afectan a su ambito. La propuesta de
candidatos se hace desde ocho circunscrip-
ciones comarcales.

La conexion orgénica entre las dos comu-
nidades de socios consumidores y socios tra-
bajadores se refleja de la siguiente forma: el
presidente del Consejo Social es miembro
nato del Consejo Rector mientras que el pre-
sidente del Consejo Rector, que es siempre
un consumidor, es a su vez miembro nato
del Consejo Social. Hay gue recordar tam-
bién que en la Asamblea General participan
por igual al 50% representantes de los socios
trabajadores y de los socios consumidores,
proporcion que se repite en el Consejo Rec-
tor.

—En los buenos resultados de Eroski
parece jugar un papel importante el alto
grado de planificacion existente a todos
los niveles. ¢Es cierto que las exigencias
de un Plan de Gestion son tan indivi-
dualizadas y que atafien lo mismo al fru-
tero que al Director General?

—Desde hace ya muchos afios hemos in-
tentado que el Plan de Gestion se haga des-
de abajo v gue cada socio trabajador asuma
la responsabilidad que le corresponde en el
conjunto. Este es un modo de hacer las co-
sas gue a veces cuesta pero que en general
funciona y bien. Este sistema de responsabi-
lidad individualizada hace que al frente de las
distintas secciones no haya lGinicamente ven-
dedores sino también buenos conocedores
de su propia cuenta de explotacion, que
incluye el sequimiento de la cifra de ventas
diaria, analisis de las previsiones, del margen
bruto con el que se trabaja, etc,

Este compromiso personalizado forma
parte de la cultura de Eroski y constituye uno
de los grandes secretos por el que el Plan de
Gestion se cumple con bastante precision y
sin desviaciones en los resultados.

En lo que concierne a los Comités Consu-
meristas también trabajan con su correspon-
diente Plan de Gestion. Cada Comité se en-
carga de efectuar el suyo, previendo el ni-
mero de actividades a realizar, la cifra de
asistentes por localidad y su costo, la fechay
el lugar en que tendran lugar, etc. La ampli-
tud de su actividad depende de la peqguefia
historia de cada localidad, de ta mayor o me-
nor presencia cooperativa y de la propia di-
namica de los miembros del Comité.

—A modo de pregunta final ;como
pensais enfocar la innovacion e integra-
cion de los miembros de Eroski de cara
al futuro?

—La pregunta no tiene facil respuesta. Vi-
vimos en una sociedad en la que los compro-
misos no resultan apetecibles y en la que
predomina el individualismo como valor cul-
tural, Nuestra preocupacion esta precisa-
mente en ver si somos capaces de continuar
alimentando la cultura diferenciada que sig-
nifica el Cooperativismo en Eroski. A pesar
de Ias dificultades que puedan ir surgiendo y
de tener que vivir en cierto modo a contra-
corriente, estamos convencidos de que
nuestra experiencia seguird consoliddndose
en beneficio de los consumidores y de la ge-
neracion de nuevos puestos de trabajo.

Pensamos que el tamafio medio de nues-
tros establecimientos, con una plantilla me-
dia de 17 personas, resultan adecuados para
que la gente se sienta mas identificada con
su trabajo v con los métodos de participa-
cion cooperativa. Confiamos también que
los recursos que seguiremos dedicando a la
formacion e informacién del consumidor
incrementara la conciencia cansumerista y la
participacion activa en los Comités Consu-
meristas.
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LA VOZ DEL SOCIO CONSUMIDOR

LEVA siete anos al frente del Comité

Consumerista de Hondarribia, practica-
mente desde que echo a andar la tienda. Ifia-
ki Lazcanotegui reconoce que los primeros
tiempos fueron duros pero que el esfuerzo
ha merecido la pepa. Cada vez son mas los
hondarribitarras interesados en temas con-
sumeristas y el Comité que preside IRaki ha
sido promotor de varias iniciativas que son
pioneras a nivel estatal.

—¢/De qué manera haceéis oir vuestra
voz como consumidores en Eroski?

No sélo hacemos oir nuestra voz sino
que decidimos de td a ti. Una de las origina-
lidades de Eroski es que permite la participa-
cion del cansumidor no sélo a nivel local sino
en la gestion de la cooperativa. De hecho,
los presidentes de los diferentes Comités for
mamos un Consejo Consumerista que es un
organo asesor del Consejo Rector de Eroski.
Pero es que, ademas de los 12 miembros del
Consejo Rector seis son consumidores y el
propio Presidente ha de ser siempre un socio
consumidor

Como he indicado, el Consejo Consume
rista no solo intercambia opiniones sino que
realmente participa en la gestion. En las
reuniones periodicas se nos informa tanto de
la marcha economica como de los aspectos
sociales. El Consejo expresa su opinion y an-
te problemas muy concretos su asesora-
miento es esencial.

—¢Cual es vuestra labor a nivel local,
concretamente a través del Comité Con-
sumerista de Hondarribia?

— Basicamente se traduce en una doble
vertiente: organizar y planificar las activida-
des formativas de tipo consumerista y reali-
zar una labor de seguimiento de la tienda.
Personalmente, me paso por la tienda con
frecuencia y me intereso por su marcha, veo
si las previsiones se van cumpliendo, me fijo
como se atiende al cliente y escucho las opi
niones de la gente cuyo enfoque es clara-
mente constructivo.

El seguimiento de la tienda es una tarea
fundamental porque podria suceder, aunque
de hecho no ocurre, que el aspecto pura-
mente comercial primara sobre el servicio o
la calidad. El consumidor, por supuesto, es
consciente de que Eroski tiene que ganar di-
nero para que todo siga adelante. A veces
pueden surgir pequenos problemas o contra-
dicciones pero se superan sin mayor dificul
tad, al contar con la buena voluntad por am-
bas partes.

Ante las posibles sugerencias los trabaja-
elores de Eroski se muestran enormemente
receptivos. Me consta que la gente les co-
menta los detalles que han escuchado en las
charlas o cursillos de formacion, de modo
que se da un estimulo permanente.

—.Como orientdis en Hondarribia el
aspecto formativo?

—Quisiera sefalar antes que la canaliza-
cion de los beneficios de Eroski hacia el con-
sumidor, a través de programas de forma-
cion, es uno de sus grandes descubrimien-
tos, ya gue unos cuantos millones repartidos
entre todos se quedarian en nada, mientras
que de esta forma el beneficio para el con-
junto es enorme.

Anualmente, mas de 300 personas asisten
a nuestras charlas, conferencias y visitas a
centros de produccion. La persona tipo que
mas suele acudir es el ama de casa entre los
35 y 66 afios. También hemos notado que
cuando ofrecemos temas diferenciados, co-

mo puede ser el caso de la alimentacion in-
fantil, naturismo, etc., son numerosos los jo
venes que vienen cuando normalmente no lo
hacen. Por eso pensamos que hay que abor-
dar temas diversos dirigidos a grupos e inte-
reses distintos y con la metodologia ade
cuada.

Quiero asimismo destacar que el afio pasa
do pusimos en marcha una experiencia for
mativa que tuvo un gran éxito: la Escuela
del Consumidor, que se desarrollo en for-
ma de curso de tres meses con un total de 60
horas de clase a dos horas diarias, Los temas
tratados incluyeron aspectos como los Servi-
cios Publicos, el Transporte, la Educacion, la
Sanidad, la calidad de vida, los precios, etc.
La fidelidad de asistencia fue practicamente
total y ellos mismos solicitaron un nuevo cur-
S0 gue esperamos poder ofrecer el proximo
ano, ademas de otro para principiantes.

Toda esta actividad formativa de cara al
consumidor resulta posible gracias a ese
gran invento de Eroski que son los Comités
locales y a los medios econamicos asigna-
dos. A nivel de Departamento Central seria
practicamente imposible sensibilizar y movili-
zar a tantas personas en temas consumeris
tas.

—¢Como funcionan los esquemas
consumeristas en otras latitudes?

— Pues en realidad no se hace mucho mas
gue aqui, de modo que nos tenemos que in-
ventar casl todo. Hace poco, con ocasion del
hermanamiento con unas cooperativas ita-
lianas estabamos ansiosos por saber queé
habian hecho. Pues bien, resulta que ellos
estaban aun mas interesados por conocer
nuestras propias experiencias. En general, la
actividad directa con el socio consumidor no
se trabaja. Quiza ofrecen algin tipo de Servi-
cios mas sofisticados o se han desarrollado
mas las Oficinas al Consumidor, como es el
caso de Catalufia, pero es aqui donde la acti-
vidad directa creo que mas la hemos trabaja-
do.

Inaki Lazcanotegui se entusiasma al hablar
de proyectos y realidades consumeristas.,
Apunta la necesidad de no encerrarse en si
mismos, «para no correr el peligro de con-
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vertirnos en un club masy, Idea gue ha lleva-
do al Cemité hondarribitarra a plantear una
politica lo mas abierta posible, por encima de
si 56 es 0 no socio de Eroski, e intentando
comprometer a todas las personas que ten-
gan algo que aportar en el campo consume-
rista.

Este deseo de superar el ambito local y de
no encerrarse, ha conducido al Comité Con-
sumerista que preside Ifaki a elaborar ac
ciones conjuntas con sus homaologos de Irin
y Renteria,

Una experiencia de la que Lazcanotegui se
muestra particularmente satisfecho es la
introduccion de la educacion consumerista
en tres centros escolares de la villa. Expe-
riencia incluida dentro del sistema de eva-
luaciones de EGB que ha entusiasmado a los
alumnos adolescentes, que no han dudado
en levantarse de manana para acompaniar en
la pesca a los arrantzales, o en ir a la subasta
de la lonja, a fin de seguir todos los pasos del
proceso pesquero de cara al consumidor,

Experiencias consumeristas que también
han compartido con muchachos andaluces y
de Castilla-La Mancha, en campamentos
conjuntos patrocinados por las respectivas
Juntas de Gobierno, y que ha abarcado as
pectos relacionados con el turismo andaluz,
la miel, el vino y el queso manchego. Tam-
bien han vivido experiencias similares con
muchachos portugueses. En definitiva, todo
un ctmulo de actividades con el denomina-
dor comin de una pedagogia viva y un enfo-
gue educativo consumerista, estrechamente
ligado a la realidad diaria y promovide por el
Comité hondarribitarra.




«LA TIENDA ES UN SER VIVO»

L bergarés Victor Larrafiaga, asentado

en Elorrio desde hace ya varios afos, es
el Jefe de Tienda de la sucursal de Eroski en
esta villa vizcaina. «Hace siete afios, cuando
se monto la actual superficie comercial de
800 m?2 me presenté para el puesto y aqui es-
toy desde entonces, francamente satisfecho
de la experiencia cooperativa, que considero
ha sido muy positiva para mi».

Victor piensa gue el supermercado gue di-
rige es un poco como «la tienda del pueblo»
que en su momento fue impulsada por los
trabajadores de las empresas locales y por
Eroski, que aportd su capacidad organizativa
v sus técnicas de distribucion. Tienda que
cuenta con una gran aceptacion y en la que
la participacién del socio consumidor se ha-
ce notar.

El programa consumerista desarrollado
por su Comité local es amplio y participativo.
Normalmente tienen lugar dos ciclos de con-
ferencias anuales de 10 a 15 dias, asf como
seis a ocho visitas a distintos centros de pro-
duccion. También ha impactado fuerte la en-
sefianza consumerista en los centros escola-
res, tanto colegio nacional como ikastola,
contando en todo momento con un decidido
apoyo del profesorado.

El Comité de Consumidores esta integrado
por seis personas, incluide Victor Larrafiaga
en su calidad de Jefe de Tienda. Los otros
miembras pertenecen en su mayor parte a
los Comités de empresa locales y se mues-
tran enormemente activos. A ultimos de ju-
nio, comenta Victor, organizamos una sema-
na dedicada al consumidor de la tercera
edad, campo en el que somos pioneros, y
constituyé un verdadero éxito, La participa-
cian fue nutrida en charlas, conferencias, ex-
posiciones y visitas a centros de produccién,

asistiendo a la comida de clausura unos 400
jubilados. Las sociedades del pueblo colabo-
raron a tope para que todo saliera bien.

{

Victor reconoce que la formacion consu-
merista va calando en la gente, que ahora se
interesa mucho mas por estudiar la férmula
cualitativa de un producto, la etiquetacion,
fecha de caducidad, etc. «El avance ha sido
notable sobre todo en el dltimo afio y
medion.

Como Jefe de Tienda considera que esta
figura intermedia es vital en el funcionamien-
to de Eroski, correspondiéndole en su caso
multiples y heterogéneas tareas al frente de
un equipo de 15 personas: supervision de
compras y ventas, elaboracion y seguimien-
to de los Planes de Gestion, organizacion in-
terna del personal, aspectos financieros y
administrativos, introduccién de nuevos mé-
todos y técnicas comerciales, modificacion
de previsiones cuando haya lugar, etc. Pe-
riodicamente mantiene contactos con los
responsables de las distintas secciones a fin
de examinar la marcha de las ventas, los
margenes comerciales, las distintas ofertas,
etc. Actia, en definitiva, como un coordina-
dor y «Director de orquesta» de su pequefio
mundillo.

Otra faceta fundamental del Jefe de Tien-
da, subraya Victor, es el propiciar una at-
maosfera de trabajo positiva, el crear un clima
de trabajo adecuado porque la tienda «es un
Ser vivo que requiere la colaboracion de to-
dos y donde no hay lugar para la monotonia
ni el trabajo reiterativon. Larrafiaga destaca
el sentido cooperativista del equipo que in-
tegra la tienda «que la siente como algo pro-
pio y que en caso de necesidad no duda en
aportar esfuerzos suplementarios», Tampo-
co olvida hacer referencia a laimportancia de
la formacién permanente, con sus cursillos
peridédicos tanto a nivel de Jefes de Tienda
como de vendedores.

LANKIDE 21



-

Eroski

EROSKI
DESDE
DENTRO

La tienda de Elorrio, debido sin duda en
parte a la proximidad de los Servicios Cen-
trales, actla un poco como el escaparate
practico de Eroski, ante visitantes y delega-
ciones provenientes de los mas apartados
rincones, que estan interesados en apreciar
sobre el terrena el funcionamiento de una
Cooperativa de consumo.

Es también una tienda pionera en innova-
ciones donde, por ejemplo, funciona desde
hace ya diez meses un scanner que permite
la informatizacién de los procesos, experien-
cia casi (nica a nivel de Estado, y que consti-
tuye, en opinion de Larrafiaga, «un campo
de datos impresionante», Esta informatiza-
cion hace posible un sequimiento actualiza-
do de las mas diversas variables, facilitando
una politica de méargenes mucho mas ajusta-
da y la introduccion sobre la marcha de mo-
dificaciones cuando la situacion lo exija. Al-
go que es también muy destacable, permite
un tipo de horario mas flexible para el perso-
nal, al conocer con detalle las altas y bajas en
la actividad comercial.

La experiencia de Elorrio, auténtica avan-
zadilla, se ha revelado totalmente positiva,
habiéndose adoptado ya en las tiendas de
Durango y Oinate. Las previsiones apuntan a
una extensidbn gradual de la experiencia a
otras tiendas de Eroski repartidas por la
geografia del Pais.

»
#
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«TIENES MAS
RESPONSABILIDAD
PERO TAMBIEN

TE LLENA MASy»

C HARO Sagredo lleva en Eroski practi-
camente «toda la vida», adonde llego
procedente de la Cooperativa Guerniquesa
que fue uno de los elementos fundacionales
del primer nicleo de Eroski. Desarrolléd mil-
tiples actividades desde cajera a repartidora
de pan, hasta que hace 12 afios recald en la
seccion de muebles de Gernika, donde hoy
continda disefiando la distribucién de mue-
bles e interiores, aconsejando al cliente y
vendiendo muebles de linea moderna. Las
mediciones las realiza su compafero y jefe
de secci6n Ifaki. La promocién de Charo ha
sido posible, tal como ella sefiala, «a los cur-
sillos que he ido recibiendo y a mi propio
gusto e interés por estas cosasy.

Cuando las inundaciones del verano de
1983 hubo que trabajar durisimo durante 15
6 20 dias en las instalaciones guerniquesas
de Eroski, que ademads del mueble incluye
alimentacién, textil y electrodomésticos. La
seccion del mueble es de corte moderno diri-
gido a un segmento medio-alto. A pesar de
la crisis del sector, el buen gusto del disefio ¥
la atencion individualizada y profesional al
cliente hacen que el negocio marche bien,
cumpliendose plenamente las previsiones,
waunque claro no es lo mismo que hace seis
0 siete afiosy.

Charo Sagredo se siente bien participando
en la gestion «pues aunque tienes mas res-
ponsabilidad también te llena mas; haciendo
un computo sobre 100 me quedo con el 80 a
favor del sisterna cooperativan, En la tienda
de Gernika, al igual que en las demds de
Eroski, el seguimiento de la actividad es pe-
riodico y conjunto: «Mensualmente tenemos
una reunion de todas las secciones y ahi ana-

lizamos la marcha de las ventas, de los mar-
genes y de todo el tema comercial. Yo es-
cucho al que lleva la carniceria, la fruta o los
electrodomesticos, me informo de edmo van
y ellos de lo mio».

Preguntada sobre la presencia de la mujer
en Eroski, si considera que se da alguna dife-
rencia en el trato reservado a hombres y mu-
jeres, Charo apunta que la mayoria del per-
sonal de tiendas son mujeres que trabajan
como cajeras, vendedoras, etc., pero que los
jefes de tienda son en general hombres, «Es
algo parecido a lo que ocurre normalmente
en la sociedady, se apresura a matizar Cha-
ro, si bien admite que algo parece que va
cambiando. |
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LOS JAPONESES (I

Jests Larrafaga

ser. Algo huele a podrido en Ja-
pon. Sindicalistas y socitlogos
han descrito, ritmos espeluznantes,
vacio sindical, paternalismo dulzén,
férreo encuadramiento a la organiza-
cién, y machismo descarado e integral.

No podemos dar fé de la intensidad
de cada epiteto, pero a ""grosso modo”’,
los pocos dias no dan para mas, se ob-
servan serios desmarqgues sobre nuestro
modelo occidental.

T antas virtudes sin costes no puede

El otro lado de la moneda

Para empezar, trabajan al afo 2.160
horas, que son una tira mas que no-
sotros. La friolera de 42 dias de trabajo
maés al afio. Sin vacaciones en la practi-
ca. Dos semanas nominales. Los indi-
rectos lo disfrutan cuando mejor le ven-
ga a la empresa. Por supuesto, trabajan
en Agosto y facturan 12 meses. Nada
de paradas veraniegas al uso occiden-
tal.

La empresa es el hogar social. Y sien-
do asi, el varén juega a la total entrega
a su empresa. La mujer es la resignada
esposa que cumple el papel social de la
procreacién y la espera paciente a su
amado, que llega cuando la empresa
quiere. Y no es broma.

Mi interlocutora Yoshie Homma, es-
tudié en la Universidad de Barcelona, y
se casd hace 4 afios. De momento sin
hijos. Se caso a través de la via del "'ce-
lestinaje’” si cabe llamarlo asi, del me-
diador 0 mediadora que actua de caza
novios, o caza novias. En su caso, una
sefiora de un bar que ella frecuentaba
hizo de ligante. Fallé con un estudiante,
en teoria ideal. Le encontré nervioso e
inseguro. La “celestina” consiguié el
empalme con otro que frecuentaba el
bar. Noviazgo de 3 meses, y hoy se
siente feliz. Es un sistema al uso en el
Japén, hasta el punto que el jefe depar-
tamental, en fabrica, cumple mision
equivalente. Tutela a sus acdlitos y ac-
tlia de mediador en eso y en otros te-
mas. Son los rasgos de un pueblo. Pe-
ro, ¢a qué viene la anécdota de Yoshie?.
Pues a lo que vamos.

Yo nunca como ni ceno con mi mari-
do, salvo los domingos. ;Cémo?. Como
lo oyes. ;Y el sAbado?. Tampoco, se va
a trabajar porque como la corporacion
lo necesita, y si quiere promocionar, no
puede negarse a trabajar. Negarse es fa-
tal para su promocién. Aqui las corpora-
ciones mandan sobre la vida de las per-
sonas. Se estad uncido a la Corporacién

hasta la muerte laboral. La garantia de
trabajo por vida, supone la entrega al
nuevo idolo: LA CORPORACION.

No hay sindicatos nacionales, son
mas bien unidades de consenso y de
ambito empresarial. La garantia de tra-
bajo por vida, parece es real en las gran-
des corporaciones, no asi en la pe-
quefias. Ademds, para ajustar la pro-
duccion a los ciclos de la demanda esta
la mujer, a la que pueden enviarla a ca-
sa, al menos cuando se casa, y los jubi-
lados, gque pueden retornar al nuevo
ciclo laboral con menor sueldo. Como
se ve, el ajedrez lo tiene bien estudiado,
y de momento les va la feria. Suma y si-
gue.

La vida del Profesional esta muy uni-
da al clan laboral, clan que se expan-
siona en los bares. El bar es una institu-
cion vital en la vida del japonés.

Chie Nacane en su libro "Japanese
Society'’, relata |la vida extra-
empresarial. Cada tarde en Tokyo, des-
pués del cierre de las oficinas, muchos
empleados paran en los bares y taber-
nas en su camino a sus casas, y bastan-
tes permanecen bebiendo hasta el ulti-
mo tren. No es la bebida lo que les atrae
por si mismo, sino el cambio y el relax,
después de la tensién competitiva ""en
la oficina".

Sefiala el autor, que a los japoneses
les gusta las tabernas peguefias,
intimas, personales, con luces més bien

® Las
Corpora-
ciones
mandan
sobre la
vida de

las
personas.
Se esta
uncido a
ellas
hasta la
muerte
laboral.

débiles, que propician el gusto por la
conversacion. Les desagrada el bullicio
y la miusica roturante, prefieren la
melodia dulce y pegadiza. Les alivia de
sus tensos nervios y empatizan cada dia
con las sefioritas que satisfacen "el
complejo de madre” de los japoneses.

El bar es lugar de la conversacién
intima; se habla de todo, se intriga y se
ayuda; es importante lugar para echar
fuera todas las frustraciones, es todo
un fenémeno la "cultura del bar”.
Muchos japoneses diran sin escripulo
(dice el autor citado): Yo no puedo
vivir sin el bar”. Es una vital institucién
social.

Pinceladas, retazos de una forma de
ser un pueblo, que de momento hace
convivir modernidad tecnolégica y an-
cestralidad vivencial, seriedad vy
jerarquia en el trabajo, con la holganza e
igualdad en el bar. Es en él donde se
funden los de maés arriba y los de més
abajo, en abrazo de fusién, de igualdad
total con unas copas de mas. Al final de
la noche nadie se diferencia. A la mafia-
na siguiente se repite la liturgia, con los
papeles marcados: los de la jerarquia y
el rango personal en el seno de la
CORPORACION.

Guia para perplejos

Quizas el titulo parezca extrafio, pero
No es para menos, en cuanto se registra
en cifras la tremenda potencialidad ja-
ponesa.
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Un dato que se confirma: conti-
nian manteniendo o mejorando sus
tasas de diferenciada productivi-
dad, entre 2,5 y 4 veces respecto de
nosotros. Venden por persona esas
Veces mas.

Tamafa diferencia es para preocupar-
se, y de no mediar una intensa reaccion
colectiva, seremos presa de su depen-
dencia. Quizds nos guste ser depen-
dientes de los demas, y no pasa nada. El
problema se reduce a cambio de duefio.
Es nuestro problema. De momento, al
menos, los puestos de trabajo los man-
tendran ellos y nosotros los parados.
Sin productividad equivalente el hori-
zonte se intuye negro,

Cada cual examine si tiene o no pro-
ducto japoneés, en casa o en la mano.
Contara con unos cuantos. En esa mis-
ma medida es garantia de su trabajo. Y
puestos de trabajo sélo se crean a
través de la productividad. No termi-
namos de aprender. Reducen la mano
de obra directa pero la sustituyen con
puestos mas cualificados y acorde con
la sociedad del mafiana, la sociedad
alfabetizada.

Los japoneses son muy responsables
de sus empresas. Lo sienten como si
fueran propietarios, sin serlo juri-
dicamente. La hemos hecho, si lo
nuestro es mas ejemplo de derecho que
de un compromiso y vida. Se crearon
las cooperativas para fundir lo juridico y
lo vivencial, y de momento al menos, no
parece que hemos sacado todo el jugo
que era esperable. Algo pasa.

La Productividad no se puede identifi-
car solo, y es lo peligroso, con la activi-

dad directa; la productividad esta li-
gada al talante de los colectivos
frente a la empresa.

La Productividad, como el espiritu,
esta en todas partes, en la limpieza (en
esto son unos magos los japoneses, to-
do esta limpio), el orden y sobre todo,
en la responsabilidad con lo que se esta
haciendo, en la calidad de lo que hace,
en el respeto a las horas de trabajo, en
fin, en cada detalle, sea pequefio o
grande.

La fabrica sin hombres es la meta. El
nivel de los artilugios robdticos es
impresionante, tOpamos con uno gue es
capaz, a traves de sofisticados barridos
informaticos, buscar enchufes en posi-
cion erratica, y colocarlos justamente
en perfecta imitacion a la mano, en su
punto justo. Es preludio de los robots
de montaje, que eliminara el trabajo ma-
nual en intensidad creciente.

Ellos no se han opuesto a esta
corriente, mas bien lo han animado, con
la vision cierta de intercambiar mano de
obra no cualificada por técnicos y espe-
cialistas. Estan construyendo la so-
ciedad de la informacion, del ocio inteli-
gente. Apenas registran paro y ni infla-
cién apreciable, y han sido capaces de
ajustar macroecondmicamente el cam-
bio cualitativo sin aparentes traumas.
(Suponemos que los habrd, y habria
que intimar en profundidad. Nada se
hace sin costes).

De copiantes han pasado a CO-
PIADOS, por estudiada planificacion
del cambio de la ESTRATEGIA DEFEN-
SIVA (COPIA DE LO QUE HACEN
OTROS), a ESTRATEGIA OFENSIVA

® El bar es una
institucion vital en la
vida del japones.

® En Japon venden todos,
hasta el portero.

(adelantarse a otros investigando en lo
basico), sin dejar de ser maestros en la
investigacion de como hacer.

Las Corporaciones Privadas tienen
Laboratorios inmensos, sin contar los
que dirige su afamado MITI (Ministerio
de Industria y el Comercio Japonés).
Cientos o miles de IKERLAN, desparra-
mados por su geografia, son la base de
su fortaleza hacia el futuro.

Sin duda hemos estado dormidos y
bien doermidos como pueblo, sin apenas
conciencia colectiva de la importancia
de la Ciencia y ia Tecnolagia. Hemas
imitado en lo facil, en lo puramente me-
canico, en aquello gue no necesitaba
bagaje tedrico. Y lo vamos a pagar.

Podria extenderme, pero para termi-
nar: ¢Qué hacer?. A alguien le daran vo-
mitos vida tan apretada. Que se va-
yan. Pero no.

Estaran con sus méaquinas, con sus
productos, y estaran porgue nos la me-
teran sutilmente por la via insensible de
la publicidad, de la necesidad imitativa y
artificial. Y consumiremos lo japongés.
Un puesto de trabajo para ellos. Asi de
claro. No nos engafiemos.

Trasmutarnos en japoneses es impo-
sible. También es otra evidencia. Y sin
embargo tenemos que aprender de lo
que es susceptible de trasladar, El sen-
tido de responsabilidad frente al tra-
bajo, el alto interés por las ventas. Se
me olvidaba: Venden todos. Hasta el
portero. Son increibles, tienen acufiado
en su alma que la venta lo es todo para
la empresa.

Y nos dejan un mensaje bien claro:

"0 aumentan la productividad co-
mo colectivo, o tienen los dias con-
tados’’, también para los seudo inven-
tores de la participacion mas juridica,
que vivencial, mas de estatutos, de nor-
ma, que de integracion, en los términos
que necesita la empresa que aspira a
trascender al hoy.
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Kooperatibetako berriak

LIGERA RECUPERACION

DE LA ECONOMIA VASCA EN 1984

a economia vasca experimentd en

1984 una ligera recuperacion res-
pecto al ejercicio anterior, cifrdndose en
un 2,1 % el incremento de su PIB, de
acuerdo con los datos facilitados en el
informe anual del Servicio de Estudios
de CLP, que fue presentado en su no-
vena edicion a los medios informativos,
a finales de julio pasado, por su director
Josu Irigoien, a quien acompanaron Ja-
vier Irastorza, de la Divisién Bancaria y
Luis Iriondo, del Departamento de Rela-
ciones Piblicas.

Esta positiva evolucion ha de enten-
derse, a juicio de Josu Irigoien, en un
contexto que no puede ser calificado de
crecimiento sino de transicion y ajuste.
En la presentacion del informe recordo,
asimismo, que el afio tomado como re-
ferencia comparativa, el de 1983, fue un
ejercicio con bajo nivel de actividad in-
dustrial, en el que se hicieron sentir los
efectos negativos de las inundaciones
sobre el aparato productivo vasco.

Por todo ello, apuntdé Irigoien,
resultaria ilusorio pensar gue las tasas
de crecimiento algo superiores abren las
puertas a un periodo de prosperidad
consolidado. La economia vasca al igual
gue la espafiola, dijo, “'no puede ni debe
bajar la guardia ante una nueva época
que dara comienzo el 1 de enero proxi-
mo con la entrada en vigor del Tratado
de Adhesion a la CEE. Por el contrario,
seran necesarios esfuerzos renovados
para afrontar con éxito el impacto de la
adhesion que, en general y a corto plazo
seré4 negativo, si bien a un plazo mas lar-
go los efectos se haran sentir positiva-
mente’’.

Dinamismo exportador

La economia vasca sigui6 en 1984 la
t6nica general de su entorno tanto es-
pafiol (2% de aumento) como interna-
cional, En este Gltimo apartado es preci-
so distinguir entre el crecimiento medio
de los paises de la Comunidad Europea
que fue del 2,3% vy el de los gigantes
norteamericanos (+6,7%) y japonés
(+5,7%).

El dinamismo de la economia norte-
americana fue uno de los factores que
mas contribuyd al crecimiento exporta-
dor de los paises industrializados y a su
relanzamiento econdmico, También la
economia vasca se beneficié de esta co-
yuntura aumentando sus exportaciones
en un 20% en pesetas contantes. Otro
de los componentes de la demanda que
tiré con fuerza de la economia vasca fue

el consumo plblico, principalmente en
su vertiente autonomica al crecer un
20,3% en pesetas corrientes. Por el
contrario, tanto el consumo privado co-
mo la formacion de capital tuvieron un
comportamiento negativo.

Evolucién por sectores

Al igual que en 1983, el sector prima-
rio vasco registrd el pasado ejercicio
una evolucion paositiva. El Informe esti-
ma que la produccién final agricola
(48,7% de la produccion agraria) se
incrementd en un 7,3%, aunque inferior
al 8,9% del conjunto del Estado. Pero
hay que resaltar que por segundo afio
consecutivo se produjo un aumento sig-
nificativo de la produccién agricola vas-
ca, después del descenso del 4,9% ex-
perimentado en 1982. En cuanto al sec-
tor pesquero, el tonelaje desembarcado
disminuyé un 7,7%, si bien los ingresos
aumentaron un 26%, porcentaje que no
incluye a los atuneros-congeladores por
falta de la debida informacion,

Por su parte, la industria vasca ex-
perimento en 1984 una evolucion favo-
rable, con un crecimiento importante en
el consumo de energia (+ 3,9%) muy
superior al de 1983 (1,3%) e incluso al
de 1982 (3,05%]. La produccién, segln
las encuestas de coyuntura, habria
mejorado también respecto a 1983, al
igual que aumentaron las ventas en un
1,3%, en claro contraste con la evolu-
cion negativa del ejercicio anterior. Del
mismo modo, la productividad de las
empresas siguié mejorando, conti-
nuando la ténica de afios anteriores.

No obstante, este incremento de la
actividad industrial no ha sido suficiente
para mejorar la rentabilidad de las
empresas, estancandose en 1984 el
proceso de recuperacion que venia

dandose desde 1980. Donde sf se apre-
cia una mejora es en los costes de per-
sonal, cuya triste contrapartida es el
aumento de las cifras de desempleo.

La actividad en el sector de la cons-
truccion volvio a registrar un descenso
en 1984, a pesar de la positiva inciden-
cia del sector piblico que, sin embargo,
no pudo contrapesar la negativa evolu-
cion del subsector vivienda. A pesar de
todo, hay que destacar un dato muy
positivo como es el aumento del empleo
(+ 9,3%) frente al descenso que se hi-
zo sentir en el conjunto del Estado
(-12,3%) y que en el caso vasco se
explica por la incidencia de las obras
publicas.

El sector terciario volvid, una vez
mas, a presentar una imagen positiva en
cuanto al aumento del empleo, que fue
del 0,9% frente al 0,6% de 1983, debido
también en parte a la influencia del
sector publico.

Aumenta el paro

Salvo en los sectores antes citados,
en 1984 prosiguid el ritmo de destruc-
cion de empleo, con la pérdida de
18.200 puestos de trabajo, frente a los
10.500 de 1983 y los 24.800 de 1982, En
términos globales, el pasado ejercicio
concluyd con la tremenda cifra de
216.700 parados en el Pais Vasco, con
una tasa de desempleo equivalente al
21,9%.

El Informe econémico del Servicio de
Estudios hace nuevamente hincapié
en el marcado cardcter juvenil de este
fenémeno, ya que el 51,5% de los
desempleados vascos tiene menos de
24 afos, llegando el porcentaje al
62,5% en los jovenes comprendidos
entre los 16 y 19 afios.

Javier Irastorza, Josu Irigoien y Luis Iriondo, durante la presentacion del Informe
en San Sebastian




Kooperatibetako berriak

DIVISION EMPRESARIAL se transforma en
LAN KIDE SUZTAKETA, S.A.

| préximo mes de enero

los Servicios Empresa-
riales de CLP iniciaran su an-
dadura independiente, bajo
la forma de Sociedad Andni-
ma, con el nombre de Lan
Kide Suztaketa (L.K.S.,
S.A.). Se cumple asi el viejo
suefio formulado ya en 1969
de dotar en el tiempo a Divi-
siobn Empresarial de persona-
lidad juridica propia e inde-
pendiente de CLP.

La forma juridica definitiva
que adopte serid probable-
mente la de cooperativa; sin
embargo inicialmente opera-
rd como sociedad andnima.

La plantilla de la nueva so-
ciedad serd la de Division
Empresarial que se incorpo-
rard a L.K.S. en situacién de
"comisiéon de servicios” y
manteniendo por el momen-
to su condicidn actual de so-
cios de trabajo de CLP.

La segregacion de Divisidn
Empresarial se realiza para
dotarle de capacidad juridica
propia y actie auténoma-
mente en la firma de los
contratos comerciales, técni-
COS y economicos, y ges-
tione su propio Plan de Ges-
tidn, su Balance y la Cuenta
de Explotacion.

L.K.S. se propone conse-
guir cotas crecientes de
autofinanciacién mediante
sus propias facturaciones.
Pero como seguira adin pres-
tando servicios a CLP a tra-

vés de sus Departamentos
de Estudios, Auditoria, Pro-
mocién Industrial e Interven-
cion, durante el primer quin-
quenio de su actividad (1886-
1990) CLP apoyara su presu-
puesto con una cuantia
equivalente al 0,10% del Pa-
sivo medio del afio.

L.K.S. serd también como
los Servicios Centrales del
Grupo Cooperativo en su
conjunto, si bien trabajara
también para el exterior.

Su Capital Social inicial se
cifra en 15 millones de pese-
tas, distibuidos en 15.000
acciones de un valor nominal
de 1.000 pesetas cada una.

El proceso seguido es simi-
lar al operado en su dia con
la Seccién Social: en 1967 se
segregd de CLP al constituir-

se en Mutua de Provision
Lagun-Aro y después en
Cooperativa, y el personal es
hoy socio de trabajo de la
propia Lagun-Aro.

La consolidacién lograda y
la experiencia acumulada por
Divisiébn Empresarial en los

25 afos de actividad posibili-
tan y garantizan su futuro,
que la nueva sociedad des-
pliegue las funciones espe-
cificas de empresa de con-
sulting con pleno éxito y efi-
cacia desde su propia perso-
nalidad y sin necesidad ya de
una tutela directa de CLP.

IKERLAN, Arrasateko
Teknologia-lkerkuntza
Zentruak, 42 ikerketa-
proiektu landu zituen
1984ko urtean, 1983. ur-
tearekiko bere ekintza eta
lanak ehuneko 45,8 inguru
haundituaz, Sail honetan
egindako lana 218,7 miloi
pezetarena izan zela esan
daiteke, dirutan hitzegi-
nez.. Bestalde, eta epealdi
berdinean, inbertsioak

42 Ikerketa-Proiektu landu zituen Ikerlanek
1984. urtean zehar

99,3 miloi pezetakoak izan
ziren zentru honetan; eta
1983ko giza-balioak 94 lan-
giletara igo, aipatzen ari
garen azkenengo urte
horretan. 94 hoietako 44,
goi mailako tituludunak di-
ra eta 20 erdi-mailako-
dunak, Ikerlanen 1984ko
Txostenean argi eta garbi
adierazten denez.

Berriki argitagaratu den

Txosten honetan azpi-
marratzen denez, enpre-
sentzako proiekto zehatze-
tan mamitzen den lkerla-
nen ahaleginak sekulako
garrantzia du. Aurreko ur-
tean, esan bezala, enpre-
sentzako 25 proiektu buru-
tu dira. 1983. urtean baino
ehuneko 47,6 gehiago,
alegia, 92,8 miloi pezetako
fakturazioa lortu delarik
egindako lanen ordainez.

Urtean 200.000 hozkailu egingo ditu Ulgor-ek Txinan
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agor geroz ausartado eta adore-

tsuago agertzen zaigu Nazioarteko
industria-ingurunean; eta arrazoi des-
berdinen bultza eta eraginez azal-
tzen dela esan behar gainera. izan ere,
bere alor askotan, maila tekniko haundi
baten jabe egin bait da.

Ulgor, elektretxegintzarako enpresa
euskaldunak, urtean 200.000 hozkailu
egingo ditu txinako merkatu berrian.
Azkenengo aldi honetan, buru eta
bihotz ari da Txinako Errepublika Popu-
larrean hasi zituen instalazioak egoki-
tzen, urte honetan beronetan ireki eta

martxan jarri nahiez, Madrid-en akredi-
taturik dauden iturri diplomatiko txi-
narrak esan dutenez, oraindik-orain he-
men ere argitara eman zena egiaztatuz.
Lanak bere horretan badoaz, elektre-
txegailugintzarako fabrika bat irekiko du
Ulgor-ek Txinan, merkatu asiarraren
plazan salketa-borrokari erasotzeko.

Txinan eraikitzen ari diren instalazio
hauetan, hozkailuak eta osagarriak sor-
tuko ditu Ulgor-ek. Eta ibiltzen hasteko,
5 miloi dolar (825 miloi pezeta inguru)
inbertituko ditu Arrasateko Ulgor-ek
oraingo ekinaldian.




Kooperatibetako berriak

Las vacas de LAGUNAK
comen por ordenador

La alimentacién ideal de
un animal exige calidades y
cantidades fijas distribuidas
en pequefas proporciones a
lo largo de la jornada. Para
resolver este problema se
han ideado sistemas de ali-
mentacién individualizados
programados por ordenador.

La cooperativa ganadera
LAGUNAK de Ollerias (Ala-
va), socio productor de LA-
NA, ha instalado 4 esta-
ciones de alimentacién de
dos tipos de pienso: uno ba-
se (cebada y maiz) y otro de
alta proteina. Cada estacion
alimenticia tiene comedor de
plastico que se adapta al
morro de la vaca. La estacion
suministra el pienso en una
cantidad por segundo, segun
sea la velocidad de consumo

del animal. Cada estacion ali-
menta a unas 30 cabezas por
dia.

El sistema es sencillo.
Cuando la vaca entra en la
estacion de alimentacion, su
collar -dotado de un ‘"trans-
porder'’- transmite la sefal
codificada al procesador y la
memoria de éste verifica si la
vaca en cuestion ha de reci-
bir alimento y, en caso afir-
mativo, le suministra la ra-
cién programada a su veloci-
dad de consumo. El ordena-
dor va acumulando la infor-
macion de las tomas, y resta
el alimento consumido de la
racién programada para ese
dia.

Cada 24 horas el procesa-
dor vuelve a su posicion ini-
cial y la alimentacion no con-
sumida por la vaca se acu-
mula autométicamente a la
racion del dia siguiente.

El ordenador controla el
consumo diario de cada ani-
mal, el total de la explota-
cion, asi como la cantidad de
concentrado disponible.

LAGUNAK constituye una
explotacion ganadera modé-
lica. Sus rendimientos me-
dios por cabeza y afo de
6.800 kgs. (con algunas fri-
sonas alcanzan hasta los
9.000 kgs.) son muy supe-
riores a las medias estatales,
que andan por los 5.400 kgs.

EDERLAN publica su boletin

informativo

Mario Zubia, Director General; Jon Aranburu, Presidente y
Agustin Markaide, Secretario.

Se ha constituido
el Grupo "EREIN"’

| pasado 19 de julio se celebré en la Tore Otalora de Are-

txabaleta la Asamblea Constituyente del grupo sectorial
EREIN, del que forman parte las cooperativas Artxa, Barre-
netxe, Behi-Alde, Cosecheros Alaveses, Etorki, Lana y Miba,
todas ellas del sector agroalimentario y asociadas a Caja La-
boral Popular,

Las cooperativas han venido manteniendo estrechas rela-
ciones a lo largo de la dltima década, habiendo actuado como
nexo de unidn entre ellas el Departamento Agrario de Division
Empresarial de CLP, que ahora se perfila como los Servicios
Centrales del Grupo EREIN.

A partir de 1981 las relaciones empezaron a ser orientadas
hacia la constitucién de un grupo sectorial cooperativo, inten-
sificandose los vinculos comerciales a la vez que se proyecta-
ban y realizaban actividades comunes.

Jon Aramburu, Presidente de EREIN, en su intervencién
ante la Asamblea Constituyente, resalté los esfuerzos gue se
habian realizado en el pasado, glosé la significacion y el
compromiso histérico que sellaban las siete cooperativas de
caminar solidariamente en grupo y aprovechar al maximo las
oportunidades para promocionar y lanzar nuevas actividades
en el sector, creando riqueza y empleo, y encontrar solu-
ciones y medios a las necesidades productivas, de finan-
ciacién, comercializacién, aplicacion de las nuevas
técnologias y de los mecanismos de gestién mas eficaces.

Asistieron al acto, como invitados especiales, representa-
ciones de CLP, Eroski y lan, por su colaboracion y estrechas
relaciones con el nuevo grupo.

Un lunch, en el que estuvieron presentes especialmente
productos autéctonos de las cooperativas, sirvid de colofén al
acto.

La cooperativa EDERLAN de Eskoriatza, perteneciente al
Grupo ULARCO, publica para sus socios de trabajo el boletin
“Circular Informativa’’. Pretende ser un medio de informacién
y de comunicacién interior a la propia Cooperativa.

El correspondiente al mes de marzo, que hace el numero 11
y consta de 41 paginas, transmite informaciones relacionadas
con el funcionamiento y la marcha de la empresa, con el Gru-
po Cooperativo, y aportaciones escritas de los propios socios
en forma de articulos breves sobre temas variados.

El boletin es pimensual y su elaboracion y edicion corre por
cuenta de la Secretaria para Asuntos Sociales de EDERLAN,
con el asesoramiento de sus Grganos sociales.

Constituye una iniciativa que presenta interes para otras
cooperativas que estan necesitadas o interesadas en organi-
zar a nivel de empresa, o a nivel de Grupo Comarcal, un me-
dio escrito de informacién y comunicacion interna para su co-
munidad de trabajo.

FAGOR EUREKARAKO GAI

Egokitzat hartu diren
enpresa hauen artean, INI
elkarteko Informatika eta
Elektronika alorrean ari di-
ren konpainiez gainera,
honako hauek daude: Fa-
gor, Telefonika, Siemens,
Entel, Premo, Elbasa,
Tagra, Teletra, Telesincro,
eta Estatu espainiarrean fi-
nakturik dauden multina-
zionaletako ordezkari diren
Standard, Thomson,
Sony, Philips, IBM, Nix-

Urtez-urte eta etenik ga-
beko lanaldi luze baten on-
doren, Eureka deritzon
proiektorako gai eta ego-
kitzat hartu duten Fagor,
Arrasateko Kooperatiba
hau ere, Estatuko beste
hogeita hamar enpresaz
batera. Proiektoa, Europa
mailan teknika haundiak
lantzeko helburuz sortu
da. Eta Gobernuko boze-
mailearen Ofizinak adierazi
duenez, teknologia-gara- ford, Sanyo, Olivetti eta
pen egoki batetarako gai Dragon Data, besteak bes-
da enpresa hau. te.
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Cursillo de formacién consumerista para enseiantes.

a permanente razoén
I de ser del cooperativis-

mo de consumo es la
defensa econémica de los
consumidores a través del
suministro de articulos con
adecuadas relaciones cali-
dad/precio.

Las actuales circunstan-
cias de pérdida del poder ad-
quisitivo y creciente compe-
tencia exigen una gestién
mas ajustada y compleja. Si-
multaneamente, la innova-
cién es la Gnica salida hacia
el futuro incierto y reclama
la profesionalizacion cre-
ciente del colectivo de tra-
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bajo.

La orientacién hacia la in-
tegracion vertical hace apa-
recer nuevas actividades,
desde la especializacion de
las funciones al por mayor
hasta las marcas propias, pa-
sando por la promociéon de
actividades productivas.

Por otro lado, la actualiza-.

cién del compromiso con los
consumidores de hoy mismo
obliga a la extension del ob-
jeto social. La opcién de
Eroski se enfoca en tres
areas de actuacion preferen-
te: la mejora de calidad cuya

i e i T
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Laboratorio, en defensa de la calidad y del consumidor.

herramienta de gestion fun-
damental es el Laboratorio,
la informacion de los consu-
midores a través de la labor
editorial de la cooperativa

Bolleria
industrial,
ejemplo
de
integra-
cion
vertical.

Almacén
general y
oficinas en
Elorrio.

(revista Eroski, Eroskide,

etc...) v la educacién de los
consumidores con la activa
participacion de los Comités
Consumeristas.




