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q EDITORIAL

Hacia un desarrollo sostenible

esde la revolucién industrial, a finales del siglo
pasado, el bienestar social se ha considerado unido al
desarrollo econémico. Con este criterio, el aumento de la
industrializacion ha proporcionado a la sociedad puestos de
trabajo, bienestar en el dmbito personal y colectivo, y un
crecimienfo econémico indudable. En este contexto, el medio
ambiente habia sido tenido como una fuente, a veces
inagotable, de materias primas necesarias para llevar a
cabo los procesos de produccion y también como un
sumidero practicamente infinito de fodos los desechos
industriales y de consumo.

En nuestra sociedad actual, el medio ambiente no es
considerado ya como un factor de produccién, sino como un
bien en si mismo que puede proporcionar al hombre un
conjunto de servicios y safisfacciones por el mero hecho de
existir, ademas de la consideracion de fuente de recursos
perecedera que es preciso regular en su explofacion. De esta
forma, se impone establecer un compromiso entre el
desarrollo tecnolégico y la proteccién del medio ambiente
para llegar a una economia floreciente.

Conscientes de este problema, las diversas
organizaciones infernacionales han lanzado programas de
accién tendentes a proteger la calidad del medio ambiente;
concrefamente, la Unién Europea ha establecido como
objetivo, preservar, proteger y mejorar la calidad del medio
ambiente, contribuir a la salud de las personas y garantizar
una ufilizacién prudente y racional de los recursos naturales.

Los primeros informes sobre el estado del medio
ambiente fueron publicados por Japén y EE.UU. en 1969 y
1970 respectivamente. El primer informe del Estado del
medio ambiente en Europa fue elaborado el 1979. En los
primeros 90 la mayoria de los paises industrializados y
organizaciones internacionales habian producido al menos
un informe sobre el estado del medio ambiente.

En la Comunidad Auténoma del Pais Vasco se realiz6 en
1998 el informe denominado Estado del Medio Ambiente en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y ese mismo afio se
aprueba la Ley 3/98 General de Proteccion del Medio
Ambiente del Pais Vasco, que frata de actualizar el marco
juridico ambiental fijando el régimen de proteccion de los
recursos ambientales. Ya a principios de 2001, la
Administracion Vasca vuelve a poner en primera linea de sus
prioridades al medio ambiente con la invitacion del
Lehendakari a los distintos agentes de la sociedad vasca a

adherirse al Compromiso por la Sostenibilidad del Pais Vasco.

Tras todo ello subyace la friste realidad de un enforno
cada vez més deferiorado, que exige actuaciones cada vez
més contundentes y cada vez mas urgentes. La mayoria de
los desafios medioambientales importantes seguiran siéndolo
durante el proximo decenio, y estan relacionados con la
evolucion de aspectos econémicos significativos (PIB,
poblacién, consumo), y con el hecho de que, a pesar de
algunas excepciones nofables, hay un fracaso general en el
infento de desacoplar el desarrollo econémico de los
impactos ambientales crecienfes.

Pero no debemos creer que estas cuestiones tienen tan
sélo un enfoque a escala global. El medio ambiente es un
claro ejemplo para seguir la filosofia “Think global, Act
local” (piensa global y actia local), y es en este punto en el
que todos debemos corresponsabilizarnos, separando y
gestionando correctamente los residuos, confrolando nuestros
vertidos y emisiones, infensificando el uso de fransportes
publicos, consumiendo de forma razonable, etc. La clave
esta en la sensibilizacién a todos los niveles; las 6rdenes,
mandatos y dictamenes no arreglaran nuestro entorno.

Y en MCC, ;dénde estamos? Aqui podemos aplicar lo
de la botella medio llena o medio vacia. Es evidente que el
Medio Ambiente no ha sido el referente principal de
actuacion de la Corporacién; sin embargo, se han hecho
cosas, y algunas muy bien. Las empresas de la Corporacion,
lejos de descolgarse en relacion con las actuaciones
medioambientales, han sido capaces de mostrar
proactividad en muchos de los casos, hasta el punto de ser
pioneros y referencia en algunas de ellas (certificaciones
medioambientales ISO 14001, ecodisefio,... ).

Desde 1997 la actuacion medioambiental de las
empresas de la Corporacién dispone de un referente basico
como es la Politica Medioambiental aprobada ese afio por
el Consejo General de MCC. En el afio 2001, dicha politica
es actualizada con la aprobacién de las Direcirices Basicas
de la Corporacién MCC en el dmbito medioambiental,
estableciendo un programa de actuacién corporativo, a la
vez que se nombra un nuevo Coordinador Medioambiental
en MCC.

En definitiva, se trafa de seguir actuando desde nuestras
cooperativas para conseguir integrar la mejora y respeto al
medio ambiente dentro del compromiso social corporativo.
Es un fin tan noble que merece nuestro empefio.
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MAIER inaugura
su planta en el Reino Unido

HA INVERTIDO 2.700 MILLONES DE PESETAS. SE CONVIERTE EN UN GRUPO LIDER EN EL REINO UNIDO EN EL SECTOR

DE TERMOPLASTICOS PARA EL AUTOMOVIL

C on la presencia de las autoridades del Condado, de
numerosos clientes y proveedores y de una nulrida
representacion de la cooperativa Maier y de MCC, se ha
inaugurado en Lichfield, cerca de Birmingham, la empresa MAIER
UK. La decisién de Maier de instalarse en el Reino Unido
responde a una de sus esfrategias empresariales bésicas: situarse
lo més cerca posible de sus principales mercados y clientes, en
este caso del Reino Unido y norte de Francia.

La inversion realizada en Maier UK asciende a 2.700 millones
de pesetas, destindndose basicamente a la compra de terreno,
construccién del pabellon y adquisicién de equipos productivos,
principalmente maquinas de inyeccion e instalaciones de pinfura.
la superficie edificada abarca 2.000 m? y existe ferreno
disponible hasta los 23.000 m2 para llevar a cabo posibles
ampliaciones.

La planta dispone actualmente de 13 maquinas de inyeccién
de pléstico de 80 a 1.100 toneladas, que seran 23 a final del
ejercicio. Cada maquina estd provista de alimentacion automéatica
de materia prima y de un robot para la descarga automatica de
las piezas. La linea de pintura, completamente automatizada,
cuenta con una cabina de flameado y cuatro cabinas de pintura
con robot ABB en cada una de ellas, posibilitando el suministro de
piezas pintadas en color carroceria.

Lider en termoplasticos
El cromado, realizado en la planta de Chromeco adquirida
recientemente por Maier a Masco Corporation y situada a siefe
kilémetros, complementa los procesos anteriores y hace de Maier
un grupo lider en el Reino Unido en el sector de termoplasticos
para el automévil, al contar con una oferta integral que incluye la
inyeccién de piezas, pintado y cromado.

Los productos fabricados son piezas termoplésficas del exterior

del automovil: rejillas frontales, tapas de gasolina, parfes de
parachoques, placas de mafricula, spoilers, emblemas y
tapacubos, siendo los principales clientes Nissan, Honda, Toyofa,
Rover y Cifroén. A ejemplo de Gernika, también aqui se plantea
desarrollar las tres lineas de negocio de la empresa mafriz:
automocion, electrodomésticos y telefonia mévil.

Maier UK tiene previsto facturar este primer ejercicio completo
2.200 millones de pesetas, que se elevaran a 3.000 millones en el
2002 y a 3.400 millones en el 2003. La plantilla asciende en este
momento a 85 personas, previéndose finalizar el afio en torno a
las 200 personas, a las que hay que sumar las 100 de la empresa
Chromeco.

Grupo Maier

El Grupo Maier, perteneciente a MCC, cuenta con una plantilla
total de 1.300 personas en sus seis plantas productivas de
Gernika, Ferroplast y Maier Navarra, Maier UK y Chromeco en el
Reino Unido y Maier Brasil, en fase de construccion en las
proximidades de Sao Paulo, ademas del Centro de Investigacion
Maier Technology Centre (MTC) situado también en Gernika. El
Plan Estratégico 2001-04 contempla ofras implantaciones, con
prioridad para algin pais centroeuropeo, previsiblemente
Chequia.

En conjunto, el Grupo Maier prevé facturar este ejercicio
21.600 millones de pesetas, de los que el 55% corresponderan a
ventas fuera del mercado espafiol. Sus clientes son los principales
fabricantes de automéviles: Grupo PSA Peugeot/Citroén, Renaul,
Nissan, Honda, Toyota, Ford/Jaguar, BMW, DaimlerChrysler,
Grupo Volkswagen/Audi/Seat y General Motors/Opel. En el
electrodoméstico, sus principales clientes son: Bosch-Siemens,
Electrolux y Fagor y en telefonia mévil el cliente mas importante €5
Ericcson.
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Copreci certifica su Sistema
Integrado de Gestion

Fagor Arrasate aumenta su
presencia en Alemania

OBTIENE LA CERTIFICACION 1SO-9000 SEGUN LA
NORMA DEL 2000, CON SU SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION IKUSNET, BASADO EN LOS PROCESOS.

Los pasados 6,7,8 y 11 de junio se llevé a cabo por cuatro
auditores de AENOR la auditoria del sistema integrado de
8estion IKUSNet.

En estos cuatro dias, se audité de forma conjunta el sistema
enfe a la norma de Calidad I1SO-9000 en su nueva revision del
2000, frente a la norma de gesfién medioambiental ISO-14001
Y fente a ko nomo: de gestién de prevencién de riesgos
laborales experimental UNE-81900.

El resultado de dicha auditoria ha supuesto para Copreci un
Primer refrendo externo de su recién desarrollado sistema
Niegrado de gestion IKUSNet y la actualizacién de su sistema

gestion a la exigente norma ISO-2000 del 2000.

IKUSNet, es todo un sistema infegrado de gestion basado en
95 procesos que cubren fodos los dmbitos de las normas antes
Stadas y que se soporta en un inferface himl, integrado en la
Mranet, que permite navegar entre los disfintos procesos y
c""-CEder a los disfintos soportes de gestion de forma répida e
iy, El grado de integracién se manifiesta claramente a la

ora de definir los manuales de gestion que en el caso de
“Usnet, consta de un Gnico manual para los tres sistemas con
“Nicamente 15 paginas!.

PARA AFIANZARSE EN LA INGENIERIA DE
AUTOMATIZACION Y OFRECER SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA.

n su afén por aumentar su presencia en el mercado aleman,

Fagor Arrasate ha constituido recientemente una empresa
mixta en Alemania con una doble finalidad. Por una parte, se
dfianza en la ingenieria de automatizacién, y por ofra, ofrece
Servicio de Asistencia Técnica para la fotalidad de los productos
de Fagor en el mercado alemén.

La empresa constituida, Gillet GmbH, se sitia en Herrenberg,
en el estado de Baden-Wiirtteemberg, al sur de Alemania, y es
una empresa parficipada con una ingenieria de una dilatada

experiencia en el campo de la automafizacién de los procesos
de estampacién.

Fagor Arrasate habia venido colaborando durante los
Gltimos cinco afios con esta empresa y habia desarrollado con
gran éxito la familia de fransfers elecirénicos que fan buena
acogida ha tenido en el mercado. La empresa va a ampliar la
colaboracién actual asumiendo el servicio de asistencia fécnica
de prensas, maquinas especiales y lineas de corte que Fagor
vende en los mercados aleman y austriaco, lo que redundarda en
una presencia mas cercana al cliente y en definitiva en un mejor
servicio y mayor satisfaccion.

Danobat celebré a Gltimos del pasado mes
Enqnnirolntemac:onaldekecﬁﬁeado
nfas de Alabe”. A esta cita acudié
wtacion de los clientes de la

va de Elgoibar, quienes, ademés de compartir
f' ias enfre ususarios, fuvieron la oportunidad de
ccionar in situ los medios de produccién de Danobat
SUCentroTecmlégm IDEKO, asi como poder ver

K vanasdalosﬁfhmosmodelosde
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Eika se infemacionaliza

INICIA SU PROCESO DE INTERNACIONALIZACION
CON DOS PLANTAS PRODUCTIVAS
EN LA REPUBLICA CHECA

La cooperativa EIKA, situada en Etxebarria (Bizkaial,
infegrada en MCC y dedicada a la fabricacién de
componentes para coccién elécirica, ha iniciado su proceso de

infernacionalizacién con la instalacién de dos plantas
productivas en la Repiblica Checa: CZEIKA y FOUNDEIK.

Vista exterior de la fabrica de Eika en Markina

CzEika s.r.0., ubicada en Prostejov, cuenta con una
superficie construida de 1.500 m? y una tofal de 4.000 m?,
dedicandose inicialmente a la fabricacién de placas eléctricas
para cocinas, previendo ampliar posteriormente su produccion a
ofros componentes relacionados con la coccion.

Inicié su acfividad productiva en mayo y contempla para este
ejercicio unas ventas de 335 millones de pesetas, con una
plantilla de 35 personas. Para el 2002 apunta a unas ventas
superiores a los 1.500 millones de pesetas con una plantilla de
110 personas, teniendo como principales clientes a los
fabricantes de electrodomésticos checos, polacos y alemanes.

La segunda empresa, Foundeik s.r.0., situada en
Marianske Udoly, a 25 kilémetros de la anterior, fue adquirida
por Eika a la empresa checa Mora-Moravia, parficipando en su
capital la propia Eika con el 60% y MCC Inversiones con el
40%. Foundeik se dedica a la fundicién de hierro, dispone de
una capacidad productiva de 10.000 toneladas nefas anuales y
cuenta con una superficie de 19.800 m?.

Foundeik emplea actualmente a 250 personas y prevé unas
ventas para este aio de 1.050 millones de pesetas, de las que
el 50% corresponderén al consumo de la propia planta de Eika
en Etxebarria, que utilizaré el material fundido en la fabricacion
de placas eléctricas. El resto de la produccién se repartiré entre
diversos clienfes checos y alemanes.

El Grupo Eika facturard este ejercicio 8.300 millones de
pesefas, de los que el 80% corresponderdn a ventas
internacionales.

Ecotécnia recibe en
Copenaghe el premio Poul La
Cour 2001

POR SU CON:I'R!BL}CION AL DESARROLLO
DE LA ENERGIA EOLICA EN EL ESTADO ESPANOL

e

E | premio ha sido concedido a los socios fundadores de la
cooperativa Ecotécnia y a su Director General actual en
reconocimiento a su destacada contribucion al desarrollo de la
energia edlica en Espafia.

En la ceremonia de clausura de la Conferencia que cada dos
afos organiza la Asociacién Europea de Energia Edlica (EWEA)
y que a lo largo de los dias 2 al 6 de julio se han celebrado esfe
afio en la ciudad danesa de Copenaghe, Antonio Martinez,
actual Director General de Ecotécnia y Pep Prats, Presidente de 10
empresa, recogieron el premio. Esta es la cuarta edicion de este
galardén que fue concedido anferiormente a Erik Grove, de
RIS@, en el afio 1993, a Aloys Wobben de Enercon, en 1995, Y
a Seren Krohn, de la Asociacién Danesa de Fabricantes de
Aerogeneradores, en el 1999.

XX aniversario

Ecotécnia celebra presisamente este afio 2001 el vigésimo
aniversario de la constitucién de la empresa. La cooperativa fue
fundada en 1981 por 8 socios y actualmente su plantilla superd
los 200 trabajadores, distribuidos entre la sede central en
Barcelona, sus plantas productivas en Somozas (Galicia) y
Bufuel (Navarra), y los centros de mantenimiento de los parques
edlicos instalados en toda Esparia.

Ecofécnia invertird 6.200 millones de pesetas en el cuarienio
2001-2004, que se destinarén basicamente a la adquisicién de
medios productivos, a la investigacion y desarrollo de nuevos
productos y a la participacion financiera en sociedades promoto®”
de parques edlicos. Su cartera actual de proyectos supera los
50.000 millones de pesetas. En facturacién prevé pasar de los |
12.500 millones del 2000 a los 34.500 millones en el QOEi/'
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| Ekainaren 26an egin zen Bilbon Euskaltel
1 Euskadi Txirrindularitza taldeak Frantziara
- Sraman duen aufobusaren aurkezpena; efa
‘Grrakasta handiz aurkeziu gainera, izan ere
i .-komunikabideetun oihartzun handia izan baitu
 ekitaldiak.
Century autobus hau oso dotorea da, bai
kanpoaldetik eta baita barnealdetik ere: 20
'E'jle'se'rleku dauzka, sukalde txiki bat, komuna,
| kafemakina, hozkailua, bi dutxa, egongela
 bat, bi telebista... kustekoa! Dagoeneko,
aldizkari hau eskutan hartzen duzuenerako
| ‘Mmakina bat kilometro eginda izango ditu
. Frantziako Tourrean.

NOrkli lanza al mercado una innovadora valvula
termostatica

PARA REGULAR LA TEMPERATURA DE CADA HABITACION DE FORMA INDEPENDIENTE.

‘ Lo cooperativa Orkli ha lanzado recientemente al mercado la nueva Valvula Termostética Harmony, que
completa la gama actual.

| Se trata de una vélvula termostatica con un disefio actual y moderno de lineas redondeadas y un
"educido tamafio cuya misién es regular la femperatura de cada habitacion de forma independiente,

‘ Shorrando energia y consiguiendo mayor confort.
~ Un sistema de montaje permite sustituir el control manual por una cabeza termostdtica e incorpora un

' imitador de temperatura de dos posiciones y un dispositivo antihielo que impide que la temperatura de la
Vivienda descienda a 0°C. Entre sus prestaciones incluye también un sistema antirrobo de gran utilidad,
specialmente para los lugares piblicos.

|
S pasado 6 de julio se celebré en Ofiati el acto de inauguracién de la nueva planta de ULMA Hormigén Polimero. Al avento asistieron, entre
 Otros, losu lon Imaz, Consejero de Industria del Gobierno Vasco, el alcande de Ofiati, Angel lhurbe, y varios directivos del Grupo Ulma, de la

Propia cooperativa Ulma Hormigén Polimero y de MCC.
~ El programa de este acfo incluyé los discursos, el correspondiente aurresku, el habitual corte de cinta, la bendicién y la posterior visita

B a las nuevas
instalaciones. La
nueva planta de
ULMA Hormigén
Polimero, que
ocupa 7.000
metros cuadrados,
cuenta con los
medios y recursos
necesarios para
hacer frente al futuro
y ofrecer el mejor
servicio a sus
clientes.

LT
PN
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GRUPO INDUSTRIAL

El pasado 2 de julio se cumplié el 38
aniversario de la fundacién de Fagor
Ederlan, antes Comet S. Coop. Ind. Y con
el animo de celebrar la efeméride, siete de
los ocho socios fundadores que todavia
quedan en acfivo se dieron cita en una
sociedad gastronémica de Arefxabaleta
para almorzar y rememorar viejos fiempos.

Durante esta celebracién oficiosa, a la
que asisti6 el presidente de Junta Recfora,
se recordaron los pasajes mas dulces y los
fragos amargos de estos ya casi cuarenta
afios de historia de la cooperativa. La foto
recoge un instante de esta enfraiable
celebracién.

 KENDU Kooperatibak 25. urteurrena ospatu

asa den ekainean egin zen Seguran Kendu kooperayibaren Hainbat bezero, lagun eta Kenduren kolaboratzaileak bildu
25. urteurrena ospatzeko ekitaldirik garrantzitsuena. ziren egun berezi honetako ospakizunetan.

Gogoratu behar da Kendu kooperatibaren
historia befidanik egon dela lotuta Arrasateko
Kooperatiba Esperientziarekin, eta hori agerian
geratu zen ekitaldian zehar, izan ere bertako
ordezkariek bere eskerrak adierazi nahi izan
zizkioten, besteak beste, Jose M® Ormaetxeari
Euskadiko Kuixako orduko zuzendari nagusiari,
berak pertsonalki eta Euskadiko Kutxa erakundeak
proiektua abian jartzeko izan zufen jarreragatik.
Azkenik, aipatu behar da 50 pertsona inguruan afl
direla Kendu kooperatiban lanean efa iaz izandake
salmentak ia 1.000 milioi pezetakoak izan zirelo.

Después de 2.000 intensas horas
de formacién, once frabajadores de
Orona han obtenido la fitulacién de
Técnico Especialista de grado
medio en Insfalacion y
Mantenimiento Electromecanico de
Magquinaria y Conduccién de
Lineas. El acto de entrega de los
diplomas de este ciclo formativo,
imparfido en Usurbilgo Lanbide
Eskola y financiado conjuntamente
por Orona y MCC, se realizé el
pasado 18 de julio, y en él
estuvieron presentes responsables
de formacién de Orona, de
Usurbilgo Lanbide Eskola y de
Formacién Profesional del Gobierno
Vasco. Zorionak diplomatu berri
guztieil
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SRUPO FINANCIERO / FINANTZA TALDEA

Euskadiko Kutxak 11.178 milioi
pezeta irabazi ditu lehen seihilekoan

IAZ IZANDAKO IRABAZIAK BAINO %5,13 HANDIAGOAK

A urtengo ekitaldiko lehen seihilekoan Euskadiko Kutxaren
zerga ondoko mozkinak 11.178 milioi pezetakoak izan
dira, iaz epe berean izandakoak baino % 5,13 handiagoak.
Zerga aurreko emaitzak, berriz, 12.659 milioi pezetakoak.
Epealdiaren bilokaeran, eskuratutako gordailuetan
izandako igoerak nabarmentzen dira, 1,236 bilioi pezetakoak
izan baitira, hain zuzen % 10,42 handiagoak. Atal honetan
Eperako Aurrezkian izandako igoera handia nabarmendu behar
da, % 26,45 handitu baita. Era berean, Superkontuak ere %
7 6ko hazkundea izan du, efa Super 55 libretak % 6,44koa.
Finantzaketa-jarduerari dagokionez, bai familiei eta bai
enpresei zuzendutakoek hazkunde-erritmo ona izaten jarraitzen
dute. Enpresei zuzendutako finantzaketak % 25,5eko
hazkundea izan du lehen seihilekoan aurreko urtearekin

alderatuta. Etxebizitza eskuratzeko kredituak, berriz, % 15,6
handitu dira eta mailegu pertsonalak % 11,5.

Bestalde, Inferneten bidez produkiuak komerizializatzeko
politika azpimarratu behar da. Supernet Kontuak 38.332 milioi
pezeta bildu ditu 12 hilabetetan bakarrik, eta oraintsu Interneten
bidez Epe Finkorako ezarpenen konfratazioa eskaintzen hasi
gara, PlazoNet izenpean.

Era berean, SPM (Strategic Products Management) nazioarteko
aholkularitza-enpresak, Europako erakundeen finantza-produkiven
rankinga kaleratu du, hain zuzen ere, bezeroen ikuspegiaren
arabera 33.000 produktu baino gehiago sailkatzen dituena.

Eta SPMren sailkapen horretan, Euskadiko Kutxaren Kontu
Profesionalari AA sailkapena eta Europako laugarren lekua eman
zaio, eta Super 55 Kontuari A sailkapena efa seigarren lekua.

NCaja Laboral abre cuatro
oficinas en Zaragoza

PREVE ABRIR 30 OFICINAS EN EL PERIODO 2001-2004

—

aja Laboral, dentro de su plan de expansion de sucursales,
ha abierto cuatro sucursales en Zaragoza capital en el
transcurso de los meses
de mayo y junio. En
esta ciudad, Caja
Laboral tiene previsto
cerrar el presente
ejercicio con 10
sucursales. En el
periodo del Plan
Estratégico 2001-
2004 el nimero de
sucursales que se prevé
abrir ascenderén a 30.
Caja Laboral inicié su politica de expansién de sucursales en
afio 1994 en la Comunidad de la Rioja, si bien con
Onferioridad tenia ya presencia en Madrid y Barcelona.

Tras las aperfuras realizadas en La Rioja, donde en este
Momento cuenta con 11 oficinas en Logrofio, Calahorra y
Alfaro; Caja Laboral confinué sus aperturas por Castillalesn
“Ontando en este momento con 8 sucursales en Burgos, 11 en

Alladolid, 2 en Palenciay 8 en Ledn.
Al finalizar el actual Plan Estratégico, es decir, en el afio
2004, Caja Laboral dispondré de 110 sucursales en su Red de
nsion, lo que significa un 31% del fotal de sucursales de la
Nidad. En esfe momento, Caja Laboral fiene 44 sucursales en
Qvarra, 77 en Gipuzkoa, 83 en Bizkaia 36 en Alava y ofra
SUeursal en Castro Urdiales -Cantabria-

m Julio Gallastegi,
nuevo presidente
de Seguros Lagun Aro

SUSTITUYE EN EL CARGO A EDUARDO ARANA,
PRESIDENTE DE LA ENTIDAD DURANTE 19 ANOS

| Consejo de

Administracion de
Seguros Lagun Aro acordé el
pasado mes de junio
nombrar nuevo presidente de
la entidad a Julio Gallasteg.
El nuevo presidente, fambién
director de Banca-Empresas
de Caja Laboral, principal
. ' accionista de la aseguradora

IS junto a Lagun Aro EPSV,
4 l e relevard en su cargo a
| | S Eduardo Arana.

Por su parte, Eduardo Arana, fras diecinueve afos como
presidente de la agrupacién Seguros Lagun Aro y Seguros Lagun
Aro Vida, ha anunciado el deseo de iniciar a sus 62 afos una
nueva y merecida etapa en su vida y apartarse de la actividad
laboral.

Tras diecinueve ilusionantes afios como presidente de
Seguros Lagun Aro, me voy con la pena de dejar a un equipo
de profesionales que ha sabido dirigir la Compaiiia a su actual
y sélida situacién, y con la alegria de saber que mi sucesor,
aportando su visién estratégica, sus ideas y su eficaz gestion,
continuara una gestion de éxito social y profesional, sefialo

Eduardo Arana.
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GRUPO DISTRIBUCION / BANAKETA TALDEA

El nuevo hipermercado se sitia en Abadifio y
cuenta con una plantilla de 200 trabajadores.
En sus 7.000 metros cuadrados, el |
hipermercado ofrece una amplia gama de més
de 40.000 productos repartidos en diferentes
secciones, pero ademds el ceniro comercial se
completa con tiendas de moda, cafeterias,
oficina de Viajes Eroski y una estacién de:
servicio.

La inversién del nuevo hipermercado
supera los 2.100 millones de pesetas y
refuerza la posicién del Grupo Eroski en
Bizkaia.

mEl Grupo Eroski firma un convenio de colaboracion
con el Ministerio de Agricultura

PARA PROMOVER LAS VENTAS DE PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS ESPANOLES Y LA MEJORA DE SU CALIDAD.

| convenio de colaboracion que recientemente han firmado el Ministerio de Agricultura y el
Grupo Eroski recoge la difusién y promocién de determinados productos agroalimentarios
espanoles, asi como la contribucién en la mejora de la calidad de los mismos.

Mejorar la calidad
El convenio, de carécter anual y prorrogable hasta un méximo de cinco afios, sienta las bases
generales de cooperacién entre las partes firmantes con objefo de promover principalmente
los productos acogidos a un régimen de profeccién de la calidad. Dicho acuerdo implica la
realizacion de acciones promocionales que se recogen en un programa de actividades y que
abarca desde las tiendas regionales en cada hipermercado, hasta campaias monogréficas
de productos regionales. Asimismo, el Grupo Eroski promovera la venta de alimentos
producidos o transformados en Espana, particularmente frescos, y promovera la exportacion
de productos espafioles a fravés de la compra conjunta con las cooperativas de consumidores
de ltalia y los paises nordicos.

Ademas se contemplan una serie de acciones para poner en marcha un Plan de control de
calidad de los productos comercializados por el Grupo Eroski.

Un fotal de 17 personas han
tomado parte durante cerca de
cinco meses en la sexta edicion del
Curso Superior de Direccién de
Empresas de Disfribucién.

El pasado 19 de julio se
clausuré el curso, y aprovechamos
el momento para fotografiar a
quienes han tomado parte y
finalizado satistactoriamente el
mismo.

Zorionak a fodos!
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ACTIVIDADES CORPORATIVAS / EKINTZA KORPORATIBOAK

NEroskik Algeciraseko
Carrefour hipermerkatua
erosi du

HONEKIN BOST DIRA EROSKI TALDEAK EROSITAKO
ZENTRUAK.

| -~

E roski Taldeak bost Carrefour denda erosi ditu jadanik: bi
Bartzelonan, bi Murtzian efa azkena Cadizeko Algecirasen
| kokatzen dena.
| Erositako denda hauetan, Eroski Taldeak enplegu seguruaren
Aldeko apostua egingo duela ziurtatu du, eta bertako langileen
 Sku utziko duela jabetzan, gestioan eta enpresako emaitzetan
Rartehartzearen aukera.
Era berean, tokian tokiko ornitzaileei bertako produkiuak
‘ Salizeko konpromisoa eskaini die, Eroski hipermerkatuetan
katzen diren denda erregionalen bidez.

de Riesgos Labordles

COMENZARA EN SEPTIEMBRE Y SE PROLONGARA
HASTA JUNIO DE 2002.

M ondragon Unibertsitatea ha lanzado una nueva edicién
del Méster en Prevencién de Riesgos Laborales con el fin
de capacitar a personas que desarrollen o vayan a desarrollar
funciones de nivel superior en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales. Se frata de un curso que tendrd una duracién de 186
horas presenciales, 264 horas de autoestudio y 150 horas de
proyecto en empresas, y se desarrollaré a través de siete
mébdulos temdticos que analizaran el dmbito juridico, los
fundamentos de las técnicas de mejora en prevencion de riesgos
laborales, las actuaciones en materia de prevencién, efc.

Segin el calendario programado, el curso se prolongaré
desde el 14 de septiembre de 2001 hasta el 9 de junio de
2002, y la inscripcion debera realizarse antes del proximo 7 de
sefiembre en Mondragon Goi Eskola Politeknikoa.

B

r.Hipen'nercados Eroski

tertificados por la garantia
en productos frescos

i Asamblea General
de MCC Inversiones S.P.E.

| Grupo Eroski ha obtenido la primera certificacién de una
empresa de distribucion alimentaria en Espafia a la calidad
| servicio ofrecido al consumidor en las secciones de
Productos frescos.

los puntos de estudio sobre los que se cimentd el rigor de la
“rlificacion realizada por Bureau Veritas Quality Internafional,
| "Ssidieron en la opinién formulada por los consumidores a través
las diferenfes encuestas que se realizan con periodicidad. En
230 relacion figuran aspectos como la garantia de frescura de
% productos, la correcta y bien visible sefializacion de los
Productos en oferta, efc, y también se incluye el seguimiento de
% higiene de las superficies en las que se manipulan los
Productos frescos, la limpieza de los utensilios, ...
: Lo certificacion de calidad es una prueba de los esfuerzos
Solizados para ofrecer unos productos y servicios seguros, que
"Ofejan la salud, el medio ambiente, y que sirvan de patrén de

@m entre cliente y proveedor.

SUS RESUITADOS EN EL EJERCICIO 2000 SE
APROXIMARON A 700 MILLONES, ASIGNADOS AL
FONDO DE COOPERACION INTERCOOPERATIVO

| pasado 29 de junio se celebré la Asamblea General de

MCC Inversiones, abordando una serie de puntos como el
habitual Examen y Aprobacién del Informe Anual 2000, donde
se recogen los elementos mas destacados de la evolucién de la
sociedad, incluyendo la explicacion de las inversiones
materializadas en el ejercicio, a la que se hizo una amplia
referencia en el T.U. Lankide de abril, denfro del capitulo que
analizé el destino de los fondos intercooperativos.

Como ofro elemento de relieve del Informe cabe destacar
que los resultados de la sociedad, una vez descontados los 577
millones de pesetas que se destinaron a refribuir a las
aportaciones de las cooperativas socias, se situaron en 683
millones de pesefas que se asignaron en su préctica fotalidad al
Fondo de Cooperacién Infercooperativa.

También debe resefiarse el punto referido a la emisién de
aportaciones patrimoniales que se realiza cada afio fomando la
referencia de los resultados de las cooperativas asociadas el afio
anterior, y que en linea con el volumen que vienen alcanzando
en los dlfimos afios se situ6 en forno a 2.940 millones de
pesetas, alcanzando esta partida un importe acumulado de
14.600 millones de pesetas a los que hay que anadir a efectos
de cuantificacién de aportaciones de las cooperativas asociadas
los 2.000 millones de pesetas desembolsados en términos de
aportaciones de capital.
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MCC y el medio ambiente

El autor desglosa las actuaciones medioambientales
corporativas mas resefiables.

Agustin Esparta, Coordinador de Medio Ambiente de MCC

| establecimiento de

polificas de profeccidn y

promocién medioambiental

por parte de las empresas
de la Corporacién, fiene un
primer anclaje en la misién de MCC que
establece como necesario:

B impulsar la participacién y la
integracion de las personas en la
gestion, resultados y propiedad de sus
empresas, que desarrollan un
proyecto comin armonizador del
progreso social, empresarial y
personal.

® Promueve la formacién e
innovacion desde el desarrollo de
las capacidades humanas y
tecnolégicas.

B Aplica un modelo de gesfién propio
para alcanzar posiciones de
liderazgo y fomentar la cooperacién

Y todo ello feniendo en cuenta los valores

corporafivos que constituyen el nicleo de

la cultura empresarial de MCC:
cooperacion, participacion,

responsabilidad social e

innovacion.

El ambito de las politicas
medioambientales fienen un claro
componente horizontal que debe integrar

todos estos valores, y es por ello por lo
que a nivel corporativo se promueven
directrices medioambientales que incidan
fundamentalmente en la responsabilidad
social, la participacién y la innovacién.

Sin embargo, no fue hasta 1997,
cuando MCC definié una polifica
Corporativa Medioambiental basada en
los siguientes motivos:

W Efica empresarial

B Cumplimiento de la legislacion

W Diferenciacién comercial

B Optimizacion de los recursos
materiales
Sentido de perfenencia
Esta politica fue fruto de una serie de
inquietudes y proyectos que se fueron
desarrollando los afios anferiores y que
culminaron con la experiencia piloto
(Proyecto LIFE 1995) de implantacién de
Sistemas de Gestion Medioambiental.

la polifica establecia unos niveles
minimos de autoexigencia para las
cooperafivas, como son el cumplimiento
de la legislacion medioambiental de
aplicacién y la implantacién de sistemas
de gestion medioambiental en las
cooperafivas. Asimismo se establecia un
nivel de excelencia, cual es la
certificacion de los Sistemas de Gestion

Medioambiental implantados.

Hitos medioambientales

Desde entonces hasta nuestros dias, en la
Corporacién se han producido una serie
de hitos medioambientales de entre los
que merece resaltar:

Certificaciones Medioambientales.
Desde 1996 hasta hoy, las empresas de la
Corporacion han conseguido 15
cerfificaciones medioambientales segin
ISO 1400196, suponiendo una cuota
cercana al 10% de las cerfificaciones
medioambientales de la Comunidad. Las
empresas con dicho registro dentro de la
Corporacién son: Ederfil, Kide, Fagor
Ederlan en fodas sus plantas, Irizar, Eroski
en dos centros de frabajo, Copreci,
Cikautxo, Fagor Electrodomésticos, Orkli,
Orona. Asimismo hay un grupo importante
de cooperativas que esperan conseguir la
certificacién este afio, alguna de las cuales
ya ha pasado la auditoria de certificacion
en julio de 2001, caso de Dikar.
Convenio Colaboracion lhobe. En
1999 MCC firmé un convenio marco de
colaboracién con IHOBE (Gobierno
Vasco), con el objetivo de impulsar
proyecios de inferés medioambiental

dentro de la Corporacion. Fruto de eD
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convenio marco se han llevado a cabo
moltiples iniciativas: proyectos de
desarrollo e implantacién de tecnologias
limpias en cooperativas (Fagor Arrasate,
Fagor Ederlan), Jornadas de
Demostracién (Ederfil, Kide), Proyectos de
Ecodisefio (Fagor Electrodomésticos y
Diara), realizacién de Talleres de
Formacion ISO 14001, apoyo a MCC
en la implantacién de Sistemas de
Gestién a través de los TALDEISO de
IHOBE, asi como actuaciones de
informacién y divulgacién varias. Este
convenio se ratifica anualmente de fal
forma que la totalidad de las
cooperativas puedan favorecerse de las
iniciafiva mencionadas, asi como de ofras
que pudieran ir surgiendo en un futuro.
Enfidad Tractora. La firma del
convenio marco de colaboracién
posibilita que MCC sea considerada una
entidad tractora en el ambito
medioambiental de la CAPY, lo cudl
permite parficipar en la Red Vasca de
Competitividad, COANET, que a parfir
de 2001 va a estar operativa como
herramienta de benchmarking ambiental.
Actualizacion Directrices
Medioambientales. Segin estaba
establecido, el aio 2001 ha supuesto la
actualizacién de las directrices
medioambientales de MCC.

Coordinador medioambiental
Desde Abril de 2001, se incorpora la
figura del Coordinador Medioambiental
de MCC, con el fin de dotar de una
mayor operatividad a la actuacién de la
Corporacién en este dmbito de gestion.
Esta figura se articula como una
Secrefaria Técnica a la Direccion de
Gestion Social de MCC con las siguientes
funciones especificas :
® Coordinacion de actuaciones en
MCC internamente
W Facilitar el desarrollo de las lineas
de actuacién
m Conocer y Confrolar actuaciones
tendentes al desarrollar polificas
M Buscar y coordinar cooperaciones
intra, infer e instifucionales
® Buscar y coordinar recursos
humanos, técnicos y econémicos
B Comunicacién e informacion
interna
® Comunicacion externa.
De esta forma se trata, sobre todo, de
dar un mayor protagonismo a la

Las directrices medioambientales corporativas

» Solidarizarse con la mejora del entorno mas préximo, ya que el
alcance de la acfividad de MCC trasciende al nicleo de las personas que la
profagonizan.

» Integrar la mejora y respeto al medio ambiente dentro del
compromiso social corporativo, el cual exige hacer compatible el desarrollo
empresarial con la proteccion del entomo.

u Colaborar en el desarrollo de iniciativas defensoras de un entorno

W Fomentar la inclusion del factor medioambiental en la
comunicacion interna y externa a todos los niveles corporativos

# Incluir el factor medioambiental en todos y cada uno de los
desarrollos de actividad, productos, servicios, formacién y cultura,

¥ Integrar el factor medioambiental en la toma de decisiones en la
accién empresarial de MCC.

W Mantener estrechas relaciones con las organizaciones e instituciones
comprometidas con la profeccién medioambiental,

¥ Asegurar un compromiso de respeto a las exigencias
medioambientales en las implantaciones empresariales,

» Promover iniciativas que contribuyan a la sensibilizacion,
conocimiento, profeccién y/o mejora del entorno.

gestién, fan cercano, pero tan ignorado
en muchos casos. Son pequefios pasos
que esperemos permitan que nuestras
empresas avancen en la buena
direccién. ®

Corporacion en el liderazgo de la
actuacion medioambiental.

Se concluye por tanto que en MCC
ya se han empezado a dar los primeros
pasos en relacién con esfe dmbito de

ONDOAN, el complemento necesario

Ondoan , cooperativa de la Agrupacion de Ingenieria y Consultoria
fundada en 1982, ha apoyado tanto a las cooperativas en el
desarrollo de sus Sistemas de Gestion Medioambiental y en sus
Planes de Adecuacion Ambientales, como a la Corporacion MCC en
el disefio e implantacion de politicas y estrategias de actuacion.

Ondoan, una de las ingenierias y consultorias lideres con mayor
presencia en la realidad medioambiental del Pais Vasco y Navarra,
es en este momento una de las empresas punteras en trabajos de
“Disefio e Implantacion de Sistemas de Gestion Medioambiental
s/I1SO 140017, en donde ademas de haber asistido a la
certificacion de mas de 20 organizaciones en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y en la Comunidad Foral de Navarra,
esta asistiendo a otras 40 para que en los proximos dos aios
puedan conseguir dicho certificado.

La garantia de la calidad de su servicio esta asegurada puesto
que Ondoan dispone del registro de empresa I1SO 9001, en cuyo
alcance se incluye el desarrollo de proyectos de “Diseno e
Implantacion de Sis i

Ondoan ademas es miembro de ACLIMA (Cluster del Medio
Ambiente de Euskadi) y AVIC (Asociacién Vasca de Ingenieria y
Consultoria), y dispone acreditaciones de IHOBE (Gobierno Vasco)
para la realizacién de trabajos de Diagnéstico e Implantacion de
Sistemas de Gestion.
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Legislacion y normalizacion
medioambiental

El arficulo presenta el panorama de la legislacion en materia
medioambiental asi como las principales normas y
certificaciones en la materia.

Jon Zubiria, Coordinador de Proyectos de Ondoan

lo largo de la dlima
década se ha ido
consolidando la idea de
que uno de los principales
refos ante los que nuestra
sociedad se enfrenta en la actualidad es
el de compatibilizar el desarrollo
econdémico con el respeto al medio
ambiente, de forma que se asegure un
nivel de satisfaccién de nuestras
necesidades presentes que no ponga en
peligro el futuro de nuestro planeta y el
bienestar de las generaciones venideras.
Desde el punto de vista de las
empresas, percibidas por la sociedad
como responsables en gran medida del
problema existente, este cambio de
conciencia estd suponiendo un aumento
de los requerimientos que en materia de
proteccion medioambiental se le realizan,
que se manifiestan fundamentalmente en
dos ambitos:
® la legislacion medioambiental,
a fravés de la cudl la administracion
piblica traslada a las empresas las

demandas de la sociedad en forma
de requisitos minimos a cumplir para
controlar el impacto causado por sus
actividades y sus productos.

» la exigencia de sistematizar la
gestion medioambiental,
atendiendo a los requisitos establecidos
por normas internacionales cuyo
cumplimiento puede ser certificado por
enfidades independientes, permifiendo
asi disponer de informacion objetiva
acerca de su comportamiento
medioambiental.

Legislacion medioambiental

El marco legal medioambiental existente
en la actualidad viene deferminado por la
complejidad del enframado
administrativo en el que nos situamos y
por el enfoque sectorial con el que se ha
abordado su desarrollo.

La Unién Europea esfablece
mediante direcfivas las directrices basicas
de actuacién, que son desarrolladas e
incluso ampliadas o complementadas por

la administracién central, autonémica y
local. A ello hay que anadir el hecho de
que las competencias en materia de
medio ambiente no se concentran en una
Unica instancia administrativa, sino que se
encuentren dispersas en diferentes
departamentos segin los Gmbitos de
actuacién reglamentados.

Por ofra parte, el desarrollo legal se
ha realizado con un enfoque sectorial, es
decir, se ha trabajado de forma
independiente sobre cada uno de los
medios que pueden verse afectados por
la actividad contaminadora -rios y costas,
atmésfera, suelos, efc....

Todo ello ha dado lugar a un cuerpo
legal con un gran nimero de
disposiciones y con un marco
competencial complejo, lo que, unido a la
naturaleza de una materia alejada de las
areas de conocimiento de las empresas,
ha dificultado su cumplimiento.

Tratando de resumir en pocas lineas
los principales requisitos legales
medioambientales aplicables a las
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empresas, habria que comenzar por la

exigencia de disponer de una Licencia de

Actividad y la correspondiente Licencia

de Apertura.

Por medio de la Licencia de Actividad
las autoridades municipales autorizan la
instalacion, ampliacion o traslado de una
actividad condicionandola al
cumplimiento de una serie de medidas
correctoras. La acreditacién del
cumplimiento de dichas medidas
correctoras dard lugar a la concesion de
la Licencia de Apertura. Se frata, por
tanto, de una disposicién de cardcter
preventivo donde se recoge la
obligatoriedad de cumplir con requisitos
legales relacionados con:

1. Normativa municipal,
relacionada con planes de
ordenacién urbana y ordenanzas
municipales.

2. Normativa de seguridad
industrial, que establece requisitos
técnicos para la puesta en marcha y
funcionamiento de instalaciones
industriales de riesgo (alta y baja
tension, aparatos a presion,
almacenamiento de productos
quimicos, almacenamiento de
combustibles, efc.).

3. Legislacion medioambiental que
establece los mecanismos para el
control de las afecciones causadas
sobre el medio ambiente:

Ruido exterior: prohibicién de
sobrepasar deferminados niveles
de ruido tanto en viviendas como
en actividades industriales
contiguas

Vertidos a cauce publico o
colector: no podré realizarse
vertido alguno que no se
encuentre autorizado y se deberé
acreditar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en dicha
autorizacion

Emisiones atmosféricas: las
actividades potencialmente
contaminadoras de la atmésfera
han de ser autorizadas y las
emisiones cumplir con los
requisitos establecidos en las
mismas.

Generacion de residuos: los
residuos generados habran de ser
recogidos separadamente
atendiendo a su naturaleza
(asimilables a urbanos, industriales

inertes o peligrosos) y enfregados

a gestores autorizados; asimismo,

la produccién de residuos

peligrosos esfa sujeta a

autorizacion administrativa.

Adicionalmente a los requisitos
mencionados, es preciso tener en cuenta
otras disposiciones legales,
complementarias con las anteriores, que
regulan actividades relacionadas con la
fabricacién, comercializacion, ufilizacion
y fransporte de productos peligrosos, el
envasado de producios, la posesion de
aparatos que contienen PCB, y la
recuperacién de los residuos generados
por determinados productos de consumo
una vez finalizada su vida Gtil (automévil,
aparatos eléciricos y electrénicos).
Finalmente, no podemos olvidar en

esta exposicion la Directiva de Control
integrado de la Contaminacion
(IPPC), que plantea la susfitucién del
enfoque sectorial por un enfoque
integrado. Los limites de control
medioambiental se estableceran de forma
integrada para fodo un sector de
acfividad, fomando como referencia los
resultados medioambientales obtenidos
en ese sector con la utilizacion de las
mejores tecnologias disponibles. Todo un
reto, sin duda, para el que nuesiras
empresas tendran que ir preparandose
hasta su puesta en vigor, prevista para
finales de la presente década.

Normalizacién y certificacion
medioambiental
La normalizacién y certificacion
medioambiental en materia de sistemas
de gestion se desarrolla actualmente en
forno a dos normas de referencia: el
Reglamento 1836/93 de Ecogestion y
Ecoauditoria [EMAS), recientemente
revisado y la Norma ISO 14001:1996.
El Reglamento EMAS fiene como
objefivo conseguir que las empresas se
adhieran con carécter voluntario a un
programa que les requiere una mejora
confinua de la proteccién medioambiental

mediante el establecimiento de un sistema
de gestién y la publicacién periédica de
una declaracién medioambiental. Tras la
validacién del cumplimiento de los requisitos
por un verificador acreditado, la empresa
obtiene un certificado de cumplimiento.

Asimismo, esfablece la posibilidad de
que aquellas empresas que tengan
certificados sus sistemas de gestion
conforme con normas reconocidas por la
UE puedan acceder a la certificacién
EMAS siempre y cuando den respuesta a
aquellos requisitos EMAS no
contemplados en la norma respecto de la
cudl estén certificadas.

Esto ha propiciado que, con la
aparicion en 1.996 de la Norma ISO
14001 y su reconocimiento por la UE, las
empresas puedan implantar directamente
un sistema segiin EMAS o comenzar en un
principio con la implantacion de la ISO
14001 y, posteriormente, dando respuesta
a los requisitos EMAS no recogidos en
dicha norma, acceder a EMAS si resulta
de su interés.

El reconocimiento mundial de la ISO
14001 y la posibilidad de adoptar una
esfrategia escalonada que facilite la
adecuacion al mayor nivel de exigencia
que establece EMAS han favorecido
inicialmente la implantacién de sistemas
segin ISO 14001 en nuestro entorno.

Pero un factor quizés mas importante
es ¢l paralelismo de esta norma con las
normas de gestién de la calidad ISO
9001:2000 y de gesfion de la
prevencion de riesgos laborales, UNE
81900EX y sobre fodo OSHA 18001.
Este paralelismo estd permitiendo el
disefio de sistemas de gestion
medioambiental y de prevencién de
riesgos laborales integrados en las
estructuras que soportan  los sisfemas de
gestion de calidad ya existentes y
conseguir asi que el medio ambiente deje
de ser algo accesorio a la actividad de
gestion de la empresa y se contemple
definifivamente como una variable mas a
considerar en todas sus decisiones. ®

El marco legal medioambiental existente en la actualidad
viene deferminado por la complejidad del entramado
administrativo en el que nos situamos y por el enfoque
sectorial con el que se ha abordado su desarrollo.
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Medio ambiente:
el futuro que nos espera

La autora describe cudles serdn las lineas de futuro que
deberdn abordar las empresas para contribuir al desarrollo

sostenible.

n medio ambiente limpio y
sano es parte de la
prosperidad y calidad de
vida que deseamos para
nosofros hoy, y para
nuesfros hijos manana.

La naturaleza es la que proporciona a
la sociedad los recursos necesarios para
su supervivencia y al mismo tiempo es la
actividad humana la responsable del
deterioro del medio ambiente.

Una vez finalizado el V Programa de
Politica y Actuacién Medioambiental
(1992-1999), Hacia un desarrollo
sostenible, elaborado por la CE, y haber
evaluado los progresos en la consecucién
de los objefivos, quedaba claro que a
pesar de la existencia de una amplia
legislacién ambiental, el medio

Begoiia Igartua, Directora Desarrollo Sistemas de Gestién de Fagor Electrodomésticos

ambiente requeria mucha mas
atencion.

Este contexto ha condicionado la
orientacién esfratégica del VI programa
del medio ambiente, estableciendo una
estrategia innovadora, buscando nuevas
formas de trabajar con la mayor parte de
los agentes de la sociedad para contribuir
al desarrollo sostenible.

Las éreas de actuacién identificadas
con el VI Programa son: cambio
climdtico, naturaleza y biodiversidad,
medio ambiente y salud, y recursos
naturales y gestion de residuos.

Tanto la legislacién vigente como la
futura, ha sido el motivo principal para
abordar la gestion medioambiental desde
la industria; sin embargo, va a ser
necesario entenderlo como una

oportunidad. Deberemos impulsar el
desarrollo de un mercado més ecologico;
las empresas y los ciudadanos
responderdn con innovaciones
tecnologicas y de gestion, lo que
estimulara el crecimiento, la
competitividad y la creacion de
empleo.

Lineas medioambientales

de futuro

Teniendo en cuenta las estrategias

propuestas en el VI Programa (2001-

2010) nuestras actuaciones deberan ir

enfocadas a confribuir en aleanzar los

objetivos globales de las éreas

idenfificadas anteriormenfe.

® Implantar sistemas de gestion
que puedan estar basados en

-
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modelos segin normas o reglamentos
para garantizar minimamente el
cumplimiento de la legislacién y
aplicar la mejora continua en el
proceso del sistema de gestion:
Planificando los obiefivos y metas
feniendo en cuenta los recursos
necesarios; Desarrollando las
actuaciones necesarias; Controlando
y evaluando el resultado de dichas
acciones; y tomando las Acciones
correctoras necesarias y/o
detectando las dreas de mejora. Al
mismo fiempo serd necesario medir la
eficacia del proceso del sistema de
gesfion implantado.

Fabricar productos con criterios
ecologicos para lo que serd
necesario ademds de cumplir la
legislacién aplicable, como por
ejemplo eficiencia energética ...
utilizar metodologias de ecodisefio
que confengan eco-indicadores con
las que podamos evaluar en qué fase
del ciclo de vida de un producto se
produce mayor impacto, abarcando
desde la seleccion de materias
primas, procesos producfivos,
fransporte y embalaie, uilizacién del
aparato y fin de vida. La metodologia
utilizada deberd poder ser certificada.
Investigar e invertir en
tecnologias mas respetuosas
con el medio ambiente de forma que
podamos obfener una mayor o igual
produccién utilizando menos recursos,
minimizando o eliminando la
generacién de residuos; en definitiva,
haciendo que nuestros procesos sean
ecoeficientes. Consecuentemente, serd
necesario elaborar metodologias para
evaluar la ecoeficiencia de los
procesos.

Estar alerta y controlar los
posibles impuestos o cosfes que
se deriven de la aplicacion de la
legislacién y puedan provocar una
pérdida de la competitividad. Por
ejemplo, la repercusién econdmica de
la puesta en aplicacién de la directiva
de “residuos de los equipos eléciricos
y electrénicos” en la que
responsabiliza al fabricante de
productos de financiar la gesfion de
los residuos generados, por entender
que es él quien puede alterar el tipo
de residuo generado al tener el
control del disefio.

® Participar de forma activa en

las asociaciones de fabricantes
del sector para establecer acuerdos
voluntarios entre la Asociacién y la
Comisién Europea y evitar que las
legislaciones puedan aplicarse de
forma diferente en cada pais creando
barreras técnicas al comercio.

El control del cumplimiento de los
acuerdos voluntarios se realiza entre
los firmantes; al mismo tiempo cada
fabricante realiza una declaracion
que se recoge notarialmente, lo cual
garantiza la confidencialidad de los
datos.

Estos acuerdos volunfarios son ya
una redlidad en el sector
electrodomésticos en el area de
energia, habiendo tenido un buen
resultado y alcanzado objetivos de
ahorros en el consumo de energia del
20% en relacién a los consumos del
ano 1996 debido a las lavadoras
puestas en el mercado europeo. Los
buenos resultados obfenidos en la
aplicacién de acuerdos voluntarios
podria hacer que se extendieran a
ofras éreas, como minimizacién en la
generacion de residuos, efc.

Hasta ahora los esfuerzos se han
realizado y evaluado de forma
conjunta; en adelante, los acuerdos

voluntarios obligaran a garantizar el
esfuerzo individual como empresa.
Poner en practica la
declaracion medioambiental
publica donde se indicaran las
mejoras ambientales realizadas: Estos
informes fendran una frecuencia
deferminada y podré ser comparada
con la de nuestros competidores.
Marketing verde, el mercado
demandaré productos respetuosos
con el medio ambiente y serd
necesario tener amplios
conocimientos para diferenciar lo que
realmente cumple con criterios
ecolégicos, buscar formas tales como
certificacion de producto ecolégico, o
de metodologia de disefio ecolégico
para garantizar a los usuarios que los
productos cumplen sus expectativas.
Asimismo, se hard necesario
innovar en el disefio de productos en
los que su apariencia refleje o sugiera
el respeto con el medio ambiente.
Dar instrucciones claras a los
usuarios/consumidores para el
uso racional de energia, agua, y ofros
recursos. Informar de los dafos medio
ambientales que puede generar por el
mal uso, asi como los beneficios
generados por la correcta
ufilizacion. ®

Empresa y medio ambiente

Con todas éstas y ofras actuaciones puestas en practica

contribuiremos a:

® Frenar el cambio climético como consecuencia de la disminucion
en la emisién de CO°... debido al menor consumo energético.

® Conservar y mejorar la naturaleza al disponer de procesos eco-
eficientes que consuman menos materias primas.

B Frenar y minimizar el daiio al medio ambiente y a la salud
eliminando, la utilizacion de productos toxicos y la generacion de
residuos peligrosos. - Minimizar la ufilizacion de recursos naturales
y generacion de residuos disefiando productos que puedan ser
valorizados al 100% cuando se conviertan en residuos.

Para llevar a cabo con éxito las actuaciones anteriormente

descritas es prioritaria:

¥ La integracion de la gestion medio ambiental en la gestion de la

empresa.

® La sensibilizacién, formacion y competencia de las personas.
Llegara el dia en que los productos una vez finalizada su vida Gfil y
sean considerados como residuo puedan ser transformados y
utilizados al 100% en la cadena de valor, todo ello en una

economia sostenible y equilibrada.

Podremos disfrutar de la naturaleza limpia y sana, mejorando
nuestra calidad de vida aplicando estrategias innovadoras.
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Los lideres

= stos Olimos anos existe un fuerfe
interés acerca del liderazgo en la
empresa. Por ejemplo, se ha
asistido a una intensa actividad
de difusién del modelo del fider
transformacional con su énfasis en los
comportamientos y cualidades carismdticos de
los lideres. Los enfoque para el andlisis del
liderazgo son muy diversos y el tema por si
solo podria dar lugar @ una investigacién en
profundidad.

Hoy en dia se considera que el empresario
desempefia principalmente tres grandes
funciones: la funcién capitalista o financiera, la
funcién gerencial o directiva y la funcién
emprendedora o impulsora. Ahora, habria que
anadir que los procesos de direccién o
gerenciales sirven a cuatro funciones
principales: planificar, organizar, liderar y
controlar.

La moderna feoria de la direccién
considera que la funcién de liderar se ha
convertido en la clave de los procesos
gerenciales, en defrimento de las funciones planificadoras y
confroladoras, que se consideran como propias de esfilos mas
tradicionales. Y en esta linea de pensamiento, liderar significa
fundamentalmente despertar el entusiasmo de las personas, para
enfregarse con todas sus fuerzas a la ejecucién de los planes, y
la consecucién de los objetivos de la organizacién.

Como son los lideres

Lo primero que nos hemos preguntado es cémo son las personas
que han ocupado o que ocupan la méxima responsabilidad de
direccién de las empresas vascas de éxito, en términos de
afributos de personalidad, comportamientos o profesionales.

Podemos concluir con bastante consistencia, que no existe
una fipologia del lider o directivo que domine sobre las demés
ipologias, por lo que nos limitamos a enunciar los rasgos més
frecuentes, pero volviendo a sefialar que existe una gran
dispersion relativa.

Parece que lo que més ha abundado es un directivo con un
perfil u orientacién comercial, lo cual es bastante coherente
con esa esfrategia prioritaria de internacionalizacién y apertura
al mercado. Estos directores suelen estar més orientados a la
relacién con el entorno empresarial, lo que combinan muchas

veces con una formacion de fipo técnico mas que humanista.
Pero hay que adverfir que este sesgo puede deberse al hecho d¢
que la mayoria de las empresas analizadas se dedican a la
produccién de productos de una complejidad técnica elevada.

Ofra caracteristica bastante frecuente del directivo vasco es
la de ser trabajador serio, constante y pragmadtico. Esf®
rasgo se puede matizar o ampliar, diciendo que dichos
directivos son rigurosos, muy exigentes consigo mismos y con 5¥*
colaboradores, perseverantes, con una gran capacidad de
trabajo y orientados a la accién. Esta orientacién a la accién
significa incluso la intervencién directa en la ejecucion de
decisiones, o en la resolucion de los problemas concretos de sV
empresas.

Con una frecuencia menor, aparece una combinacién de
rasgos como ser abiertos y participativos,
comunicadores, motivadores. Y mas o menos en el mism@
nivel se sitia el hecho de que sean personas ilusionadas e
involucradas en el proyecto y compromefidas con la empresa.
En esfe sentido, se enfiende que son personas que se sienfen
hombres de la empresa de siempre, leales, entusiasmados y o'
capacidad de traccionar la organizacion.

Finalmente, con mucha menos consistencia se puede afirmd”
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que disponen de una buena capacidad de arficular una vision
de futuro, alimentada por una fuerte dosis de innovacién y
8spiritu emprendedor.

Como conciben los lideres la empresa

Bl conocer cudl es la idea que tienen los directivos acerca de las
finalidades de la empresa, y su actitud personal ante la misma,
&s importante a la hora de arficular cualquier teoria acerca de
eémo han sido gesfionadas las empresas de éxito.

Para las personas consultadas la empresa es un espacio
de actividad con el que estan totalmente
identificados, al que presian una dedicacién plena y fofal,
‘comprometiéndose directamente en la resolucion de los
Problemas de mayor calado con los que se encuentran.

La empresa debe asumir riesgos, pero mas o menos
controlados, pues la finalidad Glima es crecer y asegurar el
empleo.

Para ello se requiere un conocimiento perfecto de sus
actividades y procesos -de la empresa, el negocio, el producto y
8 sector-, conocimiento complementado con un férreo control de
-_]05 indicadores clave, de los cosfes y cuentas de resultados.
Desde esta perspectiva nos enconframos con unos directivos
Dastante interventores en las actividades y procesos principales
de sus negocios.

Finalmente, algunos de dichos directivos conciben la
®mpresa como un proyecto de personas, compartido con un
‘equipo directivo transparente y comprometido con la sociedad.

Evidentemente, esta cuestion tiene mucho que ver con lo que
Quieren los lideres conseguir mediante su dedicacion total a la
funcién directiva.

Qué quieren los lideres
n primer lugar, de manera bastante generalizada, los directivos

estas empresas desean crecer para asegurar el empleo
9 largo plazo y, si resulta posible, crear méas empleo. Esta
Yoluntad de crecimiento a veces se consigue mediante la
Incorporacion de nuevos negocios, y ofras veces, mediante la
Maximizacién genérica de las ventas.

Ofro grupo importante de direcfivos ha aspirado y aspira a
Ser lider, en algunos casos a nivel mundial y en ofros a nivel
Sectorial.

En Gltima instancia, lo que prefenden es generar riqueza
Social, entendiendo como primer compromiso en esfe sentido la

En Glfima instancia, lo que prefenden es
generar riqueza social, enfendiendo como
Primer compromiso en este sentido la
Creacién de puestos de trabajo. Con una
Perspectiva de cierto igudlitarismo entre las
Personas, en Gltima instancia priman lo
Social sobre lo econdmico.

creacién de puestos de frabajo. Con una perspectiva de cierto
igualitarismo entre las personas, en dltima instancia priman lo
social sobre lo econémico.

Para conseguir un crecimiento equilibrado y continuado,
persiguen la internacionalizacién de sus actividades.

Finalmente, pero con una frecuencia mucho menor, la
generacion de un buen clima integrador de las personas de la
organizacién para conseguir la calidad y la atencion al cliente
aparece también entre los deseos de los entrevistados.

Cémo lo hacen. Como actiGan los lideres

La primera caracteristica de la actuacion de los lideres
andlizados es el trabajo en equipo. Este frabajo en equipo se
entiende en el sentido de que las personas que ocupan cargos
directivos son miembros del equipo directivo- participan en las
principales decisiones que se foman en la empresa. Esto significa
que estan bien informados, opinan, debaten y proponen
alternativas que son contrastadas y compartidas con el resto. Pero
ante las dificultades los directivos intervienen directamente,
actuando de forma individualista y muy exigente. Por otro lado,
trabaijar en equipo supone también destinar bastante tiempo a
reuniones y despachos con los colaboradores mas directos.

Esta forma de trabaijar es diferente que en los casos del lider
carismético e interventor, con una gran personalidad, que asume
personalmente todos los riesgos y précticamente impone sus
decisiones al grupo. También en esos casos, el lider informa y
solicita la opinién de su equipo directivo, pero, en general, con
objeto de reafirmar su propia posicién. Y hay que afiadir que en
alguna de las 12 empresas de la muestra se ha considerado que
la existencia de un lider de estas caracteristicas ha sido clave
para su supervivencia.

En un segundo término aparece la toma de decisiones
en condiciones de incertidumbre, asumiendo riesgos
importantes de todo tipo. Enfienden que esas decisiones
responden casi siempre a un andlisis, siempre incompleto,
acerca de los problemas que hay que abordar en el contexto de
sus planes y objetivos a alcanzar. Normalmente, las decisiones
se refieren a inversiones importantes que comprometen
cantidades elevadas de recursos financieros, pero necesarias
para el crecimiento sostenido de la empresa.

De una manera bastante generalizada aplican un modelo de
gestion determinado, pero de manera sistemdtica, y son muy
exigentes en el seguimiento de los objetivos y resultados
establecidos. Habitualmente, el eje central de este sistema de
gestion esta soportado en la planificacion estratégica y el plan
de gestion. Estos Ulimos afios, algunas de las empresas han
adoptado el modelo EFQM y modelos mas novedosos de
gestion estratégica.

Finalmente, la innovacién les ocupa parte de su fiempo,
pues la mayor parte de ellos entiende que es una necesidad
para la mejora de procesos y para el crecimiento. En algunos
casos se dedican a potenciar fuertemente el érea del I+D y en
otros a aplicar la reingenieria de procesos. ®

Nota: Este arficulo es una exiracto del capitulo dedicado a Los
lideres analizado en el libro £l modelo de gestién de las PYMEs
vascas de éxito, editado por el Cluster del Conocimiento.
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José M? Larrahaga

Equilibrio inftemo

na caracteristica por la que se nos hacen

enfranables los animales es que responden a un

solo rasgo de identidad. La noble elegancia en el

caballo, la paciente resistencia del burro, la

|- bravura indémita del toro, la vulnerabilidad agil

del gorrién....y asi podriamos seguir con toda la serie animal y
enconfrarle a cada bicho su rasgo intacto. Parece como si la
naturaleza hubiera ensayado un completo repertorio de atributos
y a cada ser viviente le hubiera hecho depositario de uno sélo
de estos afributos.

Excepto al hombre.

El hombre es como si estuviera hecho precipitadamente, con
prisa. Mientras los animales son netos, claros y con la dimension
encarnada de un sélo rasgo, el hombre es un recipiente donde
se confunden los vicios més nauseabundos con las mas
acendradas virtudes, las gracias con las torpezas, la cobardia
con el heroismo. La verdadera naturaleza del hombre es su
confradiccién, su confusién, su cadtica realidad infrinseca.

El hombre confuso

El individuo aislado se rompe en mil pedazos al chocar con el
cerco social y frata de recomponerse pieza a pieza con el
pegamento narcisista. Y queda definitivamente varado en la
soledad del robinsén en su isla individualista. Otros, en cambio,
se expanden hacia fuera de si mismos dejando el vacio como
(nico ocupante de su vida sin confenido.

Cada uno de nosotros tiene que combatir en lo intimidad de
su corazén por conservar el equilibrio entre polos que le atraen
hacia uno u ofro borde adormecedor y estremecedor. Es fécil
acogerse al amparo de lo extremo, del talibanismo sin fisuras ni
dudas. Pero nuestra condicién humana nos impulsa a vivir en el
filo de la navaja. Hoy héroes, mafiana villanos.

Con una mezcla de orgulloso coraje para seguir y humilde
sabiduria para rectificar, las mejores personas saben mantener el
necesario equilibrio interno como para llegar a ser verdaderas,
auténticas.

Cuando més grande es alguien mas sencillo resulta. Y menos
dogmdtico.

Pero ser una gran persona no es algo que se logre sin
esfuerzo, ni una diplomatura que se consiga acudiendo a la
academia. Lograr la excelencia humana cuesta mucho mas que
aprender una carrera o un idioma nuevo. La carrera exige
algunos afios de estudio y trabajo, también el idioma, pero el
plazo no acaba sino con el Glimo aliento cuando se trata de
lograr el éxito personal. Cémo decio una famosa artista de cine:
He logrado triunfar en la vida, ahora quiero triunfar en mi vida.

Muchas veces los que buscan el triunfo social lo hacen por
que no encuentran ofro medio para afrontar su individualidad.

Independencia
Paciencia

Creatividad

Porque la individualidad engloba dos formas de idenfidad: la
colectiva y la personal, que probablemente tienen un
comportamiento de confrontacién hasta llegar a resultado suma@
cero, de suerte que el aumento del segundo anula al primero.

Arizmendiarrieta

Una de las curiosidades que surge del estudio de la obra de
Arizmendiarrieta es la dificuliad de identificar su aportacion @
las empresas emprendidas. El impulso inicial es suyo, sin dudd:
pero rapidamente infervienen ofros que asumen el protagonism®
de la gestion y la imagen de Arizmendiarrieta se va diluyendo:
Se asemeja al agua de riego que hace florecer la planta, pef©
no es la planta que crece auténoma.
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“Ser una gran persona no es algo que se
logre sin esfuerzo, ni una diplomatura
que se consiga acudiendo a la academia.
Lograr la excelencia humana cuesta
mucho mas que aprender una carrera o

un idioma nuevo”.
\"M.__

Teson

Respeto

Amabilidad

biduria

Valentia

Una de las curiosidades que surge del
Estudio de la obra de Arizmendiarrieta es
la dificultad de identificar su aportacion o
las empresas emprendidas. El impulso
inicial es suyo, sin duda, pero
Fapidamente intervienen otros que
Ssumen el protagonismo de la gesfion y
la imagen de Arizmendiarrieta se va
di'Uyendt:t.

La huella de la gestion de Ormaechea en Caja Laboral
Popular es mucho mas clara que la de D. José Maria. La primera
Lagun Aro tiene mas de Ayala que de él. O Auzo Lagun, Fagor,
Eskola Politeknikoa, etc. socializan el personalismo inicial con
una rapidez pasmosa. Cémo decia un sacerdote que conocié y
convivié con él: Lo mejor de Arizmendiarrieta son sus
colaboradores.

Creo que es la hermosa leccién de una persona equilibrada
que nos ha ensefiado a armonizar la impaciencia con el
sosiego; el rigor con la amabilidad; la accién con la reflexién; la
ilusién con la realidad (para Arizmendiarrieta, lo real es mas
que la redlidad inmediata, es fambién la realidad de la
imaginacién: no sélo lo que es, también lo que se puede crear).

No encuentro mejor modo para explicar la sensacién que
me produce la presencia actual de Arizmendiarriefa entre
nosofros que recordar la historia, recogida de la mitologia
griega, de la ninfa Eco. Las ninfas eran consideradas como
seres espirituales bienhechoras y protectoras de los nifios, de los
jovenes, de las fuentes de agua pura y de los bosques.

Eco, se enamord de Narciso, hermoso joven seducido por su
propia imagen que, por ello, desprecié el amor en general y el
de Eco en particular (Narciso fue castigado a contemplarse, en
el espejo de una fuente, y su propio reflejo le producia tanta
afraccién que murié ahogado). Tan extremo fue el dolor de Eco
ante la inconsciencia y el rechazo de Narciso que su vida
comenzo a languidecer hasta llegar a consumirse, no quedando
de ella més que su voz, cuyo sonido perdura entre las
montanas, en los valles y entre las personas que fienen adn un
grito que gritar.

La voz de Eco es patrimonio de fodos y de nadie. Cada cual
tiene su propio mensaje pero es Eco quien lo multiplica en el
mundo. Una voz que se convierte en muchas voces.

Nos enternece la precision con las que el ruisefior se
comporta como fal, nos gusta su canto, siempre el mismo,
inamovible en el tiempo. Pero no es bueno poner a los pajaros
como modelo imposible de las personas. Sino que lo que en el
animal esta logrado [y por eso su anatomia y su conducta es
perfecta) en la persona es algo pendiente, es un proyecto y un
mandato: esto es cambiar, desarrollarse, equivocarse, crear, ®

Rigor

Es una oportunidad para pararse, mirar, comprender
y ver todo aquello que las prisas (jcondenadas
prisas!) cofidianas no nos permiten. Que sea, querido
lector, un tiempo para el equilibrio interior, para
dejar de actuar como animales de costumbres y
atrevernos a ser personas en desarrollo.

A lo mejor para pasar unas buenas vacaciones es
util conocer mejor nuesira propia identidad, haciendo
el esfuerzo de admitir errores y aciertos con
naturalidad. Aprender a querer nuestros defectos
como a hijos propios (en realidad lo son) y sentir el
sano orgullo de poseer virtudes que nos los hemos
ganado. Y con ese bagaje de equilibric interno
componer una armoniosa sonata de verano.

Ah; y jvolved sanos y felices;
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Viajar al extranjero

n los Gltimos afios se ha producido un incremento en el nimero

de personas que viaja a todos los lugares del mundo,
incluyendo paises exéticos. Con ello ha aumentado el riesgo de
padecer no sdlo enfermedades comunes, como puede ser la
tuberculosis, hepatitis, ... sino también las derivadas de los
cambios de clima, alimentacién y las enfermedades fropicales.

Antes de iniciar el viaje

Se aconseja la visita previa al médico, que informaré sobre
consejos generales, y en caso de padecer alguna enfermedad que
requiera de algin medicamento especifico, aparte de pasar la
revision oportuna, es recomendable que el médico extienda un
informe sobre la misma, y le recete la medicacién necesaria en
cantidad suficiente para cubrir el periodo de fiempo que dure su
estancia en el exiranjero.

Se deben programar con tiempo los aspectos sanitarios
del viaje.

La vacunacion es una ayuda muy imporfante en la
prevencion de enfermedades infecciosas.

Los viajeros pueden vacunarse contra algunas enfermedades.
La seleccién de las vacunas para un viaje deferminado dependeré
de la situacién sanitaria concreta del pais a visitar, de las
enfermedades endémicas que le afecten, de las caracteristicas del
viaje (no se corren los mismos riesgos en un viaje de aventura que
en uno organizado y no es lo mismo un viaje a una zona rural que
a una zona urbana), de la duracién del mismo, de la situacién
general de salud del propio viajero y del tiempo disponible antes
del vigje.

Los viajeros deberén adquirir cierta familiaridad con el sistema
de asistencia sanitaria del pais de destino y conocer la cobertura
de su seguro.

En los traslados o vuelos de larga duracion ( més de 6 horas)
es conveniente hacer los ejercicios de movilizacién que el medio
permita (cambios posturales, caminar hasta el servicio, etc.).

Es muy importante elegir ropa y calzado adecuados.

Cuidado con la comida

La mejor forma de protegerse es seleccionar y preparar con

™V | UZTAILA 2001 JUliC 22

Ifaki Igarzabal

cuidado los alimentos y bebidas. Desgraciadamente un

buen aspecto no garantiza que un alimento sea seguro

ya que a pesar de fener una apariencia apetitosa puedﬂ
estar confaminado.

B No ingerir verduras crudas. Especial atencién a las
ensaladas.

B Las carnes y pescados deben consumirse
suficientemente cocinados.

® No ingerir moluscos crudos (almejas, chirlas,
berberechos, etc.).

B Se recomienda consumir sélo fruta pelada, o bien,
lavada con agua apta para el consumo humano y
unas gotas de lejia.

B Hay que prestar especial atencién a la reposteria y
los helados por su facil contaminacion.

No deben consumirse leche ni sus derivados sin
higienizar.

Cuidados con el agua
Teniendo presente que el agua es un importante fransmisor de
enfermedades infecciosas, es recomendable beber sélo agua que
ofrezca suficientes garantias o agua embetellada que deberd
ser abierfa en su presencia.

No admitir cubitos de hielo en las bebidas ya que pueden
estar preparados con aguas contaminadas.

Debido a la climatologia que existe en los paises tropicales, €
aconsejable ingerir abundantes liquidos.

Ofrecen mayor garantia y seguridad por su elaboracion, los
refrescos y bebidas embotelladas y las bebidas calientes, té o
café, por la temperatura a la que se someten. ®

Cuidado con los baios

En agua dulce

En los trépicos los cursos de agua, candles, lagos, efc.,
pueden estar infectados por larvas que penetran en la piel
y provocan enfermedades. Hay que evitar lavarse y
bafiarse en aguas que puedan estar contaminadas por
excrementos humanos y animales, ya que pueden ser vias
de transmision de infecciones de ojos, oidos e intestinales.
Sélo son seguras las piscinas con agua clorada.

En agua de mar
En principio los bafios en el mar no implican riesgos de
enfermedades fransmisibles. Sin embargo es recomendable
que el viajero se informe en el lugar si esta permitido
bafiarse y no supone un peligro para la salud. Las
picaduras de medusa provocan fuertes dolores e
irritaciones de la piel. En cierfas regiones los bafiistas
deben usar algin fipo de calzado que les profeja de las
mordeduras y picaduras de los peces, confra la dermatitis
por los corales y contra los crustéceos, mariscos.

L




¢Estudias o ...?

Y NUEVAS MATERIAS DE ESTUDIO?

A pesar de que con los afios, la mayoria de las personas se
retiran paulatinamente de la vida acfiva, también hay

el deseo de completar su formacién intelectual, eligen estudiar y
formarse en los centros de educacién para adultos, a fravés de
cursos puntuales, o incluso matriculandose en estudios de rango
superior.

En el presente articulo frafaremos de andalizar y exponer, a
modo de ejemplo, la oferta de la Universidad del Pais Vasco, la
Universidad de Deusto y la Fundacién Matia en cuanto a estudios
de cardcter social y cultural, dirigidos a personas que no fienen
fitulacién previa o a quienes desean completfar su formacion.

Aulas de la experiencia

Bajo la denominacién “Aulas de la experiencia” la Universidad
del Pais Vasco ofrece cursos reglados de fres arios de duracion
especificamente dirigidos a personas mayores de 55 afios. Se
frata de complementar la educacién superior de las personas
mayores, dado que se ha constatado su indudable inquietud
intelectual. Las personas que finalicen los estudios obfienen un

quienes bien por disponer de mas tiempo libre o bien llevados por

“Los cursos facilitan el acceso de las
personas adultas a la mejora de su
calidad de vida, propiciando el
desarrollo de su autonomia, capacidad
de aprendizaje, creatividad y
comunicacion”

e~

3DESEAS COMENZAR UNA NUEVA ETAPA DE CLASES, DE LIBROS Y DE RELACIONES CON NUEVAS PERSONAS

ICTE

Titulo propio de la Universidad del Pais Vasco. La
experiencia del Glfimo curso ha resultado muy positiva
puesto que mas de 300 alumnos han cursado estudios
en las facultades de Bizkaia y Gipuzkoa, mientras que
en la de Alava comenzaran su andadura el préximo
mes de octubre.

Graduado Universitario en Cultura y
Solidaridad

Por su parte, la Universidad de Deusto ofrece el
“Graduado Universitario en Cultura y Solidaridad”
como ambito de formacién permanente para las
personas que quieran fransformar y mejorar su realidad
cotidiana. Entre los objefivos del programa destaca el
de intercambiar conocimientos y experiencias enfre
personas de diferentes edades y sexos potenciando una
relacién intergeneracional. Ademds, prefende facilitar el
acceso de las personas adultas a la mejora de su
calidad de vida, propiciando el desarrollo de su
autonomia, capacidad de aprendizaje, creatividad y
comunicacién. Es, en definifiva, un plan de estudios con una
duracién de tres afios que abarca asignaturas como el ocio y la
calidad de vida, la comunicacién humana, la cultura vasca, el
voluntariado cultural y social, ...

Otras opciones

Ademds de la oferta universitaria, existen infinidad de cursos
formativos organizados por asociaciones, entidades piblicas, efc.
que ofrecen diplomas universitarios. La Fundacién Matia organiza
anualmente La Escuela de la Experiencia que pretende ser un
espacio abierfo y de intercambio para que las personas que han
cesado su actividad laboral, fengan un recurso vélido a través del
cual se puedan formar e intercambiar experiencias de diversos
fipos. Sus principales objefivos son la promocién de un desarrollo
a nivel fisico, psiquico y social. Para ello incorpora en su temario
asignafuras como el ejercicio fisico, el funcionamiento
psicoafectivo, las técnicas de relajacién, ... y ofras de cardcter
més especifico como la sociologia, derecho, filosofia, psicologia,
literatura, y las matemdticas.

El éxito anual de esfe curso lo avala el profesorado
especializado y la mefodologia parficipativa cenfrada en la
comunicacién en pequeios grupos, de manera que se favorezca
la comprensién y la expresion. Por su parte, fodas las personas
que ferminan el curso reciben un diploma acreditafivo.

Cualquier persona que esté interesada en cursar cualquiera de
los tres cursos que hemos tratado de exponer brevemente en este
arficulo, debera contactar con el ente que lo organiza para poder
matricularse de cara al préximo curso. Por nuestra parte, en
poseriores ocasiones trataremos de acercaros casos précficos de
personas que a pesar de la edad han optado por seguir
estudiando. ®
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Lavanderas, planchadoras
y servicio domeéstico (ll)

LA AFLUENCIA DE GENTE A LOS PUEBLOS COSTEROS DEL PAIS VASCO
DURANTE LOS MESES DE VERANO, TRAJO CONSIGO LA APARICION
DE NUEVOS OFICIOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO DOMESTICO.

Carmelo Urdangarin * José M® Izaga

esde el punto de vista

socio-econdmico, el

veraneo y la afluencia de

gente a los pueblos

costeros vascos durante
los meses de verano supuso una nueva e
importante demanda de servicios nuevos.
Afio fras afio, durante una fercera parte
del afio, entre los meses de junio y

septiembre, crecia considerablemente la
actividad de estos pueblos, y este
fenémeno dio lugar a la aparicion de
nuevos oficios.

Lavanderas

Las lavanderas eran las profesionales
especializadas en el lavado de la ropa,
siendo éste uno de los oficios mas duros

entre los que se prestaban a los hoteles y
veraneantes. En ocasiones las lavanderas
realizaban también labores de
planchado.

Hasta finales del siglo XIX y principios
del XX, la limpieza de la ropa se llevaba
a cabo en las orillas de los rios y
riachuelos. Las lavanderas, situadas de
bruces realizaban el frabajo sobre
piedras o maderas inclinadas. Entre ellas,
alcanzaron cierta notoriedad las que
lavaban en el Urumea donosfiarra. La
construccion de cobertizos sobre las
corrientes de agua supuso un imporfante
avance, puesto que en el inferior se
colocaron una especie de bancos o
cajones, donde las mujeres se
arrodillaban y disponian de una piedra,
introducida en el agua por su parte
inferior y sobre la que jabonaban,
restregaban y golpeaban la ropa.

Tras los cobertizos se construyeron los
lavaderos piblicos, ya conocidos desde
la anfigiiedad en ofras culturas y que eran
edificios especificos para esta finalidad.
En su inferior, circulaba el agua y las
lavanderas se alineaban individualmente
en forno a una piedra inclinada, sobre la
que llevaban a cabo su farea.

Las veteranas recuerdan cémo, hace
sefenta anos, acudian a casa de los
veraneantes y a los hoteles [cada una
fenia sus clientes) a recoger la ropa sucia,

&8 que se les entregaba previo recuento.
| Para trasladar la ropa enroscaban un

frapo o una toalla solkixa, que colocaban
sobre la cabeza y encima, la ropa a
lavar (sébanas, manteles, camisones,
servilletas, efc.) envuelta en una
sobrecama de algodén pardela. Mas
adelante empezaron a utilizarse los
barrefios de cinc para llevar la ropa.

La recogida de la ropa sucia era
tarea que habitualmente realizaba alguna
de las hijas de la lavandera, sobre las
cinco o seis de la mafana. Ya en el
lavadero piblico las lavanderas contaban
con la ayuda de algin familiar, para
baijar la ropa junto a la piedra.

Las tareas bésicas del lavado
consistian en enjabonar la ropa con
pastillas de Chimbo o Lagarto, poner a
remojo, dejar reposar, quitar las manchas
restregando y aclarar con agua a mano ©
golpeando sobre la piedra. La siguiente
operacion era meter la ropa en un
barrefio lleno de agua y lejia, para
dejarla en reposo un buen rato. En el
caso de las sabanas de hilo, sélo se

=
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utilizaba agua y jabén. Tras un nuevo
aclarado, se volvia a meter la ropa en
una mezcla de agua y afiil Brasso, para
acabar reforciéndola hasta quitarle foda
el agua posible.

Para el secado de la ropa, lo habitual
era extenderla al sol sobre la hierba o las
zarzas, encargando su
vigilancia a un joven de la
familia, si bien en algunas
zonas colgaban la ropa de
noche sobre fodo, los dias de
luna llena. Tras el estirado y su
doblado, se colocaba en una
cesta de mimbre o castario,
procediéndose de nuevo a su
recuento y posterior entrega.

Se pagaba por pieza
lavada, y el precio lo fijaba
quien demandaba el servicio o
por acuverdo mutuo. La
refribucién era muy escasa,
propia de la época, y
completaba los ingresos
familiares. Aunque la
informacién al respecto es
escasa, en 1930 el lavado de
foallas grandes de felpa se
pagaba a 0,25 pesetas/unidad
y la docena de servilletas a
0,30 pesetas. La paulatina
aparicién de los medios
mecdnicos de lavado, fue
sustituyendo a las lavanderas, y
dio lugar a la desaparicién de
este oficio duro y mal refribuido.

Por su parte, dentro del
servicio doméstico inferno se
incluyen, las sirvientas internas o
criadas mas conocidas como
chachas, las afias y las
cocineras.

Criadas

Tradicionalmente un gran nimero de
muijeres han frabajado como criadas,
desempeiiando las més diversas tareas, a
pesar de lo cual no deja de sorprender el
elevado nimero de mujeres dedicadas a
esta actividad, pues a finales del siglo
XIX, del orden de un fercio de las mujeres
bilbainas, ejercian de criadas.

Las familias veraneantes que visitaban
la costa vasca hasta hace freinta o
cuarenta afios, venian acompanadas de
Una o varias sirvientas infernas que se
ocupaban de fodos los frabajos
domésticos a excepcion de algunas
fareas especificas. Procedian, en su gran

mayoria, de las zonas agricolas
espanolas que ya habian iniciado su
despoblamiento como consecuencia de la
mecanizacién y de las mejoras y
oportunidades de las zonas urbanas. En
sus horas libres, generalmente limitadas a
las tardes de los domingos, paseaban en

La eibarresa Maria Larreategui sirviendo
como afia en Bilbao durante los aifios 20
del siglo XX.

grupos y acudian a los bailes pblicos.
Mientras las que se bafiaban en el mar,
lo tenian que hacer temprano por las
mananas.

Anas
Las nifieras (ifiudes) eran internas que se
encargaban del cuidado de los nifios de
las familias veraneantes.

Entre las mismas, se distinguia a
quienes ejercian de nodriza, es decir,
quienes amamantaban a las criaturas, y
las restantes, conocidas como amas
secas. A las primeras se les distinguia por
el peinado, caracterizado por un mofio
en la parte superior de la cabeza,

mientras que las segundas llevaban el
cabello recogido en un monio baijo. Las
mds veteranas solian llevar grandes
pendientes de los que colgaban bolas.
Hay que recordar que a finales del siglo
XIX y principios del XX, existian agencias
de nodrizas, que incluso se anunciaban
en los periédicos. Se ocupaban
de los nifios a todas horas y
mantenian con los mismos una
relacién cuasimaternal, que se
iba debilitando conforme
‘pasaban los afios.

Cuando salian a la calle,
vestian una especie de uniforme
que les caracterizaba,
generalmente de colores rosa y
verde a cuadros y delantales
blancos, y en ocasiones también
'usaban gorros. En definitiva, las
anas y los numerosos nifos que
cuidaban, oprimidos por las
vestimentas que imponian las
costumbres, que incluian una
especie de baberos y curiosos
gorros, constituian toda una

estampa de la época.

Cocineras
Las cocineras también llegaban
con las familias veraneantes y
fenian un rango superior al resto
del servicio doméstico, siendo su
funcién basica la preparacion de
las comidas. Era frecuente verlas
en los mercados y fiendas
acompaiiando a las seforas,
provistas de una cesta donde
colocaban los productos que
compraban.

Habian aprendido el oficio
con sus madres o en casas que
tenian pupillaje, y algunas fenian
fama de ser muy buenas profesionales.

Es curioso constatar que un nofable
nomero de jovenes muchachas
trabajadoras en el servicio doméstico
interno, que procedian del inferior
espaiiol, acabaran caséandose con
jovenes de los pueblos costeros.
Posiblemente, la estricta moral de la
época, que se prolongd hasta mediados
del siglo pasado y que vigilaba y
controlaba hasta las més simples
relaciones entre nuestros jovenes de
distinto sexo, propici6 el acercamiento
con las jovenes que nos visitaban
temporalmente (y en ocasiones durante
muchos afios consecutivos). i
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Orbea pedalea fuerte

—

a empresa Orbea fue fundada en 1840 por los hermanos del

mismo nombre, y se dedicé inicialmente a la fabricacién de
armas corfas de fuego.

Al finalizar
la | Guerra
Mundial, y
como
consecuencia
de la crisis
que se dio en

el sector armero, Orbea reconvirtié su
actividad y pasé a dedicarse a la
fabricacién de bicicletas.

Supone un hito fundamental en la
frayectoria de Orbea el afio 1960, fecha
en que con la ayuda de Caja Laboral se
constituyé como cooperativa y pasé a
formar parte del Grupo Cooperativo.

La industria del pedal
Desde esa fecha la trayectoria de la empresa ha estado
condicionada por la evolucién del mercado de la bicicleta en
Espana, hasta que el afio 1997 se produce un punto de inflexién
en el planteamiento estratégico de Orbea y organiza su actividad
sobre dos ejes basicos: la infernacionalizacién y el desarrollo de
producto.

Esta estrategia obfiene sus primeros resultados en el desarrollo

“El ano 1997 se produce un punto de
inflexién en el planteamiento
estratégico de Orbea y organiza su
actividad sobre dos ejes basicos: la
internacionalizacion y el desarrollo de
producto.”
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exponencial de la cifra de exportacién, que a finales del pasado
ano 2000 representaba el 38% de la cifra total de ventas que fue
de 5.400 millones de pesetas.

En esfe sentido, el mercado especialista francés se ha
convertido durante estos afios en el primer cliente de exporfacién ¥
a él le han seguido el resto de paises de la Unién Europea :
Alemania, Bélgica, Gran Bretafa, ... El hecho de que actualmente
las cifras de los mercados especialistas espafiol y francés sean
similares es un claro exponente dela importancia que ha adquirido
el desarrollo internacional y de lo consecuentemente ello
representa para la cooperativa,
en cuanto a estabilidad del
negocio.

Una parte fundamental del
desarrollo experimentado se ha
basado en la evolucién del
producto. Han sido muchos los
avances que se han logrado en
este senfido: el disefio de
desarrollos propios en el ambito
de las biciclefas de montana de
suspension completa, los
innovadores materiales utilizados
en la carretera, asf como los
procesos de pintura de primer
nivel. En definitiva, han sido
factores fundamentales que han
levado a la cooperativa a
competir en los mercados mas
exigentes y profesionales.

Asimismo, el dominio del
proceso completo de disefio y fabricacion le ha permitido a
ORBEA alcanzar un nivel tecnolégico de producto de primerisima
cafegoria.

Objetivos futuros

La presencia de las bicicletas ORBEA en la competicion es una
prueba de la categoria que demuestran las mismas. En este
sentido, los equipos profesionales EUSKALTEL-EUSKADI y ORBEA
MTB cumplen una doble misién: por un lado la vinculada a la
imagen publicitaria de la marca, y por ofro la de servir de
escuderia de prueba de los disefios y materiales mas avanzados-

En la misma lineq, el Sistema de Aseguramiento de Calidad,
que cuenta con la Cerfificacion ISO 9001 desde el afio 1995
junfo con un personal aliamente cualificado y en constante
formacion, permiten alcanzar un producto capaz de satisfacer al
usuario mas experfo y exigente.

De cara a los proximos afios, conseguir que ORBEA sea
reconocida a nivel mundial como marca de primer nivel en el
mercado especializado de bicicleta, es uno de los objetivos
primordiales que se marca la cooperativa vizcaina. ®



Anboto:
naturaleza y mitologia

Eukeni Olabarrieta

CON TIEMPO SOLEADO.

LA ASCENSION A LA MOLE CALIZA, RESIDENCIA DE LA DIOSA MARI, CONSTITUYE UNA MAGNIFICCA EXCURSION

esde fiempos inmemoriales se ha hablado de Mari, la Dama

de Anboto, la diosa de la mitologia vasca. Era una bella
joven, de larga, rubia y sedosa cabellera por cuyos cuidados
olvidaba las tareas domésticas. Un dia de tormenta la madre le
mandé a por agua y ella, preocupada por el peinado de su
magnifica cabellera, no le hizo caso. Maldita seas, asi fe lleven los
rayos le increpo su madre. Al instante la joven Mari se convirtio en
un fantasma de fuego que ascendié desde el caserio hasta la
cueva del monte Anboto. Pero no es ésta su Gnica morada y cada
siefe afios cambia de residencia. Si reside en Anboto llueve; si esta
en Alofia nos trae sequia y si va a Supelegor las cosechas seran
abundantes.

No sé, amigo lector, si usted cree en la Dama de Anboto, pero
ya lo dijo José Miguel Barandiaran: Izena duen guztia, omen da
(Todo lo que tiene nombre existe). Crea o no en ella aproveche el
buen tiempo del verano para hacer una excursién al Anboto que
con sus 1.237 metros es el monte mas elevado del Duranguesado,
una piramide caliza de ascension incémoda con mal tiempo pero
Una magnifica excursién con fiempo soleado. A su cima se
Puede llegar por varias vias. La menos dura pero la més larga
es por la verfiente sur,
parfiendo del santuario
de Urkiola. La mas
dura, por la cara este
sobre el barranco de
Zabalandi, una de las
grandes vias de
escalada y que nos
leva directamente a la

cueva Marriurka, la morada de Mari, y de aqui
a la cumbre.

Y como en el término medio estd la virtud,
les recomiendo la ascension desde Arrazola, en
el valle de Atxondo, preciosa vaguada
salpicada de caserios. No es un paseo facil ya
que por aqui hay que salvar el mayor desnivel,
pero se compensa con la belleza de los parajes
que va a contemplar.

De Artekale a Anboto

Partimos de la aldea de Artekale, nicleo
principal de Arrazola, siguiendo la senda de
Andario; siguiendo la pista asfaltada nos lleva
a un depésito de agua, seguimos la pista que
se va adentrando en el bosque a medida que
gana dltura, y se llega al barranco de
Zabalandi donde el camino se convierte en
calzada de piedra. La seguimos y después de
pasar una especie de puerta pastoril la calzada
se adentra en un hayedo; después seguimos
ascendiendo siguiendo el arroyo, que lo cruzaremos en fres
ocasiones; en la Gltima nos adenframos en un gran hayedo en las
laderas de la pefia de Andarto. Tomamos el sendero que asciende
entre hayas hasta alcanzar el cordal de las pefias de Andarto.
Desde aqui y en quince minutos y por un sendero herboso
aleanzamos la pista que viene de Zabalandi. Ya hay que afrontar
la ascensién a la mole rocosa; siga con atencién las marcas
blancas y rojas que le llevan a la cumbre evitando dificultades no
deseadas. En la arista cimera podré observar fésiles de corales y
moluscos, estos crestones calizos son de origen marino, y desde la
cumbre contemple ademés de las magnificas vistas, el planear de
los buitres leonados, y el vuelo kamikaze de las chovas que se
lanzan en picado como si el volar no requiriera esfuerzo.

Después busque a Mari con los ojos y el corazén. A veces se
aparece como blanca nubecilla, otras como bola de fuego, y
también en su antigua forma humana. No es hurafia, al confrario,
de vez en cuando le gusta tratar con los mortales, y si le cae bien
le contard los secrefos de la madre tierra. ®

No sé, amigo lector, si usted cree en la
Dama de Anboto, pero ya lo dijo José
Miguel Barandiaran: Izena duen
guztia, omen da (Todo lo que tiene
nombre existe).
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Yolanda Alzola

TELEBISTAKO AURKEZLEA

Rl Ml EC

Urte asko daramazkizu komunikazio munduan
lanean. Nola hasi zinen?

Arte Ederrak ikasi nuen, beraz ez nintzen komunikazio munduan
ikasketagatik hasi. 20 urte nituela felebistako “casting” batzutara
aurkeztu nitzen efa umeei zuzenduriko programa egiteko aukerat!
ninduten. “Galactica” deitzen zen programa batekin hasi nintzen
efa ondoren “Baietz barrez lehertu” programa egin nuen,

Nire ikasketak bukatzeko Madrilera joan nintzen eta
publizitatean hasi nintzen lanean, iragarki piloa eginez.
Ondoren, orain dela lau urte, Euskal Telebistatik deitu zidaten
froga batzuk egin efa “Lo que faltaba” aurkezteko.

Bihotzeko albisteen inguruan ETBk egiten duen
lehendabiziko programaren aurpegia zara.

ETBk apustu txiki bat egin zuen, gerfaerak efa famatuen edo
bihotzeko albisteak programa berri batean emateko. Hasiera
batean, bihofzeko albisteei dagokionez ia monarkiaren
ingurukoa ematen ziren soilik. Piskanaka, abeslari famatuak eta
beste pertsonaia batzuen albisteak ematen hasi ginen efa
denborarekin gertaerei buruzko zatia kentzea erabaki zen.
Ordutik gaur egunera, gauzak asko aldatu dira eta jadanik hird
orduz luzatzen den eguneroko programa egiten dugu.

Eta zu, identifikatzen al zara nolabait mundu
honekin edo urrutitik bizi duzu?

Programa aurkezteak jende asko ezagutzeko aukera eman dit,
efa bereziki batzuekin erlazioa mantendu egiten dut, “kimika”
berezia sortu delako gure artean. Baina, egia esan, programa
hitz egiterakoan beti jartzen dut distantzia bat beraiek eta ni
artean, barrera antzerako bat. Horrek lasaitasunez hitz egiteko
aukera ematen dit.

Horretaz gain, kontziente naiz programan agertzen diren
famatu gehienak hemendik 400 kilomefrotara bizi direla, eta €2
dudala beraiekin topo egingo hain erraz, horregatik beharbadd
esafen ditugu esaten ditugunak hain lasai. Beste telebista kate
batzuetan, ordea, gehiago zaindu behar izaten dituzte
komentarioak, beharbada gau horretan festa batean ikusiko
dutelako elkar.

Baina seguru nago behin baino gehiagotan egin
dizutela galdera indiskretoak zuri ere.
Bai, baina egoera horietatik ondo ateratzen ere ikasi egiten do:
Gai hauekin lotuta egiten den edozein elkarrizketan gertatzen
den bezala, elkarrizketatua beti egon behar da alerta, aldiz,
galderak egiten dituena feknika berriak asmatu behar ditu,
gavza berriak ateratzeko. Bataila txiki bat izaten da.

Prentsa larrosan ez dira gustoko pertsona suabeak, gehiag®
saltzen du bronka edo eskandaloa montatzen duenak.

Komentatzen da Euskadin gero eta bizitza sozial
gehiago egiten dela. Igarri duzue programan?

Bai, gaur egun denda edo toki berri bat inauguratzeko Miss edo
futbolari bat gonbidatzen da, festa asko antolatzen dira, ...
guztiok kamarak erakartzeko asmoz. Gainera, Kursaal,

“Ez dut
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Euskalduna eta Guggenheim eraikuntza berriek bultzatu eta
Potenziatu egin dute bizitza soziala.

Ematen du bihotzeko albisteen programak gero eta
Ygariagoak direla.

i, gorantz joan den fenomenoa da, efa uste dut oraindik ere
lizatuko dela, diru asko baitago jokuan.

Zergatik interesatzen zaigu hainbeste famatuen
bizimodua?

Guk dugun bizimoduarekin konparatzen dugula, onerako eta
Yarrerako. Lehen beharbada
Alboan bizi zenarekin egiten
Senituen konparaketak baina
9aur egun ez gara hain hurbil
bizi batq bestearengatik,
Ondorioz kemunikabideetan
Agertzen den horrekin egiten
ditugy nahi gabe.

f"ﬂmenfu honetan udako
‘Lo que faltaba” berezia
Qurkezten duzu.
Desberdina al da?
Oso antzekoa da. Udan emiitzen
enez, gai desberdinak tratatzen
dira, musika zuzenekoa durie
®a hori bai, Txetxu gabe
Ourkezteak lan gehiago
SUposatzen du nirefzat.

Eginiko zein elkarrizketa
Uzu gogoan?
Srtsona atsegin ugari
Skarrizketatu dugu programan.
ina, gogo txarrez, esafe
bq'ercko, Antonia D'elateri
®ginikoa dut gogoan. Bere diska
Nlizera eforri zen programara,
baing os0 pertsona arroa da, eta

Prentsa larrosan ez dira gustoko pertsona
suabeak, gehiago saltzen du bronka edo
eskandaloa montatzen duenak.

... Baina haven artean ere
badaude kategoria diferenteak.

Festa askotara
gonbidatzen zaituzte?

Bai, efa gustora joaten naiz baina
ezin naiz denefara joan. Atzo
igandea hiru toki desberdinetara
gonbidatu zidaten, baina ondo
pentsatu ondoren inora ez joatea
erabaki nuen. Larunbat osoa
iragarki bat grabatzen pasatu
ondoren, igandea nuen asteko jai
egun bakarra.

Asko erretzen du egunero
kamara aurrean jarri
beharrak?

lzugarri, eta ez bakarrik kamara
aurrean jarfzeak baizik efa
goizeko 10.30etatik arratsaldeko
7ak arfe egunero dudan lan
intentsiboa. Zuzeneko programa
egiteko gauza asko izan behar
dira kontutan, eta gidoia ere nik
egiten dut, beraz, ez dut
deskantsatzeko astirik izaten.

Saitik kanpoko edozein galdera
%50 modu arroan erantzun zuen. Azkenean, ez zuela
Strekurtsorik pentsatu nuen.

Nor gustatuko litzaizuke programan
karrizketatzea?
Na egiten duen jendea elkarrizketatzea gustatzen zait, Antonio
E'Ur'tden:us edo Raul, esate baterako.

z?l' deritzozu mundu honetan lana egin gabe bizi
direnalc?

Eegiro, horiek ere badute bere meritoa, ez baita hain erraza.

2agutuz gero, konturatzen zara beti zain daudela, ea festa
Ohetara gonbidatzen nauten, ea horren ondoan jartzen naizen,

Noiz hartuko dituzu oporrak?
Abuztuan hartuko ditut eta irailean kurtso berria hasiko dugu.

Zeintzuk dira zure ofizioak?

Gauza normalak egitea: lagunekin egon, bazkaltzera irten,
pasiatu, dendetara joan, dantzatzea ere asko gustatzen zait, eta
abar.

Baduzu proiektu berririk?

Momentuz “lo que faltaba” programan jarraitzea, eta gero
gerokoak. Datoren hilean zer egingo dugun planifikatzea
posible da baina hortik aurrera, oso zaila da. ®

tenerako astirik hartzen”
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El modelo de
gestion de las

PYMESs vascas

de éxito

El modelo de gestion de
las PYMEs vascas de
éxito

Cluster del conocimiento

Los autores del libro parten de la idea de
que muchas PYMEs industriales han
recorrido un camino que les ha
conducido al éxito, en términos
econémicos, y del que se podrian extraer
importantes conocimientos en gestion
empresarial para las empresas de nuesfro
entorno.

Por tanto, a parfir de la experiencia
de empresas de “éxito”, los autores
exiraen pautas especificas adaptadas a
su nafuraleza de PYME, que fratan de
superar meras aplicaciones en miniatura
de los modelos de gestion que se aplican
en las grandes corporaciones. Hay que
decir que en el frasfondo de esta obra
esta el objetivo de incitar cierfo debate o
reflexion acerca de las diferentes maneras
de acercarse y entender aquellas
realidades que denominamos
“management”.
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Manual

Arbitmf'a
Coo/:emtiuv Vasco

7

Autores
Santiago Merino Hernandex
Maria Pilar Rodriguez Alvarez
Fernanda San José Martinez

Manual de arbitraje
cooperativo vasco

Santiago Merino Herndndez

Este manual es un instrumento practico
para que las cooperativas y sus socios
puedan dirimir sus conflictos en un marco
de proximidad y sobre todo de
especialidad. Tal y como explica
Santiago Merino, director de la
publicacién, ese es el auténtico reto del
manual: servir de fomento del arbitraje
cooperativo vasco haciéndolo digno de
un movimiento social, como es el
cooperativo, de singular importancia
para nuestra Comunidad Auténoma.
Ademas de Santiago Merino, son
también autores de este manual Maria
Pilar Rodriguez y Fernando San José.

Euskal Herriko gida

losu Etxaniz

Euskal Herriko interesgunerik
garrantzitsuenak biltzen dituen gida dugy
hau. Gehienak asteburu batean egiteko
modukoak, luzeago eta motzagoak ere
badira, efa beti dago beste batzuekin
lotzeko aukera. Bestalde, ibilbide
bakoitzaren tokirik interesgarrienak luze
jorratzen dira, interesgune zehatz bat
bisitatu nahi duenarentzat adibidez.

Orokerrean, ibilbideak edonork
egitekoak dira, ume, heldu zein zahar,
horretarako garraioa (printzipioz autoz
egitekoak dira) eta gogoa besterik behar
ez direlako.

Lapurdiko kostaldetik Enkarterriraino
efa Arabako mendebaldetik
Bardeetaraino, argazki zein informazio
ugari biltzen da gida honetan.




El regreso de Mozambique (ll)

Mundukide

DOS MIEMBROS DE MUNDUKIDE RELATAN SUS EXPERIENCIAS TRAS EL VIAJE AL DISTRITO DE MARRUPA, MOZAMBIQUE,
DONDE SE ESTA LLEVANDO A CABO UN PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA ZONA.

E n el nimero del pasado mes de junio los
miembros de Mundukide José Angel
Mikeo y Befiat Arzadun nos expusieron las
caracteristicas principales del Programa de
Desarrollo Integral que la Fundacién
Mundukide piensa llevar a cabo. Siguiendo
con lo expuesto entonces nos comentan lo
més relevante de su viaje a Marrupa y las
caracteristicas del distrito y de la poblacién
que vive en ella.

El Programa de Desarrollo Integral
de Mundukide se va a desarrollar
en Marrupa. ¢Podriais explicarnos
dénde esta Marrupa?

Marrupa es uno de los quince distritos en los
que estd dividida la provincia de Niassa, en
el norte de Mozambique, haciendo fronfera con Malawi y
Tanzania. Es un distrito de grandes dimensiones pues tiene
17.730 km? (Euskal Herria tiene 21.000 km.) un nomero de
habitantes estimado en 43.000 personas.

Esta poblacién vive muy cercana a las dos vias de
comunicacién principales, de forma que buena parte del distrito
esta deshabitada. Con un clima subtropical, cubierto por grandes
bosques y prados, con una orografia ondulada, en ella
enconframos la tipica vida salvaje de la selva africana: elefantes,
leones, antilopes, efc.

¢Como es la gente y como vive?

la mayor parte de la poblacién pertenece a la etnia Makia. Casi
todos son agricultores. Este pueblo no ha fenido tradicion
ganadera aunque ahora se esté ratando de infroducir animales.

La alimentacién estd basada en el maiz, mandioca, sorgo,
Patata y alubias. Completan la dieta con pescado ahumado de los
Y con algo de caza.

Tradicionalmente viven en poblados de entre cien y doscientos
habitantes, en casas cuadradas de adobe y tejado de paja, pero
Poco a poco se estan concentrando cerca de las poblaciones que
han surgido junto a los caminos.

Su lengua es el makua-metd y la religion que profesa la gran
mayoria es la propia fradicional, aunque hay una minoria de
Musulmanes Y crisfianos.

£¢Qué problemas creéis que son los mas importantes
de Marrupa?

Hay un dato que resume de alguna forma la situacién: La
®speranza de vida en Mozambique es de 45 afos. En Marrupa
son evidentes los factores que hacen que la vida sea tan breve:
Hay carencia de alimentos los meses anteriores a la nueva
Cosecha, incluso cuando hay suficiente comida tampoco pueden
Permitirse una dieta equilibrada. Solo se cuenta con el agua de los

rios (no potable), no hay un solo médico en el distrito, la malaria
hace estragos cuando comienzan las lluvias, el nivel de formacion
es muy bajo, no hay ingresos econémicos...

Por ofra parte las grandes distancias (la gasolinera mas
cercana esté a 250 km.) han hecho dificil que se desarrolle el
comercio 'y que haya una entrada de dinero en el distrito.

Pero no hay que mirar solo el lado negativo: En Mozambique,
tras el final de la guerra civil, el afio 1993, hay una situacién de
paz y se nofa que las cosas van a mejor Se estdn renovando las
carreteras, van mds nifos a las escuelas, en los mercados cada
dia se pueden encontrar més cosas...

En ese contexto, ;cudles seran las lineas de accion
principales del Programa Marrupa?

Desde el programa se quiere frabajar en dos ejes: Por una parte la
mejora de la condiciones basicas de vida: Educacién y salud,
alimentacién y agua potable, carreteras, ... y, por ofra parte, en la
generacion de ingresos mediante la promocion de empresas
participativas.

Tenemos que ser concientes de que no va a ser un trabajo
fécil, que los resultados no van a ser inmediatos (de hecho se
estima un periodo de diez afios) y que, seguramente, tendremos
que asimilar més de un problema y pequenias desilusiones. Pero
estamos convencidos de que el impulso que les podemos brindar y
la experiencia asociativa que podemos compartir con ellos van a
hacer posible un desarrollo sostenible de la zona'y el que disfruten
de una vida mejor.

El Programa de Marrupa es una experiencia pionera en
muchos aspectos y un gran desafio. El que fodo eso sea posible
gracias al esfuerzo de los trabajadores de nuestro enforno lo
convierte en un proyecto en el que, todos, vamos a tener la
satisfaccién de haber parficipado en crear las bases para mejorar
de una forma eficaz, las condiciones de vida de la poblacién de
esta parte de Africa. ®
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El responsable de coordinar el proyecto
Irizar, Koldo Saratxaga, fue nominado
el pasado mes de junio empresario
vasco del aio 2000. Charlamos con él
un mes después de recibir la distincion.

Koldo Saratxaga
Empresario del ano 2000

__.-/

Ya tienes un nuevo reconocimiento: empresario del
ano. ;Qué valoracién haces al respecto?

Quisiera sefialar en primer lugar, como ya dije el dia de la
enirega del premio, que comparto este galardén con todas las
personas de Irizar. Por ofra parte, considero que el auténfico
valor de este premio al mejor empresario es que lo ha recibido
una persona que representa a una cooperativa. Y por lo tanto, el
jurado ha considerado que en una cooperativa se crea, se
generaq, se decide, se invierte, se arriesga, se abre a
mercados,... Consecuentemente, ha considerado que la
frayectoria de Irizar durante los Gltimos afos es digna de un
reconocimiento. En definitiva, es un galardén que me satisface
porque nos lo han oforgado en casa y porque es un
reconocimiento al mundo cooperativo y a quien lidera un
entorno cooperativo.

¢A quién has dedicado este premio?

El dia de la enfrega de los premios acudi al acto con parte de mi
familia sin saber si iba a ser premiado o no; pero pensé que si lo
fuera podia dedicar el premio a mi padre, que ya fiene 86
anos, a mi mujer, a mis hijas y a sus maridos, a mis hermanos, ...
Al principio estaban todos bastante nerviosos, pero ya en las
presentaciones fuimos intuyendo que quizd podia ser yo el
galardonado y cuando asi lo nofificaron piblicamente fue un
momento especialmente emocionante, sobre todo para mi
padre, que ha sido pequefio empresario y que vivié el momento
de manera muy especial. Ademas, después tuvo ocasién de

saludar al Lehendakari, sacarse una foto con él, efc. Fue una
noche especial, tanto para mi como para mi familia.

Bien merecido lo tendrén, son quienes mas sufren v
dedicacion a Irizar. |
Aunque mi familia es consciente de lo que Irizar supone para M
siempre he mantenido con ellos una relacién fenomenal. Mis
hermanos y yo somos como una pifia, nos reunimos muchas
veces en casa de mis padres y verdaderamente la relacién es
muy buena. Mi mujer, Maite, y mis hijas, Joana y Ainara, son
conscientes de lo que significa para mi trabajar en Irizar, y
saben que he ido dejando cosas en el camino. Ademds, mis
hijas, saben perfectamente lo que es vivir y trabajar
compartiendo; ahora trabajan en Eroski y estan muy a gusto,
porque en la medida que fengan oportunidad de frabajar en
equipo, compartir, gestionar y decidir estaran a gusto.

¢Qué caracteristicas destacarias de Koldo Saratxag?
como empresario?

Cuando hablo sobre Irizar con hombres de empresa, ejecutivo®
accionistas, ... solo ven las dificultades y las diferencias de la
realidad de Irizar comparativamente con lo que ellos piensan ¥
con el modelo tradicional de gestionar una empresa. Pero |
cuando hablo con periodistas u ofras personas a las que les
expongo cémo trabajamos, me dicen “si lo que haces es de
senfido comdn”. No hago nada especidl, vivo el proyecto con
ilusién, me entrego en cuerpo y alma, creo profundamente en s ||
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Personas, infento ser coherente, y utilizar en todo momento el
*enfido comin, sin normas, sin procedimientos, sin mirar atrés.

mas, destacaria la posibilidad que tengo de decidir, disfruto
on ella, apostando por cosas nuevas que no esfan escritas en
Ningin sitio.

&Y hasta cuéndo seguiras decidiendo en Irizar?
; quedan cuatro afios menos frece dias. Ese es el plazo
Mximo, en el caso de que no me pase nada o de que me
'9an en Irizar que se han cansado de mi o que yo mismo

“onsidere que esto ya no es lo que quiero.

Seguiras trabajando después?

Sequiré haciendo cosas que puedan servir a esta sociedad, pero no

N la infensidad de ahora. Tengo muchas cosas que hacer a nivel

Personal, disfrutar de mi familia, estar relajado, leer un libro
Nquilamente, ...

l"“!amiento del PB

%cf-‘m': va el lanzamiento del nuevo autobis PB?
Odas las personas de Irizar hemos estado implicadas durante
85 afios en el desarrollo del PB. Como somos muy optimistas, y

*SQuiremos siéndolo, hicimos una valoracién muy positiva del

ggz‘lmienio: de hecho, nos enconframos con muchos pedidos

IPB casi antes de presentarlo, y por fanto, nuestras
fivas fueron muy halagienias.

n Para tratar de satisfacer a nuestros clientes pusimos dos
U8vas lineas de produccion en marcha para fabricar PBs. Pero
SNiendo en cuenta que se trataba de un producto novedoso,

1:5 no fiene absolutamente nada del anterior modelo Century, y

cUmle!cultodes que fuvimos para que algunos proveedores

R plieran con los plazos, nos encontramos con coches que

dban en las lineas de produccién pero que no salian
"Minados. Ahora estamos intentando ponernos al dia, y
enpe'ﬁmos que para finales de este mes lo logremos, puesto que
Sste momento el producto sale de la linea de produccién
Mente acabado.

C8mo han reaccionado los dlientes ante esta
B, Jacién?
"Anfe los meses anteriores hemos fenido que pedirles mas de
isculpa, puesto que los autobuses que debian salir en
720 y abyril no han salido hasta junio. En este sentido, estamos
:Y orgullosos de nuestros clientes, puesto que han respondido
Una manera excelente, han seguido confiando en nosotros.
por':de@és, no hay que obviar que el mercado esta un 25%
ebaijo de los niveles de ventas del afio pasado en Espaiia y
la mayoria de la competencia esté en crisis por ese
Nso.
""Ve?dpemr de estas dificultades, en Irizar seguimos creciendo a
€ grupo un 20%, y seguimos todos, nadie se ha tenido

Unu d

Vivo el proyecto con ilusién, creo
profundamente en las personas, intento ser
coherente, y ufilizar en todo momento el
sentido com{n, sin normas, sin
procedimientos y sin mirar afrds.

que ir a casa.

En cualquier caso, después del verano haremos una reflexion
interna, en la que analizaremos qué ha pasado, qué dificultades
hemos fenido, y qué conclusiones sacamos al respecto. Esta reflexion
seré una oportunidad para el aprendizaje, més si cabe feniendo en
cuenta que en nuesira plantilla confamos con muchos Gvenes que
han experimentado lo duro y exigente que es desarrollar un producto
nuevo y que las cosas no siempre son como uno piensa, sino que
hay que fener capacidad de reaccién, de respuesta.

¢Cudntos PBs circulan ya por las carreteras

y qué opiniones habéis recibido en cuanto a sus
prestaciones?

Hoy en dia habrd cerca de 80-85 vehiculos PB circulando en el
Estado espafiol, de los que 12-14 son de Euskadi. En el mes de
agosto serdn cerca de 160-170 vehiculos, abarcando ya un
65% de las provincias del Estado.

Los comentarios sobre las prestaciones del nuevo autobus son
muy buenos. Incluso hay chéferes que llegan al destino tras un viaje
largo y nos llaman para decirnos que no han conducido un coche
similar en su vida.

£Cémo llevas lo de ser un hombre de éxito?
El éxito se deriva de transmifir ilusion, de ser coherente, y de
alinear a las personas con el proyecto.

Estoy orgulloso de Irizar por muchas razones. Cuando viene
una sefiora mayor, una madre o algin familiar de una persona
de Irizar y me da un beso y me habla de Irizar, ... es porque en
esa familia se habla de Irizar con ilusién, con pasién. Estas
creando un enforno, un grupo de personas que se siente
orgullosa de Irizar. Ese es el verdadero logro, el auténtico éxito
de nuestro proyecto. Y es que aqui estamos haciendo algo mas
que ganar dinero. Estamos sembrando una inquietud, haciendo
que ofros piensen que existen modelos distintos de hacer
empresa, haciendo que las personas se sientan libres en su lugar
de trabajo, que no perciban el trabajo como una carga ni como
un salario, sino como un lugar donde se pueda participar, crear,
fener amigos, tener una ilusién, ... Nosotros lo estamos
consiguiendo y lo estamos fransmitiendo. Y yo de eso me siento

muy orgulloso. @
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Soraluce

Sobre innovacion

# UBICACION: BERGARA (GIPUZKOA)

¥ AGRUPACION: MAQUINA-HERRAMIENTA DE ARRANQUE.
# ACTIVIDAD: MAQUINA-HERRAMIENTA.

B PLANTILLA: 200 PERSONAS.

® FACTURACION 2000: 5.115 MPTAS (90% EXPORTACION)

/. ¢Qué entiendes por innovacion?
7. ¢Como afecta la innovacion a Soraluce? ;Y a tu puesto de trabajo? J

Maider Leturia (28 anos) Técnica de automatismos

—

I+ Innovar es desarrollarse, es mejorar. En definitiva, es

una condicién indispensable que cualquier empresa
fiene que tener en cuenta si quiere competir en el
mercado actual.
Creo que la innovacién o el desarrollo es una
apuesta fuerte del sector de maquina-
herramienta, y en consecuencia, de Soraluce.
Aunque sdlo llevo dos afios y medio en
Soraluce, me consta que la innovacién es una
apuesta que esta cooperativa viene realizando
durante muchos afios y que ha tenido unos

resultados satisfactorios, ya que desde 1988 nos
hemos especializado en fresadoras, se ha
mejorado la calidad del producto y de las
condiciones de frabajo, ... en definifiva se ha
apostado por adaptarse a las exigencias del
mercado, que cada vez son més.

En cuanto a mi puesto de trabajo, creo que
efectivamente esta bastante relacionado con este
tema, puesto que frabajo con controles numéricos
y ésios han supuesto un avance imporfante en el
sector de maquinarherramienta.

_——‘/

_--'/

José Gallastegi (50 afios) Montador mecanico

_—--"/

> Innovarse es ponerse al dia, firar hacia adelante

con el objetivo de mejorar continuamente.

Llevo 26 afos en Soraluce y he sido testigo de
las mejoras que se han dado en todos los
sentidos: en cuanto a producto, condiciones
de trabajo, cdlidad, ... Si, creo que a nuesira
cooperativa le afecta de lleno lo de la innovacion
y lo de renovarse. Y es que si no se hubiera
apostado por la innovacién, quizas hoy
Soraluce no seria lo que es.

Por ofra parte, la innovacion debe ser
igualmente una apuesta de futuro y asi nos lo
hacen saber en las reuniones infernas, ya que €
la mayoria de los casos suele ser el tema
principal.

Ademés, de cara al futuro, la permanente
colaboracién de Soraluce con el centro
tecnolégico Ideko es una garantia de que
efectivamente se apuesta fuerte por la
innovacion.

e
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José Ramén Zabala (44 afos) Montador mecanico

=

» Como dice un dicho popular: “Innovarse o

morir”, asi que innovar es una condicién
indispensable para sobrevivir.

% Durante los 28 afios que llevo frabajando en

Soraluce ha mejorado todo. Recverdo el taller
antiguo, las maquinas, la manera de frabaijar a
base de fuerza bruta, ... y efectivamente el cambio
ha sido tofal. La innovacién y el desarrollo de la
cooperativa nos han llevado a contar con clientes
muy exigentes como los alemanes y a disefiar y

fabricar fresadoras que incorporan los Gltimos
avances, y es que las exigencias son cada vez
mayores y nuestro deber es adaptarnos a ellas.

Por ofra parte, cuando hablamos de innovals
creo que debemos ampliar el significado de lo
palabra a nosofros mismos, ya que defrés de
cada mejora estamos nosoros, los trabajadores:
Por ello, también nosotros debemos de mejorar
ir preparandonos para los cambios que segur@
llegarén en el futuro.




__La fuerza real del cooperativismo vasco

las Cooperativas ubicadas en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, en sus distintas clases, estén mostrando en las dlfimas
décadas una gran capacidad de desarrollo, aunque hay que
destacar que las integradas en Mondragén Corporacién
Cooperativa contribuyen de forma muy importante a la
evolucion del conjunto. Segin las informaciones recienfemente
dadas a conocer por los més cudlificados representantes de
MCC, al término de 2000, la Corporacién representaba, con
53.000 ocupados, el 3,2 por ciento del empleo de la CAPV, el
4,5 del Producto Inferior Bruto (PIB) y el 11,6 por ciento de las
exportaciones.

El Grupo Industrial, que con el financiero y el de distribucion
forman el conjunto y en el que se integran un centenar de
cooperativas, alcanzé una facturacién de 0,517 billones de
Pesetas con un crecimiento interanual de 15,4 por ciento, muy
por encima del secfor en el conjunto espaiiol y en nuestra
Comunidad Auténoma. Un aspecto muy destacado es que las
ventas internacionales, que incluyen las exportaciones mas las
facturaciones de las plantas productivas exteriores, llegaron a
0,253 billones, con aumento del 19 por ciento, representando
caso la mitad del tofal.

Estos logros han sido posibles por una programada y activa
politica de internacionalizacién que ya cuenta con una freintena
de plantas productoras en el exterior confroladas por las
cooperativas de MCC. Los logros més destacables del pasado afio
fueron las nuevas implantaciones en Brasil de Cikautxo y Maier y
la de Eika en la Republica Checa, asi como la importante
ampliacién realizada por Irizar en su fébrica de México.

A lo anterior, hay que agregar que el personal empleado en
el Grupo Industrial casi llegé a las 25.200, con un incremento
del 14,8 por ciento sobre los 21.913 con que terminé 1999.
Una variable que no presenta avances tan espectaculares en la
rentabilidad, pues segin los datos disponibles “una estimacién
Provisional” los resultados del Grupo Industriales “antes de
contarse los infereses de remuneracion al Capital Social, se
situaran en forno a 30.000 millones de pesetas,
dproximadamente un 5 por cienfo mas que los logros de 1999".

En el Grupo Financiero destacan dos enfidades: Caja
Laboral y Lagun-Aro. En la primera, la actividad comercial crecié
&n términos interanuales el 10,7 por ciento hasta alcanzar los
1,17 billones de saldos intermediados mientras la actividad de
financiacién crecia mas répidamente (17 por ciento las

_segllm gure kooperatiben inguruan gauvza asko
m“kuzuh esateko. Hemen daukazu horretarako
kera, Esan ba! Zure karta bidaliguzu, zure izena eta
I““Pemhbarenn azalduz (ez dugu argitaratuko
*engabeko kartak).

hipotecas y el 21,3 por ciento la financiacion de empresas).
Todo ello ha permitido unos resultados antes de impuestos de
algo més de 22.000 millones de pesetas, sélo un 8,1 por ciento
mas que en 1999. Lagun-Aro, que abarca diversas prestaciones,
fuvo un buen afio y las reservas alcanzaron 0,375 billones de
pesetas. A su vez Eroski, integrante fundamental del Grupo de
Distribucién, continué con su vertiginosa expansion.

Un aspecto poco conocido pero de gran importancia son los
llamados Fondos Intercooperativos, es decir, recursos
econdmicos que aporfan las cooperativas infegrantes de MCC
que se destinan de forma de subvenciones e inversiones a las
finalidades consideradas prioritarias obedeciendo a un principio
de solidaridad intercooperativa. Durante el afio 2000 llegaron a
aplicarse hasta 8.154 millones de pesetas, el 8,5 por ciento por
el Fondo Central de Intercooperacién y el restante 15 por ciento
por el de Educacion y Promocion.

Al Grupo de Mondragén, como habitualmente se le llama,
no le van a faltar problemas que resolver, desde los derivados
de los cambios de valores que aporfan las nuevas generaciones
que se van integrando en MCC hasta los de gesfion que se
requieran en empresas obligadas a desenvolverse en los
mercados internacionales. Pero si algo caracteriza a este Grupo
desde su nacimiento, casi hace cuatro décadas, es su capacidad
de adaptarse a los cambios, sean polificos, tecnolégicos o
derivados de las coyunturas econémicas.

Carmele Urdangarin. Empresa XXI, Junio 2001.

Fe de erratas

En realidad, mas que una errata fue un lapsus. El mes
pasado indicébamos que Fagor Ederlan se apuntaba
a Internet lanzando un proyecto de adaptacion de sus
procesos infernos a la red. Y en este fipo de proyectos suele
ser de capital importancia caminar de la mano de
profesionales experimentados para lograr los objetivos
previstos. A nosofros se nos pasd recordar que son los
amigos de Enyca, bien conocidos en el ambito de las
cooperativas de MCC por sus frabajos relacionados con las
tecnologias Inet, los encargados de conducir a Fagor
Ederlan en este proyecto. Asi pues, dicho queda.

Seguro que tienes mucho que decir sobre temas
relacionados con nuestras cooperativas. Esta pagina
esta concebida para eso. Para que lo digas. Envianos
tu carta indicando tu nombre y el de tu cooperativa
(no publicaremos cartas anénimas).

-

T.U. LANKIDE, AOZARAZA Z/G, ARETXABALETA 20550 GIPUZKOA
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28 urterekin eta Brasilen lanean.
Nolatan?

lkasketak efa karrera bukaerako proiektua
egin ondoren, Fagor Ederlanen hasi
nintzen lanean eta Brasilera joateko
aukera sorfu zen.

Noiztik zaude Brasilen?
Urtfarrilean joan ginen. Aita eta ama
enpresa berean ari dira lanean, beraz,
gurasoekin nago Brasilen.

Familiarekin joateak laguntzen
du, ezta?

Asko. Bat batean bizimodua goitik behera
aldatzen duzunean, etxekoak bertan
izateak asko laguntzen du.

Zein da zure lana?
Fagor Ederlan do Brasil enpresako
zuzendari teknikoa naiz.

Enpresa berria da Fagor Ederlan
do Brasil?

Bai, produkzio propioa ateratzeari
datorren urteko urtarrilean ekingo diogu.
Oraindik profotipoak bakarrik atera ditugu
efa datorren urfean hasiko gara
produzitzen. Eforkizunetako perspekfibak
onak dira.

28 urte ditu eta Fagor Ederlan do Brasil enpresako
zuzendari teknikoa da urtarriletik. Oporretan etorri
dela aprobetxatu dugu elkarrizketa egiteko.

” Jendeak oso harrera
ona egin digu Brasilen”

Jokin Basurko

FAGOR EDERLANeko bazkidea

Nola gauzatzen da hemengo
Fagor Ederlanekiko erlazioa?

Argi dago gu ez garela hutsefik hasi, eta
hemengo ekipo teknikoa efa ekipo
finantzarioa esate baterako, askotan
izaten dira Brasilen. Gainera, hemen
erabiltzen den sistema ezarri dugu hango
plantan, beraz, erlazioa zuzena da.

Nolakoa da Brasilgo langilea?
Oso langile ona, beti laguntzeko prest eta
ondo presfatua formazio aldefik ere. Hala
ere, merkatuak gorabehera handiak ditu
Brasilen efa ez da batere erraza negozio
bat muntatzea eta inbertsioak egitea.

Fagor Ederlanek izan ditu arazoak
zentzu horretan?

Fagor Ederlanek Brasilen ezartzeko
beharra zuen merkatuaren eskaerei aurre
egiteko. Negoziazioak bi urte iraun du
arrazoi desberdinengatik: lehengo jabeen
mentalitatea, Brasilgo zerga eta legeen
etengabeko aldaketak, ...

Zenbat denborarako joan zara?
Printzipioz hiru urterako. Epea bukatzen
denean ikusi beharko dut zer egin.

Zein da orain arteko balorazioa?
Positiboa, Brasil oso herrialde zabala da
eta jendeak oso harrera ona egin digu.
Seguru nago beste herrialde batera
joatea, Txinara adibidez, askoz
gogorragoa izango dela.

Zer ikasi duzu esperientzia berri
horretan?

Toki efa pertsona desberdinak ezagutzea
beti da aberatsa, mentalitatea zabaldu
egiten zaizulako.

Zeren falta sumatzen duzu han?
Hemengo familia efa lagunena.

Zer egiten duzu denbora librean?
Betidanik gustatu izan zait saskibaloia eta
denbora librean horretan jokatzen dut.
Horretaz gain, garagardo batzuk edatera
noizbehinka irteten ere hasi naiz.

Badute antzik aurreskuak eta
sanbak?

Bakoitza bere herriaren adierazgarri da.
Aurreskua serioa da; sanba, ordeq, oso
alaia, jendeak edozein momentutan
dantza egiten duena.

Bertako jendearekin harreman
handia duzue?

Bai, nahiko harreman dugu. Barbakoak
efa jaiak antolatzeko ohitura handia dute
eta inguruko guztiak gonbidatzen dituzten:
Gu horrelako askotan izan gara efa
jendea ezagutzeko aukera ezin hobea da.

Sarritan etortzen zarete?

Ez, ni lehendabizike aldiz eforri naiz,
baina asmoa urtean bi aldiz efortzea da,
hamarhamabost egunetarako.

MONDRAGON

CORPORACION COOPERATIVA




