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Una de las sefas de
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Experiencia Cooperativa es bl
la participacion en la i
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Cooperativo en MCC.

™ /48

Prodel es una empresa ubicada en Vitoria y
dedicada a la programacién y
automatizacion de instalaciones.

Con su puesta en marcha, se dan los
primeros pasos para realizar compras
conjuntas a fravés de infernet.
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Participacion: snecesidad o virtud?

mpezaremos -para evitar posibles equivocos- por
establecer un concepto de participacién. Elegimos uno, entre
muchos posibles, que la define como un proceso histérico de
ampliacién progresiva de la foma de poder y responsabilidad
de los individuos en su contribucién activa a los fines de las
organizaciones sociales.

Asi entendida, la participacién responde a una aspiracién
profunda de las personas, que tienden naturalmente a
desarrollarse y a desplegar su potencial a fravés de su
actividad (laboral, politica, lodica, o de cualquier clase) en
relacion con ofras personas. Y en este sentido, se puede
afirmar que la participacién es uno de los vectores
fundamentales del desarrollo de las sociedades humanas,
desde las més antiguas organizaciones autocrdticas hasta la
actual, que se autodenomina democrética. Evidenfemente, no
hemos llegado a la meta de nuestro desarrollo personalsocial.
No hay meta final definida.

Cinéndonos al dmbito de la empresa, la participacién
significa compartir el ejercicio del poder y de la responsabilidad
que suele estar reservado al estamento directivo: el poder de
pensar, de proyectar el futuro, de definir los procesos
productivos, de decidir el destino de los resultados... De fal
manera que cualquier tipo de frabajo no sélamente sea
operativo sino que requiera fambién de la inteligencia, del
entusiasmo y del compromiso de sus ejecutantes.

En la empresa fradicional el poder reside fundamentalmente
en los duenios del capital y en los directivos en quienes los
propietarios delegan parte de su poder original. En este
contexto, el desarrollo de la participacion se escenifica como
una lucha enfre los frabajadores, que quieren conquistar cotas
cada vez més altas de poder, y la empresa, que se resiste a
ceder su prerrogativas. La defensa a uliranza del poder por
parte de los propietarios del capital se basa en el supuesto de
que los intereses de los trabajadores son opuestos a los de la
empresa, y que, por fanto, participacion equivale a ineficiencia.

Actualmente se estd abriendo un escenario totalmente
nuevo, que representa el nacimiento espectacular de un
cambio trascendental e histérico en la evolucion de la
participacién de las personas en las organizaciones en
general y en la empresa en concreto:

B Por una parte, las empresas, sitvadas de bruces en un
entorno global altisimamente competifivo, necesitan de
todo el potencial de las personas. Solicitan su
implicacién tofal: su inteligencia, sus ilusiones... En
una palabra, requieren su participacion.

B Por ofra parte, los trabajadores de hoy, que han crecido
en una sociedad desarrollada y democrética, de la que
han recibido una educacién que los capacita para un
trabaijo cudlificado y los hace sensibles a valores

humanos que trascienden ampliamente las necesidades
primarias, desean fener el poder de dirigir su propia
vida y estan dispuestos a parficipar e implicarse en un
trabajo que, ademés de aportarles una refribucion
econémica, consfituya un entorno estimulante de su
desarrollo personal en ofros valores.

Sin embargo, a pesar de esta convergencia fundamental
de necesidades y de valores entre las dos partes implicadas
en el cambio (las empresas y los frabajadores), parece que no
enconframos el camino, que no acabamos de dar con la
férmula de una relacién laboral que satisfaga las expectativas
de ambas partes.

Las empresas mas avanzadas han aprendido a dar pasos
importantes en esa direccién. Se producen cambios en el
“estilo de direccién”, se implantan disefios de
“organizaciones participativas” que implican distribucion del
poder jerérquico y autonomia de los frabajadores, se
promueven férmulas de participacion de los trabajadores en
la propiedad del capital y en los resultados.

A pesar de fodo, estas empresas aventajadas quedan a
menudo defraudadas en sus expectativas. No constatan
muchas veces el incremento en la implicacion y en el
rendimiento de las personas que esperaban como efecto de
esas iniciativas. Un andlisis mas profundo nos mostraria que
tan altas expectativas carecen de suficiente fundamento. Ya
que, generalmente, todo este esfuerzo orientado a estimular la
participacién e implicacién del personal fiene como
mofivacion principal la necesidad de la empresa de
aprovechar al méximo el potencial de las personas. Y esta
motivacién es tan manifiesta y tan evidente, que es
comprensible que los frabajadores se sientan considerados, a
pesar de fodo, mas como “recursos” que como “personas”.
Tal sentimiento se fraduce en bloqueo y freno de la actitud de
implicacién. La bisqueda de la participacién desde la
necesidad lleva implicita esta paradoja.

La implicacién auténtica de la gente, la enfrega libre del
potencial, sélo pueden alcanzarla aquellas organizaciones que
sepan solicitarla y esfimularla desde un tipo de mofivacion
empresarial que signifique inequivocamente una consideracion
de los frabajadores como personas, como fines valiosos en si
mismos, como “socios” capaces de comparfir con la empresa
necesidades, poder y responsabilidad. En esto consiste la
bosqueda de la parficipacion desde la virfud, o desde valores
éticos como el respeto, la confianza, la veracidad...

Este es el mayor refo que el momento actual presenta a los
lideres empresariales: desarrollar su capacidad de mofivar e
implicar a las personas desde sus propios valores. Es decir, el
reto de su desarrollo personal.
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FAGOR Ederlan equipa a Mercedes
con sus portamanguetas de aluminio

SUMINISTRARA AL GRUPO DAIMLERCHRYSLER DURANTE CINCO ANOS PORTAMANGUETAS DE ALUMINIO

POR UN VALOR ANUAL DE 8 MILLONES DE EUROS

L a cooperativa Fagor Ederlan ha empezado recientemente a
suministrar a la firma alemana DaimlerChrysler, el
portamanguetas de aluminio para la primera suspension de
aluminio desarrollada por la firma alemana, que incorpora en su
dltimo modelo deporfivo Mercedes SL500. A partir de febrero de
2002, el suministro se hard fambién extensivo al Mercedes Clase E.
Este portamanguetas de aluminio es una pieza de seguridad
clave en la fransmisién del eje motor y de fodos los elementos de
suspension y frenado del vehiculo. Esta operacién supondra para
Fagor Ederlan una facturacion anual de 8 millones de euros
(1.331 millones de pesetas) durante cinco afios, es decir, que al
final del quinquenio los ingresos totales por este contrato
ascenderian a 40 millones de euros (6.655 millones de pesetas).

De hierro a aluminio

Con anterioridad, Fagor Ederlan ya fue proveedor del
portamanguetas en hierro nodular para el anterior Mercedes Clase E.
Es a comienzos de 1997, cuando DaimlerCrysler se plantea renovar
la plataforma de dicho vehiculo y ofrece a Fagor Ederlan la
posibilidad de ejercer como proveedor de desarrollo, parficipando en
la nueva suspensién de aluminio, concretamente en el desarrollo del
portamanguetas, feniendo en cuenta su gran experiencia en la
fabricacion de este componente.

Fagor Ederlan ha colaborado estrechamente con
DaimlerChrysler en el desarrollo del producto y en la elaboracion
de las especificaciones técnicas de material y resistencia, siendo
asimismo el responsable de desarrollar el proceso de fabricacién y
de implantar la tecnologia para la industrializacion del nuevo
portamanguetas.

Las inversiones efectuadas por Fagor Ederlan para

Nuestros héroes

UN TRABAJADOR ACCIDENTADO SALVA SU VIDA
GRACIAS A LA RAPIDA INTERVENCION
DE SUS COMPANEROS.

En estos tiempos de grandes retos empresariales, en los que
todo es mundial, globalizado, multimillonario..., todavia
quedan en las empresas pequefias cosas muy imporfantes
para algunas personas. Anénimos protagonistas de historias
enfraiables.

El pasado dia 5 de diciembre un profesional de faller
cambiaba el utillaje de una prensa en la Planta de Fundicion
que Fagor Ederlan tiene en Eskoriatza. El sistema de seguridad
fall6 y Luis Mariano Corres quedd atrapado a la altura del
pecho. Sin poder respirar por la presién sufrié un paro cardio-
respiratorio que, de no ser afendido inmediatamente, le
hubiera provocado la muerte. Desde que fue descubierto el
accidente por uno de sus compaieros todo sucedié

cumplimentar el proyecto se han elevado a 4,6 millones de euros
(765 millones de ptas.) y se han destinado principalmente a la
construccion de una nueva planta dedicada exclusivamente a la
fabricacién del porfamanguetas de aluminio en tecnologia de baja
presion. Planta que dispone de unas insfalaciones completamente
automatizadas en las que se infegran todas las funciones del
proceso de produccién: fusién del aluminio, moldeo, control de
calidad unitario de todas las piezas producidas y tratamiento de
las mismas.

Las piezas se envian directamente desde Eskoriatza a Stuttgart,
donde se halla la sede de DaimlerChrysler y las instalaciones en
las que fabrica todos sus modelos Mercedes de gama alta. Ello
exige a Fagor Ederlan importantes esfuerzos logisficos, incluido un
almacén de consigna cercano a la planta de Mercedes, a fin de
poder satisfacer directamente y “on line” sus necesidades diarias
de fabricacién.

rapidamente. Como si hubiera estado mil veces ensayado,
todos los compaiieros que se encontraban cercanos al lugar
del accidente, actuaron en perfecta e improvisada
coordinacién para elevar la prensa, sacar el cuerpo inerte de
Luis y proceder a la afencién de primeros auxilios (bocaboca,
masaje cardiaco...) antes incluso de la llegada del médico de
empresa, ambulancia, efc. Esas actuaciones, coordinadas,
salvaron sin ninguna duda la vida de Luis, que previsiblemente
no sufrira secuelas de importancia.

Estas personas de la Planta de Fundicién sabian lo que
tenian que hacer (algunas estaban formadas como socorristas),
pero sobre fodo fueron capaces, tuvieron la “sangre fria”
necesaria para llevar a cabo lo que habian aprendido.

Tiene que dar tranquilidad y llenar de orgullo trabajar con
unos companeros que ante la peor de las situaciones que a
uno le puede tocar, responden de esta forma. jEnhorabuenal

Desde estas paginas de T.U. Lankide queremos contribuir al
reconocimiento, homenaje merecido de estos HEROES
ANONIMOS que sobre fodo son NUESTROS HEROES.
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El pasado mes de noviembre, 41 personas de la cooperativa Kide, el
30% de la plantilla, se reunieron en la escuela lea-Artibai de Markina
con el fin de reflexionar y debatir los elementos nucleares de su
modelo de gestién (Responsabilidad Compartida). La jornada se
prolongé durante fodo el dia y en ella lograron consensuar las
principales direcirices de su modelo, las cuales comunicarén a
principios de este afio al resto del colectivo. Los participantes en esta
jornada mostraron su safisfaccién por la dinémica de la jornada y por
la oportunidad de aportar su grano de arena al modelo de gestion de

Kide. También hubo fiempo para la foto.

M Rochman adquiere el 25% de
la empresa alavesa Prodel

LA OPERACION SE DERIVA DE LA REFLEXION g
ESTRATEGICA DE LA DIVISION DE MANUTENCION

La cooperativa Rochman ha adquirido recientemente una
importante participacién en la empresa Prodel, firma ubicada
en VitoriaGasteiz y dedicada a la programacion y
automatizacién de instalaciones.

Esta compra estratégica, unida a la nueva planta que se
inauguré en 1999 -dotada con los mas modernos sistemas
productivos- y al reforzamiento de la oficina de disefio, hacen
que Rochman se sitGe en una posicién adecuada para liderar el
sector de la Manutencién Continua,

La fradicional capacidad mecénica de Rochman se ve de
esta manera compensada por el reforzamiento del érea de
automatismos, consolidando asi su posicién competitiva en el
mercado. La cooperativa de Otxandio cuenta con una cartera
de trabaijo en la que destacan fres pedidos por un importe
global superior a los 4 millones de euros (666 millones de
pesetas), dos de ellos destinados al sector automocion y el
tercero al sector aeroportuario.

Por (ltimo, cabe resefiar que Rochman alcanzé el pasado
ejercicio una cifra de negocio proxima a los 18 millones de
euros (3.000 millones de pesetas), y que las previsiones para
este ejercicio apuntan a unas ventas de 21 millones de euros
(3.500 millones de pesetas).

¥ Fagor Arrasate consigue el
cerfificado de gestion
medioambiental ISO 14.001

SE HA PLANTEADO LA INTEGRACION DE ESTE SISTEMA
DE GESTION ISO14001 CON EL DE CALIDAD Y
DISPONER DE UN SISTEMA UNICO DE GESTION

L a cooperativa Fagor Arrasate ha obtenido recientemente el
cerfificado de gestion medioambiental ISO 14.001 que
acredita que la empresa se compromete a reducir al minimo el
impacto medioambiental derivado de su actividad.

La cooperativa de Arrasate y otras empresas del sector
Maquina Herramienta de integradas en MCC formaron un
grupo en mayo de 2001 cuyo cometido era avanzar
conjuntamente en la implantacién de sendos sistemas de gestion
medioambiental. El primer fruto de esa labor de equipo ha sido
la obtencién del certificado sefialado por parte de Fagor
Arrasate.

Sistema integrado de gestion

Asimismo, para esfe ejercicio Fagor Arrasate se ha planteado la
integracién de éste sistema, 1ISO14001, con el de calidad,
adaptando éste al ISO 90012000, con lo que dispondré de un
sistema Gnico de gestién, con previsién de que en el futuro se
englobe también el de Prevencién de Riesgos Laborales.
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La cooperativa ECENARRO se incorpora a MCC

SE INTEGRARA EN LA AGRUPACION CHP, DE LA DIVISION DE AUTOMOCION

L a Comisién Permanente del Congreso
ya ha dado el visto bueno a la
propuesta de adhesion de la cooperativa
Ecenarro a MCC. A partir de este
momento, Ecenarro pasa a infegrarse en
MCC a todos los efectos, concretamente
en la Agrupacién CHP de la Division de
Automocion, aunque todavia tendré que
superar el framite institucional de la
ratificacién de este acuerdo en la
préxima Junta de Congresistas que tendrd
lugar el préximo mes de mayo. Por su parte, la Agrupacién CHP
también aprobd esta operacién en Asamblea General
Extraordinaria celebrada el pasado mes de noviembre.

Tomnilleria para automocion
Ecenarro es una cooperativa ubicada en Bergara y dedicada a la
tornilleria estampada en frio para automocién, tiene una cifra de ventas

proxima a los 9 millones de euros (1.500
millones de pesetas) y una plantilla de 67
personas. Su historia se inicié en 1943, ano
de fundacién de la empresa, y uno de sus
hitos mas relevantes se produjo en 1982, al
fransformarse en cooperativa iras un periodo
de grave crisis.

Su incorporaciéon a MCC le aportara
la cobertura de un grupo empresarial de
la dimensién de MCC de cara a la
interlocucién directa con sus clientes -
fabricantes de automéviles y proveedores de automocién,
fundamentalmente-, asi como herramientas de gestion y recursos
técnicos para incrementar la complejidad de sus productos.

Las previsiones de facturacion de Ecenarro para este afio 2002
apuntan a cerca de 10 millones de euros (1.600 millones de pesetas)
y las estimaciones de ventas del plan estratégico para el afio 2004 se
sitban en 12 millones de euros (2.000 millones de pesetas).

M FAGOR es una de las 10
marcas espanolas mas
conocidas en todo el mundo

FAGOR ES LA OCTAVA MARCA ESTATAL MAS
CONOCIDA EN EL MUNDO Y LA PRIMERA DEL SECTOR
DE EQUIPAMIENTO DE HOGAR.

s egln una encuesta realizada
por el Foro de Marcas
Renombradas Espanolas en
colaboracién con el Instituto Espariol
de Comercio Exterior (ICEX) la marca
Fagor es la octava mas conocida en
el mundo.

En esta encuesta participaron 65
oficinas comerciales espariolas en 62
paises disfinfos y fenia por objeto obtener
informacién cualificada sobre la percepcion
infernacional de dichas marcas. El cuestionario incluia una
relacién de las principales marcas y solicitaba que se citara a las
cinco marcas mds renombradas en sus respectivos paises.

Asi, entre las marcas que fueron citadas més veces aparece
Fagor en la octava posicion en el ranking global, destacando su
segunda posicién en los mercados de los paises arabes y la
cuarta posicion en el este de Europa.

A continuacion la encuesta realiza una segmentacion por
mercados en la que Fagor ocupa la primera posicién como
marca espaiiola renombrada en los mercados internacionales
del segmento de Equipamiento de hogar.

hUrssa comienza su proyecto
de intemetizacion

SE ENMARCA DENTRO DEL PROYECTO IMCC QUE
ESTABLECE LAS PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE LA
ESTRATEGIA INTERNET.

L a cooperativa alavesa Urssa ha iniciado recientemente un
proyecto para migrar sus procesos a enfornos Inet con la
ayuda de Enyca, empresa dedicada a la consultoria e ingenieria
de soluciones Inet.

Esta apuesta forma parte del proyecto URSSAnet y se encuadra
dentro del Proyecto iIMCC que esfablece las pautas para el desarrollo
de la estrategia internet en las empresas de la Corporacion.

Primera fase de un proyecto global

Con este proyecto Urssa aborda la primera fase de
internetizacién de la organizacién que la prepara para
conectarse y relacionarse con sus clientes, socios y proveedores
a través de Internet en una siguiente fase externa.

En esta primera fase, se gestionard la documentacién asociada
a los Proyectos, y se abordaré la gestién de toda la documentacién
comercial relacionada con el proceso de oferta/pedido. Esta
primera fase concluird con una fase de formacién y seguimiento a
fin de lograr la pieza clave de la migracién: la capacidad de
frabaijar en el nuevo entorno de manera sostenida.

Las mejoras a corto plazo que se pretenden lograr con el
proyeclo son una mejor visibilidad de la documentacién, gestién
mas eficiente, la reduccion de tiempos, y por tanto costes, con la
eliminacién o simplificacién de tareas administrativas que no
aporfan valor afiadido a los procesos.
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Mondragon Sistemas
lidera un proyecto europeo
para la aplicacion de la
gestion del conocimiento

EL PROYECTO TIENE UN PRESUPUESTO DE 3,6 MILLONES
DE EUROS Y CUENTA CON LA PARTICIPACION DE
EMPRESAS DE 4 PAISES.

M ondragon Sistemas es el coordinador y lider del proyecto
europeo Growth, denominado K-Flow, mefodologia y
herramientas para la gestién del conocimiento en el entorno
productivo de la Empresa Extendida industrial, que pretende la
optimizacién de la cadena de suministros en la empresa
extendida.

El proyecto dispone de un presupuesto de 3,6 millones de
euros para los proximos 30 meses y cuenta con 10 pariners
europeos en Espana, Inglaterra, ltalia y Francia.

La empresa extendida

Mondragén Sistemas, especialista en Autématica e Informéfica
Industrial, entiende la Empresa Extendida de transformacién
como aquella empresa que, en vez de organizarse como un
compartimento estanco, colabora con los proveedores y los
clienfes para optimizar sus procesos productivos, incorporando a
su cadena de valor una perfecta sincronizacion con la etapa
anterior y posterior del proceso de fabricacién de sus propios
productos.

El proyecto K-Flow de gestién del conocimiento en los
procesos de transformacién incluye la ingenieria de producto, el
andlisis de los procesos industriales, asi como el flujo del
conocimiento, fodo ello orientado a los procesos de gestion del
propio faller, en el Gmbito de la empresa extendida.

LKS Intelcom

INSTALARA UNA NUEVA RED TELEMATICA DE ALTAS
PRESTACIONES EN EL CENTRO HOSPITALARIO.

[=E ) LKS Inteicom, §.1 = Sistemas de telecomunica.. EIEI

< © (1] = =
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»

Trka da Wiwesat

E | Servicio Vasco de SaludOsakidetza ha adjudicado a LKS
Intelcom la realizacion de la red del Hospital Santiago
Apbstol de VitoriaGasteiz dentro del proyecto global de
homogenizacién de las redes de los principales hospitales de
Euskadi.

El objetivo del proyecto se centra en dotar al centro
hospitalario de una red convergente de altas prestaciones fanto
a nivel fisico como a nivel de red, soportando aplicaciones
avanzadas basadas en integracion de soluciones de voz IP,
videoconferencia IP, video o la supervision de enfermos por IP.

El desarrollo del proyecto se realizaré en dos fases. En una
primera se actuard sobre la parte fisica de las infraestructuras,
saneando y ampliando la actual red de cableado estructurado
del hospital, y en la segunda fase se dotaria a la red de
equipamiento de electrénica de red. Como complemento final se
realizaria la interconexién del hospital con la propia red de
Osakidetza.

Este proyecto se enmarca denfro de los objetivos estratégicos
de LKS Intelcom, orienfados a ofrecer soluciones convergentes
infegradas en sistemas de felecomunicaciones avanzados,
afianzando el posicionamiento de LKS Intelcom en el sector de
las Telecomunicaciones.

LKS Intelcom ya dispone de pagina web propia donde se
detallan los productos y servicios que ofrece en el sector de las
instalaciones e infraestructuras avanzadas (www.lksintelcom.es).
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acverdan la creacion de iLKS

EL NUEVO NEGOCIO ilKS SUPONDRA QUE LA CONSULTORA INCREMENTE SU PLANTILLA,

SUPERANDO LOS 200 TRABAJADORES Y SU CATALOGO DE SERVICIOS

on el apoyo de la

Agrupacién de Ingenieria y
Consultoria de MCC, LKS lidera
la creacién de un nuevo
negocio de Tecnologias de
informacién y comunicacién
junto con Mondragén Sistemas
y Enyca, que pasaré a
denominarse iLKS.

El nuevo negocio iLKS
supondré que la consultora
incremente su plantilla,
superando los 200 frabajadores
y su catdlogo de servicios con
productos de desarrollo en
implantacién de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién
en la gesfién de organizaciones
dirigidas a la excelencia.

Mondragén Sistemas por su
parte, ultima la fusién con la
division Istel de Enyca, unidad
dedicada a ingenieria de
sistemas y telecomunicaciones,
que vendra a fortalecer su nicleo
central de oferta en ingenieria de
sistemas e informdtica industrial.

Asimismo Mondragén
Sistemas, ingenieria
especializada en automética industrial, captura de datos e
informdtica industrial vera ampliada su oferta en ingenieria de
sistemas de telecomunicaciones, con una prevision de facturacion
para el 2004 de 40 millones de euros (6.655 Mptas).

procesos indusfriales.

Enyca es una empresa cenfrada en la actividad de sistemas de
telecomunicacién para apoyar a las organizaciones en su
migracién a enfornos de internet.

Tres empresas,

un proyecto

Las tres empresas implicadas en
el proyecto HKS y la nueva
ingenieria de sistemas estan
integradas en MCC.

LKS es una empresa de
Consultoria, Auditoria y
Servicios Juridicos que ha
abordado un ambicioso plan
de expansién e
internacionalizacién, que junto
al lanzamiento de nuevos
productos y el desarrollo de
metodologias propias le han
permitido ampliar su mercado
geogrdfico y trabajar en
sectores y clienfes punteros
como aerondutica, sanidad,
automocién, elecirodomésticos,
alimentacion, alimentacién,
medio ambiente, transporfes,
administracién piblica, centros
tecnologicos, efc.

Mondragén Sistemas es
una empresa especializada en
ingenieria de sistemas e
informatica industrial, asi como
en control y supervision de
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El Tnbunal de Comercio de Nanterre
adjudica Brandt al Consorcio Fagor-Elco

E | Tribunal de Comercio de Nanterre ha resuelto adjudicar los
acfivos y marcas del Grupo Brandt en Francia al consorcio
FagorElco, por considerar que esta oferta conjunta es la més

beneficiosa para el futuro de dicha sociedad.

Con ello, Fagor Electrodomésticos da un paso esfratégico
decisivo en su politica de internacionalizacién y afianza su presencia
en Europa mediante un partenariado industrial y una parficipacion en
el capital social del grupo Brandt, por el momento del 10%.

A sus 37 anos,

Gerente de Fagor Electrodomésticos

Cuéntanos como se fragua esta operacion.
Haciendo un poco de hisforia, hay que sefialar que el grupo
francés Brandt, fabricante de linea blanca, habia adquirido
Moulinex, que se dedicaba a la produccién de pequenio aparato
electrodoméstico. Fue una fusién que no se acabé de digerir, ya
que Moulinex seguia perdiendo dinero, lo que desencadend la
suspension de pagos y una intervencion judicial de la compaiiia.
Ante esta situacién deciden dividir la compaiiia en dos, Moulinex
por un lado y el Grupo Brandt por ofro, con el fin de venderla.

Y asi es. Venden Moulinex al grupo francés Seb y se inicia el
proceso de venta de la linea blanca.

Y aqui es donde entra Fagor en escena.

En efecto. El grupo israeli Elco confacta con nosotros, y nos
comenta la posibilidad de participar. Finalmente decidimos entrar
en el proyecto haciendo un aportacién inicial de capital de 5,4
millones de euros (900 millones de pesetas), que se ampliaria en
un futuro con el fin de asegurar un 10% de participacion en el
capital social del Grupo Brandt.

¢Por qué un 10% de participacion en el capital?
Principalmente porque nuestra idea no es confrolar la sociedad
-aunque estaremos en el Consejo de Administracion, sino

incrementar nuestra potencia industrial. Ademas, también se abre un
amplio abanico de colaboraciones posibles con Brandt, Elco y Fagor.

Comeéntamos las principales sinergias.

El Grupo Brandt no fabrica lavadoras de carga frontal y nosotros
si y nosofros fabricamos frigorificos de una y dos puertas y ellos
van a dejar de fabricarlos. 3Esto qué supone? Pues estamos
hablando de la posibilidad de venderles 200.000 aparatos,
100.000 lavadoras y 100.000 frigorificos. En cualquier caso
manana mismo (por el 23 de enero) tenemos una reunién en Paris
para atar estos cabos.

Por ofro lado, nosotros estamos comprando lavadoras y
secadoras de carga superior, congeladores, frigorificos infegrables, y
campanas extractoras. Y algunos de esos productos los fabrican ellos.

Asimismo, la compra de componentes y materias primas
practicamente se duplica. Por tanfo, habré que poner equipos en
marcha entre Brandt y Fagor para que nuestra fuerza ante los
proveedores sea superior. [+D es otra Grea de interés y habra que ver
cémo podemos colaborar en deferminados proyectos innovadores.

Por favor, danos algin detalle de los nuevos socios.
Elco es un viejo conocido nuestro. Se frata de un grupo israeli con
plantas productivas en diez paises y con cuatro divisiones: aire
acondicionado, escaleras mecanicas, transformadores eléciricos y
una cadena de distribucion. Nosotros les compramos aire
acondicionado y les vendemos para su mercado lavadoras,
frigorificos y algo de coccidn, hace ya algunos afios.

Por su parte, Brandt es un grupo francés fabricante de linea
blanca con siete plantas productivas en Francia y cinco marcas
comerciales (Vedette, Brandt, Sauter, Thomson y De Diefrich). Es
lider en Francia y tiene més de 30 millones de aparatos de linea
blanca en el mercado.

¢ Qué supone esta operacion para Fagor?

Sin duda alguna, un impulso a nuestra estrategia de
internacionalizacién orientada a lograr un 50% de ventas
internacionales en 2004. Nos permite una implantacién en el
mercado francés, que estd viendo a Fagor como un grupo que
estd apostando por Francia de forma decidida.

Llevas un mes en el cargo. ;Qué te propones?

Que se hable de la cumplimentacién de este plan estratégico en
vigor de la misma manera que se ha hablado de la
cumplimentacién del anterior. O sea, habiendo superado las
previsiones. No va a ser tarea fécil, pero es un refo ilusionante.

“ Apostamos por el mercado francés de forma decidida”

9 URTARRILA 2002 ENERO ‘ ™



GRUPO FINANCIERO / FINANTZA TALDEA

Los resultados de Caja
Laboral en 2001 superan los
123 millones de euros

GRUPO DISTRIBUCION / BANAKETA TALDEA

El Grupo Eroski
abre dos nuevas tiendas
de productos financieros

SON UN 3% INFERIORES A LA CIFRA DE RESULTADOS
ALCANZADA EL EJERCICIO ANTERIOR.

C aja Laboral ha presentado recientemente los datos
correspondientes al ejercicio pasado, cuyos resultados se
sitban en los 123 millones de euros, antes de impuestos,
suponiendo un 3% menos de la cifra alcanzada el ejercicio
pasado.

Esta ligera reduccion de los resultados es consecuencia del
negativo comportamiento de los mercados bursdfiles y del
impacto de las dotaciones a los fondos de insolvencia. En efecto,
los recursos acreedores gestionados en balance se han elevado
a 6.917,2 millones de euros, 1,15 billones de pesetas, con un
crecimiento anual del 15,9%. Han contribuido de manera
destacada en este aumento la evolucién de los Depésitos a
plazo de las familias que presentan un crecimiento relativo del
25,8% y la mayor demanda de los productos de ahorro con
liquidez a través de Internet que han crecido un 22%.

En cuanto a la aportacién de financiacién, los mayores
ritmos de crecimiento se han dado en las hipotecas para compra
de vivienda, que han aumentado un 18,4%.

Financiacion a empresas

Dentro de la financiacién a empresas, los ritmos de expansién
han sido algo menores, como consecuencia del mantenimiento,
a pesar de ofros prondsticos , de una buena situacion
econdémica de las Pymes en general. Los mayores crecimientos
se han dado en los préstamos a medio plazo y en el Leasing,
con una expansion del 14,8% y 11,9% respectivamente.

En relacién a la llamada Banca a distancia(telefénica o
infernet) el margen de intermediacién aumenté un 12,4% y el
margen fipico bancario lo hizo en un 9,8%.

Por el contrario, las operaciones financieras, como
consecuencia de la dificil coyuntura bursétil, aportaron una
renfabilidad negativa de 2,4 millones de euros, 401 millones de
pesetas, cuando el afio anterior aportaron una rentabilidad de
1.276,6 millones de pesefas.

URTARRILA 2002 ENERO 10

UNA EN ABADINO (BIZKAIA) Y OTRA EN PAMPLONA. EL
GRUPO EROSKI YA CUENTA CON CUATRO TIENDAS
FINANCIERAS.

Los hipermercados EROSKI de Abadifio (Bizkaia) y Pamplona
incorporan la venta de productos financieros en sus dos
nuevas liendas de crédito y ahorro instaladas dentro del
establecimiento.

| (LCTLELS

La férmula propuesta por el Grupo Eroski para sus créditos
tiene la ventaja de que no es necesaria la domiciliacién de
ninguna cuenta, el precio es fijo e igual para fodos los
consumidores, y los framites son sencillos y rapidos. El crédito
personal es concedido casi de inmediato y el crédito hipotecario
en varios dias.

El Grupo Eroski e Hispamer y Patagén, entidades
pertenecientes al Grupo Santander (SCH) acordaron en agosto
crecer junfos con la incorporacion de tiendas financieras en los
hipermercados que el operador nacional de la distribucion
alimentaria tiene en toda Esparia. Estas dos nuevas fiendas
financieras de Abadifio y Pamplona se suman a las abiertas en
Madrid y Bilbao.

El Grupo Eroski inicié esta actividad bancaria ofrecida a
todos los consumidores sin condiciones, pionera en Espania
dentro de los hipermercados, en abril del 2000.

Los productos financieros estrella a la venta en los
hipermercados EROSKI de Bilbao (Artea), Madrid (Madrid Sur),
Abadifio (Bizkaia) y Pamplona (Iruiia) son la Hipoteca EROSKI y
el Préstamo Personal EROSKI con precios muy competitivos para
los consumidores, a lo que se suma la calidad y garantia del
servicio. Desde la amplitud horaria propia de un hipermercado,
de lunes a sabado de 10 a 22 horas, la rapida formalizacién y
disponibilidad de los productos requeridos, con la garantia del
Grupo Eroski y el respaldo bancario de Hispamer y Patagon,
entidades del Grupo Santander (SCH).




DACOSTA ES PRESIDENTE DEL GRUPO EROSKI DESDE 1995.

| Presidente del Grupo Eroski, Constan Dacosta, ha sido

elegido “Dirigente del Afio de la distribucién 2001” por el
Jurado de la IX edicién de los Premios “Dirigentes del Afio de la
Industria y de la Distribucion” que anualmente entrega la revista
especializada Aral. Este galardén desea reconocer el frabajo de
los directivos de las empresas del sector en el Estado espafiol.

Mas de 30 anos en Eroski

Dacosta comenzé a trabajar en Eroski hace mas de 30 afios,

del Grupo Eroski.
Se ha caracterizado por consolidar el desarrollo de los
hipermercados en todo el mercado nacional, y dar un nuevo

como Director Social y fue en 1995 cuando asumié la presidencia

impulso estratégico abordando el
desarrollo de la formula de
supermercados, configurando
alianzas con Udama, Vegalsa y
Supera, adquiriendo empresas, y
extendiendo a toda la geografia
esfatal la implantacién del
supermercado CONSUM.

En 1997, promovié una figura
juridica que permite participar en el capital y en la gestion a las
personas que componen los colectivos no adscritos a las sociedades
cooperativas; con este objetivo nacié Gespa como entidad que
articula este accionariado y representacion.

M Grupo Eroski,
la empresa mas solidaria

ES UN RECONOCIMIENTO A SU LABOR PARA LA
INTEGRACION DE PERSONAS DESFAVORECIDAS.

R ecientemente 51 ONG:s espafiolas han reconocido al
Grupo Eroski como la empresa mas solidaria por los
programas desarrollados a favor de la integracién de
desfavorecidos en la sociedad.

La Fundacién Empresa y Sociedad ha hecho piblico el
resultado de la votacién en la que han participado ONGs como
Cruz Roja, Céritas, Intermén, Manos Unidas, Unicef, Ayuda
contra la Drogadicién, Solidaridad Internacional, Fundacién
Save the Children, Accién contra el hambre, o Ayuda en Accién.
A su vez, también ofras empresas como MRW, Iberia o Caja
Madrid han recibido este reconocimiento por su actuacién en el
campo de la responsabilidad social.

Colaboracion con la Fundacion Once

Segin la valoracién, se constata una fuerte progresion en la
incorporacion de personas discapacitadas en los nuevos centros
EROSKI, como en los de Mdlaga y Tarragona, siendo ya més de
100 las personas discapacitadas integradas en la plantilla. Este
obijetivo se inscribe en los programas de colaboracién con la
Fundacién Once para elevar hasta el 10% el nimero de
discapacitados incorporados a su plantilla.

La colaboracién entre ambas empresas, que data de 1992,
recibié un nuevo impulso, en abril del 2001, con la renovacién
del acuerdo anterior por parte de los presidentes de ambos
grupos, José M? Arroyo y Constan Dacosta. De este modo,
ambas organizaciones se comprometen a fomentar politicas
derivadas de los valores corporativos que comparten como la
creacion de empleo estable, integracién de personas con
discapacidades, la participacién de los trabajadores y la
colaboracién en iniciativas con objetivos similares.

B kiversiones mullimilonarias

AL FINALIZAR EL EJERCICIO 2004 EL GRUPO EROSKI
HABRA INVERTIDO CERCA DE 2.500 MILLONES DE
EUROS, LIDERANDO LAS INVERSIONES DEL SECTOR

| Plan Estratégico del Grupo Eroski prevé unas inversiones de

1.200 millones de euros (200.000 Mptas) para el periodo
2001-2004, y completan el programa de inversiones, con cerca
de 1.274 millones de euros (212.000 Mptas) inverfidos ya
durante los Glfimos cinco afios. Este aspecto, consolida al Grupo
como el principal operador espafiol de distribucion alimentaria
con cobertura en todo el territorio nacional.

El Grupo Eroski refuerza el eje principal de su negocio, la
explofacién de hipermercados y supermercados en el mercado
nacional y potencia asi su linea estratégica de crecimiento e
inversiones sostenidas, con la consiguiente generacion de
empleo, que aumentd en el quinquenio 1997-2001 por encima
de los 12.200 nuevos frabajadores propietarios.

El Grupo Eroski es la primera empresa espariola de la
distribucién alimentaria. Su red comercial del Grupo Eroski esta
formada por 55 hipermercados EROSKI y MAXI, 796
supermercados CONSUM, 569 autoservicios CHARTER, 36
cash&carry, 142 oficinas de la Agencia de Viajes EROSKI, 18
Estaciones de Servicio, 8 tiendas de deporte Forum y 4
restaurantes Erama.
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ACTIVIDADES CORPORATIVAS / EKINTZA KORPORATIBOAK

Idekok EFQM-n
400 puntuak gainditu ditu

“SENDOTZE ZIGILUA" DELAKOA ESKURATUZ

anobat Taldeko IDEKO teknologia zentroak EFQM

kudeaketa ereduan “sello de consolidacion” edo “sendotze
zigilua” delakoa lortu berri du. Zigilu hau Club Gesfién
erakundeko ebaluatzaile talde batek eginiko neurketaren
ondorioz lorturiko errekonozimendua izan da. Ez dira erakunde
asko sari hau lortu dutenak eta are gutxiago, teknologia
zentroak. Izan ere, Espainia mailan IDEKO da zigilua eskuratu

duen lehen teknologia zentroa 1990eko hamarkadan, erakunde
europarrek plazaraturiko behar bati erantzunez (beren
kudeaketa maila neurtzeko sistema baten beharrari erantzunez,
hain zuzen ere), EFQM -European Fundation for Quality
Management- erakundearen babespean arrakasta handia lortu
duen kudeaketa sistema berri bat sortu zen, bezeroak, langileak,
ingurumen eta enpresa bera aintzakotzat hartzen zituena.

1997an, poliki-poliki bertako kudeaketa sistema kalitatezko
kudeaketa sistema batera egokitzea erabaki zuen Idekoko
zuzendaritzak efa bide batez, bikaintasunerako bidea jorratzeq,
hortarako EFQM kudeaketa eredua erabiltzeko erabakia hartu
zuelarik.

Azken lau urfe hauetan eginiko lan gogor honen sari gisa,
aurrerapausu garrantzitsua eman du IDEKOk aurten, eredu
honetan 400 puntuak gainditu ondoren, EFQMn cinarrituriko
_sello de consolidacion_ delakoa eskuratuz.

Honekin guztiarekin IDEKOK, Airtel, BBVA, AVE, Alstom efa
Estatuko beste hainbat enpresa garrantzitsuk eskuraturiko
errekonozimendu bera lortu du. Sari honen bitartez, inguruko
beste erakunde batzuen maila berean jarri da, Irizar, Fagor
Electronika, IMH, Gestio Eskolaren mailan, hain zuzen ere.

Diputazioarekiko hitzarmena

Bestalde, Gipuzkoako Foru Aldundia, Ideko eta Fafronik
Teknologia Zentroek elkarlanerako hitzarmen bat sinatu dute.
Hitzarmen hori “Errendimendu Handiko Fabrikaziorako ikerketa
estrategikoa” izeneko programaren barruan sinatu dute.
Hitzarmenaren diru kopurua 480.800 eurotakoa da (80 MM
pta.) guixi gorabehera. Elkarlanerako hitzarmen edo akordio
hau 20012003 urteen artekoa izango da.

Jesus Catania
ya es nuevo presidente del
Consejo General de MCC

SUSTITUYE A ANTONIO CANCELO EN EL CARGO,
QUE SE JUBILO EL PASADO MES DE DICIEMBRE

J esus Catania es desde principios de este afio el nuevo
presidente del Consejo General de MCCliras su designacion
por parte de la Comisién Permanente en diciembre de 2000 y
después de haber colaborado estrechamente con Antonio
Cancelo en los Glimos meses en todo lo

vinculado con la funcién presidencial.

Trayectoria profesional

Jests Catania nacié en la localidad
navarra de Alsasua en 1942 y cursé
estudios de Ingenieria Industrial en la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Industriales de Madrid.

En 1968 comenzé a frabajar en el
Grupo Fagor, concretamente en la Cooperativa Copreci de
Aretxabaleta, donde ocupd los cargos de Jefe de Departamenio
de Desarrollo, Jefe de Planta de la actividad de Componentes
Electromecénicos, Director de Produccién y, de 1974 a 1983,
Director Gerente.

A partir de 1983 ejerce la Gerencia de Ulgor, actual Fagor
Electrodomésticos y en 1986 pasa a ocupar la Direccién de la
Division de Productos de Consumo del Grupo Fagor, cargo que
compatibiliza con la Gerencia de Ulgor. En octubre de 1989
asume fambién la Presidencia de Fabrelec. Asimismo, entre
1984-1987 fue Consejero Delegado de Ivarte.

Jests Catania ha estado también muy ligado a la poliica de
Innovacién y Desarrollo de la Corporacién, habiendo detentado
la Presidencia del Centro de Invesfigacién Tecnolégica lkerlan
desde 1980 hasta 1988.

En 1992 fue nombrado Vicepresidente de la Division Hogar
de MCC y miembro de su Consejo General.

Eskerrik asko Antonio!
El pasado mes de diciembre, con 65 afios cumplidos, Antonio
Cancelo concluyé su etapa de vida laboral. Este zamorano
(Puebla de Sanabria, 1936), eibarrés adoptivo y practicante de
profesién, fue una persona clave en la fundacién de la
cooperativa Eroski en 1969. Su quehacer profesional estuvo
ligado a esta cooperativa de consumo hasta que en octubre de
1995 tomé las riendas del Consejo General de MCC en
sustitucién de Javier Mongelos. Ahora que se jubila ha declarado
sentirse especialmente safisfecho por su contribucién a la apertura
de MCC a la sociedad y al reforzamiento de la imagen
corporativa, asi como por su aportacién en la generacion de
empleo. Desde estas lineas de nuestra revista queremos
agradecerle la disposicién que ha tenido con T.U. Lankide a lo
largo de su mandato y desearle una jubilacién activa que le
permita dedicar mas tiempo a su familia y a sus dficiones.
Eskerrik asko Anfoniol
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Pasa den urteko abenduaren 19an lehendakariaren
bisita izan genuen MCCn. Antonio Canceloren
iubilazioaren aitzakian Arrasate aldera egin zuen
Ibarretxe lehendakariak efa unea aprobetxatu nahi
izan zuen Antoniori agurra egiteko efa Jesus
Catania presidente berriari animoak emateko.
Bazkaldu ere batera egin zuten, eta bertan MCCko
lehendakariordeak eta zentro korporatiboko
departamenduetako zuzendariak izan ziren.

MCCren ekarpena euskal ekonomian

ENPLEGU GUZTIAREN %3,5 ETA BARNE PRODUKTU GORDINAREN %4,2 IZAN ZEN

uskal ekonomian MCCk egin duen ekarpenaren berri emateko
txostena eman da ezagutzera duela gutxi. Hona hemen datu
esanguratsuenen bilketa horren inguruan ideia izan dezazuen.

Enplegua
2000. urtean, MCCko kooperafibetan eta enpresa partekotuetan
lan egiten zuten 53.377 langileetatik, 28.726 pertsona Euskal
Autonomia Erkidegoaren eremukoak izan ziren eta EAEko
industria enplegu guztiaren %3,5 efa indusria sektoreko
enpleguaren %7,7 osatu zuten. MCCk EAEan eragin duen
enplegua gehitu beharko litzaioke, 14.100 lanpostukoa hain
zuzen ere. Datuak 2000. urteari dagozkionak dira, ekitaldi
horretakoak baitira euskal ekonomia osoari buruz ditugun azken
datu ofizialak.

Gipuzkoan, industria arloko kooperatibek presentzia indartsua
duten lurraldean, 1999an MCCko enpresek enplegu osoaren

%6,7 eman zuten efa industria
arlokoaren %14,7. Horrek esan
nahi du urte horretan industria
sektoreko Gipuzkoako zazpi
langiletik batek MCCko Industria
Taldean lan egin zuela.

Balio erantsia

MCCk EAEko BPGri emaniko Balio
Erantsia %4,2koa izan zen efa
industria arloan %6 arte iritsi zen.
Horrek esan nahi du EAEan 2000.
urtean sorturiko aberastasuneko 24
pezeta bakoitzetik bat MCCko
enpresek zuzenean egindako
jardueratik eforri zela, eta
proporizioa 17 efa 1ekoa izan zen
industria eremuan. Gipuzkoan,
MCCk sorturiko balio erantsia BPG
osoaren %8,1 izan zen eta
industrialaren %12,5.

Bestalde, esan liteke MCC EAEn eta Nafarroan sorturiko Balio
Erantsiko 272.138 milioi pezetetatik, gutxi gorabehera 141.000
milioi pertsonal gastuetarako erabili zirela eta horrek zuzenean
eragin zuela enpresa kideetan bazkide efa langileen etxeko
ekonomian efa, ondorioz, Erkidego bietako kontsumoan eta
aurrezkian.

Esportazioak
MCCren esportazioak Industria Taldeak egin zituen ia guztiak,
2000. urtean 212.100 milioi pezetako esportazioak egin
baitzituen (fakturazioaren %45), hain zuzen ere euskal industriek
guztira esportatuaren % 11,3 eta Gipuzkoako kasuan produktu
esportatu guztien balioaren %29.

Lanpostu bakoitzeko esportazioa 10,6 milioi pezefara iritsi zen
MCCko industricenpresetan, beraz, euskal industriaren 7,3
milioiko batez bestekoaren gainetik.
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ACTIVIDADES CORPORATIVAS / EKINTZA KORPORATIBOAK
ATEGI, nuevo portal
de compras corporativo

n fofal de 15 cooperativas socios, con el apoyo de MCC,

han constituido recientemente el portal de compras ATEGI,
una iniciafiva en infernet que persigue mejorar el proceso de
compras de las cooperafivas miembros de este portal. Por el
momento ya se han dado los primeros procesos de compra
conjunta en los siguientes conceptos de gasto: electricidad,
material de oficing, viajes y telefonia mévil. Ademés, en breve
esld previsto que se inicien los siguientes procesos: hardware y
software informdtico,
fransporte de mercancias,
telefonia fija y equipos de
proteccién individual.

15 socios

Los socios de esta
iniciativa son 15
cooperativas (Caja
Laboral Copreci,

—_— Danobat, Danona,
Domusc Eroski, Fagor Arrasate, Fagor Ederlan, Fagor
Electrodomésticos, Fagor Industrial, Fagor Sistemas, Mapsa,
MatzErreka, Orbea y Orona) que forman parte de MCC y que
han decidido cooperar para, a través de una gestién mas
eficaz, conseguir los mejores proveedores y las mejores
condiciones de compra.

ATEGI nace con una clara vocacién de servicio hacia sus
clientes: compradores y proveedores. A los compradores les
propone un medio fecnolégico de gestion de sus compras y un
foro donde “crecer” como comprador mediante las experiencias
y liderazgos de expertos en cada materia. A los proveedores les
da una oportunidad de crecimiento al darles a conocer a un
gran nimero de compradores.

Por dltimo, cabe sefialar que las oficinas de Ategi se ubican
en la calle lturriotz de Mondragén y que el feléfono de contacto
es el 943 797 647.

MU oferta la segunda edicion
del Curso Avanzado sobre
Fiscalidad Empresarial

a Facultad de Ciencias Empresariales de Mondragon

Unibertsitatea oferta a partir del préximo 15 de febrero la
segunda edicion del Curso Avanzado sobre Fiscalidad Empresarial.
El curso ha sido organizado por el Centro de Desarrollo de Estudios
Tributarios (TRIBIKER) de la Facultad de Ciencias Empresariales y
LKS-Abogados. El profesorado del curso estd compuesto por
profesores de la propia Facultad, abogados de LKS-Abogados y
técnicos e inspectores de las Departamentos de Hacienda de las
Diputaciones Forales de Araba, Bizkaia y Gipuzkooa.

Obijetivos

El objetivo del curso es doble: por una parte, presentar y
analizar los distintos regimenes existentes en cada tributo y sus
implicaciones, oportunidades y amenazas, clarificando las
obligaciones formales y materiales que fienen que cumplir las
empresas ante Hacienda. Por ofra parte, reciclar a traboiodores,
administrativos, técnicos econdmicos y financieros informando
sobre los Glfimos cambios acaecidos en la normativa fiscal,
capacitando a los participes para que puedan realizar la
planificacién fiscal de su empresa.

Para ello se ha estructurado un programa compuesto de 20
médulos, con un total de 144 horas de duracién. Para aquellos
que estuvieren interesados y tengan problemas de agenda,
existe la posibilidad de matricularse por médulos sueltos. El curso
finalizara el 21 de junio.

El curso fendré una orientacién eminentemente practica,
combinandose para ello distintas metodologias fales como,
exposicién oral, dindmicas de grupo, enirega de material
didéctico y normativa y andlisis de casos précticos.

Para obfener més informacion puede ponerse en confacto
con la Facultad de Ciencias Empresariales de Mondragon
Unibertsitateq, a través del teléfono 943 718009 (Teresa
Davila). El plazo de matriculacién finaliza el 13 de febrero.

H Zentro Korporatiboak exiranet berria abian jam

Mc ko Zentro Korporatiboak bere Extranet (MCCnet)
zerbitzuaren diseinu berria jarri du Kooperatiben
zerbitzura; horrela, konfirmatu egiten da Internet (Inet) teknologian
oinarritutako sare eta sistemen aldeko apustu teknologikoa. Hona

helbidea: http://extranet.mcc.es.

Extranet berriak Zentro Korporatiboaren zerbitzu guztiok atari
bakarrean biltzea du helburu eta Zentroari lotutako informazioen
eta bertatik ateratzen direnen euskarri izango da. Korporazioko
enpresen arteko komunikaziorako eta informazioa zabaltzeko
bitarteko natural ere bihurtu nahi luke.

# Enpresa arloko albisteen

berripapera, hamabostean
behin email bidez bidaliko
dena. Korporazioko berriak,
kooperatibetakoak eta
enpresa lehiakideei
buruzkoa jasoko ditu.
MCCko enpresetan
teknologiek duten ezarpen
maila ere jasoko du,
zerbitzuaren ezaugarrien deskripzio labur batekin.

# Otalorak eskainitako onine formazio zerbitzuetarako sarbidea.
Honako hauek izango ditu eduki nagusi: ® Korporazioaren eforkizuneko Erosketa Atarirako sarbidea.

® Zenfro Korporatiboko Departamentuek eskaintzen dituzten W Korporazioko direktorioa.
zerbitzuak. W Bilera, Foro eta Konpromisoetarako Inet sistema.

Edukiak
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| pasado mes de diciembre se procedi6 a la renovacion

Como sabéis, la Comisién Permanente es un érgano corporativo
asimilable al Consejo Rector de una cooperativa de base, y esta
compuesto por representantes electos de las Divisiones de MCC,
en funcién del nimero de socios trabajadores de la propia
Division. Los miembros electos de la Comision Permanente son
elegidos para un periodo de cualro afios, renovandose por
mitades cada dos afios y pudiendo ser reelegidos.

Funciones
La Comisién Permanente del Congreso de MCC es un érgano
intercongresual, que opera entre las sesiones plenarias del
Congreso y que, enfre ofras, fiene afribuidas las siguientes
funciones: impulsar la ejecucién de las politicas y acuerdos
adoptados por el Pleno del Congreso, la evolucion empresarial de
MCC, y la gestién de la Presidencia del Consejo general;
seguimiento de las labores desarrolladas por el Consejo General;
aprobacién de la definicion de las estrategias y objetivos
corporativos; promover la participacién del colectivo de socios de
las cooperativas adheridas en las materias propias de MCC,
aprobacién de la constitucién de entidades comunes; aprobacién
de los presupuestos del Ceniro Corporativo y las cuotas de
financiacién...

Después de esta renovacién parcial, la composicion de la
Comisién Permanente es la siguiente:

parcial de la Comisién Permanente del Congreso Cooperativo.

1. José M? Larramendi  Divisin Distribucion y Alimentadion

2. Agustin Markaide  Division Distribucion y Alimentocion
3. José Luis Andrés Division Hogar '

4. Javier (_.'-}o_nrx_egi Division Hogar

5. Jokin Esnal Division Construccion

6. Santi Alvarez Adividades Corporafivas ]

- 7. Agusin Garnica Division Equipamiento Industrial
8. Miguel Angel Herrera Division Maquing-Herramienta
9. Juan José Ansoategi  Division Automodén
10. José Antonio Alustiza Division Ingenieria y Bienes de Equipo

11. Emili Villoescusa  Division Distribucion y Alimentacion
12. Javier Garcia Division Componentes
13. Adrian Zelaia Secretario
14. Juan M Otaeg Presidente Div. inandero
15. Jests Catania (Asiste como invitodo) o
16. Francisco Salegi  Vicepresidente Div. Disribucion/Alimentacion
17. José Luis Arratibel Division Cumponemes_
18. Juando Gaztaiiaga  Division Finandera T
~ Juan José Arrieta Division Finandiera =y
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EN PORTADA |

Parligipacién: una
cuestion de principios

La Participacion en la Gestién se considera un Principio Bésico
de la Experiencia Cooperativa, y es una de nuestras sefias de
identidad més caracteristica.

empresarial, lo que, a su vez, requiere:

participacion adecuados.

Asi se define la Participacion en la Gestién segin el
compendio de normas en vigor del Congreso Cooperativo:

La Experiencia Cooperativa de Mondragon estima que <)
el caracter democratico de la Cooperativa no se agota
en su vertiente societaria, sino que implica un desarrollo
progresivo de la autogestion y consecuentemente de la
participacion de los socios en el ambito de la gestion

a) El desarrollo de los mecanismos y cauces de

La definicion del Principio Basico

b) La fransparencia informativa en relacion a la
evolucion de las variables basicas de gestion de

la cooperativa.

La practica de métodos de consulta y negociacion
con los socios frabajadores y sus representantes
sociales en las decisiones economicas, organizativas
y laborales que les conciernan o afecten.

d) La aplicacion sistemdtica de planes de formacion

social y profesional de los socios.
e) El establecimiento de la promocion interna como

via basica para la cobertura de los puestos con

mayor responsabilidad profesional.

REFLEXIONES SOBRE PARTICIPACION

a sociedad autogestionada seré la que
os con nuesfra preparacion y
ganas de parficipar seamos capaces de
realizar.

El mejor sinfoma de auténtica vitalidad de
un pueblo es su voluntad de superacién y
participacién activa en la resolucion de
los problemas comunes.

El signo de la madurez es la participacion
e integracion en el quehacer colectivo.

La revolucién de hoy se llama
participacion.

José M? Arizmendiarrieta

ntiendo que la participacién no

deberia ser tanto reclamacién de un
derecho como ejercicio de un deber. Se
frafa de asumir la propia tarea con la
maxima responsabilidad. Parficipacion
no es asistir a muchas reuniones, ni fomar
parte en todo. Es tener el maximo inferés
por la cooperativa, incluso mayor que si
fuese algo propio, pues es de todos los
socios. No sélo deben aportar el frabajo
y el entusiasmo, sino también la iniciativa
y la innovacién. Y deben entregarse a la
cooperafiva con idealismo, a pesar de las
pequerieces de la vida, por los valores
trascendentes que defiende.

Dionisio Aranzadi, Director del
Instituto de Estudios Cooperativos de la
Universidad de Deustu

| desarrollo de la participacion se tiene
que hacer, necesariamente, teniendo
como base los conocimientos que cada
socio puede aportar y es capaz de aplicar
en el dmbito de su propia influencia,
distinguiendo dos rangos de infervencion:
% El que tiene cada socio para actuar
en los érganos de gobierno de la
cooperativa actuando donde se
ejerce el poder politico, y el confrol
del poder ejecutivo, y
' El que se le asigna en la linea ejecufiva,
de la que, en alguno de los niveles, quien
trabaija, tiene adscrita determinada
capacidad para actuar con libertad.
El primer rango de parficipacién iguala a
todos los socios y tal capacidad se ejerce
en la cooperativa.

José M® Ormaetxeaq, cofundador de
lo Experiencia Cooperativa
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Partaidetza: gestioan konpromisoa

bat da: abiapuntu gisa, langilea erantzukizundun
pertsonatzat hartzen du, enpresaren helburuak finkatzen
parte hartu eta helburu horietan inplikaturik dagoen
pertsona gisa eta horretarako informazioa behar du efa
entzun egin behar zaio.

B Pertsona bakoitzak bere burua zuzendu eta kontrolatu behar
du bere helburuen zerbitzuan efa helburu horiek gauzatzeko

Partaidetzak ere balore korporatiboa izaera dauka gure
Esperientzian. Baloreak enpresakulturaren muina dira;
erakundearen oinarrizko izaera definitzen dute efa
erakundean identitate-zentzua sortzen dute. Partaidetzaren
inguruan honako ideiak biltzen dira balore honetan:

B MCCko pertsonak dira gure proiektu korporatiboaren eta

gure enpresen arrakastaren garanfia bakarra, efa beraz,
perfsonen partaidetza- efa infegraziokonpromisoan
oinarritzen gara.

MCCko enpresen Eredu sozioenpresarialaren funtsezkoena,
eta aldi berean osagai bereizgarria, bertako kideek hiru
eremuotan duten partaidetza da: kapitalean, emaitzetan eta
gestioan.

Enpresa eraikitzen parte hartzea eskubide hutsa baino,
betebeharra eta elkarrenganako konpromisoaren exijentzia
da. Pertsonen potentziala bideratzea posible egiten du,

interes komunen zerbitzura jarriz, efa areagotu egiten du
pertsonen gogobetetzea eta partaide izatea ulertzeko

modua.

B Pertsona eskubide eta betebeharrak dituen agente
parteharizaile kontsideratzea ez da eremu sozietariora
mugatzen, efa lanaren antolakuntzara eta prozesu
operatiboetara ere hedatu behar da, guztiek euren
ezagupenak efa hobekuntzak etengabe eskaini ahal izan

ditzaten.

® Partaidetza gure Gestio-Ereduaren funtsezko ezaugarrietako

konpromisoa hartzen du.

Gure perfsonen ezaugarri dira garapenerako eta
sormenerako potentziala, erantzukizunak hartzeko
gaitasuna efa antolakuntzaren arazoak konpontzen parte
hartzeko jarrera.

Kooperatiba gisa dugun izaera juridikotik eta gure kulturatik
datozen prozesu demokratiko-instituzionalak bizirik
mantendu behar dira efa izate pertsonal, sozial eta
enpresarialaren partaidetzako tresna integratzaile gisa balio
dute.

Gure “Proiektu Komunean”, bazkideen eta gurekin lan
egiten duten pertsonen partaidetzak, efa horrekin batera
azken helburuen konbergentziak, antolakuntza guztiaren
enpresa-ekimenen iragazkortasuna handiagoa izatea
ahalbidetzen dute eta horrek abantaila lehiakor iraunkorra
izan behar du.

Partaidetzaren garapenak antolakuntza-egitura malguak
eskatzen ditu, langiro atsegina, prozesu interfuntzionalen
gestioa, taldeko lana eta etengabeko formazioa eta
trebakuntza posible egiteko.

Oro har, pozik

Pertsonen poztasuna neurtzeko datu
orokorren arabera, -ditugun azkenak
2000koak dira- nahiko pozik agertzen dira

kooperatibetako langileak euren lantokian
parte harizeko dituzten aukerekin.
Aipatutako inkesta horrefan bi galdera
egiten dira horren inguruan, nire lanpostu
efa lan-inguruari dagozkien erabakietan

partehartzailearekin bestea. Zalantzarik ez
dago dendena hobetu daitekela, baina
ondo dagoena ere errekonozitu beharrean
gaude. Eta oraingoan, 3,02 puntu
jasotzean, partizipazioari ematen diogun

daukadan parte-harizearekin bata, eta  notarekin pozik egoteko modukoa dela
kooperatibako zuzentzaile estilo aipatu daiteke.
En la bisqueda de modelos de
organizacién empresarial con
proyeccion de futuro, existe unanimidad Satisfaccion global en 2000
en considerar a la persona como el eje
sobre el que pivota cualquier modelo con .'Vﬁ fod
posibilidades de éxito.
Tenemos la gran suerte de poseer los Biktats
valores que dan sentido a la gran satisfecho
aspiracién de fodas las empresas que © s
buscan implantar sistemas avanzados de S w3 o 5 3 3- 3 el ] 2‘,_ N
gestién, cualquiera que sea la ”"i“ Qo O g.. «i‘ R R R T
terminologia empleada: implicar a los =« S B 2 &
trabajadores en el proyecto de empresa. 8 =
Bostoste B _§ L
Antonio Cancelo, Presidente del insatisfecho - =Qs -E _,,_
Consejo General de MCC desde octubre HEHHP * s
de 1995 hasta diciembre de 2001. H B H B B £ S E
Moy HH H 8 & 2 H
msatisfecho 3 1 K] B |5 s H E

17 URTARRILA 2002 ENERO J ™




La empresa participativa

Koldo Saratxaga, Responsable de coordinar el proyecto Irizar

El autor apela al mundo de las emociones como estrategia
indispensable para hacer un proyecto participativo y con

garantias de futuro.

arece obvio que la
) participacién de las
personas es imporfante en
las empresas,
J organizaciones,
proyectos, ... Sin embargo, la cuestion
puede ser qué entendemos por
participacién y cémo se logra la
atmésfera adecuada, para obtener los
obijefivos comunes del conjunto de
personas.
En mi opinién, lograr éxitos en las
organizaciones de futuro debe fraer

consigo muchos cambios de paradigmas.

Entendiendo por éxito no sélo el
econbmico, sino el que mantiene a las
personas ilusionadas y enganchadas al
proyecto comln y no a su carrera
personal y particular Gnicamente.

Gestion y liderazgo
Empecemos por diferenciar entre
gestionar y liderar. La gestién supone

aplicacién de herramientas para lograr
unos resultados econémicos. Liderar tiene
que ver con personas, con seres que
sienten, significa unir a los diferentes
miembros de un equipo para lograr
objefivos comunes. Es una accion
emocional e infelectual.

Sélo por el camino del liderazgo
podemos obtener la méxima
participacién de forma permanente. Y el
liderazgo supone no sélo informar, sino
sobre todo, comunicar. Lo cual implica
escuchar, y por tanto, una gran
dedicacién de tiempo.

Personalmente suelo insistir mucho, le
dedico la mayor parte de mi iempo, en
definir y compartir la visién de futuro. Es
adecuada la frase que dice “si no sabes
adénde vas, ningin camino fe llevaré alli”.

Es un grave error no dedicar el tiempo
necesario a compartir la visién de futuro.
El futuro hay que disefiarlo, hay que
sentirlo, hay que compartirlo. El futuro hay

que inventarlo, hay que marcar el camino
que queremos, no puede esfar descrito
por ofros, eso seria caminar sin libertad.
Compartir el futuro supone compartir el
éxito. Si tenemos claridad de ideas y
objefivos y somos perseverantes,
lograremos el éxito, ya que
aprovecharemos las oportunidades.
Empezaremos a entender que no existen
los problemas, sino que sélo hay
oportunidades. La mayoria de los
fracasos son consecuencia de la falta de
actitud, no de aptitudes.

Pensemos que, el que tiene un porqué
por el que actuar, encontraré el cémo.
Todas las personas queremos encontrar
un senfido a lo que hacemos y a todos
nos gusta disfrutar de lo realizado, del
éxito. Sélo se trata de dar oportunidades,
acercar la accién a la visién y ser
perseverantes.

Se trata de dotar a la accién de la
parte emocional, que sélo se logra en la
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Espacios de libertad

La confianza y las grandes dosis de capacidad innovativa sélo se dan en entornos
de libertad. He expresado delante de miles de ejecutivos, y lo mantengo, que el 60-
70% de los indirectos no generan ningén valor afiadido a la organizacién. De esta

manera, aprisionados en el corsé de los modelos actuales, no te puedes sentir
realizado personalmente, no te sientes conectado con el proyecto y, por tanto, tu
parte emocional estard conectada a aquello que més deseas en ese momento.

2Se puede fener un proyecto de futuro con unas minimas garantias de éxito sin
contar con lo componente emocional de una gran parte de las personas que lo

infegran, y a fodos los niveles?

Es hora de ir dando pasos hacia nuevos modelos, sobre todo si nos
encontramos en el esquema fradicional de: “la direccién y los trabajadores”,
directivos , jefes, encargados, empleados , obreros, operarios, mano de obra

directa...

En el modelo actual de la mayoria de las organizaciones, la vida es pura
dicotomia: o te dicen lo que tienes que hacer, o les dices a los demas lo que tienen

que hacer.

Ni la dependencia ni la independencia son los sistemas adecuados para el
trabajo en equipo. La forma adecuada debe ser la interdependencia. Personas
independientes y libres con voluntad de concertarse por intereses comunes, porque
saben que uno més uno, hablando de personas, siempre es mds de dos.

participacion libre de las personas. Los
clasicos presupuestos fiene mas de
intelectual y racional, y por eso no suelen
ilusionar mucho a quienes les afectan.

Participacion:

trabajo en equipo

Una vez compartida la visién y los
objetivos, la accién por medio de equipos
multidisciplinares y autogestionados me
parece el mejor modelo para lograrlo.
Equipos que deben desarrollarse en
ambientes de confianza, fomando sus
propias decisiones, sin el temor a
equivocarse, sino en busca de la
experiencia nueva y por tanto, de nuevos
conocimientos que generen innovacion y
consecuentemente, aseguren el proyecto
de cara al futuro.

En el organigrama fradicional, muy
pocas personas foman decisiones de
importancia, ya que la jerarquia actia de
forma implacable.

Las turbulencias y lo inesperado, dan
oportunidades de descubrir nuevos
enfornos, no previstos, no planificados. La
sorpresa no la elegimos nosotros, esta a
nuestro alrededor. Los equipos que
comparten visién y objetivos y estan en un
entorno de confianza, pueden sacar
grandes experiencias de compartir estos
momentos de incertidumbre, que sin duda
alguna les reforzaran sus capacidades

ante nuevas inesperadas situaciones. 30
todavia continuamos pensando que todo
puede y debe esfar en un detallado Plan
de Gestién?

Creo ya va siendo el momento de
dedicarle menos horas al Plan de Gestién
tradicional, que sirve para encuadrar los
pasos del afo y conocer lo que cada
departamento piensa, en un momento
concreto, asi como hacer la poda
correspondiente desde arriba y en
adelante tener que consultar todo lo no
previsto. Esta formula, opino, estrecha y
limita la creatividad de las personas a lo
largo del afio y evita la bisqueda de
nuevas oportunidades, lo cual conlleva el
que tantas personas se pasen su vida
laboral sin arriesgar nada, realizando
permanentemente su tarea, muy
probablemente de forma notable.

Convencer y compartir,
nuevas competencius

de los ejecutivos

En las reflexiones que realizamos en
IRIZAR en otorio de cada afio, para la
revision de nuestros pensamientos
estratégicos, compartiamos las
conclusiones del andlisis de un proyecto
de investigacion sobre empresas
industriales, que entre ocho puntos decia

al respecto:

¥ Enelafo 2010, las mejores

empresas se orienfaran al cliente,

seran globalmente competitivas y se

basaran en los equipos.

B Actuarén sobre la base de la
confianza y la integridad, bajo
unos mismos obijetivos estratégicos
(Vision).

B Estaran organizadas en equipos
auténomos, flexibles y
responsables, y compensaran la
imposible garantia de empleo
asegurando a sus frabajadores la
empleabilidad permanente derivada
de su cudlificacién.

En los dltimos anos, los méas
reconocidos pensadores de la gestion
apuntan en la misma linea. Por tanto, nos
queda esperar una evolucién paulatina
hacia modelos claros de parficipacién,
que por supuesto implican la pérdida de
poder, hoy depositado en manos de unos
pocos en la organizacién, a manos de
todas las personas, sin distincién.
Igualmente esperar que mas y mas
ejecutivos, sobre fodo los que hoy fodavia
estan en periodo de formacién, se olviden
de mandar y confrolar y pasen a
convencer y compartir. Olvidarse que no
estn para servir a sus superiores, sino a
quienes tienen menos responsabilidades.
Olvidarse que no sélo tienen capacidad
para crear e innovar los universitarios,
sino fodas las personas que componen el
proyecto, siempre que estén motivados e
ilusionados. Olvidarse de que tan
importante como las capacidades
infelectuales son las emocionales, y éstas
si que podemos multiplicarlas.

Para senfirse cbmodo en un proyecto
basado en las personas, es necesario
creer en las mismas de verdad. Hay que
desterrar los modelos basados en el
control y hay que crear espacios de
libertad y confianza. Hay que aprender
de los errores, hay que dejar de juzgar
permanentemente y tomar lo mejor que
cada componente pueda aportar, como
base de la creacién de equipos
multidisciplinares.

Sin embargo, y como no existen
recefas milagrosas, se requiere tener las
ideas claras y mucha perseverancia para
recoger los frutos, que vendrén en forma
de un mejor estilo de relacion y mejores
resultados.

De esta manera, comenzaremos a
sentir la necesidad de mimar lo intangible
para lograr lo tangible. ®
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EN PORTADA

MESA REDONDA

La participacion a debate

JOKIN ESNAL )
FERNANDO GOYENA
AITOR ORMAETXEA
ELIAS PAGALDAY

MODERADOR: JAVIER MARCOS,

HEMOS CONVOCADO EN TORNO
A UNA MESA A CUATRO
PERSONAS DE DIFERENTES
PERFILES PARA QUE DEBATAN
SOBRE UNA DE NUESTRAS
PRINCIPALES SENAS DE
IDENTIDAD EMPRESARIALES: LA
PARTICIPACION EN LA GESTION.
ESTE ES UN RESUMEN DE SUS
APORTACIONES.

F. Goyena: En relacion con la primera
pregunta, qué es la participacion, yo
relaciono ésta con un esfilo de direccion.
A lo largo de la historia se han dado
diferentes ipos de direccion en las
empresas, y durante estos Gltimos afios, la
tendencia se ha decantado hacia la
participacién, con el fin de que en esos
confextos organizalivos se consigan unos
beneficios econémicos complementados

H . T

con un reconecimiento emocional. En
definitiva, la participacién consiste en
integrar més a la persona para opfimizar
todas sus potencialidades, no solo fisicas,
sino también intelectuales.

A. Ormaetxea: Soy el mas joven de
esta mesa y creo que por ello la
percepcién puede ser diferenfe en algunos
aspectos. Desde fuera, antes de formar
parfe de una cooperativa, para mi la
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gestion de la cooperativa significaba
autogestion, y para ello las cooperativas se
han dotado de diferentes érganos: la
Asamblea, el Consejo Rector, el Consejo
Social, etc. y acaban desembocando en lo
que es la direccién. Creo que desde la
cooperativa cada uno de nosotros
debemos senfiros participes de la
empresa, pero es dificil conseguir que estos
mecanismos con que nos hemos dotado,
nos permitan a cada uno de nosotros
implicarnos en el proyecto comin.

F. Goyena: Efecfivamente, parficipar
significa crear las condiciones necesarias
para conseguir que se incremente el
nomero de personas que alteran directa o
indirectamente la forma de definir y hacer
las cosas, aportando sus capacidades y
habilidades con el obijetivo de hacer mas
competifiva la empresa. Para ello, es
necesario que los sistemas organizativos
lo permitan y que las personas deseen
participar.

J. Esnal: Parficipar consiste en tomar
parte en la gestion diaria que estoy
realizando en la empresa. Y éste Glfimo
aspecto es clave, es decir, lo imporfante
es saber en qué dmbito podemos
participar cada uno de nosotros, y cémo
podemos realizar nuestra aporfacién
para fratar de enriquecer al conjunto.

E. Pagalday: El concepto de
participacién no es claro, sino més bien
difuso. Hablamos mucho de participacién
olvidando que lo normal es que cada uno
tengamos una idea diferente de la misma.
Hay muchos ambitos de participacion (en
el puesto, en la seccién, en las mejoras...)
Hay muchos niveles de participacién (los
que van desde la mera informacién hasta
el derecho de definicion e
implantacién..., pasando por la consulta
y negociacién). Y sobre todo, hay
distintos modos de participar (directa,
indirectamente. ..) asi como modos de
percibirla. Por ello, ante esta difusién del
concepto, la primera farea de los
responsables de la empresa es identificar
los expectativas y el concepto de
participacion al que aspiran no sélo sus
érganos de gobierno y representacion,
sino sus distintos colectivos. Definir un
modelo de participacién propio.

Las cooperativas transmitimos al
exterior una imagen de coherencia
interna, por no decir idilica, y desde
denfro somos un mar de contradicciones.
Y ello se debe a que confundimos

participacion con paz social, y nada méas
lejos de la realidad. La parficipacién
supone aceptar el conflicto y la
discrepancia como naturales. Es optar
por gestionar positivamente y
constantemente las diferencias. No es
nada idilico buscar y gestionar en cada
momento con consensos suficientes.

J. Esnal: Insisto en que mas que definir el
modelo, lo importante es definir el dmbito
donde cada uno puede participar, sobre
todo porque la participacién se siente, se
debe sentir, en el dia a dia.

E. Pagalday: En este sentido he
percibido una importante evolucién en los
Gltimos afios. Hace 7 u 8 afios la
participacién en la gestién se centraba
fundamentalmente en el puesto de
trabajo: parficipacién en equipos de
mejora, en la implantacién de
herramientas de productividad (58,
Autocontrol, Smed, TPM, sistema de
sugerencias...), en grupos auténomos,
etc. Hoy, y cada vez con mas fuerza, van
emergiendo ofros dmbitos de
participacién, hasta hace poco
considerados exclusivos de la direccién y
de los érganos de gobierno: la definicion
de la Misién-Visién de la empresa, la
eleccion de las estrategias fundamentales,
las inversiones y el modelo sociotécnico
de la empresa (nivel de automatizacién,
disefio de puestos y layout...) Y esto
supone tener que redefinir el estilo de
direccion y gestion.

F. Goyena: Creo que en el fondo los
cuatro estamos de acuerdo cuando
hablamos de un cambio de actitud que
supone delegar parcelas de poder
respecto al esfilo de direccion anterior, y
el trasfondo de ese cambio es una
filosofia més integradora de entender la
empresa. Esta primera fase de cambiar la
actitud de la direccién es sencilla de
abordar, si bien, conseguir la plena
participacién es lo realmente dificil y
complejo.

A. Ormaetxea: Hablamos de ambitos
de participacién respecto a mi puesto de
trabajo, @ mi grupo de personas, a mi
planta, a mi cooperativa, ...y
efectivamente segin a qué aspiremos
podemos llegar a pensar que cada uno
se sitba en un deferminado ambito, y esa
conclusién puede llegar a ser errénea en
muchos casos. Quiero decir que hablar
de parficipacién se presta a muchas
confusiones.

El exceso de informacion
se puede convertir en la
mayor de las
desinformaciones. Hay
que prestar mas
atencion a los modos en
que se realizan las
informaciones.

Aitor Ormaetxea

E. Pagalday: La manera de dilucidar esas
confusiones es preguntando directamente a
la gente. Porque lo que un grupo entiende
por participacién hoy, puede cambiar
manana, y de hecho cambia. Por ejemplo,
la idea y las expectativas de participacion
en Mapsa no son la mismas que hace afo
y medio. Hoy son més exigentes e incluso,
en algunas facetas, confradictorias entre
distintos colectivos. Esto me lleva a entender
la participacién como un proceso
permanenfemente abierto y por redefinir; no
como una solucién, sino como un camino.
J. Esnal: El nivel mas bajo de
participacion es el mas cercano al puesto
de trabajo, y a partir de ese nivel puede
manifestarse en otros Gmbitos, porque a
medida que se va madurando pueden
darse ofros niveles de autogesfion.
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Participar significa crear
las condiciones
necesarias para
conseguir que se
incremente el nomero
de personas que alteran
directa o indirectamente
la forma de definir y

hacer las cosas.

Fernando Goyena

Ventaja competitiva

Moderador: Lo que si parece cierto
es que desde el punto de vista de
la empresa la participacion se ha
convertido en una ventaja
competitiva de primer orden. En
nuestro caso jcreeéis que se
fomenta la participacion porque
es una ventaja competitiva o lo
hacemos por la propia naturaleza
de nuestro modelo cooperativo?

E. Pagalday: No creo que la
participacién en la gestion sea, hoy por
hoy, nuestra ventaja competitiva més
significativa. Porque 3qué entendemos

por ventaja competitiva? 3Ganar mas
dinero que la competencia? Si es asi,
creo que las cooperativas no nos
disfinguimos por ganar més que la
competencia. Si la ventaja competitiva es
ganar de forma sostenida a mediolargo
plazo, sin destruir empleo e incluso
generandolo, y con unos salarios
suficientemente dignos respecto al
entorno, si podriamos hablar de ventaja
competifiva. Pero me temo que ello no se
debe tanto a la participacién en la
gestion de la que estamos hablando, sino
a la participacién insfitucional y al reparto
de poderes dentro de la cooperativa.

La parficipacién en la gestién como
ventaja competifiva estd hoy de moda,
pero nosotros debemos fomentarla por
coherencia con nuestro modelo de
empresa cooperativo. Tenemos el
compromiso de crear empresas donde
cada trabajador pueda realizarse como
persona, y de desarrollar la autogestién a
todos los niveles. En este sentido, la
participacién en la gestién deberia ser
una ventaja competitiva nuesira, pero
dudo que lo sea
F. Goyena: Para mi la parficipacion es
posifiva y necesaria, y, en efecto,
representa una ventaja competitiva. En
este momento en que las situaciones de
mercado esfén en confinto cambio y la
adaptacién a las mismas debe ser
constante, es francamente positivo que el
colectivo en su tofalidad aporte lo mejor
de si mismo al conjunto de la empresa.
E. Pagalday: Pero resulta que nuestras
organizaciones son poco coherentes con
lo que acabas de afirmar. Tenemos unas
organizaciones fodavia muy funcionales,
muy fragmentadas, orientadas cada una
a su parcela, y donde malgastamos
excesivas energias en coordinacién y
control. Y eso es desaprovechar
capacidades personales.

F. Goyena: Si hablamos de un cambio
organizativo nos referimos a un cambio
mas profundo de lo que hemos
comentado anteriormente. El primer nivel
de participacién es el que respecta al
propio puesto de trabajo, pero si
hablamos de romper moldes y de ceder
parcelas de poder, estamos hablando de
ofro fipo de organizacién, de ofro modelo
organizativo, de ofro estilo de direccion. ..
E. Pagalday: Es cierto. No podemos
hablar de participacién en la gestion sin
hacer referencia y cuestionar nuestro estilo

de direccién, la estructura organizativa,
los niveles de delegacién de poder, las
politicas de comunicacién, formacién,
evaluacién, reconocimiento, etc.

J. Esnal: El hecho de que alguien
participe es ya una ventaja, y eso es
posifivo. Y la gente que se anima a
participar no lo hace porque esta de
moda. Desde el entorno cooperativo
hemos entendido la participacion mas
como una sefna de identidad permanente
que como una tendencia coyuntural.
Ahora, en ofro fipo de sociedades,
también se esté dando un cambio hacia
modelos de gestion mas participativos, y
la razén del cambio es que
verdaderamente fienen la certeza de que
representa una ventaja competitiva. Por lo
tanto, la participacion si es una ventaja
compelitiva, aunque no la mediria en
términos de beneficio puro, porque el
mundo cooperativo siempre ha estado
mas acostumbrado a medir los resultados
en términos de aportacién a la sociedad.
F. Goyena: Estoy de acuerdo, porque
no olvidemos que la satisfaccion de las
personas viene dada, en parte, por la
participacion de éstas en los diferentes
procesos.

A. Ormaetxea: Si, fambién opino que
debemos considerar la participacién
como una venfaja competitiva, porque es
posifivo aporfar, siempre en beneficio de
la organizacién y de la propia persona
que participa.

Moderador: Reflexionemos a
continuacion, desde vuestra
propia experiencia, respecto a si
se da una participacion real en el
puesto de trabajo. Y en segundo
lugar, ¢os parece que hemos
avanzado algo durante los
ultimos anos en este terreno?

E. Pagalday: Si nos cefimos a lo que

es el puesto de trabajo, y mas
especificamente al Grea de produccion,
Mapsa si ha cambiado sustancialmente
en los Gltimos 7 afios. Toda la empresa
estd organizada en grupos autbnomos,
con herramientas e indicadores que les
permiten medir su aportacién a la cadena
de valor. Por ello, si medimos la
participacion por el cambio organizativo
y de funcionamiento en el puesto de
frabajo, hay que decir que el avance es
positivo y se evidencia incluso en mejoras
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de productividad. Pero creo que cefiirnos
solo a los cambios en el puesto de
trabajo, y sobre todo a los del faller, es
insuficiente. En Mapsa, precisamente
para que los avances realizados en el
ambito del taller no se viniesen abajo, y
pudiesen tomar mayor velocidad y
sentido, nos replanteamos toda la
organizacién de la empresa segin su
confribucion a la cadena de valor.

J. Esnal: Segin a quién se pregunte
sobre este tema la respuesta puede variar,
pero genéricamente creo que hemos
avanzado. No obstante, seguimos
feniendo ferreno para mejorar, porque es
verdad que los cauces de participacion
no hay que ceiiirlos a unos émbitos y hay
que tratar de exportarlos. Ademas, opino
que la gente debe ir madurando,
adquiriendo experiencia para participar
a diferentes niveles. Por ejemplo, en
Orona acabamos de culminar un plan
estratégico donde han tomado parte 60
personas; eso en si mismo es positivo,
pero zes suficiente con esas 60 personas?
E. Pagalday: También en Mapsa
hemos tenido experiencias positivas en el
mismo senfido. Creo que es importante
abrir esos émbitos de parficipacion mas
allé del Consejo de Direccién y Rector
para que buena parte del colectivo
pueda debatir e intentar llegar a
soluciones consensuadas sobre el
proyecio y modelo de empresa.

F. Goyena: Es evidente que durante
estos Oltimos afios hemos vivido cambios
quizd mas cualitativos que cuantitativos,
sobre todo en cuanto a la forma de
abordar los temas dentro de la empresa.
En este sentido, creo que a veces solemos
ser injustos a la hora de valorar los pasos
que vamos dando porque como los
avances se van dando lentamente en el
tiempo, se van perdiendo las referencias
anteriores para poder analizar estos
avances. Como siempre pasa, quien
visita la empresa desde fuera ve el
cambio que se va dando a lo largo de los
afos, y sin embargo quienes estamos
dentro perdemos la perspectiva de punto
de partida. Y en el terreno de la
participacion creo que también nos esta
ocurriendo algo de eso.

A. Ormaetxea: Me alegra oir lo que
comentdis porque, aungue yo no tengo
esa perspectiva de la que habléis, puedo
fransmitiros la sensacién de las personas
que he ido conociendo, y en ese senfido

quizd no soy tan posifivo. He conocido
personas jévenes que empiezan a
trabajar en la cooperativa y que frabajan
en la cooperativa igual que si lo
estuvieran haciendo en una sociedad
andnima, y eso me parece friste, porque
si nos diferenciamos precisamente por la
participacion, debemos esforzarnos en
disefiar nuevos modelos y mecanismos
orientados a fomentar la participacion.

F. Goyena: Ya, pero debemos tener en
cuenta que cada persona tienen su
codigo particular, su ADN propio, al
igual que cada cooperativa, y el proceso
de insercion de gente nueva se realiza de
manera diferente en una u ofra
cooperativa.

J. Esnal: Creo que en fodas las
organizaciones hay gente que tiene una
percepcion diferente de lo que es
participar, pero aun y todo, soy de los
que pienso que vamos avanzando,
porque sino no esfariamos donde
estamos.

E. Pagalday: Pero aunque
objetivamente se puedan demostrar
avances, el hecho de que las expectativas
sobre el nivel y modo de parficipacion
evolucionen en el tiempo, hace que
mucha gente diga que vamos demasiado
despacio, que podemos hacerlo todavia
mucho mejor, e incluso més. ...

F. Goyena: Si, pero también hay quien
opina que esfas arriesgando el futuro de
la empresa, que vas demasiado répido,
efc. En Rochman concretamente, somos
una empresa pequena con tres
actividades, y las realidades son muy
diferentes en cada una de ellas.

A. Ormaetxea: Claro, hablamos de
adoptar mecanismos que quiza antes no
eran necesarios porque la dimensién de la
propia cooperativa permitia una
comunicacién y una parficipacién plena
entre los 20-30 trabajadores de la misma.
En Fagor Arrasate, todavia hay quien
recuerda la oficina técnica con 5 personas,
de manera que la comunicacién y la
cooperacion se daba fécilmente. Pero en
la actualidad hablamos de oficinas
técnicas repartidas geogréficamente lejos
las unas de las ofras, y por tanto se hace
indispensable la adopcién de una serie de
nuevos mecanismos para fomentar la
participacion.

F. Goyena: Y es precisamente enfre la
gente joven que entra en la cooperativa
donde mas necesidad de participacion y

La gente que se anima a
participar no lo hace
porque esta de moda.
Desde el entorno

cooperativo hemos
entendido la
participacion mas como
una sena de identidad
permanente que como
una tendencia
coyuntural.

Jokin Esnal

de implicacién se demuestra, puesto que
son ellos quienes demandan esos foros de
participacién. Es un ferreno muy propicio
para avanzar.

Moderador: ¢Considerdis que la
participacion, ademas de la
recompensa emocional, debe
tener también una recompensa
retributiva?

F. Goyena: En cuanto a la parficipacién
con relacién al puesto de trabajo, creo
que no debe tener una recompensa
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La participacion supone
aceptar el conflicto y la
discrepancia como
naturales. Es optar por
gestionar positivamente
y constantemente las
diferencias.

Elias Pagalday

refributiva, porque al estar trabajando en
nuestra propia empresa esos beneficios
ya van a revertir via retornos. Pero si soy
partidario de un reconocimiento emotivo,
que incluso puede ser mas positivo,
aunque nuestro caracter hace que
seamos poco dados a exteriorizar
reconocimientos emocionales.

E. Pagalday: En Mapsa no hemos sido
parfidarios nunca de refribuir, por
ejemplo, las sugerencias. Y las hay
abundantes. Hace dos afios implantamos
la Retribucion Variable, y no sé si por el
pasado de Sociedad Anénima de la
empresa, o porque no supimos hacerlo
mejor, gran parte del colectivo lo entendié
como una prima mas, como una vuelta al
sistema de primas, dejando patente que
si lo que se pretendia era mofivar, habia
ofros medios mas eficaces, tales como la

resolucién rapida de las sugerencias o los
problemas identificados. Hoy ya no
tenemos Retribucién Variable, y si hemos
de reimplantarla en el futuro, debera ser
después de un amplio debate sobre el
sistema de reconocimiento en general.

Moderador: Una de las claves del
nuestro modelo socioempresarial
es la participacion de sus
miembros en tres ambitos: el
capital, los resultados y la gestion.
En el capital y en los resultados,
estamos sujetos a norma; en la
gestion ¢se distingue la
cooperativa de ofro fipo de
sociedades?

F. Goyena: El hecho de ser una
cooperativa no representa ninguna
garantia desde el punto de vista de la
participacion en la gestion. Aunque en
términos generales creo que, en relacién
con las sociedades de capital nuestra
situacién es ventajosa. No obstante, entre
esas sociedades hay quienes pueden
ensefiarnos mucho en el fema de la
participacion.

E. Pagalday: De hecho, lo que muchos
de nosotros aplicamos en nuestra
cooperativa lo hemos aprendido de ofras
empresas que no son cooperafivas.

J. Esnal: Es cierto que cada dia hay mas
empresas fuera del ambito cooperativo que
estan incorporando nuevas ftécnicas de
gestion a su quehacer diario. De todas
formas, el hecho de ser cooperativa si nos
hace diferentes porque hay una cultura
infrinseca, por ejemplo a la hora de
elaborar los planes de gestion, que
efectivamente nos hace diferentes de una
sociedad anénima. Creo que hay
elementos interesantes dentro de la cultura
cooperativa, como el Congreso
Cooperativo o la Asamblea, que nos hacen
diferentes, aunque también es verdad que
muchas veces no valoramos esos mismos
elementos que impulsan la participacién,
no somos conscientes de cudles son esas
venfajas y ademas no tratamos de que esas
diferencias fructifiquen.

A. Ormaetxea: Ademas tengamos en
cuenta que esas Asambleas, Consejos
Rectores, efc. son elegidas por el resto de
los socios, lo cual ya es un elemento
diferenciador muy positivo.

E. Pagalday: Creo que la diferencia

institucional es clara, aunque a la hora de

la participacién en el puesto de trabajo,
no sean tan evidentes las diferencias con
algunas sociedades anénimas (al menos
con las mejores). Las diferencias vienen
dadas por el modelo institucional:
compromiso con el empleo de por vida,
tratamiento del capital, reparto de
poderes entre ejecufivo y érganos de
gobierno, efc. Pero no tanto por la forma
de gestién cotidiana.

F. Goyena: Discrepo en esto dlfimo,
porque la Corporacién ha marcado una
politica, una forma de actuar, una cultura,
y eso es valido para cualquiera de las
empresas que estamos integradas en
MCC, ol margen de nuestra posicién en
sectores mas o menos compelitivos. Esta
sensibilidad podemos enconfrarla en
empresas que compiten en sectores
exigentes como es el de automocién, que
necesariamente deben adaptar sus
propios sistemas de gestion porque los
clientes asi se lo exigen. Pero si salimos
de estos Gmbitos tan competitivos, creo
que los niveles de participacion que se
dan en las sociedades de capital son
inferiores a los nuestros.

E. Pagalday: Pero eso no significa que
las empresas que se mueven en ese
mercado tan competitivo implanten esas
herramientas imprescindibles de forma
participativa. El mercado te obliga, y la
implementacién de esas herramientas
pueden hacerse [y de hecho se hace)
impositivamente, “con el pufio en la
mesa”, aunque esta Ultima forma de
actuar dista mucho de la que se desea en
una Cooperativa.

Sin embargo, si que hay ofros
ambitos donde el cliente no te obliga, y
nosofros libremente podemos decidir
hasta dénde abrir el debate y la
participacion. Por ejemplo en Mapsa,
desde hace un afio hemos debatido en
foros de 40-50 personas el plan de
inversiones para los préximos afos, para
posteriormente, y si se llega a consensos
suficientes, pasarlo al Consejo Rector.

J. Esnal: Ese aspecto supone un cambio
importante respecto a lo que se hace en
vuestro entorno competitivo mas préximo.

Medidas de mejora

Moderador: ;qué medidas
pueden adoptarse en las
cooperativas para incrementar la
parficipacion en la gestion? ;A
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quién compete en mayor medida
progresar en la busqueda de una
mayor participacion?

J. Esnal: Lo parficipacién nos compete a
todos, a cada uno en funcién de sus
responsabilidades. No puedes exigir lo
mismo a quien frabaja ocho horas en el
torno, que al responsable de formacion,
por poner un ejemplo. El primero
parficipa directamente en el ambito de su
trabajo y el segundo fiene una
responsabilidad mayor en la puesta en
marcha de herramientas para hacer que
la gente se implique y participe.

E. Pagalday: Mi percepcion es que es
una responsabilidad comparfida
fundamentalmente entre el Consejo Rector
y el Consejo de Direccién. Ambos deben
tener una idea comin del nivel de
descentralizacion del poder que se
deseq, de los candles y foros de
participacion a crear, efc. Tenemos un
déficit no sélo de formacién
sociocooperativa (especialmente en los
nuevos ingresos), sino fambién de
formacién en funcionamiento
democrdtico: saber trabajar en equipo,
saber resolver conflictos, no esconder los
errores, sino aprender de ellos, efc.

J. Esnal: Pero también a cada persona,
dentro de sus responsabilidades, le
compete fomentar asimismo la
participacion.

F. Goyena: Hablando de cémo impulsar
lo participacién destacaria fres aspectos.
En primer lugar, que haya una
concordancia en cuanto a objetivos entre
la Junta Rectora y la Direccién; en
segundo lugar, que la Direccién frate de
superar el miedo o los recelos que puede
acarrear ceder esas cuofas de poder; y
por Gltimo, poner en marcha mecanismos
que fomenten la confianza y el
compromiso de las personas para asumir
el poder y la responsabilidad que ello
conlleva.

E. Pagalday: Es cierto, porque fambién
nos enconframos con personas a las que
no les interesa participar, igual que a
ofras no les inferesa ceder parcelas de
poder.

J. Esnal: Me gustaria incidir en la
coincidencia que tiene que haber entre el
Consejo Rector y el Consejo de Direccion
en cuanto a objefivos y proyecto comin,
porque es imprescindible. Y me gustaria
incluir ofro matiz, y es profundizar en los

canales de participacion que ya fenemos
establecidos.

A. Ormaetxea: En algin momento
hemos hablado de la informacién, dando
a enfender que somos bastante
fransparentes con nosofros mismos, pero
creo que se estd dando la paradoja de
que fanta fransparencia acaba por
abrumar a la gente; porque el exceso de
informacién se puede convertir en la
mayor de las desinformaciones. Hay que
prestar més atencién a los modos en que
se realizan las informaciones.

Organos sociales
Moderador: Y la participacion en

los érganos sociales, ;qué
reflexion os sugiere?

los Organos Sociales: convertirse en los
garantes de la fiabilidad y de la
honradez del proceso de negociacién
directa entre jefe - colaborador.

Al igual que el ejecutivo debe
descentralizar sus decisiones, los érganos
sociales pueden hacer lo mismo,
actuando sélo por excepcién, cuando el
proceso de negociacién directa entre el
ejecutivo y los afectados de signos de
estar viciado, o se salga del marco
normativo fijado.

A. Ormaetxea: El Consejo Social
es un reflejo de los sentimientos del
colectivo en cuanto @ “me importa més o
menos la cooperativa”, y en este senfido
creo que en los Consejos Sociales suele
haber mucha gente desmotivada, entre
los cuales algunos cumplen con la misién
que se les asigna y se implican en lograr

J. Esnal: El debate de la
parficipacion en los érganos sociales no
es nuevo. No fengo muy claro como
potenciar esa participacion, pero si que
es un canal dentro de nuestra
organizacién que debemos utilizar, y al
que debemos dar el valor que tiene. Y es
que muchas veces el debate estd mas en
entender qué es el Consejo Social que el
hecho de qué hacemos en el Consejo
Social. En esfe senfido, cabe sefialar que
el Consejo Social es un canal de
informacién del Consejo Rector para con
el colectivo.

E. Pagalday: La parficipacion en los
érganos sociales ya esta definida en los
Estatutos de la Cooperativa. Sin
embargo, percibo cada vez con mayor
fuerza un deseo del colectivo de
participar directamente, sin
infermediarios, en fodo lo que les puede
afectar en su Gmbito de trabajo. Y esto
conlleva una profundizacion en el rol de

mejoras, mientras que ofros superan el
frémite sin pena ni gloria. Lo que quiero
fransmitir es que voluntariamente nadie, o
casi nadie, desea formar parte del
Consejo Social, y eso, cuando hablamos
de cooperativas, es lo mas friste. En Fagor
Arrasate funcionamos por “consejillos” y
depende de la seccién nos encontramos
con consejillos a los que asiste fodo el
mundo y con ofros en los que
practicamente no va nadie.

F. Goyena: En general, creo que la
gente que conforma los érganos sociales
frabaja bien. No olvidemos que deben
compaginar esta funcién con su trabajo
habitual y en algunos casos dirigir
reuniones, tomar decisiones, enfrentarse
en algunos casos a sus propios
compafieros, efc. Pero, cada comunidad
tiene su historia y cultura propia y es
dificil modificarla. A mi particularmente
me preocupa que algin socio pueda
hacer de estos puestos una profesion. ®
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Un compromiso diario

José Luis Gonzalez, Director Gerente de Fagor Electrénica

El autor considera que en los Gltimos afos se han
implementado un sinfin de soluciones orientadas a impulsar
nuestro valor con més solera: la participacion.

a participacién es uno de
los valores con més solera
en nuestra Experiencia
Cooperativa. La
materializacién préctica de
este infangible requiere el establecimiento
de condiciones para su ejercicio:
apertura a la diversidad, facilitar
informacién de referencia, desarrollar la
comunicacion y la escucha activa. Y,
como fodo lo que es importante, exige
tiempo y esfuerzo personal, porque
participar en la gestion es comprometerse
a diario aportando ideas, frabajo y
conocimientos.
En la practica, existen distintas formas
de participar en la gestion. La mas
conocida es la que se ejerce mediante el

confraste de puntos de vista, con
aportacion de ideas en el seno de los
comités: sugerencias o discrepancias, que
todo contribuye. Cuando estén claros los
objefivos y se ha creado un buen
ambiente de trabaijo, ese intercambio de
conocimientos se produce también a
diario, con naturalidad y sin la
formalidad de una reunién. En cualquier
caso, conviene no confundir la
participacion con la infervencion verbal,
ya que hay muchas personas a fodos los
niveles que participan con su dedicacién
y compromiso en el trabajo, haciendo
precisamente que las ideas se lleven a la
practica. En esta labor, silenciosa pero
consciente, hay mucha nobleza y calidad
humana.

¢Se participa

ahora menos que antes?

Los nostalgicos tienden a pensar que todo

tiempo pasado fue mejor. A mi juicio, no

hay evidencias que justifiquen esfa
mitificacién de los origenes. Més bien
considero que se han ido
experimentando distinfas soluciones, con
nuestro clésico pragmatismo utdpico,
tratando de hacer realidad lo posible en
cada momento. Apliquemos la lupa de la
historia:

W En los afios 60, el Articulo 82 de los
Estatutos proclamaba:“la democracia
cooperativa es un recurso de
seleccion de los mejores para el
gobierno propio y un imperativo de
acatamiento espontaneo y riguroso a
las érdenes de los hombres de
mando...” Esta redaccién confrasta
con la recogida el afio 1995, en el
Arficulo 46 del RIC: “Deberén dirigir
de forma participativa, dando
enfrada en lo que corresponde a los
colaboradores en la toma de
decisiones y en la fijacién de los
objetivos de trabajo”. Si en una
sociedad democréfica como la
nuestra los Estatutos y Normas reflejan
el sentir mayoritario del colectivo,
parece apreciarse en estos textos una
evolucién més positiva que regresiva
en el tema que nos ocupa. Han
podido existir liderazgos mas fuertes
o carismaticos, pero no
necesariamente mas parficipativos.

® Entre ambas fechas median afios
caracterizados por un intenso
despliegue de iniciativas relacionadas
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con la participacién: aplicacién de la
Direccién Parficipativa por Obiefivos,
miltiples experiencias de
reesfructuracion del frabajo bajo el
enfoque socioécnico, realizacién de
la invesfigacion participativa activa,
equipos de frabajo, efc.

B Mas recientemente, se han
configurado organizaciones
descentralizadas por Negocios y se
ha enfafizado en los procesos
inferdepartamentales, ademas de
poner en marcha el programa de
Microgestion; se ha mulfiplicado el
nimero de comités interdisciplinares:
28 funcionan en Fagor Electrénica de
forma estructurada; se dedican unas
siete mil horas a informacién,
comunicacion y participacion,
ademés de contar con una amplia
informacion en la Intranet; existen
equipos de trabajo con clientes y
proveedores, en los que participan
personas de distintos departamentos,
ademas de los Foros
intercooperativos, dentro de la
Division, para compartir
conocimientos, aunar esfuerzos y
arbitrar soluciones que permitan
compartir la cadena de valor.

A lo largo de los aiios, en este
campo como en ofros, se viene
haciendo camino al andar. Y no
siempre con resultados incrementales,
porque, como diria Saramago, la
linea recta sélo existe en geometria.

Los factores condicionantes

A mi juicio, en la configuracion del

estado de opinién de los socios

confluyen actualmente varias

circunstancias que conviene tener en

cuenta de cara a la optimizacién de esta

variable, clave desde el punto de vista

socio-empresarial:

¥ Nuestra cultura institucional
fiende a reforzar la seguridad juridica
de los socios, facilitando el control
social y procurando establecer unas
reglas de juego compartidas y justas.
Estas ideas se sustancian y concrefan
en un amplio espectro de documentos
[sistemas, procedimientos, normas y
planes), que son discutidos y +
legitimados mediante aprobacion
explicita y mayoritaria.

Su desarrollo se ha demostrado

histéricamente consistente y positivo,

¢Participacion suficiente?

Para responder a esa pregunta, demos la palabra a los socios. En la Glfima
encuesta, realizada este mismo afio en Fagor Electrénica, el 52% de los socios se
manifestaba satisfecho con su grado de participacién en las decisiones que afectan
a su puesto de frabajo y al entorno del mismo. Logicamente, se aprecian diferencias
entre Negocios y por Departamentos, manifestando menor enfusiasmo algunas
secciones productivas, si bien las puntuaciones de ciertas Greas de fabricacion
sefialan en esta variable mayor grado de satisfaccion que determinados

departamentos de personal indirecto.

B no todos tienen el mismo interés
H...

Evidentemente, nuestras expectativas como sociostrabajadores son superiores a
las que puede tener el empleado en ofro fipo de sociedades. Pero, en cualquier
caso, las expectafivas son el referente hacia el que debemos encaminar nuestra
imaginacién y empeiio. Cuantas veces hemos tratado de conocer las causas de las
carencias percibidas, nos hemos enconirado con afirmaciones como las siguientes:

Hfalta de perspectiva interdepartamental

mincomodidad de estar en reuniones donde se tratan asuntos cuyo contenido y

alcance se escapa al conocimiento de algunos asistentes

Mino todos los contextos fabriles ofrecen las mismas posibilidades

Mel tamafio y complejidad del Grupo

Winformacién amplia, pero insuficiente clima de didlogo y comunicacion

si bien cabe sefalar que ha centrado
el interés participativo en el propio
proceso de discusion y aprobacion,
dejando quiza sin espacio o frescura
participativa a su aplicacién in situ. Es
como si concediéramos importancia
slo a las fases “consfituyentes” o de
cambios visualizables,
minusvalorando la realidad de todos
los dias. Subyace igualmente cierta
tendencia hacia la homogeneizacion,
con lo que tiene de positivo y de
negativo: refuerza la cohesion, pero
puede limitar la riqueza implicita en la
diversidad, incluso en la discrepancia.
® El tamaiio y complejidad

alcanzado por la Corporacién es
signo de su capacidad para crear
soluciones, aprovechar oportunidades
y hacer frente a las crisis de forma
solidaria. Su concrecién progresiva en
término de Grupos Comarcales o
Sectoriales, la creacion de érganos
de supraestructura, de Insfituciones
comunes, o los miltiples acuerdos
para la internacionalizacion y la
participacion en ofro tipo de
empresas es signo de dinamismo,
muy por encima de lo que cabria
esperar de experiencias socio-
laboralescooperativas al uso.

Todo este despliegue produce en
los socios una sensacion de

alejamiento fisico de las decisiones

mas importantes, con independencia

de que afecte o no directamente a su

&mbito inmediato de frabajo. Se trata

de una cuestién que puede tener

relevancia a medio plazo, siendo
preciso crear canales y talantes de
comunicacién ascendente, para evitar
cualquier suerte de desenganche o de
centralismo democrdtico.

® Considero oportuno hacer énfasis en
los @mbitos concretos, préximos

y cotidianos, ya que es ahi donde

mds conocimiento y experiencia

acumulamos la mayor parte de
nosotros. Lo global y lo especifico no
son contradictorios, sino que han de
ser gestionados como aspectos
complementarios. Seguramente no

basta establecer organizaciones y

sistemas. Es preciso reforzar la

comunicacién cara a cara, aprender

a escuchar y apelar directamente a

las personas, ya que el ejercicio

activo de la parficipacién se basa en
nuesira motivacion para crear,
compartir y mejorar.

Muchos valoramos mas el estimulo de
participar en un proceso de mejora que el
hecho de frabajar en una situacién ya
optimizada. 3Por qué no mantener el
espiritu de permanente estado
constituyente? ®
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La jubilacion anficipada
en el sistema publico

LAS NUEVAS MEDIDAS PARA ACCEDER A LA JUBILACION ANTICIPADA EN EL SISTEMA PUBLICO
NO SON APLICABLES A LOS COOPERATIVISTAS COTIZANTES A AUTONOMOS.

| pasado 27 de diciembre, el Consejo de
" Ministros aprobé una serie de Reales Decretos que
“{ daban carécter normativo a una buena parte de

las medidas consensuadas en abril de 2001 entre

el Gobierno y distintos interlocutores sociales
(CECE, CEPYME y CCOQ) en el marco del que se vino a
denominar “Acuerdo para la Mejora y el Desarrollo del Sistema
de Proteccion Social".

En concreto, los Reales Decretos a los que nos referimos son
el “"RDL 16/2001, de medidas para el establecimiento de un
sistema de jubilacién gradual y flexible”, el “RD 1464/2001,
sobre revalorizacion de pensiones del sistema de la Seguridad
Social para el ejercicio 2002", y el "RD1465/2001, de
modificacién parcial del régimen juridico de las prestaciones de
muerte y supervivencia”.

Nuevas vias de acceso

a la jubilacion anticipada

De entre los mismos destaca, por su relevancia tanto conceptual
como practica, el primero de los fres citados, que junto a la
jubilacién parcial (posibilidad de compatibilizar el frabajo a tiempo
parcial con el cobro de una pensién de jubilacién, incluso después
de los 65 afios), regula el nuevo acceso a la jubilacién anticipada
en el sislema piblico de pensiones a partir de los 61 afios.

Este Gltimo aspecto, que es el que con mayor o menor acierto
ha sido el principal objeto de atencién por la prensa, ha
generado una cierta confusion en determinados Gmbitos, entre
los que figura nuestro colectivo de socios cooperativistas, que en
su gran mayoria comparten la afiliacién a Lagun-Aro y al
Régimen Especial de Auténomos de la Seguridad Social.

Como es sabido, hasta la fecha el acceso a la jubilacién
anficipada, a parfir de los 60 afios, estaba limitado a aquellos
trabajadores que habian cotizado al mutualismo laboral con
anterioridad al 1 de enero de 1967 (en nuestro caso, como
cotizantes a Auténomos, que no contempla la jubilacién
anticipada, se afiadié a este requisito el de acreditar un periodo
de cotizacién minimo a Regimenes que, como el General, si
contemplaran el acceso a esta jubilacién anticipadal.

La nueva regulacién, consensuada entre el Gobierno y los
agentes sociales antes mencionados, ademas de mantener el
acceso a la jubilacién anticipada a partir de los 0 afios para los
colectivos ya descritos, abre las puertas a la jubilacion anticipada
a partir de los 61 afios, pero sélo en el caso de que se reinan
una serie de requisitos, que en ningln caso son aplicables a los
cooperativistas afiliados al Régimen Especial de Auténomos.

Este era un aspecto que ya quedd claramente reflejado en el
acverdo de abril de 2001, dado que el Gnimo de la regulacion es
el de posibilitar el acceso a la jubilacion anticipada sdlo a
aquellos trabajadores incluidos en el campo de aplicacion de los
Regimenes que ya contemplaban dicho derecho y que, tras haber
acreditado un largo periodo de cotizacién, fueran excluidos del
mercado de frabajo por causas ajenas a su voluntad.

En concreto, entre los requisitos de acceso se exige
encontrarse inscrito como demandante de empleo con al menos
6 meses de antficipacion, acreditar un periodo minimo de
cofizacién efectiva de 30 anos, y que la extincién del contrato
de trabajo no se haya producido por causa imputable a la libre
voluntad del trabajador.

Con objeto de que no exista un uso abusivo de esta figura, se
regula que en el supuesto de exfincién de contratos de frabajo
derivados de expedientes de regulacién de empleo de empresas
no incursas en un procedimiento concursal, que incluyan
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trabajadores con 55 o mas afos de edad que no tuvieran la
condicién de mutudlistas al 1 de enero de 1967, existira
obligacién de abonar las cuotas destinadas a la financiacion de
un Convenio Especial con la Seguridad Social hasta los 65 afios.
Por fanto, esta nueva regulacién de acceso a la jubilacion
anficipada no es en ningin caso aplicable a los socios
cooperativistas que cotizamos a Auténomos, por lo que sélo
podrén acceder a la jubilacion anticipada en el sistema piblico
aquéllos que ya podian hacerlo antes de la publicacion de esta
norma, por aplicacién del derecho transitorio. El resto tendremos
que esperar hasta los 65 afios para acceder a la jubilacion en el
sistema piblico, lo cual no implica necesariamente seguir
trabajando hasta dicha fecha, ya que cabe utilizar la via del
Convenio Especial, que permite compatibilizar el cese en el
frabajo con la continuidad de la cotizacién hasta la jubilacién.

Modificacion de los coeficientes reductores

El acverdo de abril también planteaba la modificacion del
coeficiente reductor aplicable a la pensién de jubilacion en caso
de acceder a la misma a una edad inferior a los 65 afios,
posibilitando la reduccién del coeficiente general del 8% por cada
afo de cotizacién hasta el 6% por afio en el caso de acreditar 40
o mas afos de cofizacion efectiva (la escala es progresiva,
aplicéndose el 6,5% entre 38 y 39 afios de cotizacién, el 7,0%
entre 35 y 37 afios, el 7,5% entre 31 y 34 y el 8% con 30 afios).

Dado que el acuerdo recogia que esta nueva tabla de
porcentajes seria aplicable en los dos supuestos de acceso a la
jubilacién anticipada, esto es, tanto del derecho transitorio por
haber cofizado antes del 1.1.67, como de la nueva regulacion,
habia fundadas expectativas para prever que también fuera
extensiva a los socios, actualmente cotizantes a Auténomos, que
mantenian la posibilidad de acceso a la jubilacién anticipada a
partir de los 60 afios.

Sin embargo, lo cierto es que esta modificacion de los
coeficientes reductores no va a ser extensible a estos mutualistas,
ya que también en este caso se regula expresamente que para
su aplicacién serd necesario que la jubilacion anticipada se
derive del cese en el frabajo como consecuencia de la extincién
del contrato de trabajo en virtud de causa no imputable a la libre
voluntad del frabajador. De hecho, el parrafo que recoge esta
nueva redaccién sustituye a ofro previo, recogido en la
disposicién fransitoria tercera del texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, que regulaba la aplicacion de
un coeficiente reductor del 7% por cada afio de anticipacion en
el caso de que la jubilacién anticipada se derivara igualmente
de la extincién del contrato de trabajo en virtud de causa no
imputable a la libre voluntad del trabajador, y que, como es
conocido, no ha sido de aplicacién a nuesiros mutualistas.

En resumen, ninguna de las dos medidas comentadas afecta a
nuestros mutualistas cofizantes a Auténomos, por lo que solo podran
acceder a la jubilacién anficipada en el sistema piblico quienes ya
podian hacerlo antes de la publicacion de la presente norma,
aplicandoseles en dicho caso el coeficiente reductor general del 8%
por cada afio de anticipacion de la jubilacién, con independencia
del nimero de aiios de cofizacion al sistema piblico.

Modificaciones en las
pensiones de viudedad y orfandad
Las medidas que si nos afectan, si bien puede entenderse que

Esta nueva regulacion de acceso a la
jubilacién anticipada no es en ninglin caso
aplicable a los socios cooperativistas que
cofizamos a Auténomos, por lo que sélo
podrén acceder a la jubilacién anticipada
en el sisema pUblico aquéllos que ya
podian hacerlo antes de la publicacién de
esta norma.

tienen menor relevancia, son las relativas a la medificacién parcial

del régimen juridico de las prestaciones de muerte y supervivencia,

en lo que concierne a la parte que percibimos desde Auténomos.
El acuerdo de abyil de 2001 planteaba la mejora, con caracter
general, de la pensién de viudedad, que pasaria de forma
gradual desde el 45% hasta el 52% de la base reguladora. El
Decreto recientemente publicado tan sélo da un primer paso en
este proceso gradual, al situar la pensién de jubilacion en el 46%
de la base reguladora. También se ha aprobado, segin lo
acordado, un nuevo marco de compadtibilidades de la pensién de
viudedad, permifiendo su mantenimiento en caso de contraer
nuevas nupcias siempre que se cumplan deferminados requisitos
(personas mayores o incapacitadas, con bajos niveles de renta y
para las que la pension de viudedad consfituya la principal fuente
de ingresos), asi como el incremento del limite de edad para la
percepcion de la pension de orfandad, que se exfiende hasta los
22 afos (24 en caso de orfandad absoluta), siempre que €l
huérfano no frabaje o perciba unos ingresos inferiores al 75% del
salario minimo interprofesional. ®

Los socios cooperativistas que cotizamos a
auténomos tendremos que esperar hasta los
65 afios para acceder a la jubilacién en el
sistema pUblico, lo cual no implica
necesariamente seguir trabajando hasta
dicha fecha, ya que cabe utilizar la via del
Convenio Especial, que permite
compatibilizar el cese en el frabajo con la
continuidad de la cofizacién hasta la
jubilacién.
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José M° Larrainaga

Parhapaaon
en la gestion

~~ omo enfatiza un buen amigo mio, “hasta el mas
‘a humilde de los trabajadores de una compaiia
participa en la gestién de su empresa, de lo
| contrario no se le abonaria el salario”,
\__A argumenta. Y, en cierto modo, no le falta razén.
Sin embargo, la cuestién, evidentemente, no es discufir si se

participa o no, sino deferminar la cualidad de esa parficipacién.

También los esclavos fomaban parte en la construccién de las
pirdmides, pero sospechamos que ello no les satisfacia en
absoluto.

La participacién sin méas no nos interesa mas allé de la pura
anécdota burocrdtica o contable, pero estamos comprometidos
con la participacién cualificada, motivadora y revolucionaria de
los sociostrabajadores en la gestién empresarial desde la
instancia superior de nuestros Principios Cooperativos.

Abordemos, por lo tanto, la cuestién con el rigor que
merecen los grandes femas.

Algo fundamental falla en nuestras empresas, algo muy
importante no funciona en nuestras relaciones sociales y
humanas cuando se sostiene que son muchos los socios a los
que solo les preocupa el dinero que percibirdn a fin de mes.

Se sostiene, sin que sea motivo de escandalo, que son
multitud los que trabajan a desgana y de mal humor; que la
convivencia no denota ningdn signo de alegria, ni la ilusién
preside la mirada de la gente. La marcha de la empresa, de la
seccion o del departamento no es variable que preocupe de
manera proxima, salvo a una minoria de iluminados, pelotas o
ingenuos: considerarse copropiefario de la empresa es visto con
recelo, cuando no con sospecha.

Sin embargo resulta mas fécil criticar que aportar reflexiones
Utiles que conduzean a la superacién de un conflicto complejo y
enraizado profundamente en la cullura empresarial y que las
cooperativas hemos heredado al reconocer los modelos
organizativos de la empresa de economia liberal sin previa
critica.

El esquema

empresarial comin

Habitualmente se acepta una division entre, por una parte, el
mundo de los negocios y la gestion empresarial inherente a él, y
por ofra, los aspectos que fienen que ver con lo social y lo
humano. Esta divergencia se concreta en una sociedad anénima
admitiendo que los infereses legitimos del propietario se vinculan
al éxito econdmico y el éxito social a la relacién sindical-
patronal. Pero en el caso de una cooperativa se quiebra este
planteamiento desde su propia base ya que la propiedad y el

trabaijo se identifican en un mismo individuo y, por tanto, los
infereses legitimos del negocio y los infereses no menos legitimos
del frabajador deben ser armonizados.

Pero en el ferreno operativo, la necesaria unidireccionalidad
que precisa una empresa que lucha en un mercado altamente
competitivo y despiadado se manifiesta el siguiente problema: Si
admite que el socio frabajador, aparte de su derecho a
participar en el ambito insfitucional (Asamblea General, Consejo

Rector, Consejo Social) expresa su opinién en los temas
puramente empresariales znecesita descentralizar la foma de
decisiones y por lo tanto el poder de decision?; 30 no?.

La respuesta es polémica porque plantea problemas
practicos si se parte del punto de vista de la empresa tradicional.

El escollo principal estd, fundamentalmente, en la concepcion
jerarquica de la organizacién, en que la gestion ha estado
siempre pensada desde la perspectiva de la unidad de mando
que se aplica sobre personas individuales, no sobre grupos auto-
organizados y autosuficientes.

Para los gestores
tradicionales la
descentralizacién nunca
debe sobrepasar, como limite
maximo, el nivel operativo y
jamas debe afectar a los
sistemas ni a las esfrategias.

Para los socios
frabajadores de base la
direccion jerdarquica
(entiéndase en su vertiente
esfratégica y de sistemas) no
es aceptable desde una
concepcion cooperativa de
la democracia.

Asi se confrontan la idea
de la democracia liberal, o
de representacion y la
democracia cooperativa, o
de participacion.

Las fuentes ideolégicas en
las que ha bebido la
empresa fradicional siempre
han concebido que la nica
practica capaz de garantizar
los resultados positivos es con
una direccién que puede ser
revocada pero nunca
discutida. Es decir se le debe
obediencia. Por eso ha
promocionado la creacion
de dos esferas diferenciadas:
la social y la empresarial.

En la esfera social es
donde actia la identidad de
la persona auténoma,
“politica”, donde se acepta
el pluralismo, la
diferenciacién de opiniones e
intereses. En el dmbito social

se incorporan los valores
ideologicos, culturales, sentimentales.

En cambio, en la esfera puramente empresarial cualquier
reivindicacion ideolégica es percibida, de entrada, como un
intento de quebrar el orden establecido de las reglas
establecidas de los negocios. Se vuelve a insistir en la necesaria
obediencia.

La propuesta cooperativa, sin embargo, exige el
compromiso, no la obediencia.

Innovacioén social

Aunque se pretenda asegurar que los modelos son inocuos,
culturalmente neufros, no es cierto en modo alguno. El
paradigma mecanicista lleva a consolidar empresas maquina,
con gerentes maquina dirigiendo a trabajadores maquina.

El capitalismo, ademas de reconocer “derechos de pernada”
decisional infroduce conceptos de discriminacién social que
conforma lo que podiamos llamar “la escala social” que tiene un
efecto directo sobre los derechos individuales, sobre todo de
aquellos que se relacionan con los @mbitos de influencia y de la
toma de decisiones. Algunos toman decisiones que afectan a
todos y otros no deciden ni siquiera en los asuntos que les
atafen directamente a ellos.

La consecuencia inmediata de esfo es que, estos Gltimos,
deben pagar un precio muy alto en términos de su propia
identidad y estima. Para ser considerados buenos frabajadores,
algunas personas deben pagar el precio de perder su identidad
de personas pensantes, creativas y comprometidas
empresarialmente.

Esta tension se produce porque las reglas “inocuas” de la
légica de la eficacia empresarial, adoptadas por las
cooperativas, limitan la esfera de la participacion de los
trabajadores a la esfera insfitucional pero no a la laboral. Los
derechos reconocidos y ejercidos son los de eleccion pero no de
participacion.

El reto asumido por los cooperadores es el de recuperar a
ese protagonista olvidado, a ese que parficipa en la accién pero
no en la decisién ni en la gestién: a la persona.

Lo que se cuestiona no es, pues, el status de socio, sino el de
frabajador cooperativo (como conjunto de derechos y deberes
laborales de mayor nivel). Para que esfo sea posible se debe
incluir el pluralismo decisional, la democrafizacion en la gestion,
considerando como valor que debe protegerse el sentido plural
de entender la realidad empresarial sin renunciar, diria incluso a
incrementar, el éxito en el mercado y el incremento de los
beneficios econémicos.

Si partimos de la premisa de que la accién organizacional
no es mas que un agregado de las acciones de las personas que
la integran concluiremos que no es posible una empresa de
carécter con personas anodinas.

Hacer que unos pocos decidan todo para que muchos
obedezcan es como colocar el carro delante de los bueyes ®

Algo fundamental falla en nuestras
empresas, algo muy importante no
funciona en nuestras relaciones sociales y
humanas cuando se sostiene que son
muchos los socios a los que sélo les
preocupa el dinero que percibiran a fin
de mes.
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Los riesgos del uso de disolventes

LA INHALACION DE ESTAS SUSTANCIAS QUIMICAS
ES LA PRINCIPAL VIA DE INTOXICACION

Ihaki Igarzabal

EN EL MEDIO LABORAL.
E n el dmbito industrial estd bastante extendido el uso de una
gran variedad de sustancias quimicas en los diferentes
procesos productivos. En esta ocasion nos referiremos a los
disolventes clorados (tricloroetileno, percloroetileno y tricloroetano).
Se trata de liquidos incoloros, méviles, no inflamables y voldtiles
de olor dulzén caracteristico, practicamente insolubles en agua y
solubles en disolventes orgdnicos.

Efectos sobre la salud
El uso inadecuado de esfas sustancias quimicas conlleva unos
efectos sobre la salud.

Intoxicacion aguda por inhalacién: La cantidad
absorbida depende de la cantidad de tejido adiposo y de la
ventilacién pulmonar. Aumentan la gravedad de la intoxicacion el
ejercicio fisico realizado, las emociones y el miedo por un
aumento de la ventilacién pulmonar. Los sintomas iniciales son
irritacién de boca, ojos y vias respiratorias superiores, cefaleas,
depresion del sistema nervioso central (dolor de cabeza, vértigos,

sudoracion excesiva, marcha torpe, fatiga y somnolencia), lesiones

hepéiiccls, alteraciones renales y arritmias cardiacas.

Intoxicacion crénica por inhalacion: Es lo principal via de
intoxicacion en el medio laboral. Como efectos mas importantes
podemos destacar: irritacion de boca, ojos y vias respiratorias
superiores, hepatomegalia, hepatitis y cirrosis hepdtica, efectos
neurotdxicos (vérfigos, confusion, somnolencia, irrafibilidad, pérdida
de apetito, intolerancia a alcohol, sudoracién, palpitaciones),
alteraciones psiquicas, cardiacas, renales y musculares.

Asimismo, el contacto de estas sustancias con la piel puede
provocar dermatifis y ofro tipo de infecciones.

Evaluacion del rie

Ademas del control ambiental, también se reccomienda un control
biolégico, que consiste en la toma de muesiras biolégicas (oring,
sangre, aire exhalado) de los expuestos para poder determinar la
cantidad de contaminante que ha podido penefrar en el
organismo, feniendo en cuenta que cada persona es diferente y
que existen diferentes vias de entrada.

Formacion-Informacion

Desde el punto de vista formativo e informativo se aconsejan las

siguientes acciones:

M Informar a los trabajadores de los riesgos potenciales y de
los productos.

B Adbvertir de la potenciacion del riesgo que consfituye la
ingestién de bebidas alcohélicas.

Por su parte, se recomiendan una serie de medidas
higiénico preventivas, como no consumir tabaco ni alcohol y no
comer en el puesto de frabajo. Asimismo, se considera
imprescindible la utilizacién de medios de profeccion y la
divulgacioén entre los trabajadores de las normas para la

. Examen previo (antes o en los quince primeros dias del
trabaijo) en el que se refleje la historia laboral, anfecedentes
personales, habitos, exploracién clinica especifica, control
biolégico, ECG, tensién arterial y espirometria.

El aleoholismo crénico reviste gran imporfancia, asi como
el embarazo existente o sospecha de embarazo.

Examen de adaptacion: similar ol previo afiadiendo los
marcadores especificos para los hidrocarburos aliféticos
halogenados. Se redlizara a los dos meses del ingreso para
comprobar la adaptacién del rabajador al puesto de frabajo.
Examen periodico especifico: Se tendré en cuenta la
posible exposicién a ofros txicos. El objetivo es comprobar
si el frabajador/a continGa en buenas condiciones generales
de salud y la defeccion precoz de cualquier signo o sintoma
de intoxicacién.

Se desaconsejara el frabajo en puestos con exposicion a
hidrocarburos dliféticos halogenados a las mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia, asi como a los
trabajadores que presenten insuficiencia hepética,
insuficiencia renal, enfermedad alcohdlica, alteraciones del
ritmo cardiaco, alteraciones broncopulmonares, alteraciones
nerviosas y/o mentales y dermatfitis en zonas descubierias.

prestacion de primeros auxilios. @
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Argumentos para un libro

LAS PERSONAS MAYORES LEEN POCO. QUIEN PIERDE CON LOS ANOS LA PRACTICA DE LEER, EL TIEMPO SE VUELVE

CONTRA EL Y CADA VEZ SE LE HACE MAS DIFICIL RECUPERAR ESTA AFICION.

E scribir de, por, y para los mayores es tarea
dificil y de hecho, hoy en dia existen pocos
libros especificamente dirigidos a este colectivo. Es
una realidad que las personas mayores leen poco,
y que quien pierde con los afios la practica de leer,
el fiempo se vuelve contra él y cada vez se le hace
mas dificil recuperar esta aficién.

También es verdad que hay personas mayores
que escogen un libro, sin que ésfe se haya escrito
pensando en la edad del lector. Sin embargo, un
sector de personas mayores, sector que aglutina
méas personas de las que imaginamos, no
encuentra ese libro que se amolde a sus
caracteristicas psiquicas, a sus aptitudes formativas,
o simplemente a sus gustos.

A confinuacién, os acercamos un diélogo entre
varios jubilados sobre este tema.

Moisés: A ver Onésimo, 3Cuando te jubilas@
iO les vas a pedir a los vecinos que no fe jubilen!

Onésimo: {Uy, Don Moisés! A mi me gustaria
seguir frabajando en esta porteria unos anos mas.

Y los vecinos, no sé... pero algunos querrian que siguiera de
portero... Creo, de hecho, que muchos lo querrian. .. Pero ya sabe
usted, los afios pasan... y hay gente joven que quiere venir y
trabaijar en la porteria... y hay que dejarles sitio. Ya veremos si me
vuelvo al pueblo.

Moisés: Cuando te jubiles tendrés tiempo de leer y pasear. A fi
te gusta leer, sverdad?.

Onésimo: Si, Don Moisés, me gusta mucho leer. Mientras Dios
me dé vista... leer es una cosa estupenda. Ahora bien, yo quiero
leer cosas que merezcan la pena... Aqui viene Don Ramén que
de libros entiende mucho.

Moisés: Hola Don Ramén 3 qué tal van esas piernase. Con los
paseos que usted se pega cada dia... Parece que se esta
entrenando para algin campeonato. Si, habria que organizar
algiin campeonato donde foméramos parte las personas mayores;
algo de gimnasia, marcha... squé le parece?.

“Un sector de personas mayores, no
encuentra ese libro que se amolde a sus
caracteristicas psiquicas, a sus apfitudes
formativas, o simplemente a sus
gustos.”
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Ramén: Mire, Don Moisés, si usted organiza unos
campeonatos de marcha se queda sélo. Todos estos que vienen al
hogar no son capaces de nada. Se sientan ahi'y, hasta que los
echan fuera, ahi siguen. Sélo saben jugar a las cartas y acercarse
a la barra cuando les invitan.

Moisés: jHombre! 3Es que acaso el aula de cultura del Club,
fiene poca demanda? No estdn acostumbrados a leer. Y es que,
en verdad, tampoco hay libros escritos para los abuelos que
fueron pocos afios a la escuela. Quiero decir que hay pocos, y
ademds como leen poco, es una razén mas para que tampoco se
escriban libros sobre ellos. Habré que romper este circulo vicioso
de alguna manera, porque hay que escribir libros que les atraigan
y les gusten a los abuelos.

Usted, don Ramén, lee mucho, pero grecuerda del dltimo libro
que leyd, qué fue lo que més le gusté?

Ramén: Si, recuerdo algo... hablaba de lo que es propio de la
Tercera Edad, de cémo asumir sus propios valores y no sélo por
resignacion, porque no haya ofro remedio, sino considerandola
como una etapa con sus propios valores. De hecho, debemos
considerarla como un resumen y la culminacién de toda una vida,
pero volcada al futuro. Si, recuerdo que me gustd bastante. No es
facil que la gente lo enfienda, pero es una buena idea para los
jubilados. Usted, don Moisés, que tanto sabe de libros, usted
sabrd si puedo encontrar algin libro que pueda leer.

Moisés: Procuraré escribir un libro que los abuelos y abuelas
puedan recordar ...

Y fue asi como surgié un libro.

“Un Joven de 80 afios” Moisés Priefo. ®
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Pedro Gallastegui, recadista de Mondragén (1903-1958)

Recadistas

EN TODOS LOS PUEBLOS DE CIERTA ENTIDAD HABIA,‘AI._MENO_S, UN RECADISTA, Y
EN LOS DE MAS POBLACION, DOS O TRES, QUE SOLIAN SER MUY CONOCIDOS.

Carmelo Urdangarin ¢ José M? lzaga

a necesidad de enviar

objetos materiales @

diferentes destinos, se ha

cubierto en el pasado de

variadas formas,
destacando los mensaijeros y los
recadistas (“los que llevan recados”). En
los afos que siguieron a la guerra civil
espafiola, varios centenares de mujeres y,
muchos menos hombres, trabajaban de
recadistas y se dedicaban al transporte
de objetos. Desempefiaban una
importante funcién social, y a su vez,
“ganaban un jornal”.

Su tarea bésica era recoger,
generalmente en su domicilio, paquetes y
recados que al dia siguiente llevaban a
San Sebastian, Bilbao o Vitoria, para
regresar ofra vez al lugar de origen con
los encargos que recogian en las
capitales. Cargados con grandes cestas,
subiendo o bajando de los frenes, era
una estampa habitual de la época.

Recadistas por necesidad
Los afios de la postguerra, sobre todo las
décadas de los cuarenta y cincuenta,
fueron extraordinariamente dificiles, y

muchas muijeres, viudas o cuyos maridos
estaban huidos o encarcelados, se vieron
en la necesidad de sacar adelante a sus

hijos, trabajando como recadistas.

Para ejercer esta acfividad, sin
medios propios de locomocién -pues de
esto se trataba- no era necesario tener
una gran formacién, y tampoco se les
exigian autorizaciones ni permisos. Hacia
falta, eso si, una buena salud, una gran
disciplina en el cumplimiento de los
encargos que les eran encomendados y
honradez, porque en ocasiones, los
recadistas transportaban objetos y
documentos de gran valor y, ofras veces
dinero para efectuar pagos o realizar
cobros. Con los afios, esfe trabajo pasd
de padres a hijos. No vestian ropas

| especificas, pero en el caso de los

hombres, era casi obligada la boina.

En todos los pueblos de cierta enfidad
habia un recadista y en los de mas
poblacién, dos o fres, que solian ser muy
conocidos. Realizaban diariamente el
recorrido de ida y vuelta a una de las
capitales, alternando segin los dias de la
semana. Recogian los més variados
paquefes y encargos en un piso, local o
en la propia estacion. Los bultos los
metian en cestos que llevaban consigo y
los acomodaban debajo de los asientos o
en las parrillas superiores de los vagones,
de la manera mas discreta posible, pues
algunos interventores, conocidos como
“pica-picas”, siempre estaban dispuestos
a cobrar “un suplemento”. A partir de un
deferminado volumen, los paquetes eran
facturados hasta destino como
“mercancia acompaiiada”, para lo que
los metian primero en cestas de mimbre y
luego en bolsas de tela, en ambos casos,
protegidos con candados.

En la época, era frecuente que
tuvieran que llevar ropa y comida a las
carceles. También eran buenos clientes los
sastres “a medida”, las modistas y las
costureras, ya que contaban con
muesirarios de telas y cuando conseguian
pedidos, encargaban a los recadistas que
les trajeran lo que necesitaban para la
confeccién. Los comercios también les
encomendaban algunos alimentos y
licores que encargaban a los almacenes
de la capital. En ofras ocasiones
fransportaban angulas, sefas o caza
desde los pueblos a restaurantes y hoteles
de las poblaciones mas importantes.
También las zapaterias enviaban, a los
establecimientos de los pueblos, “dos o
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fres pares de zapatos para que
eligieran”.

Los recadistas también solian realizar
numerosas gesfiones, como proveerse de
impresos, entregar documentos en
dependencias oficiales o realizar pagos,
para lo que se les enfregaba dinero, sin
que mediara recibo o justificante. Las
tareas ante las Administraciones Piblicas
eran las primeras que se llevaban a cabo,
para evitar las frecuentes colas.

La industria de cada lugar utilizaba a
los recadistas para enviar lo que
producian de poco

recadistas contaban con ayudantes para
repartir los encargos, repartiéndose las
zonas entre ellos.

Vivir en el tren

Los recadistas viajaban en tren y, cuando
les era posible, compraban abonos
anuales. De San Sebastian a Bilbao
tardaban mas de cuatro horas y de
Mondragén a la capital donostiarra (con
transbordo en Malzaga), seis horas entre
ida y vuelta. Un buen conocedor del Alto
Deba ofirma “que en diecisiete afios

resultan inimaginables, pues sobre todo
en estaciones y trenes, la policia
regisiraba fodo fipo de paquetes. No es
pues de extranar que los recadistas
fueran, en buena medida, victimas de
esta situacion, porque segin un veterano:
“haciamos lo que podiamos para
aumentar los ingresos” y ademds,
algunos articulos como el café o el
tabaco, eran muy delatores por el olor
que despedian.

Los precios que cobraban los
recadistas variaban en razén de la
distancia, pero sobre todo, del

volumen, con destino a
San Sebastian, Bilbao,
Vitoria, o a cualquier ofro
lugar, para lo que
confaban con “las
agencias”. Incluso las
farmacias les entregaban
recetas que llevaban a
establecimientos de las
capitales, pasando horas
mas farde a recoger los
remedios que fraian a sus
pueblos. En Navidades,
incluso les encargaban la
compra de loteria.

En algin caso, los
recadistas llegaron a
convertirse en
comisionistas. Cuando
detectaban la necesidad
de calzado, fraian
muestras (distintos nimeros
y colores, pero de un solo
pie) y si los vendian,
cobraban una comisién.
También trataban de
beneficiarse de las
diferencias de precios
enfre las capitales (sobre todo Vitoria),
donde compraban y los pueblos, donde
vendian.

Entre los encargos singulares destaca,
a fitulo de ejemplo, la peticién de agua
de mar (posiblemente por prescripcion
médica) que el recadista recogié en la
Concha donostiarra y eniregé a un cliente
de un pueblo guipuzcoano del interior.

Los recadistas de cierta enfidad,
tenian en cada capital una taberna o
establecimiento donde acudir para
depositar o recoger las mercancias. En
San Sebasfiéan era conocidos el Bar
Benito o El Guria, en Amara cerca de la
Estacién del ahora Eusko Trenbideak, y El
Zarauztarra en la Parte Vieja. Algunos

Recadista hacia 1950.
Foto cedida por Pepita Iriondo.

(1940/1957), el tren llegd una sola vez
a la hora a Arrasate”. En el caso de
Ohate, todavia era peor, con dos
transbordos {San Prudencio y Malzaga).

Si lo cambios de linea eran penosos,
las habituales averias constituian una
auténtica pesadilla, pues debian
desplazar de un fren a ofro todos los
bultos que les acomparniaban. Los robos y
las pérdidas suponian también un
quebranto importante, pues no exisfian
seguros ni similares.

Durante la postguerra civil, el
estraperlo, es decir, el comercio y hasta el
simple traslado de articulos intervenidos
por las autoridades, fue objeto de

vigilancia hasta extremos que hoy

tamafio del objefo @
transportar. Un sobre desde
Mondragén/Onate a San
Sebastian, podia costar 1
peseta en 1940 y del orden de
3 una década mas farde. Una
recadista con larga experiencia
afirma que “manejabamos
muchos sobres en fodas las
épocas”.

Los recadistas tenian su
propio ambiente dentro del
tren, en el furgdn “de cola”, lo
que les permifia rapidez en las
operaciones de descarga. Sus
entrefenimientos principales
durante el viaje eran la charla y
la lectura, asi como “hacer
punto”. En ocasiones, los mas
jovenes, se relacionaban con
ofros viajeros, como esfudiantes
y trabajadores que se
desplazaban del lugar de
residencia al del empleo.

En los afios sesenta del siglo
pasado, los recadistas que
viajaban en el fren, empezaron
a sentir la competencia de los
que comenzaban a ufilizar furgonetas y
camionetas, cuyo uso se generalizé en los
afos siguientes. Inicialmente, estos
vehiculos solo se empleaban en la capital.

La funcién que desempeiiaban los
recadistas lejos de desaparecer, se ha
incrementado, si bien, se lleva a cabo por
empresas especializadas, con medios
mas eficaces y mds costosos. Lo cierfo es
que ha desaparecido una forma de
ocupacién que contribuyd a paliar las
penurias econémicas de la postguerra.
Los recadistas que viven, tienen un buen
recuerdo del frabajo que desempefiaron,
aunque posiblemente, la afioranza de
ofra época de su vida confribuya a este
senfimiento. fa
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Consumidores euroasesorados

LA FUNDACION GRUPO EROSKI HA PUESTO EN MARCHA UNA CAMPANA DE ASESORAMIENTO A LOS CONSUMIDORES TRAS
LA ENTRADA EN VIGOR DEL EURO.CREMALLERA, Y NOS ACERCA A LAS CUEVAS DE SARE Y ZUGARRAMURDI.

a Fundacién Grupo Eroski ha dado por concluida su campaiia

de informacién al consumidor sobre el euro fras la enfrada en
vigor de la nueva moneda. Y nos ha parecido inferesante, en la
medida en que todos somos consumidores, rescatar las principales
conclusiones de esta campiia informativa.

Durante estos Ultimos meses, mas de 3.000 horas ha destinado
Fundacién Grupo Eroski a la formacion de 250 euroasesores para
atender las consultas que sobre el euro han podido formular los
consumidores. La informacion solicitada se ha referido a temas
relativos a la actividad comercial del Grupo Eroski y al comercio
en general, como a ofros aspectos en los que el euro sea
profagonista.

Esta actuacion informativa de los euroasesores participa en el
programa que con motivo de la llegada de la nueva moneda puso
en marcha el Grupo Eroski baijo el titulo “El Euro, con toda
confianza”.

Transicion concluida

Y lo cierto es que la transicién al Euro de los consumidores
espanoles parace haber concluido tras fres semanas de vigencia,
a tenor del nimero de consultas practicadas en la Glfima semana
de la campana ante los euroconsultores del Grupo Eroski.

Desde el pasado 26 de diciembre, medio millon de
consumidores se han informado a través de los 250
euroconsuliores de los hipermercados EROSKI y MAXI, y varios
centenares de supermercados CONSUM y CHARTER del
operador nacional de la distribucién alimentaria, cerrando asi una
campaa informativa valorada como satisfactoria por los
consumidores.

Por ofra parte, los clientes de las 1.500 fiendas del Grupo
Eroski en Espafia realizan ya sus compras en euros en un
porcentaje del 82% de los pasos por caja, siendo superior su
frecuencia en los hipermercados que en los supermercados. Las
mas de 6.000 cajeras de las tiendas del Grupo Eroski han
efectuado durante las fres semanas de vigencia del euro casi 18
millones de operaciones.

Toda la documentacién comercial que relaciona al Grupo
Eroski con los consumidores figura en euros y pesetas hasta el afio
2003, tanto los lineales de la tienda, como los tickets de caja y
publicidad de productos. Cualquier apreciacién errénea del
cliente al calcular el valor de los euros, posibilitaré el reembolso

“La informacion solicitada se ha
referido a temas relativos a la actividad
comercial del Grupo Eroski y al
comercio en general, como a ofros
aspectos en los que el euro sea
protagonista”.

inmediato del dinero (por ejemplo, confundir 3,87 euros por 387
pesetas).

Los 1.500 establecimientos EROSKI, MAXI, CONSUM y
CHARTER, presentes en todo el mercado nacional, mantienen los
precios congelados de un fotal de 19.000 productos bésicos
durante cuatro meses, campana que finalizard en marzo.

Las preguntas de los consumidores

Esta es una muestra de algunas de las preguntas que han
realizado los consumidores a los euroconsultores. 3Te sabes

las respuestas? Haz la prueba.

2Con qué pago en Gibraltar2sLibras, euros, pesefas?
2Siguen cogiendo pesetas en Bayona (Francia)?
sTengo qué cambiar moneda si viajo a Suiza?
3Valen en todos los paises de la Unién Europea las
mismas monedas, o hay que cambiar cada vez que
viajas a uno de sus paises?

sPor qué en las gasolineras aparece el precio con fres

decimales, si sélo hay que poner dos?

sUn comerciante puede poner el precio del kilo de
pollo con fres decimales?

sLos euros tienen el mismo valor en todos los paises en

los que se va a imponer?

sValen las chequeras en pesetas a partir del 1 de
enero?

slas desgravaciones fiscales son las mismas en euros?
2Como queda el IVA2

sHasta cuando se puede pagar en pesetas?

2Se puede pagar parte en pesetas y parte en euros?
3Me devolver en pesefas y euros2

3Cémo se hace el redondeo?

sHay que cambiar las monedas obligatoriamente en el
Banco de Espania?

3Es gratuito cambiar monedas extranjeras?

4 Las cosas cuestan lo mismo en todos los paises de la
UE?
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El encanto del fren cremallera

Eukeni Olabarrieta

LA PROPUESTA DE ESTE MES NOS LLEVA HASTA LA CIMA DEL MONTE LARRUN EN UN TRAQUETEANTE TREN DE
CREMALLERA, Y NOS ACERCA A LAS CUEVAS DE SARE Y ZUGARRAMURDI.

N o es un tren cualquiera, es muy especicf, es un fren de
cremallera, totalmente de madera, construido en 1924 y
que nos lleva por las abruptas pendientes del monte Larrun a una
velocidad de 8 kilometros por hora hasta la cima de 905 metros.
Es el monte Larrun, el espolén de la cordillera pirenaica. Segin
Pierre de Lancre, famoso inquisidor del siglo XVII, encarnizado
perseguidor de brujas y akelarres, estaba convencido de que en
esta cumbre se oficiaban satanicos akelarres multitudinarios en las
noches de luna llena ya que la excesiva belleza del lugar tenia
necesariamente que afraer a las fuerzas maléficas que siempre
han tenido debilidad para la belleza y la estéica.

Desde su cima y en los 360 grados de la rosa de los vientos
podra contemplar un bello panorama que alcanza limites
insospechados. S6lo hay que rogar que el dia sea despejado pues
de lo contrario las nubes pueden privarles de la magnifica vision.
Para llegar a la

estacion del pequeno fren
lo mejor es tomar la
A8/A63 direccion
Francia, después tome la
salida de San Juan de
Luz, y continde por la
D918 en direccién
Ascain, y aqui tome la

direccion de Sare.

Llegados a la estacion puede optar por
subir y bajar en fren, subir en el fren y luego
bajar andando o a la inversa. Haga lo que
haga es una deliciosa excursion. Desde la
cumbre puede realizar magnificos paseos, y
contemplar los carneros agarrados a las
aristas de las rocas, el vuelo de los buitres, las
galopadas de las pottokas, y la numerosa
fauna y flora de la montafia vasca.

Las cuevas de Sare
Pero como el dia da para mucho y las cuevas
de Sare estan a firo de piedra, la visita a
éstas es obligada. Las cuevas de Sare y
Zugarramurdi, muy proximas, son anfros
miticos donde el maléfico daba lecciones a
sus alumnos. Entrar en estas cuevas es hacer
un viaje al lado oscuro del alma, sentir la
afraccién impidica de lo demoniaco, dejarse
fascinar por la poesia de lo maléfico, pero al
mismo fiempo viajar a nuestra protohistoria al
ritmo de la txalaparta, ya que en las cuevas
de Sare hay espectaculo de Luz y Sonido.
Antes de enfrar en la cueva y como
antesala a lo que va a ver hay un museo
sobre los origenes y prehistoria del pueblo
vasco. El museo forma parte de un conjunto
donde hay restaurante, tienda, aparcamiento. Todo preparado
para el turismo.

Conviene saber
El fren cremallera esta ahora cerrado y suele empezar a funcionar
a primerosmediados de marzo. Teléfono: 00 335 59 54 20 26

Las Cuevas de Sare estan abiertas todo el afio aunque
cambian de horario segin la época del afio. Hasta Semana Santa
abren de 10h a 17h, y a partir de Semana Santa de %h a 1%h.
Teléfono: 00 335 59 54 21 88

Distancias desde Bilbo 150 km, desde Donosti 40 y desde
Iruia 70 km.

Si va a las cuevas lleve un baston que le ayudara a apoyar

con seguridad sus pasos.
Prepare la excursién con tiempo, merece la pena. @
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RECTOR DE MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

R. M. E.

INAXIO OLIVERI ES DESDE EL
PASADO MES DE NOVIEMBRE
RECTOR DE MONDRAGON
UNIBERTSITATEA EN SUSTITUCION
DE JAVIER RETEGI.

La primera pregunta es obligada: ;qué tal te sientes
en el cargo?

Desde la perspectiva personal, me siento muy a gusto en este
cargo. Y desde la perspectiva més profesional, agradezco la
confianza que se ha puesto en mi para desarrollar este proyecto,
pero también sienfo una gran responsabilidad, porque se trata
de un proyecto interesante pero muy compleio. De manera que
siento una mezcla de ilusién y de preocupacion.

Me ha sorprendido la vivencia que muestran los
profesionales de los diferentes departamentos de la universidad,
es decir, se sientes parte del proyecto, y como resultado de esa
vivencia, creo que existe una gran profesionalidad.

éPorqué te has decantado por ser Rector de MU?
No estaba dentro de mis planes ser Rector de MU, puesto que
tenia orientada mi carrera profesional hacia el mundo de la
empresa, pero cuando a Gltima hora se me presenté la ocasién
de ser rector de MU, deseche la ofra opcién porque la
formacion es la base del desarrollo de una sociedad y del
desarrollo personal. No en vano he pasado muchos afios en
este campo y ser rector me motivaba més que dirigir una
empresa, por importante que fuera.

MU estrena nuevo Rector y también un Plan
Estratégico recientemente aprobado. ;Qué impresion
te ha causado este Plan?

Creo que responde a una concepcién moderna y avanzada del
modelo de universidad que debe responder a una sociedad en
continuo cambio. Ello va a determinar la necesidad de
profesionales que deberén amoldarse a cada situacién. Ademas
supone contar con un sistema flexible, donde la relacién entre el
mundo socioeconémico y la universidad sea directa, y donde
ademds la formacién academicista sustancial de la propia
universidad se entrelace con la realidad mas préctica de la
empresa.

Si éste es el contexto general, el nuevo Plan Estratégico de
MU nos plantea un perfil de profesionales con capacitacién para
desarrollar el frabajo técnico y con ofras competencias
personales como liderazgo, responsabilidad, capacidad de
decision, capacidad de trabajo en equipo, capacidad de
comunicarse, efc. Este es el elemento clave del nuevo Plan,
detalladamente recogido en el proyecto Mendeberri, y el resto
de los aspectos esfratégicos apoyan la consecucion de este

principal.

Este Plan Estratégico apunta los retos de MU para
los préximos aiios. ¢En cudles centra la atencion
prioritaria en estos momentos?
En estos momentos nos enconframos en los inicios del plan pero
lo importante es que est en marcha, esta activo, y se estdn
cumpliendo los plazos marcados con anterioridad.

Digamos que es un plan muy ambicioso con elementos muy
innovadores. Por ejemplo, el propio proyecto Mendeberri es
muy innovador y ya hay cerca de 40 profesionales
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desarrollando este érea en los tres centros, lo que va a posibilitar
que ya el préximo curso podamos implantar el proyecto en tres
fitulaciones @ modo experimental. También en el campo de la
innovacion y en cuanto a la gestién del conocimiento se estan
dando pasos decisivos.

Debemos considerar el Plan como un proyecio conjunto y
global y el desarrollo debe ser también homogéneo. De esta
manera, debemos incidir en el proyecto educafivo Medeberri, en
la politica lingtistica, en la investigacién, ... de igual manera
para que fodos ellos se vayan cumpliendo de manera global.

MU (Eskola Politeknikoa) es la primera realizacion
de Arizmendiarrieta para dotar al cooperativismo de
técnicos de primer nivel. ;ContinGa siendo esa la
funcion de MU?

Seguramente no soy la persona més indicada para hablar de
cooperativismo, pero puesto que lo conozco desde sus inicios,
aunque desde una vision externa, creo que el mundo
cooperativo siempre ha fenido un compromiso ineludible con el
sector de la educacién; de hecho primero nacié la Escuela y
luego la primera cooperativa. Este compromiso inicial ha fenido
una clara evolucién, puesto que en los inicios del cooperativismo
la prioridad fue satisfacer la demanda de las cooperativas recién
creadas y la demanda formativa de la zona (con la creacién de
Eskola en Mondragén e Irakasle Eskola en Eskoriatza). Pero la
evolucién que mencionaba con anterioridad nos ha llevado a
una concepcién diferente de universidad, y podemos afirmar
que hoy en dia MU no estd sélo al servicio de las cooperativas
que infegran el Grupo Cooperativo Mondragén, sino que es un
proyecto universitario al servicio del conjunto de la sociedad.

Es evidente que quien més se va a beneficiar del producto
que desarrolla MU va a ser, por proximidad, el mundo
cooperafivo, y en ese senfido, estoy seguro que va a ser la mejor
cantera para proveerse de los directivos, técnicos y profesionales
necesarios para el desarrollo de su actividad empresarial. Pero,
creo que ademds MU debe contar con un obijetivo mas amplio,
en el sentido de formar profesionales para el conjunto de la
sociedad vasca.

Investigacion

La investigacion ha tenido histéricamente caracter
prioritario en MU. ;Qué necesidades se plantean en
este aspecto?

En el campo educativo no hay ningin momento para el respiro
en el sentido de que se han completado objetivos, es decir,
siempre hay mas que hacer y mas que avanzar, y més si cabe,
en el campo de la investigacién. El continuo avance que se da
en los niveles de conocimiento, hace que la investigacion sea el
elemento capital en el campo educativo, con dos opciones
claras: depender de la que desarrollan ofros o desarrollar
nuestra propia investigacion. Es un campo universal en el que
MU ha aporfado inferesantes conocimientos en el campo de la
investigacién aplicada, aunque creo que debemos avanzar

también en el campo de la invesfigacién bésica orientada, tal y
como se recoge enfre los obijetivos bésicos del Plan Estratégico.
Sobre las éreas a incidir especificamente, subrayaria fres:
incrementar los estudios de tercer ciclo, procurando una mayor
continuidad de los alumnos de segundo ciclo hacia éste;
desarrollar una politica conjunta de doctorados con las
empresas; y sumar las sinergias de todos los entes del
conocimiento.

Ademds, el Polo de Innovacion Garaia o el nuevo Polo de
Innovacién que se instalara en Ofati, creo que son elementos de
encuentro que dardan un impulso a la propia investigacion.

¢Hasta qué punto esta MU implicada en el Proyecto
Garaia?
He tenido ocasién de conocer el Plan Estratégico de MU y el
propio Proyecto Garaia desde sus inicios, cuando era
Consejero, y en efecto, creo que MU ha sido quien ha
impulsado a través del Plan Estratégico, el Proyecto Garaia, por
lo que la implicacién es total, si bien Garaia no sélo lo conforma
MU, sino fambién ofra serie de empresas, etc

En este sentido, una universidad no puede ser concebida
s6lo como un centro educativo, o una serie de facultades, sino
que una universidad debe contar ademas con ofros elementos
que le sirvan de conexién con esa sociedad a la que debe
servir. En este contexto debemos entender la relaciéon de MU con
el Polo de Innovacién Garaia.

MU: ;una universidad o tres facultades?

No podemos olvidar el desarrollo histérico de cada una de las
tres facultades pero independientemente de este hecho, hoy en
dia, conforman una universidad y un proyecto universitario
comin, repartido en Ires centros. Es positivo e imprescindible que
cada facultad guarde su propia personalidad y su propia
autonomia e independencia, y que a su vez, fengan capacidad
para formar parte de un proyecto conjunto.

¢En qué se diferencia MU de ofras universidades?
MU es diferente porque fiene intrinseco un carécter social;
ademas, existe una gran profesionalidad entre quienes
conforman/conformamos esta universidad. Por ofra parte, la
capacidad de innovacién de cara a las necesidades de futuro
que corresponde a la estrecha relacién entre universidad y
empresa es una caracterisfica diferencial de MU. ®

La capacidad de innovacién de cara
a las necesidades de futuro que
corresponde a la estrecha relacion
entre universidad y empresa es una
caracteristica diferencial de MU.

“Estamos al servicio del conjunto de la sociedad”
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Cuadernos: Mujer Y
Cooperativismo (n®

Dpto. de la mujer de COCETA

3)

Esta publicacion semestral nos presenta
en éste su tercer nimero, un articulo
infroductorio sobre la igualdad en cuanto
a género y cooperativismo. En un
segundo término, frata el fema de
autoemplearse pasados los 40,
acercandose a la experiencia de la
Federacion Aragonesa de Cooperativas
de Trabajo Asociado.

En lo que respecta a la seccion “Sin
fronteras” el arficulo titulado “Afganistan:
entre el burka, la guerra y el terror”
desarrolla paso a paso la evolucién que
ha vivido esfe pais desde antes de la
invasion soviética hasta nuestros dias.

La publicacién recoge ademas
arficulos igualmente inferesantes en sus
ofras secciones habituales: Mujeres en
movimiento, actualidad, noticias breves,
recursos, ...
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DEUSTO

Emprendiendo

El arte de crear empresas
y sus artistas

PEDRO NUENO

Emprendiendo
Pedro Nueno

Emprendiendo es un estudio profundo y
ameno del proceso de crear empresas
que se aborda desde una perspectiva
humana, realista y también rigurosa.
Encuadrado en la escuela de
pensamiento de harvard y del [ESE,
ofrece una visién profesional, moderna y
estimulante del arfe de crear empresas.

Se frata de una obra préctica, de
lectura afractiva y basada en el andlisis
de casos reales.

LA MENTE
DEL
ESTRATEGA

Edicidn revisada

Bl triunfy de los japoneses ein el
munda de fos negockis

KEMICHI
OHMAE

La mente del estratega

Kenichi Ohmae

El libro no expone férmulas para
desarrollar estrategias en los negocios; su
obijetivo es proporcionar una serie de
indicaciones e ideas que puedan ayudar
a desarrollar la mente creativa del
estratega, de manera que las ideas de
negocios que alcanzan el éxito no
provienen exclusivamente de un andlisis
riguroso, sino de la innovacién. En suma,
de las nuevas ideas.

Kenichi Ohmae es director de la
oficina de Tokio McKinsey & Company,
una de las méas importantes firmas de
Consultoria del mundo.
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Cooperacion para el desarrollo

EL OBJETIVO DE MUNDUKIDE SE CENTRA EN COOPERAR CON EL OBJETIVO CLARO DE GENERAR PUEBLOS FUERTES,
AUTOSOSTENIDOS Y CAPACES DE GESTIONAR SU PROPIO DESARROLLO.

L a Fundacién Mundukide, creada ol amparo de MCC con el fin
de cooperar de forma eficiente con los paises en vias de
desarrollo, fiene previsto publicar en breve la memoria de su
actividad correspondiente al ejercicio 2001. En esta memoria, que
se hara llegar a todas las cooperativas infegradas en MCC, se
hace, enfre ofras cosas, un pormenorizado desglose del avance
que van experimentando los proyectos acometidos por la
Fundacion en sus fres dreas de actuacion: intercooperacion,
desarrollo integral comarcal, e intercambio de experiencias.

A modo de avance, incluimos en esta entrega el mensaje del
presidente del Patronato de Mundukide Fundazioa, Jokin Esnal.

Cooperacion y desarrollo

En el contexto de la cooperacion para el desarrollo debe ser una
labor constante la reflexion sobre la forma idénea de llevar a la
pracfica el deseo de hacer realidad el que pueblos empobrecidos
salgan de la situacién de miseria en la que se encuentran. Asi,
desde nuestra concepcién, consideramos que debemos cooperar
con el objefivo claro de generar pueblos fuerfes, autosostenidos y
capaces de gestionar su propio desarrollo.

Ante la situacién de subdesarrollo en todos los érdenes,
tenemos la conviccion de que son los propios colectivos de cada
lugar los que deben de ser los verdaderos protagonistas de su
progreso, en aras de lograr una vida digna para su sociedad.

Desarrollo economico

versus desarrollo social

El desarrollo econdémico es uno de los presupuestos necesarios
para el desarrollo social, pero no el Gnico. Sélo con el logro del
desarrollo econémico podemos pasar a un mero disfrute de cosas
y al mismo tiempo a una reduccién de las cualidades mas
humanas como: el amor, la libertad, la solidaridad y la unién con
la naturaleza.

“ Ante la situacién de subdesarrollo en
todos los ordenes, tenemos la
conviccion de que son los propios
colectivos de cada lugar los que deben
de ser los verdaderos protagonistas de
su progreso, en aras de lograr una vida
digna para su sociedad”.

MUNDUKIDE

La experiencia nos ensefia que es la participacién uno de los
hechos basicos en que se manifiesta la dignidad de la persona,
siendo ademds un ejercicio de libertad y de autoesiima.

Desde la Fundacién Mundukide, las acciones llevadas a cabo,
aunque vayan acompanadas de planings y presupuestos, vienen
presididos por el empefio de priorizar el acrecentamiento de la
dignidad humana de las personas a quienes va dirigida. Las fres
lineas de accién propias: Desarrollo Integral Comarcal,
Intercambio de Experiencias e Infercooperacién, creemos que
estdn en la direccién idénea para poner nuestro grano de arena
en el desarrollo de los pueblos empobrecidos, obteniendo, a su
vez, el mayor “rendimiento” del saberhacer acumulado de nuestra
Experiencia comunitario-participativa.

Cooperar, por lo tanto, bajo estos presupuestos, supone algo
mas que aporfar medios econdmicos e incluso de implantar y
desarrollar sistemas autosostenibles. Significa crear un estilo
parficipafivo y de derecho igudlitario para todos, sin
discriminacién de ningdn fipo, bien de género, edad, o posicién
social. ®
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Copreci

Euskara lan eremuan

MKOKAPENA: ARETXABALETA (GIPUZKOA)

W ELKARKETA: OSAGAI INDUSTRIALEN ELKARKETA
WEGITEKOA: ETXETRESNA ELEKTRIKOENTZAKO ERREGULAZIO ETA KONTROL OSAGAIAK.
W LANGILEAK: 1.000 PERTSONA.
1 2000KO FAKTURAZIOA: 141.8 MILIOI EURO, -23.594 MPTAS.- (COPRECI TALDE OSOA)

Koldo Etxebarria Montajeko arduraduna

Euskaraz hitz egiten dugu

Coprecin ahozko harremana euskaraz izaten da
nagusiki, baina idatzizkoa aztertzen badugu,
oraindik ere lan handia dugu egiteko. Idatzizko ia
paper guzfiak erdaraz ematen dizkigute, eta
euskarara itzultzeak ahalegin bat eskatzen duenez,
askotan ez da egiten.

Borondate falta
Orain dela pare bat urte hasi ginen euskarazko
erabilera taldeetan lanean, baina hilabete gutxi

batzuetan, desagertu egin ziren, ez zuten
funtzionatzen jarraitu. Horren atzean, norbere
borondate falta dagoela uste dut. Azken finean,
hilabetean behin elkartzen ginen, baina lan ordutik
kanpo izaten zirenez efa gure aldetik, batak edo
besteak beste lehentasun batzuk izaten genituenez,
denborarekin desagertu egin ziren.

Ez dakit, baina euskarak lan eremuan duen
etorkizuna aztertzerakoan nahiko pesimista naiz, ez
delako prioritatea inorentzat, edo ia inorentzat.

Jabier Pasamar Lincalo teknikoa

Gauza inportanteenak erdaraz

Nahiz efa aurrera pauso handick eman diren,
oraindik ere paper ofizialak edo, erdara hutsean
banatzen dira enpresa barruan. Hainbat tokitan
banatuta dauden paneletan hasi gara gauza batzuk
ele biefan ikusten, baina dokumentu inportanteenak
oraindik ere erdaraz aferatzen dira.

Lehentasun kontua
Etorkizunera begira, enpresak berak euskararen
erabilpena bultzatzea lehentasunen artean jartzeak

asko lagunduko luke, efa horrela ez den bitartean
norberak duen kontzientziazioaren arabera lortuko
ditugu aurrera pausoak. Ez diot enpresari errua
bota nahi, baina uste dut enpresaren aldetik ez
direla behar diren baliabide guztiak jartzen euskara
lan hizkuntza bihurtu dadin.

Gure sekzioan zehazki oraindik ere
funtzionatzen dute erabilera taldeek eta, besterik ez
bada ere, gure arfean euskararekiko
sentsibilizazioa lortzeko balio dutela uste dut.

Montse Roldan Erizaina

Aurrera pausoak eman dira

Azken bi urteotan eman diren aurrera pausoak
inportanteak izan direla uste dut, baina oraindik ere
hainbat lan dugu egiteko.

Belaunaldi berriak

Gerora begira, ez naiz hain ezkorra. Nire ustez,
Coprecin gero eta jende gazte gehiago ari da
sarfzen eta formazio aldetik oso prestatuak izateaz
gain, gehienek euskaraz egin dituzte beraien
ikasketak; beraz, etorkizuna nahiko ziurtatuta

ikusten dut. Egia da euskaraz jakitea ez dela
nahikoa, horren atzean borondatea ere behar
delako euskara erabiltzeko, baina oso aspekiu
garrantsitzua iruditzen zait.

Gure departamentuan jartzen ditugun paper
guztiak, edo ia guztiak, ele biefan jarizen ditugu eta
alde horretatik asko zaintzen da erdara hutsean
ezer ez jarizea. Egia da bestalde, momentu
honetan euskararen erabilpena aukera pertsonala
dela, ez baita helburu estrategikotzat hartzen.
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Gabonetako zorion tarjetarik ez

‘ ‘ En homenaje a Agustin Zugasti |

abonak heltzen direnean zorion tarjetak lagunei eta
zeroei bidaltzeko kultura hedatuta dago gure
kooperatibetan.

Urte honetan ez dut bat ere bidali. Egin dudan
bakarra, posta elekironiko bidez dozena bat inguru bidali
ditut. Arrazoia garbia da: diru gastatze hutsa deritzot. Nik
neuk berrogeiren bat hartuko nituen mundu guztitik, baina
gehien bat MCCko kooperatiba taldetik. Kooperatiba
batek CD-ROM bat ere bidali du, ikustekorik ere ...

Kalkulu azkar bat eginda konturatu naiz hogei bat miloi
pezeta (120.000 euro) gastatuko genituela urte bukaeran
Gabonetako zorion tarjetak direla eta kooperatiba taldean,
eta ez dut uste horretarako eskubiderik dagoenik. Gainera,
farjeta eta gutunazal paper horiek egiteko zuhaitz pilo bat
bota beharko zen efa fratamendu kutsagarriak erabili.

Norbaitek bestalde, esango du tarjeta horiek
erosterakoan Unicef edota Medicus Mundi eta horrelako
erakundeei mesede egiten zaiela. Bada, nire proposamena
hauxe da: Kooperatiba bakoitzak atera ditzala kontuak
zenbat ordaintzen duen tarjeta eta seiluengatik (hemen ez
dut sartzen idazten galtzen dugun denbora edota
bidalketak egiten idazkari batzuek galtzen duten denbora)
eta diru kopuru hori zuzenean eman diezaiola ONG bati.
Eta zorion agurrak bidali nahi edo behar baldin baduzue,
posta elekironikoa erabili.

Badakizue, datorren urtean, niri behintzat, Gabonetako
agur elektronikoa bidali, berdin eskertuko dizuet efa.

m.L
MCC Koop. Elk.

on tu personalidad y amistad, dejaste una profunda

huella entre nosotros. Ahora fe recordamos como
amigo y compariero. No fe olvidaremos Agustin.

Tus compaiieros de Fagor Ederlan S. Coop.

Consejo Social de Fagor Arrasate

Seguru gure kooperatiben inguruan gauza asko
daukazula esateko. Hemen daukazu horretarako
aukera, Esan ba! Zure karta bidaliguzu, zure izena eta
kooperatibarena azalduz (ez dugu argitaratuko
izengabeko kartak).

Seguro que tienes mucho que decir sobre femas
relacionados con nuestras cooperativas. Esta pagina
esta concebida para eso. Para que lo digas. Envianos
tu carta indicando tu nombre y el de tu cooperativa
(no publicaremos cartas anénimas).

-

T.U. LANKIDE, AOZARAZA Z/G, ARETXABALETA 20550 GIPUZKOA
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Juanito se jubilé a finales de noviembre y es el
primer jubilado de LKS. Tras repasar su curriculum
profesional, Juanito nos confiesa que cuenta con
muchos proyectos de futuro.

Juanito, empezaste a trabajar
siendo muy joven. Cuéntanos.

Si, es verdad. Con 14 afos,
compaginaba el estudio en la Escuela de
Aprendices de la Unién Cerrajera con el

los estudios de maestro industrial sequi
trabajando en la Unién Cerrajera hasta
que fui a hacer la mili.

¢Fue después cuando tuviste el
primer contacto con el mundo
cooperativo?

el mundo se apuntaba a trabaijar a la
cooperativa, a Ulgor, y yo hice lo mismo.
Empecé a trabojar hacia 1964 como
andlista de procesos productivos en las

Ulgor.

¢Cuando te incorporas a LKS?
En 1995. Con anterioridad desde 1971

y desde esa fecha hasta 1995 de Fagor
Sistemas. Y en 1995 cuando se creo LKS
Consultores, unificamos en esta empresa
los departamentos de consultoria que
existian en el Grupo Fagor.

¢En qué ha consistido tu trabajo
como consultor?

He tomado parte en el andlisis de los

plantas nuevas que se han ido abriendo,

/El balance es
satisfactorio”

Juanito Osinaga
Jubilado de LKS

trabajo en la misma empresa. Tras concluir

Si, efectivamente. Por aquella época todo

lineas de montaje de cocinas y estufas de

hasta 1985 fui consultor del Grupo Fagor

procesos e implantacion de los mismos en

también en el andlisis de tiempos, es decir,
en la medicién que un trabajador
necesita, por ejemplo, para realizar una
determinada pieza, efc.

¢ Qué futuro le auguras a LKS?
Un futuro esperanzador, porque la
plantilla es mayoritariamente joven y las
nuevas generaciones vienen muy
preparadas.

Cuentas con un curriculum intenso.
Bueno, son muchos anos frabajando en
una misma linea, bien en una empresa
bien en ofra, bien con un nombre bien con
ofro. El resultado final ha sido satisfactorio.

Después de tantos anos, te llega la
jubilacion.
Si, es ley de vida.

¢Como recuerdas tu vida
profesional?

Muy positivamente. Guardo muchos
recuerdos, todos buenos, porque si ha
habido alguno de los malos, ya los he
olvidado. Siempre hay que guardar lo
positivo de cada situacién.

¢Eres optimista?

Si, por qué no. La vida nos depara
diferentes situaciones, y hay que saber
hacer frente a cada una de ellas lo mejor
que podamos. Esa ha sido siempre mi
teoria.

Te jubilas, pero gseguiras visitando
LKS?

El contacto con LKS no lo voy a perder,
eso esta garantizado. Todos los viernes
acostumbramos a comer juntos los
companeros de la seccion, y aunque me
jubile seguiré yendo a comer con ellos, de
manera que el contacto con ellos y la
empresa lo seguiré manteniendo.

¢Como sera tu vida después de
jubilado?

Hace unos meses pensaba que a parfir de
diciembre iba a tener todo el dia libre,
pero no he cerrado lo agenda, sigo
apuntando citas y reuniones, claro estd,
de diferente indole.

Sera que fuera del trabajo,
también has tenido una vida
intensa.

Soy de Mondragén, y siempre he estado
metido en diferentes asociaciones: en la
sociedad cultural del barrio de Uribarri, en
la directiva de la asociacion de pelota, etc
y en esa linea deseo seguir, aportando mi
ayuda en lo que precisen. Y ademds,
deseo dedicar un poco més de fiempo a
la familia.

¢Cudles son tus aficiones?
Tengo muchas, quizé destacaria la pelota.

¢Cudl es tu favorito?
Beloki.
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