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a peculiar forma de la organizacién interna de las
cooperativas, cuya expresion mas significativa se
encuentra en los métodos de eleccién de sus princi-
pales directivos y en la distribucién de las
ganancias -y pérdidas- generadas, es el resul-

tado de una concepcién en cuyo origen hubo mucho
de rebeldia ante el modelo clésico capitalista genera-
lizado en las empresas. Para sustentar las ideas que
brotaron espontaneas al
comienzo, siete lustros mas
tarde se redactaron diez
Principios Béasicos desde la
soberania del trabajo a la
transformacién social, defi-
nidos de forma abstracta,
eso que es muy dificil de

Valores

editorial

cuentes con las pautas elegidas.

Sea porque no se creyd necesario o porque se daban
por conocidos, lo cierto es que, después de méas de
dos afios, es ahora cuando en este nimero de esta
revista se da cabida al anélisis de los valores corpora-
tivos cuando probablemente ya debieran haberse divul-
gado, con la necesaria proyeccion didactica, hace
mucho tiempo. Y es que resulta muy dificil que cual-
quier comunidad de traba-
io, tan amplia y tan dispersa
como la nuestra, haya podi-
do percibir siquiera la
importancia que tiene la
adopcién de unas lineas
maestras que han de llenar,

con preferencia a ofras, el

@
disefar y que al materiali- corporatlvos climax diario, institucional y

zarse se les pueden dar
muchas interpretaciones,
pero que, pese a esta indu-
dable dificultad, constituyen
actualmente algo asi como
el cédigo moral que hemos decidido cumplir y respetar.
Avanzando més en la materializacion de la cualidad
de los postulados de MCC, més adelante, ya en el IV
Congreso, se aprobaron seis lineas de conducta que a
manera de ejes cardinales debian regir las politicas,
la forma de implantarlas y los objefivos finales de la
totalidad de empresas que realizan el conjunto de acti-
vidades econémicas y sociales. Esta vigorosa puesta a
punto de ciertas claves definitorias de la personalidad
social y moral de MCC ha servido de este modo para
avanzar en decisiones como la internacionalizacién de
la actividad de nuestras empresas o en la programa-
cién de acciones para dar satisfaccién a la clientela. El
conjunto de las seis nociones se definen como valores
corporativos. Quedaron asi estas propuestas elevadas
a rango prioritario que los planes de trabajo cotidianos
y los planes de gestién anuales deben recordar para

condicionar sus esirategias de modo que sean conse-

de gestién, y que a su vez
haga que los resultados res-
pondan al estimulo institu-
cional que encierran tales
valores.

No basta que su enunciado lo conozcan en el circu-
lo de la alta direccién, ni siquiera que sea de dominio
de los 350 a 400 que participaron y las aprobaron en
ese IV Congreso. Es absolutamente imprescindible que
su divulgacién sea mas permeabilizada y que impreg-
ne de forma intima y convincente la vida social y las
acciones de cada uno de los socios, de modo que se
pueda palpar materialmente lo que no puede quedar
en mera abstraccién. Los valores corporativos no son
una antologia etérea de las mejores intenciones de las
que presumir, sino algo que debe inspirar las acciones
en la bisqueda de los mejores resultados concretos
para los trabajadores que estamos dentro y para la
sociedad que nos rodea, nocién que, como un “valor”
mas, ha quedado fijado pétreamente como uno de los
seis hitos a cumplir: compromiso social “generando
empleo y promocionando econémica y humanamente
el entorno social”./d



en portada

¢ Valor

?

Se le supone

José Ramén Fernandez, Responsoble de Publicidod de MCC

Los Valores Corporativos

definen, perfilan e identifi-

can el talante, la actitud y

la fuerza de una Empresa

o de una Organizacion.

Representan en su conjun-

to una unidad de valores

que no solo se integra en

dicha Empresa o en dicha

Organizacion, sino que se

convierte en parte insepa-

rable de las mismas.

La fuerza de unaem

omentandole a un

compaiero de traba-

jo que el director de

la revista T.U. Lanki-

de me habia pedido
un articulo de cien lineas (tranquilo lec-
tor, que van a ser menos) sobre los
Valores Corporativos, me contes-
t6 que él era muy escéptico para eso
de los “Valores”. Confieso que me ale-
gré con la respuesta, ya que el escep-
ticismo presupone, al menos, una
pequeda dosis de duda y porque muy
posiblemente la respuesta mas comin,
de nuestros cooperativistas, hubiera
sido ésta: Hombreeee, Valores Cor-
porativos, no me vengas con chan-

!I5

fainas. En fin, sea como fuere, y aun-
que a mucha gente le puedan parecer
los “Valores” un conjunto de obvieda-
des expresadas en clave de descubri-
miento, no resulta para nada gratuito
sistematizar y potenciar un pequeno
ramillete de acciones, actitudes y pau-
tas de conducta que puedan servirnos,
como una herramienta mas de gestion,
para optimizar el quehacer cotidiano.

En este nimero del T.U. se hace una
glosa de los valores més relevantes de
nuestra Experiencia Cooperativa, por
lo que en este articulo sélo voy a rese-
far los Valores Corporativos con-
templados en el documento Politica

Empresarial de MCC, aprobado en el



“Los Valores Corpo-
rativos son la expre-
sion de la
personalidad de la
empresa, compromiso
y guia de conducta de
las personas y base
para el éxito empre-

sarial”

IV Congreso Cooperativo y del que
extraemos el siguiente parrafo: “los
Valores Corporativos son la expre-
sién de la personalidad de la empre-
sa, compromiso y guia de conducta de
las personas y base para el éxito
empresarial. Este modo de comportar-
se identifica el caracter de la Organi-
zacién, que le distingue de otras, y la
vivencia colectiva de estos valores es
la que da sentido a la citada Organi-
zacién. Estos “Valores” deben ser
conocidos y participados por todos los
integrantes de la empresa, de forma
que la conducta individual y colectiva
sea acorde con los postulados corpo-
rativos. ”

Los Valores Corporativos que
MCC estima prioritarios para su pro-
yeccién como grupo empresarial son
los siguientes: Satisfaccion del
cliente, las Personas, Productos
y Servicios, Cooperacion, Mejo-
ra Continua, Compromiso
Social.

LO S WALORES

SATISFACCION DEL CLIENTE

En la certeza de que el destinatario
de nuestros productos y servicios es la
razon Gltima de nuestra propio exis-
tencia como empreso. Adelonttndonos
a sus necesidades y previendo el futu-
ro, con un frato personal, singulariza-
do y testeando, permanentemente, su
grado de satisfaccion.

LAS PERSONAS

Donde la conocida expresion de
que lus personas son el primero y el
principal activo de la empresa no sea
s6lo una frase hueca y grandilocuen-
te sino que responda a una viva rea-
lidad. Donde se incentive la crea-
fividad, la iniciativa y lo capacidad de
comunicacion en perjuicio de la copia,
lo inmovilidad, el servilismo, y el
pedigri de algunas personas, y donde
lo formacién sistemdtica gorantice lo

permanente actualizacion de todos los trabajodores.

COOPERACION

En nuestro modelo cooperativo de gestion compartida, la palabra cooperacion adquie-
re su mds amplio significado. Colaboraci6n individual, colaboracion en equipo y sobre

todo participacion en un proyecto de
empresa global, transcendente en lo
sociol pero a lo vez competente y efi
caz. Compoartir responsabilidades,
delegar funciones, asumir riesgos,
involucrar al colectivo en los procesos
de organizacion y compartir, asimis:
mo, lus satisfacciones del cumplimien-
to de los objetivos. Estas son las
claves de la “Cooperacion”, junto-
mente con el respeto a las reglas de
juego preestablecidas.




Los Valores Corporativos

El valor

ORPORATIVOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Conscientes de que la forma més obje-
tiva de aprecio y valoracion de una
empresa se percibe a fravés de sus pro- breve repaso a
ductos. Productos y servicios cuya pro- nuestros Valores
duccion, comercializacion y seguimiento Corporativos, Valores

se le supone

ste ha sido un

posibilita lo generacion de recursos suf- | cuya méaxima virtuali-

cientes para la consolidacion y desarrollo | dad reside no sélo en

=S8 —== S de nuestra Corporacion. La bisquedo de | sus caracteristicas es-

lo garantia plena, la bisqueda, igual- | pecificas sino en la

mente, de servicios singulares y la optimizacion de los mismos, son factores que nos | facultad de que se
pueden ayudar en la consolidacion de nuestro posicionamiento en los mercados. maniengan permane-
nemente en el tiempo

MEJORA CONTINUA aunque, eso Si, con la

suficiente capacidad

Con lo bisqueda permanente de la optimizacion

de sistemas y procesos, en un entorno cambiante  Mls

y donde la adaptacion a los nuevos mercados y la

actualizacion de nuestra oferta de productos y ser g

vicios debe ser constante. El cardcter abierfo de
los cuadros directivos, permeables a las exigen-
cias de los nuevas tecnologios debe servir de cato-
lizador en la tarea de motivar a todos los
integrantes de cada cooperativa, en la aplicacion

de adaptacion a los
nuevos entornos y a
las nuevas circunstan-
cias.

No quisiera terminar
este texto necesaria-
mente arido, sin apli-
car una pincelada
alegre, y que de paso

de lo mejora confinua que, por definicion, forma parte del quehacer cotidiano. justifique el titulo del
articulo, afirmando
COMPROMISO SOCIAL TG Sl catne

cion tan atipica como
Que no se agota en los relafivamente estrechos limites de los propios empresas de | la nuestra, fisica y casi
MCC, sino que frasciende al entorno donde se metafisica (una fran-
hallan ubicadas. Propiciar el empleo y crearrique- |  ciscania empresarial,
70 social son acciones imenunciables avalados por | en frase de un ilustre
nuestra vocacion social. Y dentro de este “Com- | cooperativista), con
promiso Social” no podemos dejar de procamar | Fundamentos Coope-
nuestro respefo ol ecosistema y lo bisquedade | ratives, Principios
soluciones que, sin menoscabo de la eficacio, per | Bésicos, Pensamientos
mitan el desarrollo equilibrado de nuestras empre: | de Don José Maria...,
ss y la bisqueda, igualmente, del pleno empleo | el Valor (como conjun-
con la creacion de puestos de trabajo. Mondragén Corporacion Cooperativa asumeuna | to de valores), igual
responsabilidad histérica cuya materializacion mds significativa son las cooperafivasde | que en la milicia, se le
MCC. supone.




Los Valores
Corporativos en MCC

Paco Azpiazu, Unidod de Plonificacion Estrofégico

El autor define los concep-

tos de Cultura y Valores

empresariales, que en su

opinion estan muy ligados

a sus fundadores o lideres.

También nos invita a refle-

xionar sobre si somos

coherentes en el terreno

de la praxis con los Valo-

res Corporativos aproba-

dos por todos nosotros.

Cultura y Valores empresariales

Casi fodos los autores que han escri-

to sobre la excelencia y el liderazgo
empresarial sefialan en su andlisis la
existencia en dichas empresas de una
cultura y unos valores en los que se
soporta su éxito como organizacion
empresarial.

En todos los casos, dichas culturas y
valores fueron creados por sus pione-
ros, fundadores o lideres que, con una
atencién casi fandtica al tema, logra-
ron crear una doctrina y expresar qué
pretendian hacer en su empresa y
como debian ser todos los que partici-

paran en el proyecto.

:|I:I58

Edgar H. Shein, profesor de direc-
ciéon de empresas del Instituto Tecnol6-
gico de Massachusetts y asesor de
importantes empresas, definié la cultu-
ra empresarial en 1988 como “ un
modelo de presunciones basicas inven-
tadas, descubiertas o desarrolladas por
un grupo dado al ir aprendiendo a
enfrentarse con sus problemas de
adaptacion externa e integracién inter-
na, que hayan ejercido la suficiente
influencia como para ser consideradas
validas y, en consecuencia, ser ense-
nadas a los miembros del grupo como
el modo correcto de percibir, pensar y

sentir esos problemas”



Tom Watson presidente de IBM
dijo en 1962: “Estoy convencido de
que toda organizacién, al objeto de
perdurar y alcanzar el éxito, debe
poseer un sélido conjunto de creencias
que sirvan de premisa a toda su politi-
ca y a sus acciones. En segundo lugar,
opino que el factor mas importante del
éxito empresarial es una invariable
adhesién a dichas creencias. Y por olti-
mo, creo que si la organizacién ha de
estar a la altura de los desafios que le
plantea un mundo en proceso de cam-
bio, debe hallarse preparada para
cambiar en si misma todo lo que sea
preciso a lo largo de la historia de la
empresa, excepto esas creencias basi-
cas que he sefialado”. Y afiadié: “En
otras palabras, la filosofia, el espiritu,
el impulso fundamental de una organi-
zacién tienen mucho mas peso, para
sus relativos triunfos, que los recursos
técnicos o econémicos, la estructura
organizativa, la innovacién y el senti-
do de la oportunidad. Estos elementos
son esenciales para el éxito, en efecto,
pero creo que fiene mas transcenden-
cia la firmeza con que las personas
que integran la organizacion creen en
sus preceptos basicos y los cumplen.”

W.G.Ouchi autor en 1981 del libro
de la “Teoria Z” que expone los modos
de transformar las organizaciones
actuales para que funcionen mejor en
orden a una mayor integraciéon del per-
sonal y una eficiencia superior, sefala-
ba:

“El fundamento de cualquier compa-
Aia Z es su filosofia. La idea de combi-
nar los asuntos practicos de una
empresa con infereses idealistas puede
parecer extrafia, pero a pesar de las
creencias populares en contra, filosofia
y negocios son perfectamente compati-

bles. En la medida que las decisiones

pragméatica de una organizacién pro-
vengan de un conjunto integrado de
ideales conscientes, habré mas posibi-
lidades de que tengan éxito a largo
plazo. Una filosofia puede ayudar a
que una empresa mantenga su sentido
de unidad estipulando explicitamente
aquello que es o no importante. Sin
embargo, la filosofia méas que una
vaga nocién de lo bueno y de lo malo
de una compaiia, debe constituir un
credo cuidadosamente meditado cono-
cido por todos los empleados. La filo-
sofia puede convertirse en el elemento
mas poderoso para vincular las activi-
dades de los empleados mediante un
consenso de las metas y los valores. La
filosofia constituye un patrén de res-
puestas frente a los problemas, explica
porqué ciertos comportamientos obten-
drén una recompensa y da origen a la
imagen de la compaiiia, que incluso
puede afectar la imagen que el indivi-
duo tiene de si mismo. Aplicar los prin-
cipios expresados en la filosofia a las
tareas laborales diarias para que evo-
lucionen los patrones culturales de com-
portamiento e interaccion, es tan
importante como la creacion misma de
la compania Z".

Los valores empresariales son consi-
derados como el nicleo de la cultura
empresarial por crear un sentido de
identidad y diferenciacién de la orgo-
nizacion y fueron definidos por el
experto americano Brian Hall, quien
tomé parte en el Il Congreso Mundial
Vasco en 1987, como “los valores
son prioridades asumidas por una per-
sona o por una institucién que reflejan
las imagenes internas y la vision del
mundo de esa persona o institucién.
Estos valores son transmitidos también
a los productos del esfuerzo humano:

las obras que hacemos y las cosas que

L <

Los Valores Corporativos

“Los valores
empresariales
son considerados
como el nucleo
de la cultura
empresarial por
crear un sentido
de identidad y
diferenciacion de
la organizacion”.

creamos. En el individuo, los valores
son ademds prioridades elegidas que
se ponen en préctica en la vida coti-
diana que recrean el desarrollo de las
persona y de la comunidad de perso-

nas con las que vive y trabaja”.

Contexto cooperativo en MCC

La cultura empresarial o filosofia
orientadora de nuestra Experiencia
Cooperativa ha estado inspirada por
los Principios Cooperativos original-
mente seleccionados y expresados por
los pioneros de Rochdale en 1844 y
por nuestro lider doctrinal D Jose Maria
Arizmendiarrieta, quien con una exfro-
ordinaria vision empresarial se adelan-
t6 varios decenios a las actuales teorias
del “management” moderno.

Con independencia de la filosofia
cooperativa forjada desde los pioneros
de la Experiencia hasta nuestros dias,
plasmada en numerosos documentos
de los fundadores, el proceso de la
nueva configuracién institucional de
nuestra Corporacién ha permitido con-
cretar, definir, y actualizar nuestra



“Las modernas
tendencias del
‘management’
nos recuerdan
que son las per-
sonas las que
hacen funcionar

los negocios”.

Cultura Empresarial. Este conjunto
de creencias fueron proclamadas en
los 10 Principios Basicos de la
Experiencia Cooperativa de
Mondragén aprobados en el | Con-
greso en 1987, posteriormente en el lll
Congreso de 1991, se definié la
Mision de la Corporacion MCC, y
finalmente en el IV Congreso de 1993,
con motivo de sancionar la Politica
Empresarial para el periodo 1993-
1996, se aprobaron los 6 Valores
Corporativos actualmente vigentes:

Satisfaccion del Cliente, Las
Personas, Los Productos y Servi-
cios, La Cooperacion, La Mejora
Continua y El Compromiso
Social.

Valores que tratan de concretar los
comportamientos esenciales que deben
caracterizarnos, y cuyo contenido esta
afectado por los condicionantes del
entorno y por la definicién de nuestra
personalidad diferenciada en el nuevo
contexto competitivo.

Dentro del documento de la Politica
Empresarial de MCC 1993-1996 en el

texto introductorio de los Valores Cor-
porativos se dice que: “ MCC, al pro-
yectarse como unidad de imagen
corporativa, tiene el compromiso y la
responsabilidad de unificar sus modos
bésicos de comportamiento, para lo
cual, ademés de los valores propios de
la Experiencia Cooperativa expresados
en sus Principios Basicos, y de los que
hemos acuiado hasta el presente,
debe potenciar la vivencia de los seis
Valores que se someten a la aproba-
cién del IV Congreso”.

Igualmente, se sefialaba en el citado
documento que: “Para que el conjunto
de estos Valores sea vivencialmente
incorporado al modo de gestién habi-
tual, es necesario enfocar su implan!a-
cién bajo la visién y filosofia de la
mejora continua. Los equipos directi-
vos, en sus respectivos niveles, tienen
la responsabilidad de introducir y
comunicar los valores y movilizar a sus
colectivos, proporcionando la visién
global y liderando el cambio que supo-
ne la viviencia de los mismos.

Conclusiones
Todas las empresas y organizaciones
con éxito se soportan en una cultura
empresarial y en unos valores forjados
por sus fundadores o lideres cuya
adhesion de los colectivos les confiere
su fuerza competitiva mas relevante.

IH

Las modernas tendencias del “mana-
gement” nos recuerdan que son las per-
sonas las que hacen funcionar los
negocios y proclaman que buena parte
de los problemas empresariales sélo se
remediaran cuando se aprenda a diri-
gir a las personas de forma que éstas
se impliquen en un proyecto comin.
Decenas de afios antes, nuestro lider
doctrinal D.José Maria Arizmendiarrie-
ta esculpié los fundamentos filoséficos

LT ©

de nuestra Experiencia Cooperativa
estableciendo a las personas como el
eje de la actividad empresarial y a la
solidaridad y participacién como las
claves de comportamiento.

El proceso de institucionalizacién de
Mendragén Corporacién Cooperativa
ha permitido plasmar y actualizar
nuestra Cultura Empresarial a fra-
vés de la ratificacion de los Principios
Basicos, y de la definicion de la
Misién y de los Valores Corporativos.

Si las técnicas de la gestion empre-
sarial moderna convergen hacia los
clésicos planteamientos cooperativos
que hemos aplicado, deberiamos pre-
sentar una clara ventaja competitiva en
estos Gmbitos. Sin embargo, aunque en
la actualidad y en términos generales
dicha ventaja existe, personalmente
opino que no es proporcional al dila-
tado periodo de anficipacion que nos
brindé D. José Maria para diferenciar-
nos.

Consciente de que la divulgacion y
la vivencia de nuestra Cultura Empre-
sarial y de los Valores Corporativos
implica a todos los estamentos y niveles
organizativos de MCC, y que los avan-
ces en los Gmbitos de la gestion donde
inciden prevalentemente la aplicacién
de estos valores presentaré un grado
de realizacién no homogéneo, como
generalmente ocurre; creo que proce-
de finalizar este breve articulo plante-
andonos la conveniencia de realizar
cada uno de nosotros una reflexion
sobre una cuestién que debe ser consi-
derada fundamental:

¢Conocemos, divulgamos, vivi-
mos nuestra Cultura Empresarial
cooperativa y somos coherentes
en el terreno de la praxis con los
Valores Corporativos aprobados
por todos nosotros? .



Valores C

en la era

de la globalizacion

Los Valores Corporativos

orporativos

En opinion de Jesus Larra-
|~l;.ll'..'.'21 l(l!“ \;1'1”'1’!“ lll‘lll'l] ser
encarnados y aplicados de
manera que se puedan
medir en términos de ren-
tabilidad y eficacia. Asimis-
mo, su utilidad practica no
debe estar renida con su
filosofia. que en nuestro
caso, se basa en el prota-
conismo del trabajador en

s ”
la gestion de la empresa.

Jesus Larrafiaga

Nuevos y viejos valores
Los pueblos se comportan colectiva-

mente de forma diferencial, y esta par-
ticular manera de ser es parte de sus
riquezas y miserias. El mecanismo
psicolégico que auna actitudes colecti-
vas se soporta en creencias, habitos y
liderazgos que, interactuando, confi-

guran las senas de identidad de cada

A I

pueblo. Son valores que dirigen, desde
el subsuelo colectivo, los modos de
expresion y de realizacién de las comu-
nidades, labrados a lo largo de la his-
toria de los hombres con sus fracasos,
sus éxitos, la dureza de la vida y los
condicionamientos étnicos, religiosos y
geopoliticos.

Si no, zcomo se explicarian los des-



“MCC ha defini-
do una serie de
valores mas o
menos generales
pero que, lleva-
dos en profundi-
dad, podrian
constituir un
signo de eficien-
cia y sello clara-
mentfe
diferenciador”.

trozos y las brutalidades que son
patentes en el dia de hoy? Se actia al
conjuro de la supuesta unidad étnica
de la religion o del color de la piel. Son
la manifestacién espontanea que, en su
dimensién més salvaje, provoca luchas
enfre hermanos ayer y enemigos hoy.
Contramoneda de la racionalidad y de
la civilizacién, paradigma de valores
intangibles llevados a su nivel letal y
suicida.

Los valores, agazapados en los plie-
gues del subconsciente de pueblos y
colectividades, juegan un papel decisi-
vo en el ser y devenir de los pueblos.
sCabe vivenciar en las empresas, cuan-
do también estos son proyectos colecti-
vos, relaciones interpersonales? En

teoria parece que si.

Competitividad y valores
en el Japon
En efecto, el interés y la utilidad de

los valores compartidos en la empresa
empiezan a tomar cuerpo cuando se
observa que las corporaciones japone-
sas contienen aspectos no tangibles
que los diferencian. Los occidentales no
los conocen hasta que estos irrumpen
en el mercado con fuerza tal que los
analistas se ven obligados a ahondar
en su intimidad, y descubren algo que
es viejo y nuevo a la vez: grupos huma-
nos actuando en base a creencias e
ideales en torno a la misién de su
empresa, separarandose de la clasica
vision de explotadores y explotados.

Quizds no habia que ir tan lejos,
pues ejemplos bien cercanos los tene-
mos a mano. Nuestros misioneros fue-
ron, y al parecer son ain heroicos
mensajeros de ideales sustentados en
creencias franscendentales, pues de
otro modo no se explicaria el esfuerzo
y la lucha para acometer misiones de
tal dureza y envergadura.

Las creencias y los valores no son de
ahora, sino que son de siempre. La
diferencia esté en que en este caso los
japoneses capturaron el potencial
inmanente de los valores hasta el punto
de poner en alto estado de alarma a
los occidentales.

Tuvieron la intuicién estratégica, o

una simple aplicacién de sus senti-
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mientos religiosos o de ofra naturale-

za, proclives al trabajo en comin.
Toma de conciencia del valor estraté-
gico, del sentido de pertenencia y de
propiedad, aunque no juridica, si de
hecho de la empresa y de la importan-
cia de dar sentido unitario y conver-
gente al conjunto de valores necesarios
para una buena estrategia compelitiva.

Lo sienten cual valores transcedento-
les en torno a conceptos, que son ya
universales pero que en su dia fueron
novedosos, como son el CLIENTE (es
nuestra razén de ser), la CALIDAD
(hacer bien a la primera) y las PERSO-
NAS (el capital por excelencia de la
empresa). Han transmutado en energia
unificadora, y en virtud competitiva, sus
creencias infimas.

Se ha tardado mucho tiempo en occi-
dente en captar la fuerza de los valores
encarnados e inferiorizados por las per-
sonas. 3Y eso por qué? Por la preemi-
nencia y la filosofia “taylorista”, que
descansa en la idea de pensadores y
ejecutantes, de explotadores y de explo-
tados, de resaca del pecado y del tra-
bajo como castigo. Y con fina intuicién
y acaso por su tradicién, los orientales
han actuado con la visién del hombre
integral y participativo en los valores

que dan sentido al éxito empresarial.



Desde el an-
gulo de la filo-
sofia del traba-
jo, no cabe du-
da que las coo-
perativas res-
ponden claramente a la idea de integracion del
trabajador como protagonista natural, y no con-
tradictorio. En buena teoria, la incorporacion
vivencial de los valores debia de ser de lo mas
natural y espontanea. Pero no parece que sea tan
automadtica la integracion juridica y persona par-
ticipativa que interioriza creencias e imprime el
sesgo de ser diferencial, capaz de acumular ener-
gia superadora de dificultades y generadora
espontanea de la cultura de los valores, que son
fuente de competitividad de la empresa.

MCC ha definido una serie de valores mas o
menos generales pero que, llevados en
profundidad, podrian constituir un signo
de eficiencia y sello claramente diferen-
ciador.

No obstante, hay que decir que esta-
mos en pleno proceso de incorporar
estos valores supracooperativos, pero
ain lejos por supuesto de una plena
identificacion con los mismos. Y se expli-
ca esta situacion porque costd, y lo suyo,
lo que podriamos hoy llamar “cultura
FAGOR”, esto es, pasar de la personali-
dad de cada cooperativa a la superior
del grupo. Se tuvo que hacer una gran
operacion de cirugia de imagen, elimi-
nando marcas y declarando una marca
bandera o marca principal como simbo-
lo unitario de pertenencia.

Para poner otro ejemplo, diriamos que
la “cultura EROSKI” no es igual que la
“cultura FAGOR”. Se labran culturas dis-
tintas, mas singulares, y eso es una
riqueza y una realidad a considerar. No
obstante, si pretendemos situarnos en el
contexto de la economia globalizada,
hay que responder a los requerimientos
de esa nueva situacién “merca-espa-
cial”.

Bien es verdad que la cultura se teje en
el tiempo y con las acciones corporativas
de valor anadido, unas intangibles, como
puede ser la implantacién de modelos de
gestion de empresa de gestion de la cali-
dad y tecnologia, de imagen corporativa,

MCC

y sus Valores
Corporativos

Los Valores Corporativos

y otras tangibles, como las inversiones, desarrollo
de nuevas actividades, ayudas en situacion de
emergencia, en definitiva, valores anadidos cor-
porativos palpables que favorezcan la consolida-
cion de la idea de conjunto corporativo.

Los valores deben ser encarnados y aplicados
de forma que sean visibles tanto los rasgos como
los resultados en términos de rentabilidad y efi-
cacia, En ofro caso, estariamos hablando de pura
filosofia y no de utilidad practica, y aqui se trata
de combinar lo que tiene de competitivo y huma-
no a la vez.

Sin lugar a duda, los japoneses son los que
mayor rendimiento han sacado al juego de los
valores, empezando por el uso del valor simbéli-
co estratégico, que es la marca como bandera uni-
versal, el exponente inevitable de la unidad
corporativa.

EL cuadro de Juan Planella refleja una época
en la que ningin “valor” amparaba a los
trabajadores.

/T
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Mision

pedagogia

José M2 Ormaechea

El autor del articulo trata

de explicar conceptos

G . 8’ L1 )
como la “mision” de

MCC, los principios

basico, los valores

corporativos, las politicas

generales y los objetivos

hasicos a traveés de un

“la aldea

relato fabulado:

coope -ativa”

robablemente no se ha
divulgado lo suficiente el
conjunto de normas y obje-
tivos que pueblan intensa-
mente la POLITICA EM-
PRESARIAL de MCC, uno de cuyos
eslabones se viene denominando
VALORES CORPORATIVOS.

En las péginas de este nimero del
TU, monogréaficamente dedicado a
subrayar estos “valores”, se han puesto
de relieve con acreditada profesionali-
dad, no sélo la descripcion sumarial de
tales valores culturales que anidan en
la organizacién de las empresas de
cierta importancia institucional, sino
aquellos otros planos cuyo enfoque
matiza, en confrontacién con la vida
préctica, lo que ha de perseguirse a
través de la racionalizacién y puesta a
punto de ese mensaje empresarial de
cabecera. No me animo por tanto a
dar una nueva versién, idea que la
supongo agotada, sino a fabular una
especie de ficcién que me sirva pedo-
goégicamente para explicar qué es, en
su conjunto, el sistema de nociones
morales y técnicas que regula, o pre-
tende regular, la vida de MCC.

TR - 1

La Mision

En primer lugar, se plasma el con-
cepto que justifica la existencia de
MCC y que recibe el apelativo de
“misién”, palabra que hace una quin-
cena de afos sélo se vinculaba a los
postulantes misioneros que se iban a
tierras lejanas para convertir infieles.
Ahora se aplica a esa idea abstracta,
que recoge en términos ciertamente
enfdticos, al conjunto de objefivos ide-
alizados a los que desea aspirar la

empresa, en este caso MCC.

- La bisqueda permanente de lﬂ
optimizacién de sistemas y

procesos, un valor en
nuestras empresas

Se me ocurre pensar -y sigo con mi
intencion didactica- que es algo asi
como si MCC decidiera emprender la
construccion de una aldea cooperativa
que tuviera 590 viviendas en las que
convivir. (La eleccién de 590 viviendas
me surge de que en 1995 vendera
590.000 millones de pesetas, es decir,
caleulo la construccién de una vivienda
por cada 1.000 millones de pesetas).

Pues bien, hecha la propuesta y rode-
ada la aldea del halo virtuoso de la

perfecta armonia y convivencia pacifi-



ca, tendriamos asi la idea de que MCC
tiene por mision edificar un conjunto
civico -cuyo ensamblaje ético y fisico
luego desarrollaremos- con una serie
de requerimientos que vienen definidos
después por ofro estadio de andlisis
perfectamente encadenado a la

“mision”.

Principios Basicos
Los “principios basicos”, aprobados
en los primeros Congresos allé a fines

de 1989, representan un decdlogo

ético que tiene su raigambre en las nor-

mas que durante un tercio de siglo
habian alimentado la definicion teéri-
ca y el desarrollo practico de las coo-
perativas y, especialmente Lagun-Aro y
Caja Laboral. Al final la influencia de
Arizmendiarrieta se plasmé en nuestra
organizacioén, y cuando se quiso resu-
mir de forma sintética cuanto se venia
haciendo como culminacién de una
decisiva etapa de creacién y desarro-
llo, se formulé este marco o referencia

abstracta ain subsistente.

Aplicéndolos a la “aldea-mision”, y
siguiendo con la fabulacién, podria
concretarse que los “principios basi-
cos” serian para las 590 viviendas,
esas normas que toda construccién fisi-
ca debe respetar. No nos hallariamos
en el marco de los presupuestos éticos
si no se respetaran las exigencias
urbanisticas disefadas por el munici-
pio; ni cumplirian la norma moral si sus
vertidos no fuesen controlados; si su
altura no se limitara al entorno; ni si las
distancias minimas no fuesen respeta-
das; ni si no tuviesen el porcentaje
debido de zona ajardinada; ni si, en
fin, no previeran, dada su dimensién,
los espacios necesarios de convivencia
para la educacién, el ocio y la vida
comunitaria. Es decir, los principios éti-
cos de nuestra “aldea-misién” harian
subordinar la naturaleza préctica y
material de las viviendas disefiadas al
cumplimiento ortodoxo de unos princi-
pios positivos que MCC ha sabido
imponerse a través de un decélogo de

principios basicos”.

Los Valores Corporativos

Estos son aspectos que deben incor-
porarse al modelo de gestién habitual
y forman parte de esa nocién de mejo-
ra continua que cualquier colectivo, ins-
titvido sobre bases empresariales, debe
proponerse. En nuestro caso son seis,
cuya enumeracién y explicacién ya vie-
nen reflejados en ofro punto de este TU
de enero de 1996.

En relacion a la obra practica
“misién-aldea”, representa aquellas
cualidades que darian comodidad,
prestancia y calidad a las viviendas, en
la bisqueda de su perfeccién. Sus exi-
gencias son técnicamente inobjetables.
No deben producirse goteras; los

cimientos deben soportar las viviendas;

TN S

Los Valores Corporativos

“La mision reco-
ge en términos
ciertamente enfa-
ticos, al conjunto
de objetivos ide-
alizados a los
que desea aspi-
rar la empresa,

en esfte caso

MCC”.

el curso de los fluidos: agua, gas, elec-
tricidad, deben funcionar con garantia
y suficiencia; la iluminacién debe ser
la justa; el aislamiento hacia el exterior
debe optimizar el gasto energético,
tanto al aislar el calor como el frio; la
estructura tiene que soportar, con el
minimo derroche de materiales, la fir-
meza de la construccién; las aceras y
las calles que circundan las viviendas
deben ser suficientes y cémodas para
el paso de peatones y vehiculos tanto
en su dimensién como en su resistencia
y durabilidad; los mecanismos mecani-
cos -ascensores si los hay, bombas de
agua, calefaccién, etc.- deben ser los
adecuados y plantear las menores ave-
rias posibles.

sPara qué seguir evaluando cualitati-
vamente unos “valores” que més o

menos todos conocemos?,



“Las ideas para
que fructifiquen
han de llegar a
las bases de
forma que parti-
cipen de la cultu-
ra que se desea

imprimir”,

Politicas Generales

Esta nocion cualitativa viene delega-
da en MCC a las Agrupaciones Secto-
riales. Su abstraccion es menor que la
expuesta en los anteriores estadios y
adquiere consistencia “paramétrica”
porque se pueden identificar y hasta
medir como variables que forman, en
conjunto, una “familia armonizada”.
Ideas como “dimensionamiento com-
petitivo”, “internacionalizacién”,
“eficiencia econémica”, “estructura
financiera” y, en fin, los quince vecto-
res elegidos, pueden evaluarse de
modo que su implantacién progresiva
se vaya conociendo en sus avances y
refrocesos mediante “sensores” especi-
fica y convenientemente instalados.

Siguiendo con el paralelo ficcionado
que he emprendido, las “agrupacio-
nes” equivaldrian a los “gremios” de
cualquier empresa constructora: existe
una “contrata general” organizada y
dirigida por los arquitectos y los apa-

rejadores, que armonizan al conjunto

de “sectores-gremios” y deben hacer
que éstos coadyuven eficazmente al
conjunto de la “construccién de la
aldea-misién”.

Una “agrupacion-gremio” se encarga-
ria del subsuelo y la estructura resistente;
la albaiileria construiria las paredes
exteriores y los tabiques interiores; la car-
pinteria proveeria de puertas, ventanas,
marcos y jambas, alféizares, tarimas y
rodapiés; seria necesaria la fontaneria,
la cristaleria y la electricidad; decora-
dores y pinfores y, en conjunto, sumados
a ofros gremios, serian los encargados
de materializar cuanto idealmente, a tra-
vés de la “mision”, “principios basicos”
y “valores corporativos” se ha predefini-
do. Asi, en un proceso sincronizado,
encadenado y cada vez mas materiali-
zado y construido se iria configurando
la “aldea”.

Objetivos Basicos

Por este itinerario ficcionado o fabu-
lado, llegariamos a la obtencion de
unos “objetivos bésicos” que en MCC
se han concretado bajo cinco dimen-
siones que se denominan asi: satisfac-
cién al cliente (esta nocién se reitera
repetidamente), rentabilidad, interna-
cionalizacién (también se reitera),
desarrollo e implicacién social. Estos
objetivos son la destilacién fisica de lo
actuado y se pretende que “el Plan
Estratégico Corporativo ... guarde sin-
tonia con estos objetivos que la Corpo-
racién pretende alcanzar”.

Estos objefivos, por su propia seman-
tica, deben ser cuantificables en su
materialidad préctica, si no, no serian
objetivos, que es algo sustantivo con lo
que puede ser identificado, contado,
medido, pesado o valorado.

El proceso fabulador que en paralelo

ha surgido tendria su réplica en la con-
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Nuestros productos son la mejor
tarjeta de presentacion de
nuesfras empresas.



secucién justa del precio previamente
pactado para cada vivienda; que el
grupo de 590 viviendas que componen
lo “aldea” se hicieran en los plazos
convenidos; que su extension y calidad
respondieran al “label” (certificado de
calidad) prefijado y que su habitabili-
dad, ya organizada, respondiera a
esa comodidad, confortabilidad y fun-
cionalidad requeridas previamente: de
este modo la “cldea-misién” se habria
consumido y su construccion, respetan-
do su entorno ético y los principios de
una buena ejecutoria, habria quedado
satisfecha.

La pedagogia

Abarcando el proceso descriptivo
que he seguido, desde la “mision” a la
"pedagogia”, admito que me queda
llegar a la justificacién de la Gltima
parte del fitulo que, por ofro lado, me
resulta necesaria para colmar este
pequefio articulo.

Lo “aldea-mision de 590 unidades”
se pretende construir -se estd constru-
yendo ya, porque los anos 1995 y
1996 forman parte del lapso temporal
previsto para su ejecucion- de acuerdo
con unos “planos”, un “pliego de con-
diciones” y una “direccién facultativa”
que tiene su paralelo en el Consejo
General, en sus Vicepresidentes, y en
distintos sectores, grupos y agrupacio-
nes, a los que urgen los acuverdos que
le dieron cauce normativo suficiente
para la implantacién del “quehacer ins-
titucional de MCC en el periodo que
va del ano 1993 a 1996".

Veo el proceso de sensibilizacion de
los “valores corporativos” -en la medi-
da que esta expresion bien puede
abarcar el conjunto cultural capaz de
identificar a MCC- como una especie
de cascada tonificante que desde un

cauvdaloso manantial va verfiendo sus
aguas de peldanio en peldano hasta
llegar a una llanura que hay que hume-
decer para, en combinacién con el
suelo y sus minerales, germinen los fru-
tos que se pretenden: esta siembra y
este humedal es el conjunto de traba-
jadores, que en nimero de 28.293, a
fines de noviembre, venian trabajando
para cumplir deliberadamente la
“misién” de MCC.

Desde la abstraccion pura en la que
se concibe la “misién-viviendas”, sin
que aln se concrete siquiera en pala-
bras, se pasa a una definicion escrita,
sopesada, discutida y que luego es
aprobada. Todo el encadenamiento de
los “valores corporativos” se acumula
en ese umbral directivo de toda cons-
truccién organizada en la que se resi-
dencia el origen de las decisiones. Pero
las ideas para que fructifiquen han de
llegar a las bases de forma que parti-
cipen de la cultura que se desea impri-
mir desde esa “estructura inmaterial”
condicionadora del futuro de las insti-
tuciones agrupada en MCC.

Siguiendo con la ficcién 3de qué ser-
viria que el proyecto de la “mision-
aldea” quedara perfectamente descrito
en los planos, en las condiciones de la
contratacién de las obras y hasta en los
disenos constructivos, si luego no cono-
cen, quienes tienen que realizar el
“proyecto-misién”, los espacios y ope-
raciones que debera realizar cada gre-
mio y cada trabajador?.

El problema que vengo planteando
es que los “valores corporativos” crea-
dos con un esfuerzo de imaginacion
encomiable hay que transmitirlos
didacticamente hacia quienes son res-
ponsables de llevar a cabo la
“mision”. Cada uno desde diferentes

estadios debe sentir el efecto benefi-
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los “valores cor-
porativos” crea-
dos con un
esfuerzo de ima-
ginacion enco-
miable hay que
transmitirlos
didacticamente
hacia quienes
son responsables
de llevar a cabo

la “mision”.

cioso de estas propuestas que como
vectores imaginarios condicionan a la
voluntad atraida por una cultura que
sélo una pedagogia uniforme, cuya
implantacién es necesaria y debe ser
firmemente impartida, puede, de ver-
dad, llegar a ser un flujo identificado
que se siente, se comparte y da como
resultado una cosecha ubérrima. Que
es lo que se espera.

Probablemente, tampoco desde TU-
LANKIDE se ha desarrollado bien el
guién de estos “valores” cuyo tejido,
urdido con esmero y profundidad de
andlisis, hay que “sacarlos del arca”
para conocerlo y sentirlo.'d



1995 pasara a la historia como un
ejercicio en el que las cifras de ventas
crecieron de forma apreciable, espe-
cialmente en los sectores de bienes de
equipo y componentes. Esta positiva
evolucion de las ventas ha influido
determinantemente en el crecimiento

del empleo industrial.

MONDRAGON =
CORPORACION R
COOPERATIVA

Evolucion de MCC

al finalizar el mes de noviembre

Se cumplen
las previsiones generales

del Grupo Industrial

José M?® Ormaechea

La sociedad es cada vez mas “economicista”. Al
menos es lo que parece por la permeabilidad de
datos que se proyectan hacia cualquier émbito domés-
tico y nivel cultural. Y son los medios de comunicacién
los que difunden machaconamente una serie de paré-
metros que enjuician, con su expresion sinfética, la evo-
lucién de la riqueza y de los precios, los medios de
pago, su coste, su distribucién y, sobre todo, las expec-
tativas. Desde ese forrente de informacion hay que ele-

gir algunos de estos indices que, al encarar el andlisis

de la evolucién de MCC, puedan ser aquellos que
mejor definan el contexto en el que se han logrado
determinados objetivos que, a su vez, califiquen la ges-
tion realizada.

Sin que se hayan consolidado estadisticamente algu-
nas cifras, puede ya afirmarse que en 1995, y ya con
su proyeccion a 1996, los indices més usuales tienen
estos valores aproximados:

Riqueza creada: El aumento del PIB (producto
interior bruto) habréa crecido el 3% a lo largo del afio;
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fue superior al 3% en el primer semestre pero ha deca-
ido en el tercer trimestre y se espera que lo haga en el
cuarto, con lo que debe quedar en ese 3% como punto
de equilibrio. En Euskadi el crecimiento serd mayor. Se
espera que la riqueza haya crecido el 4% -a un ritmo
un tercio més acelerado que en Espaia- gracias sobre
todo al crecimiento del sector industrial que en nuestro
pais, siendo basico para la economia, habré crecido el
9% y el 8% el sector de la construccién. Para 1996 se
espera un crecimiento del 3,4%; no serd tan perceptible
en la industria pero se confia en el aumento del consu-
mo doméstico que en 1995 sélo ha crecido el 1,8% y
llegaré al 2,5% en 1996 animando el crecimiento eco-
nomico.

Precios: Ahora parece
contradictoria la prevision del
Gobierno que proyecté que
evolucionaran creciendo sélo
el 3,5%,porque lo haré en un
4,3%, indice igual al experi-
mentado en 1994. Realmente
la inflacién media, teniendo
en cuenta la evolucién obser-
vada en los doce meses del
aio, sera del 4,7%, aunque
las referencias generales
mantendrén ese 4,3% en la
memoria. Respecto a 1996,
esta vez si que parece que va
en serio la hipotesis de que los precios crezcan el 3,5%.
Cuentan para ello con que en 1996 no se elevard el
IVA, ni se depreciara la peseta con el consiguiente
aumento de los precios de importacion y, ademas, ya
de entrada, se mantendréan en los mismos precios de
1995 las tarifas de la luz y de la energia eléctrica lo
que contribuir a desactivar tensiones alcistas, y a ejem-
plarizar la concurrencia de factores favorables a favor
de la estabilidad de precios y su ajuste hacia los com-
portamientos exigidos por los compromisos de Maas-
tricht. Estas circunstancias no se dieron en 1995 y por

eso la pretension de que la inflacion se ajustase al 3,5%
constituia una hipdtesis heroica.

Coste del dinero: En 1995 se comenzé con un

7,35% la referencia del Banco de Espaiia para sus
préstamos dia a dia pero pronto lo elevé al 9,35%, cre-
ciendo 1,9 pp. Pese a que en toda Europa se ha redu-
cido el coste del dinero, que ya era y es mas barato
que en Espaiia, nuestro Banco emisor sélo ha mejorado
en 0,25 pp rebajando al 9% su precio de intermedia-
cion.
No ha satisfecho a nadie tan menguado reajuste que
dejaba al 29 de diciembre Gltimo dia activo de 1995-
los tipos de deuda a largo (p.e. el bono a 10 afios) 3,7
pp por encima del coste de ese mismo tipo de activo en
Alemania. La diferencia es
producto de la menor con-
fianza que tiene el inversor
en los fundamentos de la eco-
nomia espanola frente a la
alemana, pero es excesivo y
debe rebajarse a 3 pp a lo
largo de 1996. Con este
panorama y la severa actitud
del Banco de Espaia, la
reduccién de los costes finan-
cieros en las empresas no va
a ser noforia aunque algunos
especialistas han comenzado
a anunciar que si la inflacién
se controla por debajo del 3,5% en el primer semestre
de 1996, el Banco de Espafia reducird hasta el 8% su
interés basico. En este sentido ha reaccionado la Bolsa
que ha comenzado el mes de enero “con fono alcista”
dando por supuesto que en 1996 bajara el coste del
dinero.

Divisas y Balanza de Pagos: A o largo del dlti-
mo trimestre la peseta ha recorrido una senda de refor-
zamiento y estabilidad. A ello ha colaborado el
elevado diferencial del coste del dinero en Espaiia y el
comportamiento del saldo por cuenta corriente que ha
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sido favorable por 730.000 millones de pesetas al
haber crecido el 20,1% los ingresos y el 12,5% los
pagos. De aqui que al cierre de 1995 la peseta se
apreciaba frente a todas las monedas del SME (Sistema
Monetario Europeo) en relacién a sus cambios centra-
les, excepto con el florin holandés. Las hipétesis para
1996 del Ministerio de Comercio y Turismo prevén que
crecerd el 7,1% los ingresos y el 11,% los pagos dejan-
do en 114.000 millones de saldo negativo la balanza
por cuenta corriente que suma la balanza comercial,
la de servicios y la de rentas y transferencias. En 1995
han crecido el 17,8% las exportaciones y se cree que
lo haranen el 11,5% en 1996.

Todo este maremagnum de cifras que sintetiza sélo
parte de los sintomas que tiene la economia revela ade-
més ofro dato adicional: la evolucién de la estadistica
que mide la economia se confrola cada vez con mayor
fiabilidad y por ahi se empieza a conducirla mejor.

En este contexto, no lo suficientemente explicito ante
las particularidades de MCC que fiene dentro de este
ciclo expansivo su propia dinamica pero se halla, quié-
rase o no, inscrito en su escenario de influencia, estas
son las cifras de los grupos indus-
trial y financiero que desarrolla-
mos con las pautas habituales.

Grupo Industrial

La acumulacién del aumento
de precios y de la produccion
industrial en Euskadi se halla,
casi al finalizar 1995, en un cre-
cimiento combinado del 16% -
9% la produccién y 6,6% los
precios- en términos monefarios.
El resto del aumento sobre ese
16% puede atribuirse a un mas
acelerado dinamismo en la ges-
tion relativa de MCC que ofrece
los siguientes cuadros de referen-

cia.

En once meses se llevan
exportados 93.521
millones de pesetas que
sobre la cifra total de
ventas logradas repre-

senta el 38,4%.

Ventas

Se nota, aunque levemente, cierta disminucién en la
carfera de pedidos, que luego examinaremos, lo que se
traduce en un ligerisimo retraimiento en las cifras de

negocios.

VENTAS

-En millones de pese!us Ventas (*) % As/1994
a1 ] 620 |
0520 | 4405 |
50716 | 290 |
2879 | 106 |

o0 | 1218 |
X 7982 | <222 |
LR 03 | 55 |
1068 | 25 |

243.367 | +196 |

Total Ventas

(*) Acumulodos de enero o noviembre de 1995

Como puede verse, la evolucion de las ventas en relo-
cién al pasado afio es muy posi-
tiva y el crecimiento

experimentado del 19,6% en su

conjunto quedaré definitivamente
cercano a ese 20% que ha veni-

do reflejandose en este andlisis a

lo largo de todos los meses de

1995.

Se vienen observando fres nive-
les de crecimiento de fuerte refle-
jo desde las macromagnitudes de
la economia general.

* la produccién de bienes de
inversion que en 1995 viene
creciendo a ritmos del 16% en fér-
minos reales en fodo el Estado, en
MCC, con ventas de 32.000
millones, han crecido el 50%
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nominalmente, lo que es todo un récord de avance. Su
principal explicacién de todos modos se halla en la
absoluta insuficiencia de demanda padecida en 1994,
y en 1993 sobre fodo, y en la enérgica gestién expor-
tadora que acredita la calidad de la produccién ofreci-
da y consagra la inevitable necesidad de asentar la
oferta en ofros paises.

* los bienes de consumo -"hogar” y “componen-
tes electrodomésticos”- cuyas ventas crecen el 9%. Son

divisiones que se hallan en el extremo opuesto al de los

. El aumento del consumo en sélo

"bienes de inversién”
un 1,8% en todo el Estado y de los precios industriales
-de poder aplicarse indistintamente el 6,6% de inflacion
a todo el sector industrial- lleva la cifra a ese 9% apro-
ximadamente: es decir, las ventas se han ajustado décil
mente al marco de referencia que establece el
comportamiento macroeconémico. En 1996 se confia
que el consumo privado crezca no menos que el 2,5%,
no excesivo, pero serd, aparentemente, algo mejor.

* El resto de las divisiones mantienen sus crecimientos
en el porcentaje medio del 20% logrado por el con-
junto del Grupo Industrial. Destaca la divisién de “com-
ponentes de automocion” que, pese al refraimiento de
las ventas de automéviles, crece el 29%.

Exportacion

Como sucede a lo largo de todo este afio, mientras
las ventas en el mercado interior han crecido el 12,6%,

en el exterior a fravés de las exportaciones, las ventas
han aumentado el 32,8%. En 1995 la atonia del con-
sumo privado, la ajustada paridad de la peseta y la
voluntad, ya perdurable y consistente, de la gestion
exportadora, estd haciendo de esta accién la protago-
nista del buen comportamiento de las cifras de negocio.

En once meses se llevan exportados 93.521 millones

de pesetas que sobre la cifra fotal de ventas logradas

EXPORTACIONES

-En millones de pesetos- Export. () % As/1994

6570 [ 118, |
11857 | 433
608 | 05 |
O 17054 | 69
160 | .

2352 | 613 |
LR 7520 | 25 |

93.521] +32,8 |

Total Exportacion

{*) Acumulodos de enero o noviembre de 1995

representa el 38,4%.

Veamos, como de costumbre, el cuadro por divisiones.

La primera observacién de estas cifras nos permite
ver que si en octubre el crecimiento era el 32,4% en un
mes més ha pasado al 32,8% ganando 0,4 pp.

Persisten las magnificas cuotas de las dos divisiones
de “bienes de equipo” y las de “componentes” cuyas
tasas de exportacion en conjunto rondan el 60%; mien-
fras las de “construccion” por su dificil exportabilidad se
mantienen en un 13,1%, y la de “hogar” -electrodo-
mésticos- con 17.520 millones exportados, llega al
21%. El afo va a quedar asi caracterizado por una
magnifica gestién exportadora, sélo atenuada por la
peor coyuntura del consumo privado y las dificultades
de sustituir en el mercado exterior la produccién espe-
cifica de electrodomésticos que colmarian la capaci-
dad productiva de la division “hogar”.
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Coyuntura

Se mantienen indices de evolucién satisfactorios y lo
cierfo es que en términos estadisticos las variaciones
observadas hablan mas bien de estabilidad que de
declive. Veamos:

N S

odenbe_ocube 3 et

32,2% | 29,4% | 33,2% |
IR TITT 56,6% | 60,2% [ 61,6% |
11,2% | 10,4% | 5,2% |
100% | 100% | 100% |

Se produce, evidentemente, cierta traslacién a la

situacién de cartera “normal” y, sobre todo, pasa del
5,2% al 11,2% el volumen de cartera en situacion débil
-por debajo de la capacidad productiva- pero ain el
sinfoma no es consistente para definir una situacion
recesiva, ni mucho menos.

El grado de utilizacién de la “capacidad productiva”
se halla en el 87,9% y el “periodo de trabajo asegura-
do” evolucionaba al alza con 81 dias de capacidad y
una mejora de 3 dias en relacién
al mes de octubre pasado. La ten-
dencia de la “cartera de pedi-
dos” es asimismo satisfactoria,
manteniéndose en el 84,2%,
mejorando en el 11% del grupo

y empeorando en el 4,7%.

Personal

La evolucién de la plantilla de
personal ha sido, en noviembre,
casi nula al pasar los 15.650
empleos a 15.649. Por tanto, el
grafico habitual que recoge la
acomodacién del empleo a las
variaciones estacionales de la
demanda y de la produccién, es
ahora el siguiente:

El aumento de las plan-
tillas en el grupo indus-
trial es de 831 empleos,
cifra que completara su

ciclo anual el préximo
mes de diciembre dando

firmeza a una apreciable
creacion de puestos de

trabajo.

solfeniive (ifemlre mope  fulo odelve  mevfmlive

1996 1994 1995 1995 1995 1995

De momento el aumento de las plantillas en el grupo
industrial es de 831 empleos, cifra que completard su
ciclo anual el proximo mes de diciembre dando firme-
za a una apreciable creacién de puestos de trabajo.

En resumen, el ano 1995 va a quedar ya atras con
un apreciable crecimiento en la cifra de ventas sobre
todo en los sectores dedicados a “bienes de equipo” y
“componentes”, lo que ha deter-
minado un estimable crecimiento
del empleo industrial. Para
1996, con un crecimiento esti-
mado en el 3,4% del PIB la situa-
cién positiva debe prolongarse
aunque no se llegara al 20% de
crecimiento de las ventas y segui-
rd siendo mayor la parte del
negocio que ha de venderse en
el exterior. En el proximo nimero
del TU podra ofrecerse una pri-
mera aproximacién a los exce-
dentes y a las cifras de inversion,
ademas de las habituales
referencias sobre ventas, expor-
taciones, coyuntura y personal.
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Grupo Financiero
Este grupo en el seno de MCC se halla formado por
Caja Laboral y Lagun-Aro y las empresas menores que
de ellas dependen por ser participadas casi en exclusi-
va. El conjunto de ambas -CIP y L-A- suman ya casi
0,9 billones de recursos totales al finalizar el mes de
noviembre. La evolucién que ambas enfidades han expe-

rimentado a fin de este mes era, en sintesis, la siguiente:

Caja Laboral

El comportamiento de esta cooperativa de crédito
sigue siendo favorable practicamente en todos los epi-
grafes de su gestion. Por lo que a la evolucion de sus

cifras se refiere, las mds importantes han crecido asi:

Capital + Reservas

+14,72%

+19,64%

Acreedores

Créditos

+9,81%

Por cuanto atafe a su rentabilidad, éstos son algunos

datos de interés en relacién al 30 de noviembre de

1994:

Productos Financieros

+11,38%
+6,61%
+12,77%

El ahorro captado en once meses se eleva a 68.640

Costes de Transformacion

Excedentes Brutos

millones de pesetas mejorando las previsiones de
comienzos de afio y a un coste inferior al proyectado.

Cada vez es menor la financiacién dirigida al grupo
de entidades inscritas en MCC: era el 5,3% de todos los
recursos a fines de noviembre de 1994 y en 1995 esta
cuota queda en el 4,5% con una reduccién de 0,8 pp.

Lagun-Aro
Al finalizar el mes de noviembre nuestra Mutua, como
Entidad de Prevision Voluntaria, manejaba 192.738
millones de recursos de los 177.304 que tenia inverti-

dos en diferentes activos para garantizar la necesaria

rentabilidad de las reservas técnicas de las que 60.388
millones de pesetas se sitian en fitulos de renta fija. Los
ingresos, en once meses, han ascendido a 13.525
millones de pesetas proporcionados por la cartera fija
en mejor medida que los obtenidos por la cartera de
renta variable. La dotacién a provisiones es superior al
alza por 2.029 millones de pesetas y esto hace que,
una vez detraidos los intereses técnicos, los resultados
que desbordan este inferés técnico alcanzan 572 millo-
nes de pesetas, cifra inferior o la esperada en el Presu-
puesto del Plan de Gestién anual.

Las Prestaciones de Reparto evolucionan positi-
vamente -es decir, se gasta menos de lo previsto- al
punto de que se esperaba una desviacién negativa de
41 miles de pesefas, entre gastos e ingresos al finalizar
el mes de noviembre, y en realidad es positiva por
importe de 442 millones de pesetas; en este comporta-
miento fiene gran importancia la favorable evolucién
de la prestacién de Ayuda al Empleo que ha reducido
los ayudas en 500 millones de pesetas sobre los célcu-
los anuales previos.

Ya en el andlisis del Plan sobre el Desempleo el
coste real se ha situado en 1.502 millones de pesetas
con una reduccion de 482 millones sobre los 1984
millones presupuestados. Vienen siendo 638 los mutua-
listas afectados de los que sélo 27 se hallan cobrando
desempleo puro; 227 se encuentran en reubicacién pro-
visional; 332 en fase de prejubilacion; 18 han sido
indemnizados y 34 han hallado en MCC alguna reu-
bicacién definitiva.

La favorable evolucién de esta Prestacion de
Reparto es consecuencia directa de la positiva mar-
cha de la gestién de ventas que antes hemos examina-
do, con aumento neto de los puestos de trabajo en el
grupo. Y no debe sorprender que al paso que se pro-
ducen ingresos de personal se produzcan, de forma
aparentemente contradictoria, adelantamientos de la
edad de jubilacion ante la imposibilidad real de hacer
que los puestos a cubrir coincidan con la profesionali-
dad de quienes deben darse de baja.d
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I.C.T.E. Instituto Comunitario
de la Tercera Edad.

Francisco Alvarez

Desalieno
en ¢l movimiento
usoiafivo

lama la atencién el escaso eco

que tiene entre el Colectivo de

Personas Mayores el fenémeno
asociativo, sobre todo entre las nue-
vas generaciones de jubilados. Y si el
numero de asociados llama la aten-
cién, mas nos asombra cuando cono-
cemos las intenciones de gran parte
de los que una vez jubilados acuden a
los Hogares con la tnica intencion de
"matricularse”.

Y esto no es bueno por una serie de
razones entre las que podemos desta-
car las siguientes:

1.- Siqueremos llegar a Organis-
mos Pliblicos, donde se establecen las

politicas a seguir y donde se toman las
decisiones, tendra que ser a través de
una asociacion, pues a nivel individual
poco o nada podemos conseguir.

2.- Tanto las Diputaciones como
los Ayuntamientos y otras Institucio-
nes establecen sus politicas de aten-
cién a los Mayores a través de las
Asaciaciones de Jubilados provinciales
y municipales.

Desarrollando estas dos razones,
podemos decir que nuestra fuerza
como colectivo estara en razon directa
con el movimiento asociativo, con el
volumen de nuestras Asociaciones. Si
nos movemos a nivel individual la ima-
gen que vamos a transmitir va a ser la
de unos viejos que constituyen un
mundo aparte de la sociedad, y como
mucho nos van a tratar como a reli-
guias, cuando lo que deseamos
es colaborar con
los demas ciu-
dadanaos en
el desarro-
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nuestro pueblo. Tenemos que ser
conscientes de que Unicamente podre-
mos combatir el aislamiento, la exclu-
sion y la discriminacion a traves del
asociamiento,

En el momento de establecer las poli-
ticas de atencion a los Mayores por parte
de las Instituciones, con frecuencia se
anteponen fines electoralistas a la ver-
dadera problematica que nos afecta.
Pero siendo conscientes de que debe-
mos atenernos a las politicas que mar-
can las Instituciones, también deseamos,
como una fuerza viva como somos de
esta sociedad, plantear una serie de
retos tanto en lo que se refiere al aspec-
to asistencial, como a nivel de la colabo-
racion que podemos aportar los propios
jubilados.

Existe un medio a través del cual es
posible el asociamiento. Me estoy
refiriendo a los Hogares de Jubilados
y Pensionistas. Es cierto, que las nue-

vas generaciones de jubilados
no se sienten atraidos por este

tipo de asociaciones, y tal vez,
sea debido a que el ambien-
te y el tipo de actividades

gue hoy se da en nuestros

Hogares no sea el adecuado.

Se impone pues una trans-
formacion, si queremos que el
mantenimiento y el fomento
del asociamiento sean una rea-
lidad, en la inteligencia de
que si desde el pro-
pio colectivo no sur-

J gen planteamientos
{ y soluciones a nues-
tros problemas, dificil-
mente las

tas que nos den desde otros

respues-

colectivos van a ser las adecua-
das a nuestras necesidades.



Aula Cooperativa

. JoséM°larraiiaga |
Articulo 13.

Baja voluntaria

no. Todo socio

puede causar

baja voluntaria

en lo Cooperatr

va, en cualquier
momento, mediante preaviso
por escrito al Consejo Rector
con dos meses de antelacidn
como minimo, salvo causa de
fuerza mayor.

Dos. H socio que incumpla
el requisito del preaviso seiic-
lado en el némero anterior
podrd ser penalizado, a crite-
rio del Consejo Recfor, en fur-
cion del perjuicio causado a fo
(ooperativa,

Tres. En los supuestos pre-
vistos en el articulo 6 Dos y
andlogos, las bajas que se
produzcan antes del plozo

acordado fendrdn lo conside-
racién de no justificadas,
salvo que el Consejo Rector,
afendiendo los circunstancias
del caso, acuerde lo contrario.

A la persona, a diferencia de los animales, sus
instintos no le dictan lo que debe ser, hacer o que-
rer. Por eso cuando una persona quiere lo que
otros quieren que quiera nos topamos con el con-
formismo y cuando esa persona es como ofros
quieren que seq nos encontramos con el nazismo.

La persona es libre por naturaleza y es esa su
dignidad. La libertad comporta siempre responsc-
bilidad y es esa su tragedia.

La famosa Estatua de la Libertad en Nueva
York, con su brazo alzado sosteniendo la lloma
contra lo esclavitud, deberia tener elevado su ofro
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brazo con ofra llama permanente: la del compro-
miso para con la dignidad propia y ajena.

Una sociedod demuestra toda su fortaleza
cuando admite que alguno de sus miembros, en el
gjercicio de su propia decision individual, opta por
desvincularse de ella. Y no solo por una acepfo-
cion impuesta por la ley o por unos preceptos aje-
nos ol propio espiritu de la comunidad sino porque
se valora en toda su inmensidad el respecto a lo
libertad. Si no fuéramos capaces de actuar con
fernura, si solo apliciramos la justicia, seriomos
injusfos ol admifir que un compafiero e vaya.

Sin embargo lo dicho hasta
aqui no debe comportar una
actitud de indiferencia hacia lo
busquedo de adhesiones
basadas, también, en la liber-
fad individual. Cuando alguien
S va es preciso examinar los
causas que han propiciado su
marcha. Debe ser analizada
como una debilidad del siste-
ma.

Se cuenta del Comodoro
Cook, celebre marino inglés,
que ante la peticion de los
capitanes de los naves que el
comandaba, de cosfigar con
lo horca a los marineros que
habian dirigido un motin res-
pondio tajante: “Es a ustedes
a quienes hay que juzgar por
haber propiciado una situo-
cion de revuelta entre su
gente”.

Es habitual, al menos lo ha
sido historicamente, lo acusc-
cion al “otro” de lus causas
del divorcio cuando ofra debe-
ria ser lo actitud; simplemente
reconocer lo diversidad de opiniones, infereses y
objetivos en determinado momento que hacen
aconsejoble lo separacion sin acusaciones ni ren-
cores. Y como Cook aceptar la parte de responsc-
bilidad (no confundir con culpabilidad) en lus
diferencios que pudiera existir. 2



radicionalmen-
te tanto en nuestro
entorno como en los paises
europeos, el artesano cerrajero
construia cerraduras y bisagras,
L asi como rejas, barandillas y otros obje-
tos en cuya fabricacion la forja era fun-
damental. Con el transcurso del tiempo
se diferenciaron por un lado los cerraje-
ros y por otro los herreros o rejeros, tra-
tando de evitar constantes conflictos de
rivalidad profesional, lo que obligd en
1.760 a armonizar sus distintas orde-
nanzas gremiales.

En 1.615 ya se menciona el oficio de
cerrajero manifestando que “les perte-
nece en particular hazer cerraduras
| para arcas, puertas, escritorios y otros,
llaves ordinarias, maestros en triangu-
lo, escudos, fixas, bisagras, cantoneras,
candados, armellas, cerrojos, atriles,
pasadores, picaportes, tirantes, falle-
bas, braseros, tornillos, manillas y
otros”, y aniadiendo que “entre los ins-
trumentos que utilizan entran limas,
vigornias, tenazas, pausos o taladros,
trincaesquinas y barrenas”. Por su
parte, el diccionario de la Real Acade-
mia Espafiola define al cerrajero como
el “maestro y oficial que hace cerra-
duras, llaves, candados, cerrojos y otras

ANTZINAKOAK

José M*® Izaga A MEDIDA QUE LOS HOMBRES EMPEZARON A TENER
LUGARES DE RESIDENCIA PERMANENTES Y A

. DISPONER DE MERCANCIAS Y OBJETOS QUE
CONSIDERABAN VALIOSOS (ALIMENTOS, VESTIDO,

Carmelo Urdangarin HERRAMIENTAS, ARMAS, ETC.), LOS MEDIOS PARA
SU PROTECCION FUERON ADQUIRIENDO CADA VEZ

= MAYOR IMPORTANCIA, DESTACANDO LOS
MECANISMOS DE CIERRE. NO ES PUES DE EXTRANAR

Koldo Lizasalde QUE LOS EGIPCIOS YA UTILIZASEN CERRADURAS DE

MADERA CON LLAVES DE HIERRO Y QUE EL OFICIO
DE CERRAJERO SE CONSOLIDARA EN LA EPOCA DE
MAYOR ESPLENDOR DE ROMA.




cosas de hierro”, en lo que coincide con
otros diccionarios, si bien algunos afia-
den las operaciones de arreglo.
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La construccién de cerraduras asi
como la de candados (inventado el siglo
XV) se ha concentrado en determinadas
dreas geograficas, no solo en nuestro
caso (en el Alto Deba de gran tradicion
en la fabricacion de armas blancas),

sino en otros paises como el Reino
Unido y Alemania. Es oportuno recor-
dar el viejo dicho eibarrés recogido por
Juan San Martin “Eibarren be eitxen
dira ate-morrolluak bania Mondraokuak
fama geixao dake” (en Eibar también se
fabrican cerraduras, pero las de Mon-
dragon tienen mas fama).

Ciertos términos como la llave de
mecha o de chispa, dispositivos utiliza-
dos para provocar el disparo en las
armas de fuego, permiten suponer que
el oficio de armero estuvo estrechamen-

te asociado al de cerrajero. Asi, en
1.597, Mateo de Bicuna, vecino de Mon-
dragon “maestro cerrajero y de hazer
llaves y moldes de arcabuzes se com-
promete a ensefiar a Cristobal de Biz-
caya durante los cinco afios que dura el
aprendizaje “el dicho oficio de cerrajero
y de hazer llaves y moldes de arcabuzes
y lo demas al dicho oficio aderente”
(A.H.O. legajo 2338 folio 32) (1). En los
gremios de Valencia también se especi-
ficaba que “el objeto del gremio de
armeros eran las armas, pero blancas,
pues los escopeteros eran un brazo del
gremio de cerrajeros’.

Posiblemente con la aparicion de las
primeras armas de fuego del siglo XIV
fueron cerrajeros, los que utilizando sus
conocimientos en la fabricacién de
pequenios mecanismos, construyeron los
primeros dispositivos de disparo, sien-
do necesario recordar que a partir de
esa fecha la industria armera se
implant6 fuertemente en toda la cuenca
media del Deba.

Dada la similitud de los productos a
obtener, podemos pensar que tanto los
procesos de trabajo, como las herra-
mientas y los medios utilizados fueron
muy semejantes en ambas actividades.
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A mediados del siglo XVIII se intro-
dujeron mejoras importantes a fin de
dificultar el forzado de las cerraduras.
Entre las mismas cabe destacar el
mecanismo consistente en un diente
que al introducirse en una muesca que
tiene el pestillo consigue inmovilizarlo
y que es conocido universalmente como
“francesa” y en Mondragén como “de
cifras”. Otro modelo mds desarrollado
por el inglés Chubb se fabrico a partir
de 1.818, consistiendo basicamente en




unas chapas giratorias o “borjas” cono-
cidas en Mondragén como “campane-
ras”, que debian de ser alineadas por los
dientes de la llave para poder desplazar
el cerrojo.

Hacia el tltimo tercio del siglo pasa-
do, el americano Linus Yale invento la
cerradura de cilindro giratorio, la mas
extendida actualmente, en la que los
dientes de la llave al introducirla se ali-
nean diversos arietes o clavijas introdu-
cidos en el cilindro, de forma que
desbloquea su giro y permite la apertu-
ra de la cerradura o candado y su cons-
truccion la inici6 la Union Cerrajera en
1.924 y monopolizo a nivel espanol
hasta 1.936, guardando celosamente los
secretos de su fabricacion.

Hasta finales del siglo XIX el proceso
de elaboracion de cerraduras y produc-
tos similares debio ser totalmente arte-
sanal, trabajando el hierro
fundamentalmente a lima, herramien-
ta que aparece como bésica en el oficio
de cerrajero, junto a martillos, cinceles,
buriles y terrajas entre otras herra-
mientas.

El lugar de trabajo del cerrajero estaba
constituido fundamentalmente por un
banco de trabajo situado, preferente-
mente, frente a un amplio ventanal para
facilitar la iluminacion natural, sobre el
que se apoyaba el tornillo de banco gira-
torio, el yunque y las herramientas des-
critas, asi como, con frecuencia, una
pequena fragua aunque la mayoria de los
trabajos se realizaban en frio.

Thrctbrstbviatosearerosn

A partir de finales del siglo pasado
comenzo la industrializacion de la fabri-
cacion de cerraduras, siendo el invento
de la cerradura “Yale” un elemento
importante en su desarrollo.

En nuestro pais tuvo gran relieve, por
sus consecuencias futuras, el pequeno
taller de cerrajeria que en 1.869 funda-
ron en Mondragon Resusta y Vergara-
jauregui, después de adquirir al Conde
de Monterron la ferreria de Olazarra,
en el barrio de Zaldivar. En 1.890 aqué-
llos habian absorbido la fabrica de Hijos
de Echevarria y Cia de Arechavaleta y
en 1.901 instalaron un alto horno en
Bergara. En el mismo afio, nace tam-
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En primer plano los cerrajeros, al fondo el taller de estampacion. Union Cerrajera en 191(

bién en Mondragon La Cerrajera Gui-
puzcoana, que en 1906 se fusiona con
las anteriores dando lugar a la Union
Cerrajera. (2)

Ambas empresas antes de su fusion
fabricaban cerraduras de tipo “francés”,
a las que nos hemos referido anterior-
mente, en sus variantes para puertas y
batles, asi como fallebas y diversos
tipos de herraje, ademas de otros arti-
culos de metal, segtin se desprende de
los catélogos de la época. Después de su
unificacion la Unidn Cerrajera fabrica-
ba ya cerraduras de “campaneras” 0
“horjas”. Los procesos de fabricacion que

se seguian tenian un gran componente
manual que se mantuvo al menos hasta
1.914, siendo notoria la influencia de
formas de trabajo, ttiles y hasta deno-
minaciones de origen francés. Su desa-
rrollo fue tan importante que los afios
30 fabricaba unos 1200 modelos de
cerraduras diferentes (3).

En la fabricacion tradicional los
cerrajeros para hacer la caja recibian la
chapa cortada en trozos rectangulares,

lo que se llevaba a cabo en guillotinas, y
sujetandolos en el tornillo le daban una
doblez a martillo, obteniendo de esta
forma la cara frontal. Previamente, uti-
lizando una prensa de husillos con
volantes, accionada manualmente,
habia perforado los huecos necesarios
para la salida de los pestillos asi como
otros orificios necesarios.

Para toda manipulacion sobre esta
chapa utilizaba plantillas “correctas”
que el cerrajero disponia y conservaba
para cada modelo. A continuacion , par-
tiendo de una pletinilla y tras doblarla
en forma de “U”, obtenia el cerco que




formaba las otras tres caras restantes
de la caja.

A la chapa base asi obtenida se unian
en sus costados por medio de remaches
cuatro pequenas pletinas, que iban a
servir para unir esta pieza a la previa-
mente fabricada y que tenia forma de
“U”, operacion que se hacia sobre el
yunque doblando a golpes de martillo
las pequenas pletinas, de forma que
abrazaran y sujetaran las dos piezas. El

mismo oficial cerrajero realizaba los
agujeros necesarios para el paso de los
remaches en un taladro accionado por
poleas y correas desde la transmision
general de la fabrica, para lo que utili-
zaban numerosas plantillas. Seguida-
mente montaba las piezas que
componian el mecanismo interior de la
cerradura, principalmente las campa-
neras, colocando el resto de las piezas,
“nuecas”, regateras, pestillos y muelles,
ajustando todo ello para su correcto fun-
cionamiento.

Para sujetar a la caja, la chapa que
formaba su tapa o cubierta utilizaban

Los cerrajeros

s destacable la persistencia de costumbres gremiales
incluso el primer tercio de este siglo, en que en nues-

tra empresa mas significativa seguian trabajando los
maestros oficiales cerrajeros con equipos que libremente forma-
ban y a los que frecuentemente se integraban familiares, con los
medios productivos y las piezas facilitadas por la Union Cerrajera,
percibiendo el grupo por su tarea un tanto pactado previamente

en reales, generalmente por cada docena de cerraduras montadas,
siendo también frecuente el trabajo domiciliario.

Las jornadas laborales eran las propias de la época y hacia 1.930
un aprendiz ganaba del orden de siete reales al dia. Iniciaba el
aprendizaje a los catorce anos y habitualmente a los dieciocho
ascendia de categoria, siguiendo las practicas gremiales del pasa-
do. Sin embargo, en la misma época un pinche de edad similar
percibia unos 9 reales al dia, pasando a los 18 anos a la categoria
de pedn especialista. La industrializacion supuso la desaparicion
de estas practicas de trabajo y la pérdida de su caracter artesanal.

El cerrajero, en general, ha sido un profesional socialmente bien
considerado en cuya actividad han influido la fabricacion en serie
y la presencia de la gran empresa. Estos dos factores, ademas de
los distintos conocimientos profesionales necesarios, los diferen-
cian claramente de nuestros armeros.

En la medida que la fabricacion respondia a un oficio artesanal,
tuvo una gran importancia profesional, pero esta circunstancia
practicamente ha desaparecido como consecuencia de que la pro-
duccion en serie ha hecho mas convencional y técnica cada una
de las fases de preparacion de piezas, su montaje, su tratamiento

y su control.

unos pasadores cilindricos llamados
“estoques” que iban de un lado a otro de
la caja por su interior con uno de sus
extremos mas delgado, en forma de
espiga, que se remachaba, a martillo
sobre un yunque, con la caja base, y el
otro extremo roscado en su interior, que
se sujetaba por medio de tornillos.
Durante el montaje las operaciones
intermedias eran numerosas y con fre-
cuencia el artesano tenia que llevar las
cerraduras semimontadas “a la puli-
cién” para eliminar rebabas y pulir las
caras, asi como a barios de galvanizado
niquelado y latonado y en algunos casos
a la pintura, para finalmente terminar

entregada la cerradura.

Las tecnologias fueron avanzando por
la propia experiencia, pero las innova-
ciones principales fueron consecuencia
de la visita de técnicos de Union Cerra-
jera a distintas ferias y exposiciones, asi
como la adaptacién de los progresos de
fabricantes de otros paises.®

(1) Facilitado por José Antonio Azpiazu.

(2) Arqueologia Industrial de Guiptzcoa, Maite
Ibanez v otros. Universidad de Deusto. Deiker.

(3) Historia de Union Cerrajera, magnifico traba-
Jo de Inigo Aguirre no publicado.

Nota: Manifestamos nuestro agradecimiento a
José M" Uranga por las valiosas informaciones v

documentacion grafica que nos ha facilitado.
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tegias de emp resa

urutu diren hao-
inbat azterketaren
arabera, boron-
datezko lanerako
elkarteak izugarri hazi dira

azken urteotan; bai kuantita-

tiboki eta baita kualitatiboki |

ere, eta gizartean duten |

oihartzuna gero eta handio-
da. Elkarte

goa

ho- .

Euskadiko Kutxak eta E.D.E. Funda- |
zioak (Hezitzaileen Elizbarrutiko Esko-
la) borondatezko lanerako eta
irabazirik gabeko entitateak informa-
tu eta aholkatzeko zentroa jarri dute |

martxan.

Javier Marcos

zioak (Hezitzaileen Elizba-
rrutiko Eskola), gizarte-zer-
bitzuen eta elkargintzaren

munduan 15 urtetik gorako

| esperientzia duenak, eta Eus-

kadiko Kutxak, gizarterako
duen bokazioarekin bat egi-
ten duten ekimen horiekin
sentsibilizaturik, proiektu bat

jarri dute martxan: ALDE,

'Alde Voluntariado
borondatezko

lanaren alde

gizartearen garapenara-

riek ezinbestekoak dira

ko, ez bakarrik arazo
ugari konpontzen dituzte-
lako, baita heldutasun
demokratiko handia dute-
lako ere, izan ere, hirita-
rrek parte hartzeko duten
eskubidea erabiltzea lor-
tzen dute. Bizi dugun ingu-
ru soziokulturalak eta
Hego Euskal Herriko jen-
dearen izaerak erraztu

eta ziurtatu egifen dute

| lanari buruzko informazioa

borondatezko lanerako
efa irabazirik gabeko enti-
tateak informatu eta ahol-

katzeko zentroa.

Helburuak

ALDE Hego Euskal He-
rrian borondatezko lana
eta elkargintza bulizatzea
du helburutzat. Dagoeneko
lanean ari diren zerbitzu
eta entitateen pertsona
gehiago sartzen lagundu-
ko du eta ere berean ideia

horrelako jarduerak izatea. | tioa, lege-ordenamendua, originalak bultzatuko ditu,

Dena den, informazio eta | pedagogia,...) eta era bere- | nahi duen edonork nora jo | eta baita elkarte berriak mar-

izan dezan.

Hori dela eta EDE Funda-

aholku beharra antzematen | an nabaria da toki bat xan jarri eta garatzea ere.

Bestaldetik, irabazirik

da zenbait esparrutan (ges- | behar dela borondatezko ‘
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‘ gabeko elkartegintzarako
interesgarriak diren gaiei
buruzko aholkularitza tekni-

| koa (pedagogia, lege,

lan,ekonomia, finantza eta
abarri buruzkoa) emango
die era eta neurri guztietako
elkarteei. Oro ar, gizartea
solidarioagoa eta parte-har-

tzaileagoa egiten laguntzen

duten ekimenguztientzat

egongo da zabalik.

| Nori zuzendua
ALDEk zerbitzuak indibi-

dualki

eskaintzen ditu. Indibidualki,

borondatezko lana egiteko

eta talde-mailan

prest dauden egoera eta
adin guztietako lagunei,
izan ere danok daukagu

asko eskaintzeko eta baita
parte hartzeko eskubidea

ere,

Talde -mailan, gizarteak

|
baztertuta eta/edo | erantzuten, ingurugiroaren

desabantailan ditven | garapenean, komunitatea
pertsona eta taldeei | bultzatzen-auzokideen, ikas-

e Qué servicios
ofrece ALDE?

Aunque todavia no ha cumplido un afio,
hasta el pasado mes de noviembre un total
de 3202 personas habian utilizado los ser-
vicios de ALDE y se habian constituido 6
nuevas asociaciones. Asimismo, 11 perso-
nas han pasado a desarrollar trabajo de
voluntarios y en la actualidad se esta tra-
bajando en un proyecto para dinamizar el
trabajo voluntario sobre un colective de
100 personas.

ALDE ofrece, entre otros, los siguientes
servicios:

ASESORAMIENTO
En la realizaciéon de actividades y programas
Bolsa de trabajo voluntario
Constitucion de asociaciones
Formacion
Asesoria juridico-economica.
ATENCION AL USUARIO
Acogida, definicion y concreccion de demandas
Sala de trabajo
Préstamos de libros y documentacion
Vaciado de fondo documental y recursos
Elaboracion de dossieres, boletines...
FONDO DOCUMENTAL
Biblioteca especializada
Hemeroteca
Fendo audiovisual
Fondo de documentos
Fondo de direcciones
Fondo de informacién general
Informacion sobre campos de trabajo
Para mas informacion sobre ALDE puedes lla-
mar al teléfono gratuito 900-200 000

leen, gurasoen... elkarteak-
kultura, Hirugarren Munduko
herrialdeekin elkarlanean
eta garapenean, ... dagoe-
neko eratuta lan egiten
duten edo eratzeko proze-
suan dauden irabazirik

gabeko entitateei.

Bitartekoak
ALDEn, interesaturik dau-
den guztiek harrera ezin
hobea izango dute zerbitzu-
zuzendari batek, bi doku-
mentaziolarik eta anima-
tzaile-sustatzaile batek osa-
tzen dufen giza talde espe-

zializatuaren aldetik.
Dokumentu-fondo garran-
tzitsua du, hainbat eta hain-
bat gairen inguruko doku-
mentuak biltzen dituena:
elkartegintza, animazioa,

aisialdia, gizarte-zerbitzuak,
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ekologia, kontzientzi era- |

gozpena eta bakezaletasu-

na, enplegua, egungo

gaiak,... Eta horretarako |

bitarteko ugari ditu: liburuak,
ikus-entzunezkoak, argital-
penak, agiri ofizialen ere-
duak, dossierrak, helbide-
zerrendak, ... Publikatu go-
beko 11.666 dokumentu,
30.200 erregistro fitxatan
eta 316 aldizkaritako harpi-
detza ditu arlo honi eskaini-
tako15 urteko lanaren fruitu.
Gainera, lan-areto bat ere
badauka, 16 lagunentzako
lekua, kontsultarako infor-
matikazko 3 ekipo, repro-
grafi zerbitzua eta abar
dituena.Q




Decdlogo del Plan de Gestion

*El Plan de Gestion es una combina-
cién coherente de programas de
actuacion dirigidos a lograr unos
objetivos identificados, cualitativa y
cuantitativamente, que la direccién de
la empresa proyecta conseguir a lo
largo de un ejercicio.

« Los programas de actuacién de cada
ano deben ser compatibles con las
previsiones a mds largo plazo que la
empresa haya podide planificar al
decidir una politica determinada de
caracter estructural: investigacion,

E R EEEERERERENR) inversiones recurrentes interanuales,
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por Uribe

internacionalizacién, cambio de men-
talidad en la empresa, efc. etc.. Para
que exista coherencia es necesario
incluir en el Plan de Gestién la frac-
cién de los planes y proyectos pluria-
nuales que en el afo que se
programa habria que ejecutar.

eEl Plan de Gestion es un instrumento
de la direccion que estimula la ges-
tion cotidiana, que advierte de las
desviaciones que se producen en la
ejecucién rigurosa del programa
anual y da margen, con las diversas
revisiones que periddicamente se rea-
lizan, a rectificar las tendencias
adversas de forma que los objetivos
dltimos que se persiguen -resultados y
equilibrio financiero- se cumplan rigu-
rosamente.

o El Plan de Gestién debe ser redacta-
do por la direccién, siendo la instan-
cia responsable de cuantos objetivos
se incluyan y de su reciproco cumpli-
miento, el Director General o la
Gerencia. El Consejo podréa modifi-
carlo, aunque no seria aconsejable
que las enmiendas fuesen cuantitati-
vamente importantes porque afectari-
an a la actitud de la direccién para la
que se habria alterado la relacién

entre los objetivos asumidos frente a

los impuestos, salvo que éstos afecten
a materias que especificamente caen
entre las facultades indelegables del
Consejo.

* Los objetivos cuantitativos, que deben
ser prioritarios en el programa a
desarrollar, deben ser coherentes con
las variables macroeconémicas que
las instituciones politicas vayan fijan-
do, sobre todo en los Presupuestos
Generales del Estado, la politica cam-
biaria, el precio del dinero y los datos
que afectan a la evolucion de precios

y a la inversion y el consumo, privado

. =

y publico. En un grupo como MCC

cada empresa puede adoptar una
politica que particularmente se desen-
tienda de estos parametros pero, en
conjunto, seria dificil de explicar un
Plan de Gestion global que proyecto-
ra un plan de ventas que superase en
un 12% al que se logre en 1995,
cuando el crecimiento global para
1996 en términos monetarios se
hallaré en torno al 7%.

«El Plan de Gestién debe describir sélo
aquellas materias que sean verifica-
bles -medibles o contrastables- de
modo que sean perfectamente con-
troladas con la perioricidad que cada

variable aconseje. Sélo instrumen-
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talmente, con la idea de que sean los
programas mejor interpretados y
para justificar la eleccién de ciertas
cifras, se pueden incorporar criterios
no directamente verificables.

¢El Plan de Gestion de una cooperati-
va en la que las remuneraciones van
directamente relacionadas con los
resultados econémicos de la empre-
sa, una variable contingente, sujeta a
la coyuniura que afecta al producto y
el mercado, es la refribucién periodi-
ca que mes a mes se adelanta al

socio a lo que se afade el comple-

mento en forma de cuotas de la Segu-
ridad

atendida a fravés de Lagun-Aro. Pero

social, en nuestro caso

la remuneracién total se completa con
los retornos. Estos, cada vez son
menos importantes pero, ademas de
que de ahi deriva cierta pérdida de
valores cooperativos esenciales, se
estd debilitando, al no acumular
recursos financieros, la capacidad de
renovar los equipos productivos que
van quedando caducos y fuera de
competitividad. Por esta razén el Plan
de Gestion debe ordenar su cuenta
de resultados de modo que resulte un
margen irreductible para la renova-

cién tecnolégica: esto es, debe obte-

ner resultados que permitan la rein-
version y la adaptacién progresiva de
la empresa a las exigencias de la
competitividad.

*No basta que el Plan de Gestién lo
conozca la gerencia o el Consejo. Es
necesario que impregne la vida social
de cuantos trabajan, porque todos
agradecen participar en un esfuerzo
comin y, ademds, para eso somos
cooperativistas.

eLa sintesis expositiva, la cuantifica-
cién objetiva y la segregacion de cri-
terios para su inequivoca
identificacién es un buen método
para seguir un proceso continuado
de anélisis y confrontacién sistemdati-
ca capaz de cualificar a los equipos
de direccién teniendo como referen-
cia los programas que se previeron
responsablemente al redactar el Plan
de Gestion y el grado de cumpli-
miento que se alcance.

* Un Plan de Gestion puede ser bien
realizado a partir de un andlisis teérico
previo, pero sélo el que se cumple con
rigor pone en evidencia que estuvo

bien concebido.

“Un Plan de Gestion
puede ser bien reali-
zado a partir de un
analisis tedrico previo,
pero solo el que se
cumple con rigor pone
en evidencia que estu-

vo bien concebido”.
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El “Libro Rojo” de la Seguridad

Social en el umbral del Siglo XX
En enero de 1995 el Circulo de

Empresarios edité un librito -130 pagi-
nas de pequeiio formato- de color
“naranja”’; en el mes de setiembre lei-
mos en la prensa que el BBV habia
divulgado un estudio sobre el futuro de
la Seguridad Social -las pensiones- de
color “blanco”, y ahora el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social ha edi-
tado el suyo con mas de 300 paginas,
de color “rojo”, macizo y de gran
tamano.

Este es el que oficialmente ha despe-
jado dudas gracias a la supuesta ecuo-
nimidad de su procedencia. A partir de
ciertas hipétesis, algunas de ellas
“heroicas”, permite afirmar que “com-
binando determinadas reformas que
acentien la contribucién y la propor-
cionalidad del sistema, y avanzando
definitivamente en la separacién de la
cobertura financiera de las prestacio-
nes segun la naturaleza de las mismas,
podria lograrse que el sistema contri-
butivo de la Seguridad Social consoli-
dase una situacién de equilibrio en el
futuro”.

Esta expresion asaz eufemistica, y en
todo caso escrita para especialistas,
viene a decir:

*Si se reducen las pensiones
mediante el célculo de las bases regu-
ladoras haciéndolas proporciona-
les a los salarios de toda la
vida cotizante de quien causa el
derecho a la prestacion (Jubilacién,
invalidez, orfandad y otras ayudas
familiares), y

*si las pensiones no contributivas
y las asistenciales -es decir las
que reciben pensionistas que no han
cotizado, o no lo han hecho lo sufi-
ciente- se financian con cargo a los

Presupuesto Generales del Estado, en



ese caso podria lograrse el equilibrio

financiero deseado: que los gastos

igualen a los ingresos.

Es casi imposible hacer una sintesis
en la pagina que Begi Belarri destina a
cada tema que mensualmente aborda.
Pero si interesa destacar, al menos, dos
pautas referenciales que parecen inte-
resanfes para quienes son o van a ser
pensionistas de Lagun-Aro.

Una de estas referencias es la que se
refiere al Indice de Precios al Consumo
-IPC- que el estudio considera que
serd, el 3,4% en 1996, el 3,30% en
1997, y ya el 3% hasta el afio 2030,
limite del periodo al que se refiere el
andlisis, Parece un dato excesivamente
optimista, de ahi su “heroicidad”. Ten-
drian que cambiar mucho las cosas -
ya lo estan haciendo- porque la
inflacién media de los 35 Gltimos afios
-1960 a 1994- ha sido el 9,621%. Y
es importante este dato porque se cal-
cula que ese 3% serd la revalorizacion
anual de las pensiones y su 70%, es
decir el 2,1% anual, seré la revalori-
zacién que, en ese caso, deberd apli-
car Lagun-Aro a sus pensiones. Por esta
via el gasto en pensiones confributivas
de la Seguridad Social -aquellas que
reciben los pensionistas en relacién al
esfuerzo cotizante realizado- ascende-
ran a 6,22 billones en 1995 y pasara
a ser 48,32 billones en el afo 2030
con una poblacién pensionada que a
su vez habré pasado de 7.032.803
individuos en 1995 a 10.623.383 en
el limite de la serie del afio 2030.De
este modo el coste, en términos de PIB
(Producto Interior Bruto o riqueza gene-
rada) pasard de ser el 9,06% al
11,18%, en el caso de que el PIB se
incremente el 2% anual, pero sélo lle-
garfa al 9,52% del PIB si su incremen-
to anual medio llega al 2,5%.

Estos datos reflejan que si se mantie-

ne lo que llama el estudio la “legisla-

“La pensién anual
media de la Seguridad
Social es de 884.527
pesetas y la de Lagun-
Aro es de 1.017.084
pesetas, es decir un

15% superior”.

cién constante” la Seguridad Social
mantendré un coste global que no
debe rebasar el 10% de la riqueza
total que se produzca en Espaiia. Pero
caleula con preocupacién que si sélo
se aumentara en un punto la
revalorizacién de la pensién -que
pasara del 3% al 4% manteniendo el
IPC en el 3%- el coste llegaria al
15,6% con un crecimiento del PIB del
2%, y al 13,3% si este aumento anual
de la riqueza fuese del 2,5%.

La hipétesis prevista en el Pacto de
Toledo, de tener en cuenta todos los
anos de cotizacién para calcular la
base de pensiones, reduce éstas: redu-
ce las pensiones. Este dato lo exami-
nan en la pagina 202 donde se
calcula que el gasto de la Seguridad
Social se reduciria el 5,16%, lo que
afectaria a una disminucién paralela
de coste de 0,58 pp del PIB. Ahora
mismo, si esa reduccién se efectuase
en 1996, ahorraria a la Seguridad
Social unos 400.000 millones de pese-
tas.

Ofro punto interesante es aquél en el

que se calculan los capitales de cober-
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tura que serian necesarios para pasar
de un sistema de reparto a ofro de
capitalizacién, que por lo visto sélo
lo aplican en Chile entre todos los pai-
ses. Ahora mismo “para crear los capi-
tales de cobertura para los actuales
pasivos” 7.032.803 pensionistas-
harian falta 69,46 billones de pesetas,
pero para garantizar las pensiones que
ya deberdn estar pagéndose en el afio
2010, dentro de sélo 15 anos, equi-
valdria a 144,8 billones el “stock” de
capital necesario, que representa 2,11
veces el PIB espafiol actual. Y recuér-
dese que los compromisos de conver-
gencia de Maastricht obligan a reducir
la Deuda Piblica por debajo de 0,6
veces el PIB. Por tanto, de reconocerse
esta deuda en el Balance General del
Estado, el endeudamiento llegaria a
2,76 veces del PIB contando con el que
ya existe, cifra que impediria que Espa-
fia entrara en la Unién Europea. De
todos modos, les ocurre lo mismo al
resto de los paises de la Unién Euro-
pea. Y esta situacién la pueden mante-
ner los Estados, que ademds de no
garantizar las pensiones en los mismos
términos prometidos si varian las cir-
cunstancias generales, se entiende que
son empresas perdurables que nunca
dejan de funcionar y no quiebran.
Como informacién complementaria
pueden exiraerse estos datos:
® La pensién anual media de la Seguri-
dad Social es de 884.527 pesetas y
la de Lagun-Aro es de 1.017.084
pesetas, es decir un 15% superior.
*Y eso que la pensién maxima de
Lagun-Aro se calcula que llegue al
60% de las bases cotizadas y en la
Seguridad Social el limite se sitéa en
el 100%, con una pensién maxima
de 265.000 pesetas para quienes
rebasaran este umbral.
® La revalorizacion de las pensiones en
Lagun-Aro es el 70% del IPC. En la



Seguridad Social se pretende que se
mantenga hasta el afio 2030 la reva-
lorizacién del 100% de ese 3% que
se prevé que aumentard anualmente
el indice de precios al consumo, o lo
que es lo mismo, el coste de vida.
Realmente el trabajo, algo arduo, es
didéctico, ilustrativo y confiado en la
capacidad del Estado en seguir una
senda rigurosa de control de la econo-
mia, a lo largo de los préximos 35

anos.

DANOBAT-ESTARTA

en el buen camino
El dia 18 de diciembre la recién cre-
ada ESTARTA RECTIFICADORA S.
Coop. ltda. ha acordado en Junta
General solicitar su incorporacién al
Grupo Danobat y a MCC, recorriendo

un nuevo paso hacia la normalizacién
empresarial deseada.

Las caracteristicas de “Estarta”, ade-
mas de proceder de una gran empresa
que fabricaba en Elgoibar maquinas
de coser -en competencia con Alfa- y
méquinas herramientas, son las siguien-
tes:

*Su plantilla actual, segregada del

conjunto de la antigua empresa, llega
a los 36 trabajadores.

* El programa de produccién se enmar-
ca en el desarrollo, produccién y
venta de rectificadoras sin cen-
tros en varios modelos. Complemen-
tan satisfactoriamente la produccion,
en la misma funcién de la rectifica-
cién, que ya viene desarrollando
Danobat.

*las ventas de “Estarta”, en 1995,
ascenderdn a unos 65 millones men-
suales, y programan un Plan de Ges-
tion para 1996 que accedera a unos
800 millones de facturacién al afo.

* la clientela tradicional de “Estarta”

se emplaza en el sector de la automo-

cion al que destina el 60% de su pro-
duccién.
El plan de reestructuracion de esta

incipiente cooperativa va a gozar de
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los beneficios del “Programa Garapen”
instituido por el Gobierno Vasco y las
Diputaciones para aquellas empresas
que accedan a la creacién o consoli-
dacion de, al menos, 50 puestos de fra-
bajo. Para optar a estos beneficios las
acciones emprendidas son las siguien-
tes:

* Ademds de los 36 empleos de “Estar-

RUENc ¥

ta” se creardn, en tres anos, otros 15
empleos netos, para acceder a 51,
bien en “Estarta” o bien en Danobat.

* Para dar coherencia al plan Danobat
realizard una aportacién a “Estarta”
por importe del 50% del capital
social, que se elevard a 164 millones
de pesetas.

* Los proyectos de inversion protegidos
por el “Plan Garapen” se elevardan a
800 millones de pesefas que se efec-
tuara entre 1996 y 1998.

* Inicialmente se proyecta que “Estar-
ta” ufilice los pabellones actuales de
Elgoibar, en la antigua sede de Eye
(Estarta y Ecenarro), y después se
haria un plan conjunto de desarrollo
en el que se podria decidir que la
produccién de ESTARTA RECTIFICA-
DORA S. Coop. lida. pasara al Poli-
gono Industrial de Arriaga en
Elgoibar, donde se asientan Goiti y
Danobat que, con Soraluce, en Osint-
xu y Lealde en Ispaster, forman el
Grupo Danobat de maquina herra-
mienta.

Lo importante de esta operacién radi-

ca, ademas de en el hecho en si, en la

conjuncién de propésitos de la Admi-
nistracion Publica para proteger el for-
talecimiento del decadente sector
industrial, la sensatez de “Estarta” en
buscar la colaboracién responsable de
sus socios para dinamizar la empresa
que han creado, y la sobria y oportuna
decisién del Grupo Danobat para

lograr armonizar su propio desarrollo y

la consolidaciéon y ensanchamiento de

su actividad industrial en un esfuerzo
que ha de proporcionarle economias
complementarias a largo plazo.

Pero esto es posible cuando quienes tie-

nen en sus manos capacidad de deci-

dir elevan su mirada mas alla de las
contingencias a corfo plazo y supedi-
tan los posicionamientos individuales

en beneficio del conjunto.



José M*® Larraiiaga nos
cuenta la experiencia
vivida tras un viaje reali-
zado el mes pasado a
Argentina, un pais tan
extenso como sus pro-
pias posibilidades de
desarrollo, que aglutina a
gente de distintas proce-
dencias configurando una
nacion pluriétnica y al

mismo tiempo integrada.

José M* Larranaga

ecia Ortega y Gasset

que el paisaje condicio-

na el alma de los argen-

finos. La inmensidad de

la Pampa, los dilatados
limites, que casi dejan de ser limites, al
confundirse con el infinito, hacen que el
gaucho perciba més la lejania que lo
inmediato. Los argentinos, decia él, viven
con mas intensidad el futuro, el proyec-
to, la ilusién del mafiana que el presente;
el presente es limitado y sérdido mientras
que lo lejano promete una perfeccion que
s6lo es capaz de dar la ilusién.

Nadie puede dudar de la perspicaz
hondura del pensador y, posiblemente,
hay algo de verdad (o mucha verdad) en
lo que decia. Pero también parece cierto
que un pais tan extenso como Argentina

contiene més de un alma y que las gene-

colaboraciones

La ganaderia es una de las principales riquezas

de la Patagonia Argentina

ralizaciones no valen siempre aunque
ayuden a fijar las ideas en un esquema

razonablemente aceptable.

Las “caras” de Argentina

En una reciente visita a Buenos Aires y
a la ciudad préxima de La Plata he podi-
do percibir muchas Argentinas. Una,
plena de emocién ante la multitudinaria y
ruidosa manifestacion de las “Madres de
la Plaza de Mayo”, acumula en el pasa-
do las amargas lagrimas de un senti-
miento compartido por la pérdida de sus
seres queridos. Es la Argentina fragica y
doliente.

Otra, fiel a los recuerdos de los lejanos
antepasados que desde la montafiosa

Euskadi, desde las térridas tierras medite-
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Una experien

rraneas o de los frios parajes del norte de
Europa arribaron a las llanuras intermina-
bles de Argentina, y ain hoy mantienen,
con fanto vigor como en los paises de ori-
gen (o quizés con mas) las tradiciones, las
culturas y el folclor de antafio. Sin dejar,
pdr eso, de ser argentinos. Es la Argentina
pluriétnica y pluricultural y a pesar de
todo: integrada.

Una leccion de tolerancia cultural que
la vieja Europa deberia reconocer pri-
mero y aprender después. La ex Yugos-
lavia no hubiera sufrido fanto si asi fuera.

Otra mas futbolera (no deportiva en su
acepcién mas global), mas pasionalmen-
te entregada al evento del equipo queri-
do, que a las propias circunstancias
individuales. Percibi seguridad y autoes-
tima en los seguidores de los equipos que

habian vencido en la Oltima confronta-



cién como si fueran triunfos logrados por
su propio e individual esfuerzo, y todo lo
contrario en los perdedores. El equipo de
futbol es algo mas, es mucho mas, que
un club deportivo: es un estado de

animo: es la Argentina pasional.

Ferrograf

Me dejo, por mor de la brevedad,
ofras caras de la Gnica y miltiple Argen-
tina pero no puede ferminar mi recorrido
sin citar a la Argentina que cree y hace
cooperativismo. Tuve la fortuna y el pri-
vilegio de visitar Ferrograf una coopera-
fiva de arfes gréficas que dia a dia, paso

a paso, construyen el futuro desde el

de administracién; este es uno de los fun-
dadores; aqui esta nuestra primera impre-
sora, etc. efc. También aprecié el impulso
de mejora de los emprendedores, las
ganas de aprender y la ganas de com-
petir. Ellos fienen un mercado a la vez
incipiente e inseguro, pueden llegar a
hacer muchas cosas siempre que se les
permita competir sin tener que pagar
peaije. La inseguridad de una economia
aun no del todo domesticada es un gra-
vamen que fienen que abonar y les con-
diciona tanto el presente como el futuro.

Aun asi creo que, cuando dentro de
unos afos, contemplen estos tiempos de
lucha y de avatares comprometidos, afio-
raran la ilusion, el calor humano y la vita-

lidad de los valores que ahora les

cia argentina

compromiso del presente. Son gente sen-
cilla, “poco importantes” de los que
hacen empresa ladrillo a ladrillo, de esas
personas a los que Arizmendiarrieta se
referia cuando decia que el progreso de
los pueblos lo hacen gentes “que no son
ni importados ni importantes”. Por eso
conocen fanto y les gusta tanto el pensa-
miento de D. José Maria.

Percibi antre ellos, ilusion porque cada
uno vivia la empresa como suya; hasta
la cocinera demostraba su orgullo por la
magra cocina que regentaba como la de
su propio hogar. Pude estrechar la mano
a casi la totalidad de los socios, cuando
el director, puesto por puesto, me fue pre-
sentando a los trabajadores. Me decia:
Esta se casa el mes que viene; este
“pibe” es del Boca; jmira vos, que cara

pone!; aquel es hijo de nuestra directora

acompanan,

También he visto en ellos flexibilidad
para el cambio, porque siendo sindica-
listas (algunos duramente represaliados)
no han dudado en asumir el reto de ser
empresarios. No pararon en el lamento,
no se alejaron de la realidad del momen:-
to para refugiarse en la lejania idealiza-
da, refutando asi a Ortega y Gasset con
la préctica vital de sus biografias perso-
nales.

Porque la historia se escribe tanto con
trazos individuales como colectivos. No
es menos cierfo que la “complexion per-
sonal” influye en la “complexién
nacional” como la influencia en sentido
contrario. Cambian las complexiones
con los tiempos: pero algo queda. La
idea que nos transmiten las diferentes

colectividades (latinas, germanas, judi-

RNl b &

Cuestion
de tiempo

Genio, ingenio, caracter y moralidad son
elementos que definen a un pueblo. Dema-
siadas veces nos encontramos con simplifi-
caciones y torcidas interpretaciones (no
exentas de cierta senofobia) del “ser”
sudamericano, cuando en realidad nada se
sabe, o muy poco, de lu realidud de naciones
que tienen en su “haber” el que nos han
acogido en momentos dificiles y nos han per-
mitido, a los vascos, crecer en nimero con
mas benignidad que la propia tierra madre.
Hay, jnadie puede dudarlo! muchas argenti-
nas: la tragica y doliente de lus Madres de
la Plaza de Mayo, la pasional de los forofos
balompédicos y la integrada y plural , cuyos
representantes mas genvinos son los coope-
rativistas; son unas pocas de las ciento y
una facetas de una misma sociedad. Si se la
compara con la Argentina de los afios 30,
cuando se aupd al séptimo lugar entre las
naciones mas ricas del mundo es un pais
decadente, pero los caracteres de los diver-
sos pueblos que la integran, sin odios ni ais-
lamientos entre ellos auguran, en un mundo
necesitado de cooperacion, un rico porvenir a
poco que ellos mismos crean en la fuerza de
un proyecto nacional justo y progresista.
Una tierra con tantas posibilidades no puede
dar hombres limitados.

Solo es cuestion de tiempo, y dejar hacer
a personas como los cooperativistas de
Ferrograf, el despegue moral y economico
de Argentina. Que asi sea.

as) de su modo de ser y entender la
vida no es muy diferente a la que en el
presente se tiene de lo argentino. Las
diferentes culturas han injertado sus
cualidades “extranjeras”, han alterado
a veces, mds no extinguido, el carécter
nacional propio de la “complexiéon
argentina” creada por todos ellos como
en un crisol y, admitémoslo con ciertas
reservas, anadiéndole el influjo del pai-
saje, del “clima” que la naturaleza

aporta. d
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Predicciones p

Aiio nuevo, vida vieja

“Ano nuevo, vida nueva”. Este tépico
con el que nos saludamos al comenzar
el afio es como la expresién mégica de
un deseo. En el entorno de la Navidad
se suelen reavivar los rescoldos de
nuestra cultura mégica ancestral.

Pero este Homo Sapiens algo desa-
rrollado, que es el hombre actual, cree

haber superado definitivamente esas

P redcddicacicsaon

Asi, podemos predecir con certeza matematica (la estadistica es

etapas magicas de la cultura y esté
seguro de distinguir perfectamente
entre el deseo o la fantasia y la reali-
dad. Por esto, fuera ya del contexto
navidefio, es mas correcto decir “afio
nuevo, vida vieja”. Porque, si no cam-
bian sustancialmente las circunstancias
que determinan nuestra vida, el afio 96
no serd muy diferente del 95 y de los

anteriores.

parte de la matematica) que a lo largo de 1996:

» Se produciran 900 accidentes laborales en las Cooperativas aso-
ciadas a Lagun-Aro, afectando sélo a socios mutualistas (no tene-
mos datos de los accidentes que afectan a los contratados

eventuales). De ellos,

* Es muy probable que 1 6 2 sean mortales,

* Unos 25 seran muy graves o graves: con lesiones que requeriran un
largo periodo de curacién, que a menudo dejaran secuelas impor-

tantes, amputaciones de miembros, etc.,
¢ El resto seran accidentes menos graves.

Qué hacer

Ante la prediccion cierta del recuadro
inferiorcaben dos posturas opuestas:

*Aceptar la fatalidad. Esperar a
que suceda lo que seguramente suce-
derd. Esta es la actitud mas normal de
hecho. Cada uno
de nosotros acep-
ta esta fatalidad
resignadamente,

En cuanto al coste econémico de estos accidentes (dicen que el bolsillo es la vis-
cera mas sensible), tomando como referencia el importe medio constatado de la
baja temporal por accidente en 1994 y partiendo del supuesto, comuinmente
admitido, de que el coste total medio de un accidente (incluyendo asistencia médi-
ca, posibles secuelas, invalideces o fallecimientos, sustituciones y adiestramien-
tos, pérdidas de produccion y calidad, etc.) es cuatro veces mayor que el de la
baja, se puede predecir también matematicamente que en 1996
e Cada accidente nos costara por término medio en torno a 1.000.000 de pesetas.

* Y el conjunto del total de los accidentes que se produciran en el afo ascendera
a 900.000.000 de pesetas.
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gracias a la secreta esperanza de que
no nos focard la desgracia. Es una
esperanza con connofaciones magicas.

En el discurso empresarial se justifica
esta actitud fatalista mediante argu-

mentos mas sofisticados: asi, por ejem-

plo, consideramos importante que

nuestros indices de accidentabilidad no
sean peores que los de nuestro entor-

no competitivo. E intentamos hacer

coherente esta actitud con las locidas
conclusiones de la reflexién estratégica
y con los objetivos ambiciosos de nues-
fros planes de gestién, que requieren
la implicaciéon de las personas.

* Actuar sistematicamente. Esta
es la postura opuesta. Aplicar
en este campo de la seguridad
la misma sistematica de gestion
que en los demds campos de
la empresa. Superar definitiva-
mente el fatalismo caracteristi-
co de las culturas primitivas.
Gestionar el riesgo: identificar-
lo, valorarlo, planificar su eli-
minacién o su minimizacién.
Plantear objetivos ambiciosos
en seguridad, del mismo modo
que en calidad: “cero acciden-
tes, cero defectos”.

Esta actitud no es la mas nor-
mal: distingue a las empresas
excelentes. Requiere, y produ-
ce a la vez, la implicacién
de todos.

Desde esta actitud se puede com-
prender que la seguridad en el frabajo
no sélo es necesaria, sino que es, ade-

més, un buen negocio.

Despertar

Es hora de despertar, de salir de este
estado de somnolencia fatalista.

Despabilémonos por nuestra propia
iniciativa, no sea que nos despierten a
golpes, a Gltima hora, con el riesgo de
no llegar.

Se dan ya circunstancias que apo-
yan la adopcién de una actitud mas
activa por parte de fodos ante la segu-
ridad en el trabajo.

* En febrero serd vigente la nueva
ley de Prevencién de Riesgos Labora-
les.

* Recientemente se ha aprobado la
ley de creacién de Osalan (Instituto
Vasco de Salud Laboral) cuya funcién
es animar y hacer el seguimiento admi-
nistrativo de la seguridad y la salud en
el trabajo.

* Proximamente tendrda su sede en
Bilbao la Agencia Europea de la Segu-
ridad y la Salud Laboral.

Hagamos todo lo posible para que
no se cumplan las predicciones de
accidentabilidad laboral para 1996.1

ACCIDENTES LABORALES

1990 1991 1992 1993 1994 1995
Mortales 2 - . 2 - 1 2
Muy graves 2 4 _ ; 1 : 2
‘Graves 20 14 14 23 20 15
Datos de lagunAvo. Slose efeen 0 socios mutualists.
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En el proyecto, que supone una inversion de 1300
millones de pesetas, también participan la francesa MGI-

Coutier y el Gobierno de Navarra.

MAIER construira una planta
en el Valle de Ulzama

— T
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I a Cooperativa Maier, pertene-

francesa MGI Coutier, y el Gobierno de

ciente a MCC, la multinacional

Navarra, firmaron el pasado mes de
diciembre un protocolo para el desarro-
llo de un proyecto de instalacién en el
Valle de Ulzama, de una planta de
fabricacién de piezas de plastico para
el sector de automocién y el de electro-
domésticos. Asimismo, también firmaron
el acuerdo representantes de Danone y
de la Fundacién para la reindustrializa-
cién del Valle de Ulzama.

La nueva empresa, Maier-MGl Coutier
Navarra, S.L., que tendrd su sede en el
poligono industrial Elordi del Valle de

Ulzama, tiene previsto iniciar su activi-
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dad productiva en setiembre de 1996.
El capital social de esta nueva empresa
ascendera a 350 millones de pesetas,
de los que la Cooperativa de Gernika
detentara el 51 %, MGI Coutier el 44
% y Sedepa, del socio francés Jean Paul
Guerin, el 5 % restante.

1300 millones de inversion

La inversién en la nueva planta, que
ocuparé una parcela de unos 15.000
m?, rondaré los 1300 millones de pese-
tas, y prevé crear un total de 103 emple-
os para mediados de 1997. Este
proyecto contard con ayudas econdmi-
cas y fiscales del Gobierno de Navarra

conforme a las normativas existentes, asi

[RNNP- T Y

como con ofras especificas de Danone y
de la Fundacién para la reindustrializa-
cion del Valle de Ulzama,

Tras el cese de actividad de Danone
en Navarra hace un afio, la instalacién
de esta nueva empresa palia en buena
parte el vacio industrial producido en la
zona y que ha sido motivo de preocu-
pacién en la totalidad de los grupos

parlamentarios.

Tres centros productivos

La instalacién en Ulzama de la
nueva fabrica responde a motivos de
tipo logistico y estratégico, por su
relativa proximidad y fécil acceso a
los mds importantes centros de fabri-
cacién de automéviles y electrodo-
mésticos y por estar acorde con la
estrategia empresarial de Maier, que
propugna la descentralizacién y con-
sidera no deseable un sobredimen-
sionamiento de su planta de Gernika.
De este modo Maier contard con fres
plantas productivas en el Estado:
Gernika, Vigo y Ulzama, con las
que podré atender tanto el mercado

interior como el exterior.

Previsiones

En 1997, primer ejercicio completo
de Maier-MGI| Coutier Navarra, S.L., la
nueva empresa prevé facturar més de
1000 millones de pesetas, que se apro-
ximarén a los 1500 millones en el ejer-
cicio siguiente,

Este nuevo proyecto empresarial se
apoya en el importante incremento del
volumen de negocio previsto por Maier
para los tres préoximos anos, unido a la
transferencia de piezas que desde Fran-

cia llevara a cabo MGI Coutier.
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Para la distribucion en el mercado espaiiol y portugués de carretillas elevadoras

portatiles sobre camion marca KOOI-AAP Piggyback

Biurrarena firma un contrato de
distribucion con la holandesa KOOI-BV

| pasado mes de

E noviembre la compe-
fila holandesa KOOI-BY,
perteneciente a la Corpora-
cién estadounidense Teledy-
ne, y la Cooperativa
Biurrarena, integrada en

MCC, firmaron un contrato

de distribucién en exclusiva
para Espana y Portugal de
las carretillas elevadoras
portatiles sobre camién
marca KOOI-AAP Piggy-
back.

Al acto asistieron varios directivos de
KOOIBY, encabezados por el Vicepre-
sidente de la Corporacién Teledyne
para Europa, James H. Baillie, asi como

directivos de la Cooperativa de Astiga-

rraga, capitaneados por el Vicepresi-

dente de la Divisién de Construccién de
MCC, lests Maiztegi.

Con la firma de este acuerdo, Biurrare-
na amplia su cartera de productos de la

mas avanzada fecnologia, incorporando-

lo a la ya existente en maqui-

naria forestal Timberjack del

grupo Rauma Repola.
Asimismo, la Cooperativa

se introduce en el sector del

transporte y de la distribu-
cién aplicando con la referi-
da maquinaria técnicas
innovadoras en dicho sector,
basadas principalmente en
un gran ahorro en los costos
de distribucién debido al
notable aumento de eficien-
cia tanto en el tiempo de carga/descar-
ga como evitando la utilizacién de
personal innecesario. Complementa-
riamente se evitan accidentes laborales
propios de operaciones de carga y des-
carga.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Izendapen barriak Elektratresna
eta Elektronikoko osagaien Dibisioan

199 6 iritsi zaigu-
larik, Dibi-

sio honetako bi enpresatako -Copreci
efa Embega- gerentzietan aldaketak izan
dira.

Coprecin, orain arfe Egosketa Unitate-
ko zuzendari izan den Jose Miguel Arre-
da Aretxabaletako

Kooperatiba honetako gerente berria.

gi izango

J.M. Arregi duela 39 urte Arrasaten

jaio zen eta Enpresa Zientzietan lizent-
ziaduna da. 1.981ean Coprecin sartu
zenetik hainbat erantzukizun-kargu bete
ditu eta, baraz, ibilbide horri esker
enpresa honen ikuspegi orokorra du.

Enbegan, ostera, Carlos Alcalde
Mesanza izango da Santiago CAstillo
gerentzian ordezkatuko duena; bigarren
horrek Fagor Arrasateren zuzendaritza
hartuko du.

Carlos Alcal-
de, duela 40
urte Miranda
de Ebron jo-

ioa, Industri In-

jinerua eta 1983tk Fagor Elektronika-
ko bazkidea da; bertan Erabateko Kali-
tateko Zuzendaritza befetzen zuen.

Zorionak eta giure desiorik onena
bioi.
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stamos en plena temporo-
da! Llevamos unas cuantas
semanas, incluidas las
Navidades, disfrutando de
una de nuestras activida-
des favoritas, esperando que caiga

La atraccion

blanca (i)

2Como hemos preparado y acondicio-
nado la maquina para afrontar la acti-
vidad 2. Tenemos que ser conscientes
que una buena preparacién fisica nos
ayudaré a afrontar y a sacar més pro-

vecho de nuestra estancia en la nieve,

nieve durante la semana y tener un sol

reluciente el fin de semana.
Tenemos superados los aspectos
organizativos como alojamiento, trans-

porte, estacién, material...etc. Pero

retardando la fatiga y por lo tanto la
falta de confrol durante la actividad. Se
puede afirmar que a peor forma fisica
la posibilidad de sufrir lesiones es

mayor.

cSabias

que...

* El mayor nimero de lesio-
nes se produce a dltima
hora de la tarde, motivado
basicamente por la fatiga?

* Mas del 50% de las lesio-
nes se producen en las
extremidades inferiores?

 Atendiendo al dato anterior,
mayoritariamente las lesio-
nes las sufren las rodillas?

* Segun los especialistas
muchas de las lesiones se
pueden evitar teniendo una
buena preparacion fisica y
realizando el correspondien-
te calentamiento antes de la
actividad?

La preparacién 6 acondicionamiento
fisico lo debemos realizar en dos pla-
nos diferentes, por un lado la prepara-
cién a realizar a lo largo del aiio;
fuerza, flexibilidad y resistencia. (Mirar
Tu Lankide N2 392 de Junio, N2 393
de Julio y N2 394 de Septiembre). Por
ofro lado el calentamiento que realizé-
ramos el dia de Esqui, tomando como

a2



berriak

Jana aldetik, ondo gosaltzen dut,
hamaiketako txiki bat egiten dut (frui-

tu lehorrak....), bazkari liraina eta

K0

Kirolarik prakfikatzen al duzu? Zein kirol?
Bai: Pala astean behin, Bizikleta
astean 2-3 bider, Mendia eta Eskiko
denboraldian, Besaideko eski ardu-

KARMELO
BERGARETXE

FAGOR ELEKTRONIKAKO

aofaria.

raduna naizenez, hamabost egune-

Ekintza aldetik ahal ditudan ordu

bazkidea

tan behin eta urtero Alpesetan

astebete pasatzen dut.

Aipatutako kirol guztietan estira-

menduak egiten ditut.

Eskiari zentratuz, prestakuntza berezirik

eramaoten al duzu?

Urtean zehar nahikoa kirol egiten
dut baina Alpesetara joaterakoan eta
egonaldia luzea denez, aurretik inda-
rra hartzeko mendiko ekintza gogo-

rragoa egiten dut.

Inoiz izan duzu lesiorik? Zergatik uste

duzv?

gehienak aprobetxatzen ditut, beti
atsedenak kontutan edukiz.

Afaldu ondoren orokorrean goiz
oheratzen nahiz hurrengo egunari dis-
frutatuz aurre egiteko.

Eskiko irteeren antolatzaile bezela, zeint-
zuk dira jendean ikusten dituzun hutsune edo
ukats nagusienak?

Ezin daiteke orokorrean hitzegin,
baina askofan jendea bere ahalmeno-
ren gainetik ibiltzea, materiala ezego-
kia erabiltzea (lokarri sendoegiak,
aspaldi errebisatu gabeko taulak...)

Ez. Behar bada hainbat gauza kontutan eduki dudala-
ko: alde batetik, material egokia, elurraren egoera eta
gorputzari kasu egitea, hau da, nekea azaltzen denean,
hobe uztea edo “martxa” jeistea. Beste aldetik urtean

zehar eramaten dudan
prestakuntzagatik.

Eskiko egun normal bat
deskribatu.

base los ejercicios de esti-
ramiento o flexibilidad
que se proponen. (Ver
tabla).

Una buena base de
estas tres cualidades influ-
ye de la siguiente manera:

Resistencia: Nos ayuda

Ejercicios de flexibilidad para realizar antes y después

de la actividad de esqui

eta eguneko lehenengo ordutik “a tope” ibiltzea.
Eskiatzaile berri eta ohiei aholku bat.
Bakoitza bere neurrian ibilizea, estiramenduen bitartez
gorputza prestatu, lehendabiziko jetsierak poliki eta samu-

rrak egin, materialaren
egoera kontutan eduki,
eguzkiko krema eta
betaurrekoak erabili...

Flexibilidad: Realizar
10 minutos de ejercicios
de estiramiento o flexibili-
dad antes, durante (des-
cansos, “bocata”...) y al
finalizar la actividad, nos

ayudard a prevenir tendi-

nitis, desgarros, contrac-

a evitar o retardar la fati-

furas y esguinces.

ga con lo cual tendremos mayor con-  postura o realizar la actividad mante- De todo esto podéis deducir que son

frol de la musculatura. niendo la técnica adecuada para que  muy imporfantes y que las fres se com-
Fuerza: Condicién indispensable las articulaciones no sufran innecesa-  plementan. Como dijo aquel famoso

para poder mantener una adecuada  riamente. “ojo al dato”.

E’E—
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LEIB URU A I

Sistemas de Control
basados en logica
borrosa: “Fuzzy
Control”

I os sistemas basados en “Logi-

ca Borrosa” estan invadiendo
con éxito practicamente todos los mer-
cados, tanto industriales como de con-
sumo. Y es que la complejidad
tecnolégica con que hoy en dia se
estan desarrollando los sistemas
requiere que se disponga de controla-

se compone de
una primera parte
donde se hace una
resefa de los con-
ceptos basicos
sobre la teoria de
control utilizando
Légica Borrosa, y
pasa rapidamente
al desarrollo de
aplicaciones de
control o de regu-

lacién basados en

dores capaces de responder a las ele-
vadas prestaciones que se les exige.
El libro, fruto de la colaboracién

entre lkerlan y Omron en este campo,

Nos ban visitado...

Roman Sudupe, Gipuzkoako
Diputatu Nagusia

Posa den hilean Gipuzkooko Diputatu Nagusia den Roman Suduperen bisitaldia izan

genuen MCC Korporazioan. Berarekin batera Guillermo Etxenike, Ekonomia Diputatuo;
José Ramon Beloki, Kabinetearen arduraduna; eta José Antonio Santano, ekonomio
arloko zuzendaria eforri ziren. Bisitoldio gure “esperientzioren berri josofzeko anfolat
zen eta hometorako bulego nagusietan egoteaz gain lkerlan, Mondragdn Eskolo
Politeknikoo efa Fogorrek Garogartzan duen plonta bisitatzeko aukera ere izan zuten.
Argazkia LK-3 edifizioon hartutokoa da. (Ezkerretik eskubira José Ramén Beloki, Antonio

Cancelo, Roman Sudupe, Guillermo Efxenike eta Jose lgnacio Garate)

esta Loégica. Se
frata pues de hacer una rapida infro-

duccién sobre el Control Borroso, y

SISTEMAS DE CONTROL BASADOS
EN
LOGICA BORROSA: "FUIIY CONTROL"

~

FUZZY

pasar directamen-
te a la resolucién
de problemas,
acabando el libro
con dos puntos
esenciales: por un
lado, presentando
las herramientas
que se pueden uti-

lizar como bases

Rus! Beyaee v Earlos K Kicelds

O

ikerlan

para desarrollar
controles fuzzy y

OomRron

otros controlado-

res, y por ofro

lado, una exposicién de apendices

con aplicaciones industriales,

Servicio Departamental de Socorro
e Incendios del Departamento de

la Deux Sévres, en Francia

Varios representantes del Estado Mayor del Servicio Deparfamental de Socorro e Incendios
del Departamento de lo Deux Sévres, en Francia, entre los que se incluian los m@ximos
responsables del Cuerpo de Zapadores Bomberos de lo Comunidad Urbana de Niot, giraron
visita 0 lo Sede Central y o diversas empresos de MCC.

En el transcurso de su visifo, en lo cual estuvieron acompadiados por técnicos de SEI
FAGOR (Baiono) y de FAGOR SISTEMAS, los representantes del Cuerpo de Zapadores Bom-
beros Francés pudieron valoror de primera mano el nivel tecnoldgico alcanzado por diversos
centros productivos y de investigacion vinculados a MCC, 0 lo vez que apreciaron la amplia
oferta que en materia de sistemos informaficos y telemdticos ofrece la Agrupacion de Con-
sultoria e Ingenieria de MCC.

La razon de esta visito o lo Corporacion no fue casual y se incribid en el esfuerzo de SEI
FAGOR y FAGOR SISTEMAS por lu consecucidn de los nuevos proyectos que lu Direccidn
General de lo Sequridad Civil del Ministerio Inferior del Gobiemo Francés tiene previsto efec-
fuar a resultos de lo nueva directriz de lo Comisian de la Comunidades Europeas sobre la
implantacion de un sistema dnico pora lo recepeian y fratomiento de alarmas y urgencias
de origen pablico. En este fipo de proyectos MCC cuento con una aceptable posicion, espe-
cialmente por su ventaja tecnoldgica y por los referencios de implantacion previemente con-
sequidas en | informatizacion del fratamiento de alerfos en ofras regiones y cudades
francesos como el alto Rhin (Alsacia), lo Gironde (Aquitania) o Cherburgo (Normandia).

AR LR
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I Santiago Castillo,
g Fagor Arrasateko
gerente berria

litako Santiago Castillo izango da aurrerantzean

Gastiezen jaio zen duela 50 urte, peritu industriala da eta Embega Kooperatiba-

ren gerenfea izan zen azken bederatzi urteetan.

José Ramén Gorosabel gerente ohiak txapa deformazioko Agrupazioaren zuzen- :

dari nagusia izaten jarraituko du.

----------------------------------------------------------------------------------------

SAT zerbitzu berria
Olaberrian

rmaiztegiko IRIZAR Kooperatibak bere bezeroen zerbitzu-estratejiare-

kin jarraituz beste aurrepauso bat eman du Olaberriako planta egoki-

tuz salmenta ondorengo erantzuna behar den bezelakoa emateko.

Horretarako hango 3.000metro karratuetan instalazio berriak egin dira alma- :

zen eta konponketa lantegi bezala erabiltzeko. Instalazio horietan ere, pintura kon-

poketak egiteko beste bi kabina berri jarri direla aipatu behar da, margotzeko :

behar den tresneriaz hornituz.
Guzti honek, SATeko zerbitzuak eta lankalitatea hobetzeak, enpresaren helburua

lortzen lagunduko du: Bezeroaren eskakizunak bete balio erantsia emanez.

Wa s

urtengo urtarriletik aurrera Fagor Arra-
Asote Kooperatibak gerente berria
dauka. Azken urteotan Embega kooperatiban ibi-
: cién de MCC

Fagor Arrasateko gerente berria. Santiago Castillo
: cargo a Rafa-

: nuevo Vice-

: presidente es

berriak

: Nuevos nombramientos
: en la Division de

: Componentes de

: Automocion

van Maria Uzkudun es el nuevo
J Vicepresidente de la Divisién de
Componentes

de Automo-

tomando el re-

levo en el

el Leturia. El

¢ bien conocido en los circulos de empre-
sarios por haber obtenido varios galar-
dones (empresario guipuzcoano del
: aiio en 1993 y mejor empresario del
aiio en 1995 en la Comunidad Auté-
noma) que acreditan su eiemplor tra-

: yectoria profesional.

Este donostiarra de 50 afios, que ha

: pasado los Gltimos afios de su etapa
¢ laboral al frente de Copreci, es inge-
: niero industrial y lleva 26 afios vincula-

: do a las Cooperativas de MCC.

Por ofro lado también hay que rese-

: fiar que Pedro Macén, cuyo Gltimo
cargo ha sido la gerencia de Cikautxo,
: ha pasado a ser el nuevo gerente de
: Fagor Ederlan sustituyendo a liiaki
: Maruri, que se ha jubilado reciente-

mente. El sustituto de Pedro Macén es el

director econémico de Cikautxo, Bittor

Arrizabalaga, que pasaré a ocupar la

: gerencia.

Y por dltimo cabe sefalar que Javier

Fernandez de Aguirre, proveniente de

la Division de Construccion, ha sido

nombrado Director General de V.
Luzuriaga en sustitucién de Arturo

: Bafuelos.
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Otalorak

Es un seminario de 56 horas dirigido a
Gerentes y miembros de
Consejos de Direccién

DIMENSION
INTERNACIONAL
DE LA EMPRESA

7.14, 21Y 28 FEBRERO 1996 * 6, 13 Y 20 MARZO 1996

lc: internacionalizacién de la empresa se ha convertido
en una estrategia decisiva para alcanzar la competitivi-
dad y, en algunos casos, incluso para la supervivencia. Supo-
ne acceder a oportunidades importantes, pero también
conlleva notables riesgos.

En este seminario se pretende ofrecer pautas para analizar
las necesidades de los clientes diferenciando segmentos glo-
bales y locales, seleccionar los procesos estratégicos clave y
redisenarlos a nivel internacional, asi como el establecimiento
de sistemas de informacién como soporte a los procesos y cul-

tura internacionales.

MODULOS
Este seminario, que tendré una duracién de 56 horas, esta
compuesto de seis modulos: El proceso de internacionalizacién
de MCC, economia internacional de la empresa, globaliza-
cion y estrategias empresariales, finanzas internacionales, mar-

keting internacional, y la internacionalizacién de las personas.

oak

Con respecto a las fechas de imparticién cabe sefialar que
seran los dias 7, 14, 21 y 28 de febrero y 6, 13 y 20 de

marzo.

Este afio esta dirigido Unicamente a Ingenieros
y Licenciados en Ciencias Empresariales

CONVOCATORIA
PARA EL IKAS 96

Durc:nie este mes de enero se estd realizando una oferfa de
cursos becados de formacién en Gestion Empresarial
Cooperativa para postgrados de caracteristicas similares a los
que se han venido organizando en los Glfimos aiios.

Las condiciones del curso incluyen la contratacién en préc-
ticas en una de las Cooperativas integradas en Mondragén
Corporacion Cooperativa por un periodo de un ano, asi como
la formacién consistente en un curso sobre Gestion Empresa-
rial, cumplimentado con ejercicios practicos en las empresas
que se desarrollan las précticas.

Las demandas por parte de las Cooperativas son de Inge-
nieros y Licenciados en Ciencias Empresariales, por lo que
este afio se ha optado por reducir las becas Gnicamente @
estas dos carreras.

Los interesados pueden recoger los impresos de solicitud en
las oficinas de Caja Laboral, que una vez cumplimentados
deben enviarse, por correo o a traves de las oficinas de Caja
Laboral, antes del 31 de enero a Otalora, donde fras su ané-
lisis se procederd a una preseleccion de candidatos. Tras esta
primera seleccion, las Cooperativas en las que los interesa-
dos vayan a realizar sus practicas se encargaran de la selec-
cién definitiva.

El proceso de seleccién esté previsto que finalice el mes de

febrero, por lo que los cursos comenzaran en marzo de 1996.

A&
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Es la primera cocina central certificada

seguin normas de calidad ISO 9002 en todo el Estado

Auzo Lagun obtiene
el Certificado de Calidad

I a Cooperativa Auzo nmlagun,
integrada en la Agrupacién

produccién: Linea Caliente, Linea Refri-
gerada y Linea de VAcio, todas ellas

agroalimentaria ERKOP, de teniendo en cuenta los requisitos

la Division de Distribucion y del sistema de Andlisis de Ries-
Alimentacién de MCC, ha

obtuvo el pasado mes de

gos Identificacién y Control de
Puntos Criticos (ARICPC), que
ase-

7,0/

[ 3
diciembre la acreditacion

de la entidad Bureau Veritas
Quality International, en la
que certifica que su coci-
na central de Arrasate
posee un sistema de asegura-
miento de la calidad de acuerdo con la
norma 1SO-92002/94.

Esta certificacién tiene como alcance

gura la higiene y salubridad de los ali-
mentos.
los servicios de Restauracién a colectivi-  Por ofro lado cabe resaltar que Auzo

dades en sus diferentes modalidades de

Logun, tras este Iogro, tiene la primera

L e

berriak

cocina central con este distintivo a nivel
de todo Euskadi y del Estado. Auzo
Lagun ha apostado por la calidad y tras
este importante paso seguird trabajan-
do en la mejora permanente de su siste-
ma de calidad, para lo cual cuenta con
el esfuerzo y colaboracién de todos sus
trabajadores, sin cuyo empefio esto no

hubiera sido posible.

Nuevas instalaciones

Desde el pasado 1 de noviembre de
1995 una nueva cocina central adquiri-
da por Cooperativa Auzo Lagun esta
en funcionamiento ofreciendo sus servi-
cios a los clientes.

Este nuevo centro de produc-
cién, ubicado en lrun, ha

sido abierto en base a
la politica de expansién
de la Cooperativa después

de realizar un profundo estudio de
mercado. El objetivo principa que se
pretende alcanzar con la compra de
esta nueva cocina es abarcar otras
dreas como Navarra, Donosti-aldea,
Iparralde, efc..

Esta nueva planta
cuenta con una
superficie de 750
metros cuadrados y
esta dotada de ins-
talaciones y medios
técnicos de acuer-
do con las normas
higiénico sanitarias
vigentes, ademas
de los dltimos avan-
ces tecnolégicos.
Desde esta cocina
central se prevé
que se serviran
unas 5000 comi-

das al dia.
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Horren bitartez bi entitateok erakunde ongileak

egiten duen lanarekiko laguniza sustatuko

duen txartela jaulkiko dute.

Euskadiko Kutxak hitzarmena
sinatu dv Medicus Mundirekin

ainbat hiletan elkarlanerako
H izan zitezkeen formulak aztertu
ondoren, azkenean, Euskadiko Kutxak eta
Medicus Mundik “Affinity” Txartela jaulkit-
zea erabaki dute, hori erabiltzearen bidez
hiritarrak eurak izan daitezen nahirik gabe-
ko erakunde horri laguntzen diotenak.
Hiritarren batek bere erosketak txartel
horrekin ordaintzen dituen bakoitzean,
Hirugarren Mundua deritzonak bizi duen
egoeraren aurrean duen sentsibilitatea sen-
dotzen ari da ela, era berean, Euskadiko
Kutxak bere mozkinen zati bat Medicus
Mundiri lagatzea ahalbidetzen du.
Hitzarmen horren bitartez, bi erakundeck
bi helburu garrantzitsu bete nahi dituzte,
hala nola, Medicus Mundik burutzen duen
zeregin honen alde apustu egin eta bult-

zatzea eta hiritarrak txartelaren titularrent-

e
VISA

% medicus mundi

4407 P92 345k "*’

1:2/97 CVS

CAJA LABORAL
FLISRA LKLY XLITA A

“ 3038
A\ Vi er 20N IGPEY

zat onuragarria den [Ugumzu horretan
inplikatzea.

Mundu osoko 10 milioi saltoki eta
160.000 kutxazain baino gehiagotan era-
bil daitezkeen Visa Clasica txartela da efa,
hainbat ordainketa-era ezberdinen artean
hautatzeko avkera emateaz gain, lapurke-
ta edo galeraren ondorioz txartela maulaz
erabilizea estaltzen duen asegurua ere

eskaintzen du.

Tarjetas
“affinity”

Una reciente encuesta estima que
en Espaiia hay emitidas unas 35.000
tarjetas “affinity” dedicadas a cola-
borar con organizaciones benéficas.
Es una actividad apenas iniciada en
nuestro entorno, que en ofros paises

con una mayor tradicion de
apoyo a organizaciones benéfi-
cas ha experimentado un desa-
rrollo mayor. Una Entidad similar
a Caja Laboral, el Co-operative
Bank inglés, pago en 1994 1,13
millones de libras de comisiones
por colaboraciones comerciales a
distintas entidades benéficas, lo
que supuso dedicar a este objefi-
vo casi un punto de su margen
financiero.

Es indudable por tanto, la impor-
tancia futura de acverdos de colabo-
racion entre entidades bancarias y
organizaciones benéficas como el
suscrito por Caja Laboral y Medicus
Mundi. Pero también es cierto que
como todas las novedades, tardara
en implantarse y calar en la socie-
dad.

jAtencion socios de las Cooperativas de MCC!

CURSO DE TECNICO MEDIO

El proximo 5 de febrero comenzara en

Mondragon Eskola Politeknikoa y en
Goierri Langintza Eskola un PROGRAMA
DE PREPARACION PARA LAS PRUEBAS DE
ACCESO AL CURSO DE TECNICO MEDIO.,
Organizado por las Cooperativas de
MCC este curso se prolongara hasta julio
de este afho y su imparticion se realizara

durante cuatro dias a la semana, de
18.00 a 20.15 horas,

Los socios que no dispongan de fitula-
cion alguna y estén interesados en parti-
cipar en este programa deberan dar su
nombre en el departamento de personal
de su Cooperativa a la mayor brevedad
posible.

NEEREP- ¥ - 3
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El prestigioso galardon., concedido a muy poeas empresas vascas, premia la
' & o :

actividad profesional de Diara Diseinua

Un premio al diseio industrial

a Cooperativa Fagor Electrodomésticos, fue

Diara, integrada en premiada por “su correcta adap-
MCC, obtuvo el pasado tacién formal a las nuevas ten-
mes de diciembre un Delta dencias estéticas de mercado y
de Plata en disefio indus- su adecuada relaciéon ergondémi-
trial, un premio instituido D I S E I U A ca y amigable con el usuario”.
por la Agrupacién de Dise- Hay que significar que este
fo Industrial del Fomento galardén es un reconocimiento a
de las Artes Decorativas nivel nacional de la actividad

(ADI FAD) que tiene como principal objetivo la promocién  profesional llevada a cabo por Diara en el ambito del dise-

del disefio industrial dentro del ambito de la cultura. fio industrial, un sector en el que no existen referencias
El pro- empresariales similares, y en el que los reconocimientos y

galardones se conceden a profesionales de prestigio.

Zorionak!

Expotecnia "95

Por otro lado también hay que resefar que la Coo-
perativa atxabaltarra estuvo presente en la Expotecnia
celebrada en Bangkok el pasado mes de diciembre
para participar en unas jornadas sobre “Disefio Indus-
trial: el desafio competitivo”. A dicha feria internacional,
organizada por el ICEX (Instituto de Cooperacién Exterior),
Diara Design asistio conjuntamente con Fagor Automation
con el fin de presentar el proceso llevado a cabo para dise-
nar el visualizador digital de cotas que Fagor Automation

ha lanzado al mercado.
El hecho de asistir a una feria de esta dimensién ha sig-
nificado para Diara un paso mas en la infernacionalizacion

de su actividad y una foma de contacto con las empresas

ducto  punteras tecnolégicamente a nivel estatal. Asimismo, ha

pre- supuesto un notable motivo de satisfaccion por haber sido

sentado a concur-  elegida para imparfir una conferencia sobre disefio indus-
so fue la nueva Lavadora trial en un foro tan apreciado en el mundo empresarial

Edesa, que tuvo que competir con un  como es la Expotecnia.

total de 161 productos que también optaban a dicho galar-

dén. Esta lavadora, disefiada por Diara y producida por

[l II49
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El Grupo Eroski abre

el primer supermercado
CONSUM en Santander

| Grupo Eroski inauguré

E el pasado mes de diciem-
bre el primer supermercado
CONSUM en Santander capital.
El establecimiento, ubicado en
una céntrica calle de la capital

céntabra, tiene una sala de ven-
tas de 1285 metros cuadrados, 8

cajas de pago scanner, 200

22.000 milio

pezetako inbertsioa
1995ean Eroski Taldeak eginiko inbertsioa 22.000 milioi pezetakoa izan du. Zertarako inber-
titu dute dirv kopuru hori? Batetik CONSUM izeneko supermerkatuak eraikitzeko (guztira 13
ireki ziren 1995ean); bestetik Zarautzen egin den MAXI izeneko hipermerkatua martxan
ipintzeko; eta azkenik zortzi espainiar hiriburvetan Eroski hipermerkatuak zabaltzeko.

Gaur egun Eroski Taldeak duen establezimenduen sarea honako zentro havek osatzen dute: 19
hipermerkatuak, MAXI izeneko 18 denda eta CONSUM izeneko 213 supermerkatu. Bere sarea
12 komunitate autonomoen zehar dago: Andaluzia, Aragoi, Kantabria, Extremadura, Gaztela
La Mancha, Gaztela Leon, Katalunya, Errioxa, Murcia, Nafarroa, Euskadi eta Valencia.

carros de compra y un total de 28 nue-
vos socios trabajadores.

El pasado afio el Grupo Eroski abrié un
total de 13 supermercados CONSUM y
en la actualidad cuenta con 213 estable-
cimientos, lo que le convierte en la prime-
ra ensefia en nimero de supermercados

propios en Espana. Los

supermercados consum
se definen como esta-
blecimientos de proximi-
dad, con gran oferta de
productos frescos inclui-
das la pescaderia y
panaderia, tarjeta

comercial gratuita y pro-

pia.

Dos CONSUM en Logroiio

Asimismo, el mismo mes de diciembre,

también se realiz6 la apertura de dos nue-
vos supermercados en Logrofio capital.
Situados también en calles céntricas, y de
caracteristicas similares al de Santander,
ha supuesto la creacién 50 nuevos pues-
tos de frabaijo.

La ternera “Saboree lo natural” del Grupo Eroski
obtiene la Certificacion 1SO 9002

AENOR ha oforgado recientemente el Certificado de Calidad
segun la norma ISO 9002 al sistema de aseguramiento de cali-
dad de la came de ternera “Saboree lo natural” que comercia-
liza.en exclusiva el Grupo Eroski y lo desarrolla desde su Central
de Productos Carnicos. De este modo el Grupo Eroski se con-
vierte en la primera empresa de distribucion en Espania en obfe-
ner el cerfificado de AENOR que le distingue por su programa
de calidad y comercializacién de carne de ternera natural.

El sistema de aseguramiento de calidad del Grupo Eroski se
define como un proceso de seguimiento y control en vida de la
ternera. Se frata de incorporar bases de observancia y medi-
cion, mediante controles de orina y pienso, con el objeto de ase-
gurar el proceso de alimentacién durante la vida de la res. De

esta forma se asegura la crianza natural de la ternera y se garan-

tiza la obtenciéon de una carne de calidad.

Asimismo este sistema de aseguramiento de la calidad que ha
obtenido el Certificado ISO 9002 incorpora ademés del control
propio de la ternera natural, unas modernas instalaciones de la

Central de Carnicos y un laboratorio propio del Grupo Eroski.
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berriak

D oy las gracias por la atencién que tenéis con-
migo. Recibo la revista TU mensualmente y quiero
que lo sepdis. Para mi es motivo de satisfaccion y
alegria saber cémo se encuentra MCC, y en espe-
cial Fagor Industrial y el ULGOR de mi época.

J. M® Gautier
Valencia

Z uzendari agurgarria:

TU Lankideko 395. zenbakia irakurri nuenean
jakin nuen hobeto egin nahi duzuela, eta horregatik
ausartu naiz idatzi hau bidaltzera.

Aldizkariaren ale horretan hamaika abizen eus-
kaldun eta bi erdaldun kontatu ditut, eta beti bezala
% 90a edo gehiago gaztelaniaz idatzirik dago.
Horrek, zer esan nahi du@ Espainiarako egina dela?
Zertan ari gara ikastoletan horrenbeste diru inberti-
tzen, ikasketak euskaraz ematen gero gastelaniaz
irakurri behar badute geure herriko aldizkari
garrantzitsu bate

Harritzen navena, erredakzio kontseiluko izenak
ikusita nola ez diren konturatu euskera zapaltzen ari

Estimado lector/a:

Queremos hacer mejor nuestra revista. Y
para ello sélo necesitamos tus comentarios,
criticas y sugerencias. Nos gustaria saber
qué opinas. Escribenos a:

@.\'4/'VYal Director

direla. Beste biderik ez badago, Argia eta Elhuyar
aldizkarietatik jaso litezke aukerako lan batzuk. Nik
behintzat eskertuko nuke.

E stimados Sres.:

Soy un trabajador de MCC, concretamente de la
empresa de linea blanca Edesa S. Coop. de Basau-
ri; trabajador de mantenimiento (mecanico) en la
seccion de termos.

El motivo de mi carta es en primer lugar darles la
enhorabuena por su revista TU Lankide, que real-
mente hemos empezado a recibir recientemente,
hace aproximadamente un afo, con nuestra entrada
en MCC. He podido comprobar que es una fuente
de informacién adicional sobre el funcionamiento de
empresas, esfrategias, avances tecnolégicos de la
misma, perspectivas de futuro, ... tanto en el ambito
territorial como nacional e internacional, y un sinfin
de conocimientos basicos y colaboraciones que me
han sacado de muchas dudas que fenia.

José Gonzalez
Edesa S. Coop.

Irakurle agurgarria:

TU aldizkaria hobeto egitea nahi dugu. Eta
horretarako zeure komentario, kritika nahiz
sugerentziak beharrezkoak ditugu. Zeure
iritzia ezagutzea gustatuko litzaiguke.
Idatziguzu hona:
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EL PERSONAJE

Nacio en Bilbao hace 46
anos. Es ingeniero y trabajo
13 anos en FASA Renault.

Ahora es Director Industrial

en Fagor Arrasate.

Dime, ;te costé mucho aceptar el

puesto que hace casi tres afios Le
ofrecieron aqui, en Fagor Arrasate?

No; vine, vi el fema, me gusto, y aqui
estoy.

2Y como te encuentras?

Muy bien, el frabajo es gratificante, y
el ambiente laboral es realmente bueno.

+Qué opinas de las Cooperativas?

Es un sistema de empresa profunda-
mente desconocido y que en el exterior
tiene ciertas connotaciones negativas.
Creo que es una forma de hacer empre-
sa francamente interesante, mas social
y solidaria que la empresa privada; los
problemas se resuelven de ofra forma,
no existen Iso sindicatos, su gestion es
muy rigurosa...

;Las diferencias entre ambas son
tales?

No creo que sean especialmente sig-
nificativas a la hora de trabajar. Ahora
bien, al ser juez y parte, es decir socio y
trabajador, tienes dos puntos de valore-
cién de la empresa. En la empresa pri-
vada sélo tienes uno. Eso a los
cooperativistas les exige un rigor distinto
a la hora de la gestion.

Ya Bumus'rigurﬂnnsa. ;No erees?

Si. Es uno de nuesiros puntos fuertes.

Juan Jose
Mesequer

Director de Produccion de Fagor Arrasate

jHasta los orientales estudian este siste-
ma para implantarlo en sus paises!

;Qué metas te has propuesto?

Ninguna en concreto. Desarrollar una
labor profesional y aportar honrada-
mente mis conocimienfos y experiencia
en la farea que desempeo.

Eres el artifice de un programa de
gestion de la seguridad en Fagor
Arrasate. ;En qué consiste?

Es un programa de gestion de seguri-
dad “integrada” dentro de las funciones
de mejora de la propia empresa cuya
virtualidad es la accién preventiva ante

los accidentes.

;Y que resultados habéis obteni-
do?

En estos femas es dificil relacionar
causa-efecto. El aiio pasado mejoramos
un 75 % sobre el Plan de Gestion la
accidentabilidad y los costos derivados
de los accidentes se han reducido en
relacién al aio anterior un 50 %.

;Cudl es el secreto para evitar la
aceidentabilidad?

Para mi somos las personas. La segu-
ridad es cosa de todos. Hay un friangu-
lo que tiene que funcionar en clave de
seguridad, cada uno con su responsabi-
lidad y misién: la direccién, el mando y
el sociotrabajador.

También tienes cierta experiencia
docente.

Estuve ocho afios dando clases en la
Escuela de Ingenieros de Valladolid.
Qué prefieres ;las aulas o el taller?

Una cosa no puede ser sin la ofra. A
chicos que ya casi estan listos para
comenzar a frabajar les tienes que frans-
mitir una experiencia que sélo les pue-
des dar si estas trabajando.

;Aficiones?

Fundamentalmente la familia, pero
también el mar, la filatelia, la gastrono-
mia...

;E ilusiones?

Ninguna en particular,

;Eres precavido?

Acostumbro a contar hasta diez antes
de dar el paso.

JAlzo mas?

Que siento mucho no haber podido

hacer la entrevista en euskera.

“La seguridad es cosa de todos”

MONDRAGON
CORPORACION
COOPERATIVA

proximo niimero: S0CI0S Y NO SOCIOS




