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EDITORIAL

Morir en el frabajo

Llanean hiltzea

a muerte en accidente aéreo en Irdn de cuatro
companeros cooperativistas de Fagor Arrasate ha sido un
duro golpe para todos. Para la sociedad vasca en general,
para la comunidad cooperativa que integramos MCC en
parficular, para sus companeros de Fagor Arrasate y,
especialmente, muy especialmente, para sus familias.

Por eso, desde T.U. Lankide, en nombre de toda la
comunidad cooperafiva de MCC, quisiéramos expresar a
las familias de Jesos M?, Juan Carlos, Julio y Joseba nuesira
mas profunda condolencia y sentido pesar. Y al mismo
fiempo, enviarles un mensaje de solidaridad y de énimo, de
hacer un esfuerzo para proyectar su mirada al futuro con
fortaleza e ilusién, en la confianza de que quienes mas
hubieran deseado esa actitud, precisamente ahora, hubieran
sido los propios familiares fallecidos. Y es que, queramos o
no queramos, vivir es luchar, porque hay que luchar para
saber, hay que luchar para poder, hay que luchar para
querer y hay que luchar también para recordar que vivir es
caminar, y caminar sin retroceder, a pesar de las dificultades
y problemas con que nos encontremos en cada efapa de la
vida.

Hace ya muchos afios que las cooperativas de MCC se
iniciaron en el camino de la internacionalizacién. El acceso
a ofros mercados en un mundo globalizado se ha convertido
en una premisa indispensable para la supervivencia de
nuestros negocios y ha obligado a sus personas a hacer un
esfuerzo extraordinario, técnico y humano, orientado a
ampliar su mercado y consolidar la posicion competitiva de
sus cooperativas.

Es evidente que al incrementar el nimero de empresas
que tenemos en el exterior y al acceder a clientes dispersos
por todo el mundo, las probabilidades estadisticas de sufrir
accidentes in ifinere también aumentan. Pero al sufrirlos en
nuestras propias carnes con fanta crudeza, fambién nos
damos cuenta que morir en el trabajo sigue siendo una
auténtica fragedia, un drama que no enfiende de célculos
estadisticos.

De esta manera, Jests M® Olazabalaga, Juan Carlos
Goikoetxea, Julio Ibarra y Joseba Mirena Azkoaga se han
convertido involuntariamente en el simbolo de las personas
anénimas que dia fras dia se baten el cobre en los lugares
mas reconditos del planeta, dejando constancia de que el
trabaijo es, ante todo, un servicio a la Comunidad.

Nuestro homenaje més sentido a esfos cuatro
companeros.

Agur eta ohore!

agor Arrasateko lau lankide kooperatibista
Iranen hegazkin istripuan hil izana kolpe latza izan da
guztiontzat. Euskal gizartearentzat orokorrean eta MCC
osatzen dugun kooperatiba komunitatearentzat batez ere,
Fagor Arrasateko lankideentzat eta, bereziki, oso bereziki,
haien familientzat.

Horregatik, T.U. Lankidetik, MCCko kooperatiba
komunitate osoaren izenean, gure saminik hunkituena efa
doluminik sentikorrena adierazi nahi diegu Jesus M, Juan
Carlos, Julio eta Josebaren familiei. Eta aldi berean,
elkartasun eta adore mezua bidali nahi diegu, ahalegin bat
egin efa etorkizunera indarrez eta ilusioz begira dezaten,
euren familiako hildokoek jarrera horixe nahi izango
baitzuten, une honetan bereziki. Izan ere, guk nahi izan ala
ez, bizitza borroka da, borrokan egin behar baita jakiteko,
borrokan egin behar da ahal izateko, borrokan egin behar
da nahi izateko efa borrokan egin behar da bizitza ibilian
joatea dela gogoratzeko ere; atzera egin gabe ibilian
jarraitzea dela, bizitzako garai bakoitzean aurkitzen ditugun
zaillasun efa arazoak gorabehera.

MCCko kooperatibak aspaldi abiatu ziren
nazioartekotzearen bidean. Mundu globalizatu honetan
beste merkatu batzuetara iristea ezinbesteko premisa bihurtu
da gure negozioen biziraupenerako, efa aparteko ahalegina
egitera behartu ditu horrek enpresetako pertsonak, maila
teknikoan eta pertsonalean ahalegin berezia egitera,
merkatua zabaltzeko eta kooperatiben lehickortasuna
sendotzeko.

Bistan da atzerrian dugun enpresa kopurua handitzean
eta mundu zabalean sakabanaturik ditugun bezeroengana
joatean, areagotu egiten dela bidean istripuak izateko
arrisku estatistikoa ere. Baina geure larruan hain bizi
sentitzen dugunean, berriro ohartzen gara izugarrizko
tragedia dela lanean hiltzea, kalkulu estatistikorik ulertzen ez
duen drama dela.

Horrela, Jesus M? Olazabalaga, Juan Carlos
Goikoetxea, Julio Ibarra eta Joseba Mirena Azkoaga sinbolo
bihurtu dira nahi gabe, egunez egun munduko bazterrik
ezkutuenean lehian ari diren pertsona anonimoen sinbolo,
eta argi uzten dute lana ~beste ezer baino lehen— Herriaren
zerbitzua dela.

Gure omenaldirik sutsuena lau lankide horiei.

Agur eta ohore!
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Cuatro directivos de Fagor Arrasate
fallecen en accidente aéreo en Iran

SE ENCONTRABAN ULTIMANDO UNA OPERACION COMERCIAL CON UNA EMPRESA IRANi DE AUTOMOCION

yiri—
Y

Jesis M° . .

| pasado 12 de febrero serd una fecha a recordar en la

historia de Fagor Arrasate. Fue el dia en el que cualro
directivos de la cooperativa perecieron en el accidente aéreo que
tuvo lugar cerca de la ciudad irani de Jorramabad, a 500
kilometros de la capital Teheran y que costé la vida a 117
personas. El siniestro ocurrié cuando el avién Tupolev 154 se
disponia a iniciar la maniobra de aproximacién para el aterrizaje
en el aeropuerto de Jorramabad y se esirellé6 en una zona
montanosa proxima.

Los cuatro directivos fallecidos son: Jests M? Olazabalaga, de
59 anos, Director de Calidad e 1+D; Julio Ibarra, de 49 afos,
Director Comercial del Area Asidtica; Juan Carlos Goikoetxea, de
48 anos, Director de Compras y Joseba Azkoaga, de 31, Gestor
de Proyecto. Los cuatro habian viajado a Irén para ulfimar un
acuerdo de colaboracién técnica con una empresa irani del sector
de automocién.

El régico suceso ha causado una enorme conmocién en el
ambito cooperativo y, sobre fodo, entre sus compafieros de Fagor
Arrasate que decidieron cerrar la tarde del dia del siniestro y el
dia siguiente las instalaciones que la cooperativa tiene en
Mondragén, Markina y San Sebastian, en sefial de duelo por la
muerfe de sus companeros y amigos.

Trabajos de rescate

Al cierre de la redaccion de la revista de este mes todavia

continuaban las tareas de rescate en la zona del siniestro. A pesar
de las enormes dificultades debido a la orografia del terreno y las
condiciones climatolégicas, ya se habian recuperado varios
cadaveres, entre ellos el de Juan Carlos Goikoetxea. El dia 18 de
febrero una delegacién compuesta por familiares de los cuatro
fallecidos y tres representantes de Fagor Arrasate se desplazaron a
Iréin con el fin de agilizar las labores de rescate y los tramites para
la repatriacién de los cadaveres.

Mensaijes de solidaridad

Las muestras de solidaridad que han llegado a Fagor Arrasate y a
MCC a través de felegramas, llomadas telefonicas, faxes, o
correos electrénicos han sido numerosisimas y dan fe del estado
de conmocién que el siniestro ha provocado.

En una improvisada Rueda de Prensa, el Presidente del
Consejo General de MCC, Jesus Catania, expresd que éstos eran
los peores momentos en los 30 aros que llevaba en la
Corporacién. Tanto Catania como el Gerente de la Cooperativa,
Luis Unzueta, tuvieron un recuerdo especialisimo para las familias
de los fallecidos y transmitieron a los informadores la enorme
emocién que embargaba al colectivo cooperativista. Destacaron
de los fallecidos su gran calidad humana y su amplisima
experiencia profesional y mostraron la decision de “continuar
ahora més que nunca con el proyecto emprendido en Irén, en
homenaje a nuestros compaiieros fallecidos”.

Argazkian dituzuen horiek Oronako bazkide berriak dira,
gehienak Hernaniko lantegiko langileak, hain zuzen. Bazkide
egiten dituztenean harrera prozesuan sartzen dira, Bazkide XXI
izeneko euskarria erabiliz, eta prozesu horrefan egun bat
Arrasate aldean ematen dute, lkerlan, Lagun Aro, eta MCCko
zentro korporatiboa ezagutzeko asmoz. Otaloratik ere pasatu
ziren eta bertan MCCren historia azaldu zitzaien; ondoren,
Arizmendiarrietaren museoan ere kuku bat egin zuten.
Argazkia egiteko parada ere izan zuten. Zorionak guztioi!
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AMPO kooperatiba
MCCra sartu da

2001EAN 46,2 MILIOI EURO (7.800 MPTA) FAKTURATU
ZITUEN, % 68 ESPORTAZIOTIK

MPO kooperatiba gipuzkoarra, lantegiak Idiazabalen eta

Beasainen dituena, MCCn sartu da, Industria
Ekipamenduen Elkarketako Hobelan Agrupazioak eta
Korporazioko gobernu organoek eskaera onartu ondoren.

Ampo 1964an eratu zen kooperatiba gisa. Azken urfeotan

lotura estua izan du MCCko hainbat entitaterekin, Euskadiko
Kutxa eta Lagun Arorekin besteak beste efa Korporazioaren
Goierriko ekimen garrantzitsuetan parte hartu du, Goilan
Fundazioan, Lortek loturateknologien Ikerketa Zentroan edo
MUren barruan Ingeniaritza Eskola sortzen esaterako. Pasa den
irailaren 27an MCCn sartzeko eskaera formala egitea erabaki
zuen Ampo kooperatibak.

Bi negozio
Amporen jarduera bi negoziotan banatzen da: balbulen
gorputzak altzairu berezietan urizea, Ampo izenarekin
diazabalgo lantegian efa, bestalde, balbula bereziak garatu eta
fabrikatzea, Poyam izenarekin eta Beasaingo lanfegian.
Inbertsic-ahalegin nabarmena egin du Ampok, azken bi
ekitaldietan batez ere, 11,8 milioi euro (ia 2.000 milioi pezeta)
inbertitu baititu. Gaur egun 375 pertsonako plantilla du.
2001eko ekitaldian 46,9 milioi euro (7.800 milici pezeta)
fakturatu zitven Ampok, horietatik % 68 esportazioan, batez ere
Estatu Batuak, Kanada eta Alemaniara salduta, Fundizioko
bezeroak balbula-enpresa garrantzitsuenak dira eta Poyamen
bezeroak, berriz, ingeniaritza espezializatuak eta gasifikazio
sektoreko eta itsas garraioko enpresak, zentral termiko eta
industria kimiko efa aluminioaren industria eta gas efa
gosolinaren banaketa enpresak. Ordezkaritza propioak ditu
Frantzian, Erresuma Batuan, Japonian, Brasilen eta Estatu
Batuetan (Boston efa Houston hirietan).

Antolaketa aldetik, Industria Ekipamenduaren Elkarketan
sartu da Ampo, Hobelan Agrupazioaren barruan; talde horretan
daude Ederfil, Hertell, Irizar eta Urola ere, guztiak ere
Gipuzkoako Goierrin kokatuak.

Maier premia
a Jesus Maria Insunza
con el Mikeldi Berezia

EN RECONOCIMIENTO A UNA PERSONA IDENTIFICADA
CON LA CUITURA DE MAIER

| pasado 15 de enero la cooperativa vizcaina Maier

entregd, como viene siendo habitual durante estos Gltimos
anos, los premios Mikeldi. En esta ocasién dicho galardén
recay6 en JesGs Maria Insunza, uno de los fundadores de la
cooperativa cuya vida profesional ha estado ligada a Maier
desde sus inicios.

Una persona entregada a Maier

El Comité de valoracién califico a Jesis Maria Insunza como una
persona generadora de confianza, un ejemplo a seguir en cuanto a
la preocupacion por el cliente, y un hombre que hizo de la
comunicacion una catedra, mds si cabe en los momentos de
incertidumbre que ha sufrido la cooperativa, puesto que supo
instrumentar la comunicacién para ir consolidando el proyecto,
alineando los esfuerzos de todos los elementos internos y externos
en la consecucion del objetivo de llevar a Maier al lugar que le
correspondia. Asimismo, durante el acto de entrega del premio, se
destacé el enorme trabajo que Jesis Maria Insunza ha redlizado a
favor de fomentar la participacion dentro de la cooperativa, no sélo
por su propia disposicién a formar parte de cualquier actividad sino
porque a partir de su propia implicacion ha sido capaz de
conseguir la participacion de todos los demas en las tareas comunes
aportando los esfuerzos necesarios para su consecucion.

En anteriores, ocasiones se eligieron como receptores de esfe
premio a la propia MCC por lo que represent6 en el nacimiento
de Maier, en cuanto a apoyo institucional y econdémico para
poder empezar a caminar.

En la edicién de este 2002, sin embargo, el Comité de
valoracién considerd que el Mikeldi Berezi se debia entregar a
una persona que a lo largo de toda una vida profesional se ha
dedicado al proyecto Maier viviendo el mismo con una
intensidad y dedicacién plena.
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IRIZAR PB: Espainiako 2002
urteko autobusa

IRIZAR TALDEAK 245 MILIOI EUROKO (41.000 MILIOI
PEZETA) SALMENTAK IZAN DITU 2001EAN, AURREKO
URTEAREKIKO %7KO HAZKUNDEAREKIN

rtebete baino ez

Donostiako Kursaalean
aurkeztu zela efa dagoeneko
sariak bereganatzen hasi da
Irizarren PB autobus modelo
berria. Aurreko modeloaren
parean jartzea zaila izango du
sari kontuetan, Century-ak sari
asko bereganatu baitzuen, baina horrelako hasiera edukiz gero,
nork daki.

Kontua da pasa den urtarrilean Madrilen egindako ekitaldi
batean -sektore horrefako 80 aditu baino gehiago bildu zen
bertan- PB autobusa aukeratu zuen epaimahaiak "ezaugarri
tekniko, erosotasun, seguritate efa estetikagatik" 2002 urteko
Espainiako autobusa. Aukeratutako autobusa Irisbusen D-43 SRI
eurorider txasisarekin eginikoa zen. PB modeloa hiru urteko
lanaren fruitua da, 18 milioi euroko (3.000 milio pezefal)
inbertsioa eragin zuena, makina bat buruhauste efa izerdi ugari
ere bai: hori dela eta, sari hau oso modu berezian hartu dute
Ormaiztegiko kooperatiban. Zorionak guztioil

Bestalde, aipatu behar da Irizar Taldeak 245 milioi euroko
(41.000 milici pezetako) salmentak izan dituela 2001ean,
aurreko urtean baino %7 gehiago. Pasa den urtean 2068
autobus saldu zituen munduan zehar.

m Cikautxo obtiene la
cerfificacion ISO TS/16949
en su planta de Chequia

L a planta que la cooperativa Cikautxo fiene en Chequia ha
obtenido recienfemente la cerfificacion ISO TS 16.949. Se trata
de una acreditacién que refunde las certificaciones existentes hasta
ahora para los fabricantes alemanes (VDA), franceses (EAGF) y
americanos (QS) cuyo objeto consiste en acreditar la adecuacion de
los estandares del Sistema de Calidad existentes y aplicados en la
empresa. De esta forma, y fras la anterior cerfificacién de la planta
de Berriatua, Cikautxo ya cuenta con dos fabricas con la citada
homologacién. La obtencién de estas cerfificaciones se enmarca en
el contexto de la politica de calidad global de la cooperativa
vizcaing, en la que, entre ofros objetivos, se ha propuesto obtener
las certificaciones ISO TS 16949 e ISO14001 (medicambiental) en
todas sus implantaciones productivas.

Cabe sefialar, por Gltimo, que Cikautxo alcanzé el pasado
ejercicio una facturacion de 67,4 millones de euros (11.200
Mptas.) y que las previsiones para este afio apuntan a los 70
millones de euros.(11.650 Mptas.).

Rochman firma un acuerdo
de colaboracion con la
empresa navarra Zorpack

ANDIO ADQUIERE UNA PARTICIPAC!ON EN EL CAPITAL
DE ZORPACK Y COMERCIALZARA SUS MAQUINAS

| pasado 14 de enero se firmé en Otxandio un acuerdo a

través del cual la cooperativa Rochman entra a participar en
el capital de la firma navarra Zorpack y asume la
comercializacién de sus méaquinas en una amplia zona del
mercado.

Este acverdo permite alcanzar una posicién de liderazgo a
nivel europeo en el segmento de las enfajadoras, abordando
desde las mas sencillas, las manuales, hasta las de alta
produccién, las de envolventes capaces de alcanzar hasta 80
paquetes por minuto-, pasando por toda la gama infermedia con
especializacién en agrupaciones milfiples. Actualmente
disponen en el mercado del orden de 7.000 méquinas
distribuidas en los sectores mas diversos como puede ser el de
las conservas, agua y refrescos, café, pasteleria industrial,
madera, elecirodomésticos, menaije, laboratorios farmacéuticos,
industria auxiliar del automévil, efc.

En esta nueva fase se contempla reforzar los departamentos
de 1+D, al igual que los servicios de asistencia técnica, que
juntamente con la reorganizacion comercial permitiré aumentar
su presencia en el mercado global y mejorar la satisfaccion de
sus clienfes.

Rochman, S.Coop., fundada en 1956 y situada en Otxandio
(Bizkaia) lleva mas de 22 afios fabricando maquinaria para el
sector del embalaje, estando especializada en el area del
refractil.

Por su parte, Zorpack, S.L., constituida en 1983 y ubicada
en Aizoain (Navarra) centra su actividad en la fabricacién de
méquinas enfajadoras automdticas y de envolventes para alftas
producciones, asi como formadoras de bandejas.

Las previsiones de ventas de ambas empresas para el
ejercicio 2002 superan los 30 millones de euros (5.000 millones
de pesetas), representando un incremento superior al 20%
respecto a las obtenidas un afio antes.
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parte del almacén siniestrado en Vitoria-Gasteiz

c asi 16 meses después del fafidico 8 de noviembre de 2000
-cuando un incendio destruyé el almacén central de Vitoria-
Gasleiz-, Fagor Elecirodomésticos ya ha comenzado a almacenar
producto en las nuevas instalaciones. De momento, se encuentran
operativos un total de casi 34.000 m?, y continlian adelante las obras
para que el proximo mes de julio estén a pleno rendimiento los
72.450 mefros cuadrados de las nuevas instalaciones.

Hablameos con Jesus lrure,
responsable de la
reconsiruccion

del almacén.

£Cual es la situacion actual del almacén?

A fecha de hoy las nuevas instalaciones almacenan ya 87.000
electrodomésticos, con unas entradas y salidas diarias de més de
25.000 aparatos, por lo que se puede afirmar que se encuentra
en el mismo nivel de antes del incendio.

El edificio estara dividido en ocho sectores de los que, de
momento, se ponen en funcionamiento cuatro, que abarcan una
superficie de 33.789 m*. Hemos previsto que las obras concluyan
en julio de 2002 con la puesta en marcha del resto de sectores. La
superficie total del almacén sera de 72.450 m?, un 45% mas que
el anterior siniestrado. La puesta en marcha de esta primera parte
del almaceén ha sido un hito muy importante en la recuperacién de
la eficiencia logistica de Fagor.

Supongo que el nivel de inversion en medidas de
seguridad habréa sido importante.

En efecto. Un 16,5% del coste (unos 600 millones de pesetas) ha
estado desfinado a aspectos relacionados con la seguridad,
adelanténdonos incluso a las normativas mas exigentes. En este
sentido, una de las principales medidas adoptadas es que hemos
dividido el almacén en ocho sectores independientes y totalmente
aislables unos de ofros. Esta sectorizacion afecta también a las
instalaciones y sus acometidas, que han sido realizadas de forma
totalmente independiente con acceso directo desde el exterior para
evitar que cualquier siniestro pueda transmitirse a ofros sectores
por esta via.

Ademas de la propia estructura del edificio, ;qué ofras
medidas de proteccion se han instalado?

El almacén cuenta con sistemas de deteccién y sefializacion de
incendios, rociadores convencionales en el almacén de producto
en suelo, sistemas de rociadores especiales de gran potencia para
almacenes de gran altura y uno de los primeros sistemas de estas
caracteristicas instalado en el Pais Vasco, y extintores portdtiles.
Ademés, se ha construido un depésito de agua de reserva contra
incendios de 700 m* (700.000 litros).

El nuevo almacén, cuyo presupuesto superara los 22 millones
de euros (3.660 Mptas.), serd el mayor y mas moderno centro
logistico del sector de electrodomésticos de Espafia.

En la reconstruccién han participado de forma infensa
cooperafivas como LKS Ingenieria, que se ha acupado del
proyecto y direccién de obra; y Ondoan que se ha encargado de
los equipos de seguridad contra incendios.

Jesus Irure Director de Servicios a la Distribucion de Fagor Elecirodomeésticos

“Ya hemos recuperado la eficiencia logistica”

Cerrado el capitulo de seguridad, ;qué destacarias
desde el punto de vista logistico?

Una de sus principales aporfaciones es que cuenta con un
software de gestién propio, desarrollado por Fagor y que permite
un control total de los movimientos de producto por
radiofrecuencia. Gracias a este sistema, cuando un camién llega a
alguno de los muelles con la informacién del albaran de entrega,
se valida la descarga de forma que el ordenador genera
automdticamente las fareas que hay que redlizar y se las envia a
los terminales de cada operario, definiéndoles referencias,
cantidades a manipular y asignandoles el lugar en el almacén
donde se deben ubicar. Cuando ésfe realiza la tarea asignada,
con el terminal lee el cédigo de barras confirmando la ejecucion
de la operacién. Una vez terminada se le asigna una nueva tarea
repitiendo la operacion. El proceso de expediciones es similar,
pero en sentido inverso. Ordenadores, terminal y lector de barras
estan permanentemente comunicados por radiofrecuencia.

¢Cuantos operarios frabajan ya en el nuevo almacén?
En esfe momento, ya hay 52 personas trabajando en cada uno de
los fres relevos. Estas personas son la mayor parte de las que
estaban reparfidas por las casi 40 instalaciones donde a lo largo
de estos Olfimos meses hemos ido almacenando nuestros productos
hasta solucionar de forma definitiva esta situacion.

En adelante, nuestro deseo es que todo el producto esté
almacenado en las nuevas instalaciones, aunque puede haber
alguna punta de produccién que nos obligue a alquilar algin ofro
almacén, pero serdn casos excepcionales.
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Fagor Electrodomésticos inaugura su nueva planta

de termos elédiricos en Basaun

INVIERTE 6,6 MILLONES DE EUROS PARA EDIFICAR LA PLANTA MAS MODERNA DE EUROPA

agor Electrodomésticos ha inaugurado este mismo mes de

febrero su nueva planta de termos eléctricos en Basauri,
préxima a Bilbao, que dispone de una superficie de 3.000 m? y
una capacidad productiva de 625.000 unidades anudles y en la
que se han inverfido 6,6 millones de euros. Cuenta con una
plantilla de 141 personas y alcanzard las 180 cuando se halle a
pleno rendimiento. Fagor, que lidera el mercado espafiol de
termos con una cuota del 46%, vendié en el 2001 un total de
400.000 unidades por valor de 36 millones de euros, de los que
el 30% correspondieron a exportaciones.

El acto inaugural conté con la presencia del lehendakari del
Gobierno Vasco, Juan José Ibarretxe; del Consejero de Industria,
Josu Jon Imaz; del alcalde de la localidad, Rafael Ibargiien; del
Presidente del Consejo General de MCC, Jesis Catania y del

Director General de Fagor Electrodomésticos, Pablo Mongelos. El
lehendakari resalté el apoyo que el movimiento cooperativo presta
a la economia vasca y al desarrollo del pais. Catania destact la
apuesta decidida de Fagor por situarse entre los grandes del
sector asi como la importancia de apostar por las personas en la
actividad empresarial.

Las nuevas instalaciones, avanzadas y flexibles, permiten la
fabricacién de doce clases de fermos con distintas capacidades,
que van desde los 10 hasta los 300 litros. Mongelos no dudé en
calificar la planta como la més moderna de Europa, lo que nos
permitiré competir en inmejorables condiciones para hacer frente
a los retos de la internacionalizacién y de unos mercados cada
vez mas exigenles. Fagor cuenta ya con una participacion
significativa en el sector del termo elécirico en Francia, Portugal,
Marruecos y paises del este europeo.

El negocio de confort en Fagor Electrodomésticos, en el que se
encuadran los fermos, ademas de las calderas a gas para
calefaccién y agua caliente y los aparatos de aire acondicionado,
ha crecido en conjunto un 48% entre 1997 y 2000, periodo en el
que las ventas infernacionales se incrementaron un 35%. Por
productos, el 31% de la facturacién correspondié a termos, el 30%
a calentadores, el 20% a calderas, el 14% a acondicionaderes de
aire y el 5% restante a acumuladores. En el 2000, las ventas de
este negocio representaron el 12% de la facturacién de Fagor
Electrodomésticos, alcanzando los 97,4 millones de euros, de los
que 21 millones provinieron de los mercados internacionales.

M Elkar instala una nueva maquina de impresion

EQUIPADA CON LOS ULTIMOS AVANCES TECNOLOGICOS, SUPONE UN INCREMENTO DEL 50% EN SU CAPACIDAD DE IMPRESION

L a cooperativa Elkar ha adquirido recientemente una nueva
maquina de impresion de cuatro colores que supone un incremento
de la capacidad de la empresa vizeaina del 50%. Esta nueva
maquina incorpora un mecanismo de volteo que permite también la
impresién de los pliegos por las dos caras a uno o dos colores.

Ademds de ofras mejoras técnicas destinadas tanto a mejorar
sus prestaciones como las condiciones de trabajo de las personas
que la manejan, la principal novedad de esta méquina consiste en
el espectofotémetro que lleva incorporado y que esta conectado a
sus fres maquinas de impresién.

Este elemento permite enviar de forma digitalizada toda la
informacion sobre el color desde la preimpresién hasta la propia
maquina de imprimir sin requerir infervencién humana. Asimismo,
mediante un sisiema de escaneo de los pliegos impresos y la regulacién
automdtica de los finteros de las maquinas de imprimir, asegura que
todos los pliegos, desde el primero hasta el dltimo, son exactamente
iguales sin depender de estimaciones subjetivas de maquinistas u ofras
personas. De este modo, el proceso gréfico se normaliza y objetiviza, y

supone un avance mds por convertir en obsolefo el término artes
graficas y hacer realidad la expresion industria gréfica.

Por ofro lado, cabe resefiar que Elkar alcanzé el pasado ejercicio
una facturacion de 6,64 millones de euros (1.106 millones de pesetas)
con un incremento del 22% sobre la cifra de ventas del afio anterior.
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Juan Carlos Vazquez
Director

de la Red de Expansion
de Caja Laboral

“ Damos mucha
importancia a la
integracion cultural”

L a a red de oficinas de Caja Laboral en el exterior ya se sitia
en 61 sucursales. Los planes para este afio apuntan a terminar
el ejercicio con 81 oficinas, y al finalizar 2004 Caja Laboral
tendra 110 oficinas fuera de la Comunidad Auténoma y Navarra.
La inversién tofal para el conjunto de la Red de Expansion para el
final del 2004 sera de 22.000 millones de pesetas.

Hablamos con Juan Carlos Véazquez Eguzkiza, responsable de
la red exterior, de los planes de expansion de Caja Laboral

¢Cudl es la foto actual de la red de expansion de Caja
Laboral?

Ya estamos implantados, en mayor o menor grado, en fodas
las ciudades que habiamos previsto. El area de implantacién es un
triangulo que se extiende desde Barcelona por el Este, Madrid por
el Sur y Salamanca por el Oeste. Comprende dos grandes
territorios, Rioja-Zaragoza y Castillaledn, que ademés cuentan
con sus propias direcciones ferritoriales. En la primera zong, Lla
Rioja, nuestra primera implantacion exterior cuyo éxito nos
catapulté hacia ofras zonas, tenemos 13 oficinas, 11 en Logrofio,
ofra en Calahorra y una en Alfaro. Este afio queremos abrir ofra
en Arnedo. Ahora bien, la apuesta de esfe afio y el siguiente es
Zaragoza. Ya el afio pasado abrimos 11 oficinas y queremos
llegar a 20 a lo largo de este afio 2002 y a 30 en 2003. Es una
ciudad muy grande con algunas ventajas desde el punto de vista
del mercado inmobiliario, que han posibilitado una implantacién
tan rapida.

En Castilla y Leén el nivel de asentamiento es mayor. Iniciamos
en Burgos donde disponemos de 8 oficinas y tenemos un centro
claro en Valladolid, donde las cosas nos van francamente bien. En
este momento confamos con 12 oficinas en Valladolid y una en
Palencia y este afio queremos llegar a 18 en Valladolid y a 4 en
Palencia. Castillaledn es una comunidad muy grande, pero
bastante integrada socialmente, con mucha movilidad entre
Salamanca, Zamora, Leén, Valladolid. Ya tenemos oficinas en
Salamanca (3), en Zamora (1) y en Leén (8), y las cosas marchan
muy bien.

¢ Qué ofrece Caja Laboral alli donde se implanta?
Tenemos una bateria de productos financieros muy competitivos en
los mercados a los que estamos acudiendo. La combinacién de
ofertas financieras competitivas, via hipotecas o figuras de ahorro
innovadoras para nuestros clientes en esa érea, como el Ahorro
Bienestar, y un intenso esfuerzo promocional, constituye un factor
clave del éxito en nuestra implantacién. A eso hay que anadir que
nuestros socios son personas de la propia plaza, que conocen

muy bien el mercado, con experiencia en el sector y que encajan
muy bien con nuestros valores de participacién, comunicacion,
efc.. También hay que fener en cuenta, que como aspectos
diferenciadores de los lideres, en estas zonas nuevas también
abrimos por las tardes, y damos mucha importancia a la atencién
personalizada.

¢Perciben que Caja Laboral es una entidad financiera
con unas sefas de identidad diferentes?

La imagen de Caja Laboral en esas plazas estd muy asociada a
MCC, que se percibe como un grupo empresarial muy importante
del Pais Vasco. Los periodistas de por alli nos preguntan por MCC
tanto como por Caja Laboral. Tengo la impresion de que se
comprende bien y se valora de forma positiva el que Caja Laboral
tenga un planteamiento juridico empresarial distinto al estar
integrada en un grupo empresarial de caracter cooperativo.

ilas personas de las oficinas exteriores son socios de
trabajo?

Solemos hacer un contrato por cuenta ajena durante seis meses o
un afio, y después pasan a ser socios indefinidos. La mayor
apuesta de Caja Laboral es que en poco tiempo vamos a fener un
buen nimero de socios diseminados por disfintas comunidades.

¢Da vértigo?

La idea seria acabar con 110 oficinas en 2004 y entre 450-500
personas. Es decir, que se va a convertir en la organizacién con
maés oficinas y mds socios, pero dispersados geograficamente.
Damos mucha importancia a la integracién cultural, en un
esfuerzo por afiadir a nuestros propios valores los que provengan
de la necesaria adaptacién a realidades, mercados y personas
tan diversos. Serd un frabajo seguramente dificil pero muy
inferesante, y yo estoy convencido de que lograremos una enfidad
muy integrada y con mayor riqueza de valores compartidos.

£Qué va a ocurrir con la red de expansion a partir de
2004, que es cuando concluye el plan estratégico en
vigor?

A partir de entonces tendremos que hacer una nueva reflexién, ya
que al abrirse el nuevo espacio europeo financieroeconémico
Gnico las reglas del juego se modifican sustancialmente. Creo que
en cualquier caso en el préximo debate estratégico tendremos que
empezar a hablar de Madrid.

Si Arizmendiarrieta levantara la cabeza...

Encantado de la vida. Si en el mercado tradicional estan enfrando
competidores que impiden nuestro crecimiento, es obvio que
fenemos que ir a ofros mercados. Y eso creo que él lo entenderia
mejor que cualquiera de nosotros. Si Caja Laboral se atrinchera
en Euskadi perderia cuota de mercado, rentabilidad y pondria en
riesgo su confinuidad.

¢Como valoras lo realizado hasta la fecha?

Lo calificaria de brillante. En crecimiento de negocio, en
crecimiento de clientes, en penefracién social y aceptacién del
producto CLLMCC, en términos de implicacion de los nuevos
socios con la estructura de CL... Y esfo es un mérito afribuible a
muchas personas de Caja Laboral que, directa e indirectamente,
participan en este apasionante proyecto
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El Grupo Eroski
también vende coches

Las fiendas financieras
de Eroski amplian su oferta

MULTIAUTO SE ADELANTA A LA LIBERALIZACION
DEL SECTOR DEL AUTOMOVIL.

partir del mes de

marzo, el Grupo Eroski
abrird la primera fienda de
venta de coches en las
instalaciones de su Centro Comercial Bilbondo, en Basauri
(Bizkaia).

Multi-auto Grupo Eroski se anticipa, asi, a lo que ofrecera
una empresa de la distribucion alimentaria dentro de una gran
superficie con la comercializacién multimarca de automéviles y
productos asociados: financiacion, tasacién del vehiculo,
seguros, mantenimiento que conforman una oferta “a medida”
del consumidor.

Multi-auto Grupo Eroski, a diferencia de los concesionarios
tradicionales, aglutina las principales marcas del mercado para
que la eleccion de un nuevo coche sea mas cémoda y sencilla
para el cliente.

Sin moverse de la tienda, el cliente de Multi-auto podréa
comparar fodos los vehiculos que se ajustan a sus necesidades y
elegir aquel que més le convenga, contratar la financiacion, el
mantenimiento y el seguro de su vehiculo. Asimismo, podra
solicitar la fasacién de su coche actual para formalizar su venta.

Con esta nueva actividad, el Grupo Eroski se adelanta a una
segura liberalizacion de un sector que, desde 1995, cuenta con
uno de los reglamentos més estrictos de la Unién Europea.

Con esfa disposicion la Unién Europea apoya la apertura de
mercados, la desaparicion de territorialidades, la desvinculacién
de venta y posiventa, y el apoyo a nuevos canales como infernet
y grandes superficies.

[T Grupo EROSKi

LA CUENTA CORRIENTE Y LA IMPOSI.CIC)N A PLAZO SE
SUMAN AHORA A LA VENTA DE CREDITOS PERSONALES
E HIPOTECARIOS

as tiendas Eroski de productos financieros amplian su oferfa

bancaria a los producios de ahorro, fanto la cuenta corriente
como la imposicién a plazo fijo. Esta propuesta completa la
existente actualmente, que se cenfraba bésicamente en los
créditos personales e hipotecarios, cuya destacada acogida por
parte de los consumidores, ha impulsado la reciente apertura de
dos nuevas fiendas financieras.

La cuenta
corriente
EROSKI
remunera
desde el
primer céntimo
de euro al 1%
TAE el capital
que se abra en
dicha cuenta,
careciendo de
comisiones por
sUS
movimientos. Dicha cuenta corriente puede utilizarse para
domiciliacién de recibos como de néminas.

La imposicién a plazo fijo EROSKI propone un plazo de un
mes. Su capital es remunerado al 3,25% TAE desde un importe
minimo de 3.000 euros o medio millon de pesetas.

Los créditos completan la propuesta bancaria de las tiendas
EROSKI de productos financieros.

r

El Grupo Eroski abre dos nuevas gasolineras

en La Rioja y Albacete

EROSKI ALCANZA LAS 18 ESTACIONES DE SERVICIO OPERATIVAS EN TODA ESPANA

E | Grupo Eroski ha abierto dos nuevas gasolineras junto a sus
hipermercados EROSKI de Albacete y de Calahorra (La Rioja).
Los automovilistas de esas dos ciudades tienen en marcha un
nuevo servicio en coherencia con el propésito del Grupo Eroski de
aportar soluciones a los consumidores.

Estas dos nuevas aperturas alcanzan el objetivo frazado para
este periodo de duplicar su nimero, logrando con ello que la red
de gasolineras EROSKI alcance las 18 estaciones de servicio
operativas en foda Espafia.

Las gasolineras EROSKI ofrecen a los automovilistas un
producto de calidad. Recibe el tratamiento de un producto de
marca de esfe distribuidor, con la garantia de un control y
seguimiento afiadido al del propio operador pefrolero. Su

Red de estaciones
de servicio de Eroski

principal aportacién para
el consumidor es el precio
mas barato. La compefitividad
del precio estd acorde con la
decidida actuacién de ahorro para el conductor, tanto en los
combustibles de gasolina como gasoil.

Las gasolineras abiertas en el ejercicio de 2001, recientemente
concluido, son La Rioja, Albacete, Oviedo, Vélez Malaga,
Abadifio y Zalla (Vizcaya), Algeciras, Ribadeo (Lugo) y Jaca
(Huesca).
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ACTIVIDADES CORPORATIVAS / EKINTZA KORPORATIBOAK

Langileek enpresaren Costa Rica se acerca
akzioetan parte hartzeko a Mondragon
formula aztertu da MUko -

o o ondragén continGa siendo una referencio mundial entre
p'dUMIdmn las instituciones de economia social. En estos Gltimos
afios, se esta intensificando el flujo de visitantes provinientes de
paises lafinoamericanos, que ven en el movimiento cooperativo

ESTATU BATUETAN EZARRI DEN ESOP FIGURA JURIDIKOA de Mondragén una solucién que les puede aportar elementos de
AZTERTU DUTE ESKORIATZAKO FAKULTATEAN. desarrollo socioeconémico a sus respectivos paises. Este mismo
| mes de febrero, una delegacion costarricense integrada por una
veintena de personas de Conacoop (Confederacion de

ondragon Unibertsitateko Humanitate eta Hezkuntza Cooperativas de Costa Rica) e Infocoop (Insfituto de Fomento

Zientzien Fakultateak oraintsu Estatu Batuetan ezarritako Coperativo) acudieron a Mondragén invitados por Prodeso con
ESOP figura juridikoaren inguruko jardunaldi feknikoak antolaty el fin de conocer in situ la Experiencia Cooperativa de MCC.
zituen urtarrila bukaeran. A esla expedicion se unieron dos directivos de Idecoop, el

Praktikerek, Eskoriatzako Fakultateko erakundeak Insfituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo de la Repiblica

eraldatzeko ikertegiak, langileek akzioetan parte hartzeko plana Dominicana.
aztertu nahi izan du, Euskal Herrian egokitu ahal izateko tresna Durante su estancia entre nosofros, que se prolongé durante
izan daitekeelakoan, eta lan horretarako Eusko Jaurlaritzako tres dias, tuvieron ocasion de conocer los aspectos claves del
Gizarte Ekonomiako Sailaren laguntza izan du. desarrollo socioempresarial de MCC mediante charlas coloquio

y visitas a empresas integradas en la Corporacién. El desarrollo
de Caja Laboral y Lagun Aro, la redistribucién de los resultados,

ESOP figura '
ESOP planak, langileek akzioetan parte hartzeko pentsatuak,
aukera ematen du pausoka Sozietate Anonimo konbentzional

batefik langileek parte hartzen dute sozietate batera iragaiteko. la experiencia de Saiolan en la promocién de nuevos negocios,
Gainera, iragaite hori bermatzeko, bankuak mailegu bat ematen la politica de formacion de MCC y la funcién de Otalora en la
dio enpresari efa enpresak bere ohiko jarduerarekin amortizatzen implementacién de ésta, y la politica de personas fueron algunos
du mailegua. Hori gutxi balitz, zerga abantailok eskaintzen dizkie de las aspectos en los que incidieron de forma particular a lo
enpresari, jabeei, langileei efa finantza erakundeari. largo de su visita.

ESOP Ameriketako Estatu Batuetan sortu zen eta gaur egun Asimismo, la visita ha servido para forfalecer las relaciones
denetik dago figura hau aplikatu duten enpresen artean. Batzuek entre las instituciones cooperativas de Costa Rica y la Repiblica
akzioen ehuneko txikia utzi dute langileen esku eta beste Dominicana y MCC, asi como facilitar el proceso de integracion
batzuek, berriz, enpresa-erakunde demokratiko eta del movimiento cooperativo costarricense y cenfroamericano y
aurrerakoienen artean daude. del Caribe.

Hil honetan bertan egin da 2000-2001eko Otalorako masterraren amaiera
ekitaldia. 14 ikasle (ez daude denak argazkian) aritu dira finfin klaseetan
parte harfzen, efxeko lanak egiten eta enpresa proiektua definitzen.
Amaiera ekitaldi honetan Eseuneko Enrique de la Rica jaunak “La empresa
ante los conocimientos de la nueva economia” izeneko hitzaldia eskaini
zien lizentziatu berriei. MUk banatzen duen fitulua emateko Jose Luis
Abaunz Enpresa Zientzien Fakultateko dekanoa izan zen ekitaldian.
Zorionak guztioil
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ES CORE

ACTIVIDAD!

B Jomadas cooperdtivas en el Goierri

Hil honetan bisita ugari izan dugu MCChn.
Horietako bat Joseba Azkarraga Eusko
Jaurlaritzako Justizia, Lan efa Gizarte
Segurantza Sailburuarena izan da. Berarekin
batera Alfredo Ispizua Gizarte Ekonomiako
zuzendaria eta Ifiaki Zabala Lan eta Gizarfe
Segurantza Sailburvordea etorri ziren.
MCCren partetik Jesus Catania, Patxi
Ormazabal, Adrian Zelaia efa Jose Ramon
Gorosabel izan ziren.

MCCren diaporama ikusi, lan bilera
egin, elkarrekin bazkaldu eta argazkia egin
ondoren amaitutzat eman zen bisita.

CON MOTIVO DE LOS ACTOS DEL 25 ANIVERSARIO DE LA MUERTE DE ARIZMENDIARRIETA.

D e la mano de la Fundacién Goilan, el salén de actos de la
Escuela Profesional del Goierri acogié a finales de enero las
primera jornadas sobre cooperativismo, dentro del programa de

- -
arizmendmrrle £
e -

Un grupo de once personas representantes del
Estado de México, lideradas por el propio
gobernador del Estado, Arturo Montiel,
visitaron a principios de febrero MCC.

En su visita a Euskadi, tuvieron ocasién de
conocer la sede de la SPRI, y posteriormente
se desplazaron a MCC donde fueron
recibidos por Jesis M® Herrasti, director de
Operaciones Internacionales de MCC; Inaxio
Oliveri, rector de MU; Pedro Mendieta,
responsable de Prodeso y Armin Insasti,
responsable de Saiolan.

actos del 25 aniversario de la muerte de Arizmendiarrieta.

En la primera jornada, Manu Beraza, gerente de Orkli; Ifaki
Dorronsoro, responsable de Tecnologia-Calidad de MCC y Juanito
Lasa, ex gerente de Ampo, moderados por el propio Ifiaki Otafio
analizaron la evolucion del cooperativismo en el Goierri. En el
segundo encuentro, Andrés Arizkorreta, director de CAF; Carlos
Redondo, gerente de lkerlan y Carlos Ormazabal, secretario de
Goierri Goi Maila Eskola, bajo el arbitraje de Jesis Catania,
presidente de MCC, analizaron la importancia de la formacién y
la investigacion en las empresas.

El cooperativismo en el Goierri

El movimiento cooperativo puesto en marcha en Mondragén por
Arizmendiarriefa, llegé no demasiados afos después hasta el
Goierri, zona que en estos momentos representa la segunda
comarca del Pais Vasco con mayor implantacién cooperativa.
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Gabriel Inclén, actual Consejero de Sanidad del
Gobierno Vasco, acudié a Mondragén el pasado
14 de febrero acompanado de Jon Lezartug,
Viceconsejero de Desarrollo y Cooperacion
Sanitaria y de José A. Ortiz, Director de Régimen
Juridico. Los anfitriones fueron Jesis Catania, Juan
M? Otaegi y Xabier Elizondo y el programa de la
jornada incluia la proyeccion del audiovisual de
MCC, una reunion de frabajo y un almuerzo
posterior. También hubo fiempo para la foto.

i Puertas abiertas en Mondragon Unibertsitatea

MU ORGANIZA 16 SESIONES EN SUS CINCO CAMPUS PARA DAR A CONOCER A ALUMNOS,
PADRES Y ORIENTADORES EL PROYECTO UNIVERSITARIO

quienes decidan acercarse y parficipar activamente en ellas,
= podrén conocer ‘in situ’ fanto las instalaciones como los
e laboratorios o talleres de los que dispone cada facultad, al
tiempo que veran de cerca algunos de los proyectos que en
la actualidad desarrolla esta universidad.
2 - : Las caracterisficas especificas de Mondragon
——— 3 LSy — g B Unibertsitatea tendrén una especial relevancia en el
' & ' desarrollo de estas jornadas, presténdose especial atencion
a sus peculiaridades como son: su relacién directa con la
_ " empresa, la posibilidad que ofrece al alumno de
e : compaginar estudio y trabajo o los proyectos fin de carrera,
— enire ofros rasgos diferenciadores. En definitiva, aspectos de
= gran interés fanto para la formacién infegral de los alumnos.

ondragon Unibertsitatea ha organizado
16 jornadas de Puertas Abiertas

departamento y los profesores de las distintas
facultades de Mondragon Unibertsitatea. De ofro,

Mas informacién en: hitp://www.mondragon.edu/

repartidas en sus cinco campus, que se ESCUELA POLITECNICA 21.03.2002  17:30ueves 6128
celebraran enfre febrero y junio de 2002. Las SUPERIOR MONDRAGON 25.04.2002  17:30ueves 6128
jornadas, que tendran lugar en las facultades de 23.05.2002  17:30jueves 6128
Mondragon Unibertsitatea en Mondragon, Onati, ——
Eskoriatza, Ordizia y Elgoibar, fendran una ESCUELA POLITECNICA 18.04.2002  17:30jueves  Salon de Actos
duracién aproximada de dos horas. Estan SUPERIOR GOIERRI-ORDIZIA
dirigidas tanto a los alumnos que el proximo curso
académico inicien sus estudios universitarios como ~ FACULTAD DE CIENCIAS 22.03.2002  18:00viernes Salon de Actos
a padres y orientadores inferesados en conocer EMPRESARIALES ONATI 19.04.2002  18:00viernes Salon de Actos
de primera mano Mondragon Unibertsitatea. De 17.05.2002  18:00viernes Salén de Actos
hecho, durante las mismas, cada facultad 07.06.2002  18:00viernes Salon de Actos
presentara de forma detallada los fitulaciones
impartidas en las mismas, y resolveran todas las FACULTAD DE CIENCIAS 13.03.2002 18:00-miércoles Salon de Actos
dudas que se planteen al respecio. EMPRESARIALES ELGOIBAR 02.05.2002  18:004ueves Saldn de Actos
En la puesta en marcha de esfas jornadas
confluyen varios objefivos. De un lado, constituyen | FACULTAD DE HUMANIDADES  14.03.2002 = 18:30jueves  Salon de Actos
una inmejorable oportunidad para intercambiar ¥ CIENCIAS DE LA 25.04.2002 = 18:30jueves = Salon de Actos
opiniones y resolver dudas con los jefes de EDUCACION ESKORIATZA 23.05.2002 = 18:30jueves Saldn de Actos
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KOOPERATIBETAKO BERRIAK

Mondragon Unibertsitatea prosigue su plan de
expansion iniciado en diciembre de 2000, con
la firma de un convenio de colaboracién con
Gestio Eskola de Elgoibar, que contempla la
imparticion del primer ciclo de la licenciatura en
Administracién y Direccion de Empresas en esta
localidad guipuzcoana del Bajo Deba.

El nuevo campus, que tendré capacidad
para 160 estudiantes, comenzaré a funcionar a
partir del proximo curso académico 2002-2003.

i Un grupo de 20 latinoamericanos
cursan estudios de postgrado en MU

EL PROGRAMA DE COOPERACION INTERNACIONAL LES PERMITE COMPAGINAR ESTUDIO Y PRACTICAS EN EMPRESAS.

L a Facultad de Ciencias Empresariales de Mondragon Unibertsitatea
desarrolla por segundo afio consecutivo un programa de cooperacién
infernacional que permite a 20 latinoamericanos cursar estudios de
postgrado en la misma fatultad. El programa cuenta con la colaboracién
del programa de cooperacion FOCAD del Gobierno Vasco.

Estas 20 personas proceden de Colombia, Venezuela, Per(, México,
Cuba, Chile y Argentina, y cursan estudios de Master en MBA, Mésler
en Direccién Financiera o bien Doctorado. A su vez, el programa de
cooperacién les permite compaginar la formacién académica con las
précticas en diferentes empresas del entorno.

En esta segunda edicién de desarrollo de este programa, Mondragon
Unibertsitatea hace un balance altamente satisfactorio en cuanto que
facilita una formacién complementaria a personas procedentes de paises
desfavorecidos y que cuentan ya con un curriculum selecto.

La escrifora alavesa Toti Martinez de Lezea, autora de novelas como Las forres de
Sancho, El sefior de la guerra, o La herbolera, visitd a mediados de febrero el palacio
de Otalora en Aretxabaleta. El objeto de la visita fue el de aprovechar el entorno para
fotografiarse con un afuendo de época. Estas fotos ilustraran una enfrevista que
proximamente publicard el suplemento Zazpika del periédico Gara.

Toti Martinez de Lezea ha concluido su préxima entrega literaria, La abadesa, que
se presentar a principios del mes de marzo, y ya frabaja en nuevos proyectos
literarios de caracter histérico. Uno de estos proyectos seré una obra juvenil y el ofro
una novela ubicada en Estella-lizarra.
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MCC 2001 ean:
uste baino hobeto

2001 urteak izan duen bilakaera ezkorra kontuan hartuz gero,
ekitaldia ona izan dela aipa daiteke, gestio planeko
aurreikuspenak bete ez diren arren.

agoeneko joan zaigu

2001 ekitaldi

ekonomikoa. Urtea

bukatu zela bi hilabete

igaro ondoren,
dagoeneko hasi gara lehen datuen berri
izaten. Eta oro har, MCCrentzat urfea
ona izan dela esan daiteke, gestio
planaren aurreikuspenak bete ez diren
arren. lkus dezagun laburlabur zer
nolako bilakaera izan duten MCC
osatzen duten hiru taldeek.

Industri Taldea

2001 jardueraren motelize nabarmeneko
urfea izan da; eskaera-zorroa okertu egin
da eta industriako enplegua gutxitu
ekainefik aurrera. Hala eta guztiz ere,
salmentak (3.428 Meuro) %8, 1 hazi dira
2000koekin alderatuta, ekipo ondasunen
fabrikatzaile diren kooperatibek
abiapuntu gisa eskaera-zorro onak
zituztelako efa baita sozietate partaidetu
berriak sartu direlako ere, batez ere
automozioko sekforean. Iixieran, industria
arloko enpleguan 806 pertsona gehiago
daude eta arlo horretako plantilla
dagoeneko 26.000 pertsonatik gorakoa
da. Talde honetako Emaitzak, kapitaleko
interesen aurretikoak, 150 Milioi eurotan
kokatzen dira, aurreko urtean
lortutakoaren % 15 azpitik.

Finantza Taldea
Zailtasun orokorreko festuinguruaren
barruan, Finantza Taldeak sendo eutsi dio

Gestio Planeko helburuak betetzeko
asmoari.

Euskadiko Kutxak nabarmen
areagotu du bere jarduera komeriziala
eta 7.814 milioi eurcko zifra loriu du
saldo bitartekotuetan. Zergen ondorengo
emaitzak 107.6 milioi eurotan kokatu
dira.

Lagun-Arok, berriz, azkenean
gainditu du ekitaldia, hasiera batean oso
itxura txarra zuen arren, irailetik aurrera
batez ere, eta gestio planeko zifretara
iristea lortu du. Bere ondarefondoa
2.422 milioi eurokoa da. Aroleasing
efa Lagun Aro Aseguruak jarduerek

MONDRAGON

CORPORACION COOPERATVA (i

erruz gainditu dituzte Gestio Planean
aurreikusitako zifrak.

Banaketa Taldea

Eroski Taldeak hilabete beranduago itxi
du ekitaldi ekonomikoa, hau da, 2002ko
urtarrilaren 31n. Hori dela efa, oraindik
ez dakigu urteak zer bilakaera izan duen.
Behin betiko datuak datorren apirilean
emango dira ezagutzera.

Edozein modutan ere, dagoeneko
aurreratu dezakegu 30.000 pertsonatik
gora ari direla talde horretan lanean eta
urtean zehar 150 establezimendu berri
ireki dituztela. @
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EN PORTADA

mantiene el fipo

El Grupo Indusinal

Javier Sagasta Unidad de Andlisis Econémicos de MCC

| recién finalizado afio

2001 ha sido un ejercicio

de desaceceleracién

econoémica generalizada,

£ que en el sector industrial

se ha traducido en un crecimiento
testimonial del 0,1% de la produccién
industrial vasca y en un descenso del
1,2% en el conjunto del dmbito estatal.
Estos malos datos se enmarcan en una
evolucién todavia mas negativa en casi
todos los paises desarrollados, ya que
una caracteristica singular de este
movimiento recesivo ha sido la
sincronizacién en la caida de la acfividad
industrial en todas las regiones del
mundo.

En lo que al Grupo Industrial de MCC
se refiere, sus indicadores de coyuntura
también fueron empeorando a lo largo de
2001, aunque en los meses finales del
ano la situacién mosiraba algunos
sinfomas de haberse estabilizado. No
obstante, esta degradacién del escenario
econdmico no ha impedido que como
saldo del ejercicio puedan exhibirse
logros estimables en relacién con la
expansion de las ventas, la creacién de
empleo y la internacionalizacién.

Seguidamente se van a comentar los
principales logros relacionados con los
Objetivos Basicos Corporativos.

Satisfaccion del Cliente
Durante 2001 se ha continuado
avanzando en este objetivo, siendo

A pesar de la coyuntura desfavorable a lo largo de 2001,
las ventas se incrementaron un 8,1% vy la plantilla industrial
creci6 en 806 personas. Los resultados fueron un 15%

inferiores a los logrados en 2000.

algunas de las acciones acometidas la
mejora de la calidad y la bisqueda de un
mayor acercamiento al cliente para
ofrecerle un mejor servicio.

En el érea de la cdlidad, la posesién
de los certificados ISO 9000 es
practicamente general entre las
cooperativas industriales, siendo la
mejora de la puntuacién EFQM el
objetivo hacia el que se dirigen los
esfuerzos actuales. Cabe destacar que en
2001 la Fundacién Vasca para la
Calidad (Euskalit) otorgé los premios Q
de Oro a la cooperativa Copreci y a la
planta de Coccién de Fagor
Elecirodomésticos y la Q de plata a Orkli,
al superar los 500 y 400 puntos,
respectivamente, en las evaluaciones

EFQM que les realizaron auditores
exlernos.

En lo que se refiere a la
aproximacién fisica al cliente con la
finalidad de atenderle mejor, han
proseguido las implantaciones fabriles de
cooperativas en localidades préximas a
las plantas productivas de sus clientes
fabricantes de automéviles,
principalmente en Gran Bretaiia y Brasil,
o de electrodomésticos, en ltalia y
Repiblica Checa.

Rentabilidad

La pérdida de empuje de la demanda
regisirada en el franscurso de 2001 ha
afectado al ritmo productivo de este
Grupo, ralentizandolo, si bien es cierto
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que los temores surgidos a partir del 11
de sefiembre de padecer una recesion
mas severa afortunadamente no se han
cumplido y en los meses siguientes se ha
asistido a una recuperacién de los niveles
de actividad vigentes antes de ese tragico
SUCESO.

Aunque con cardcter de
provisionalidad, ya que al escribir estas
lineas las cooperativas todavia se
encuenfran finalizando sus cierres
contables y en muchos casos
someliéndose a la revisién auditora,
puede anticiparse que una esfimacion de
los Resultados del Grupo Industrial,
antes de descontarse los intereses de
remuneracién al Capital Social, sitba su
cifra alrededor de 150 Millones de euros,
aproximadamente un 15% por debaijo de
los conseguidos en 2000.

Desarrollo

La facturacion alcanzada en 2001 ha
quedado cifrada en 3.428 millones de
euros, con una expansién del 8,1% sobre
2000. Los crecimientos mas relevantes se
han producido en la venta de bienes de
equipo, gracias a la buena situacién de
la cartera de pedidos arrastrada del afo
anterior, y en componentes y
equipamiento para automocién, a lo que
ha confribuido la puesta en marcha de
nuevas unidades de negocio en este
secfor.

El empleo industrial ha tenido una
frayectoria ascendente, aunque con un
ritmo mas pausado que en el ejercicio
anterior. Durante 2001 se han
incorporado al Grupo Industrial 806
frabajadores, con lo que su plantilla fotal
se elevaba a 26.399 puestos de frabajo
al final del afio, de los cuales 4.247
puestos (el 16% del tofal) estaban en
paises extranjeros.

Otra variable representativa del
desarrollo empresarial del Grupo
Industrial es la cifra de las inversiones
acometidas en el pasado afio, que han
ascendido a 275 Millones de euros,
imporfe nofable aunque un 6,6% inferior
al de las inversiones realizadas en el
ejercicio precedente.

Internacionalizacion

Las ventas infernacionales conseguidas
por el Grupo Industrial, que incluyen las
exportaciones més las ventas de las
plantas productivas exteriores, han

VENTAS
(En millones de euros)

ascendido a 1.747 Millones de euros en
2001, con un estimable incremento
interanual del 11,5%, en un ano en el
que el comercio internacional aumentd
tan solo un 2%, segun estimaciones de la
OMC. Esta considerable expansion en el
exterior ha propiciado que la cuota de las
ventas internacionales sobre las tofales
haya pasado desde el 49,4% de 2000
hasta el 51% de 2001.

También se ha confinuado
aumentando la presencia productiva en
ofros paises, siendo las principales
novedades la entrada de Copreci en ltalia,
con la compra de Rampgas, la segunda
planta de Maier en Gran Bretafia a través
de Chromeco, asi como de Eika en la
Repiblica Checa, y las nuevas
implantaciones de Irizar y Coinma-Danona
en la India, asi como las de Cikautxo,
Copreci y Fagor Ederlan en Brasil.

Implicacién Social
En el apartado social, se ha confinuado
gestionando la promocién del empleo

PUESTOS
DE TRABAJO

cooperativo, propiciando que
trabajadores por cuenta ajena que se
encuentran contratados en las
cooperativas adquieran su condicion de
socios cooperativistas, como fue el caso
de 740 personas durante el afio 2001.

También se ha continuado con la
implantacién de los Sistemas de Gestion
Medioambiental, siendo ya 20 las
cooperativas que poseian el cerfificado
ISO 14001 a finales del afio 2001,
aunque ofras tantas se encuentran en la
dindmica de desarrollo de estos
programas, con objefo de dar un mejor
trato @ nuestro enforno y mejorar la
calidad de vida, tal como lo demanda la
sociedad.

Finalmente, cabe hacer una referencia
a las nuevas cooperativas incorporadas a
MCC a finales de 2001: Ampo, Ecenarro
y Multifood, asi como Atari, S. Coop. que
ha lanzado el portal de internet Ategi,
creado con objeto de ahorrar gastos en
las compras que las cooperativas realicen
a través suyo. @

17 OTSAILA 2002 FEBRERO| TW



El Grupo Financiero
alcanza sus objetivos

Juan Mari Otaegi Vicepresidente del Grupo Financiero de MCC

de Gestion.

En un contexto general de dificultad en los mercados, el Grupo
Financiero logra alcanzar los objetivos planificados en el Plan

a reclidad del ejercicio

2001 se ha distanciado del

marco economico que sirvid

, para redlizar nuesiros

planes de gestion. EEUU
cierra el afio en recesion. El PIB del tercer
frimestre ha sufrido una contraccion del
1,7% y el cuarto trimesire apunta a una
contraccién mayor. Europa cierra el
ejercicio en franca ralentizacién, con
Alemania en recesién técnica. El
crecimiento de la Eurozona se ha
rebajado desde el 3,4% del 2000 hasta
el previsible 1,5 % del 2001, siguiendo
lo estela de EEUU con fluctuaciones més
amortiguadas. La afectacién de esta
situacién ha tenido parficular reflejo en los
mercados de capitales, que cierran el
2001 con un balance negativo
generalizado. Por segundo afio
consecutivo las bolsas cierran con
pérdidas en torno al 20% en los
principales indices.

Sin embargo, el comportamiento del
ahorro, de la inversion de las familias e
incluso de las propias empresas en la
mayor parte del afo, ha fenido en el
ambito del Estado espariol un
comportamiento continuista respecto del
ejercicio 2000, que hay que cdlificar de
positivo.

En esfe contexto de general dificultad,
nuestro Grupo Financiero ha defendido
con firmeza el cumplimiento de los
objefivos establecidos en los planes de
gestién, como vamos a ver a
continuacién.

- - PRI

Caja Laboral

Durante el afio la actividad comercial ha
seguido expandiéndose a ritmos
acelerados con un crecimiento importante
del 15,9 % en la captacion de
depésitos, que ha permifido alcanzar la
cifra de 1,3 billones de pesetas de
saldos intermediados y mejorar la
cuota de mercado. La mayor demanda
de los productos de ahorro con liquidez a
través de internet, con un crecimiento del
22%, y, sobre todo, el buen
comportamiento de los depésitos a plazo
de las familias, con un crecimiento
relativo del 25,8%, son los exponentes
mas notables de la buena evolucion de la
ribrica de acreedores.

La actividad de financiacién de las
familias ha fenido, al igual que el pasado
afio, una expansién ain mayor que el
ahorro, ayudada por la evolucién de los
tipos de interés que han descendido en el
afio 1,5 puntos, coadyuvando asi a un
crecimiento de los créditos
hipotecarios del 18,4%.

En lo financiacion a empresas los
ritmos de crecimiento han sido algo
menores habiéndose producido los mayores
incrementos en los préstamos a medio
plazo, con un crecimiento del 14,8%.

Como consecuencia de esta elevada
actividad comercial, el margen tipico
bancario, que refleja el beneficio
recurrente de Caja Laboral, ha crecido en
un 9,8%, crecimiento que hay que calificar
de posifivo sin lugar a dudas. La
problemética evolucién burséfil a que nos
hemos referido en la introduccién, ha
tenido sin embargo un efecto negativo en
nuestra cuenta de resultados aportando
una rentabilidad negativa de 400 millones
de pesetas frente a una rentabilidad
positiva de 1.276 millones el ejercicio
anterior. Esta circunstancia, unida a la
necesidad de mayor dotacién al fondo
estadistico de insolvencias en cumplimiento
de la nueva norma del Banco de Espania,
nos ha llevado a unos resultades
después de impuestos de 17.900 millones
de pesetas que han quedado al 97% de
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Respuesta positiva de las Sociedades Participadas

La actividad inversora de Aroleasing ha side importante con un
incremento de un 18,5% y una cifra absoluta de 22.426 millones
pesetas, al 115% del Plan de Gestién, si bien conviene resenar la
desaceleracion observada en el Glfimo cuatrimestre. La calidad de la
inversion se consolida en los excelentes niveles alcanzados en los dos
Ultimos afos, mejorando la cobertura de insolvencias cuyo ratio se
sitGa en un 212%. Se han alcanzado unos resultados de 505 millones
que se sitban al 100% de lo previsto en el Plan de Gestion.

En el ambito de las compaiiias de seguros hay que calificar de
brillante el ejercicio de la compania de seguros generales. Con unas
primas de 12.744 millones de pesetas ha superado el plan de
gestion en un 11% creciendo sobre el afio 2000 un 20%,
practicamente el doble que el crecimiento del sector.

Al pairo de una siniestralidad contenida y unos gastos generales
relativamente menores respecto de las primas, ha alcanzado unos
resultados antes de impuestos de 617 millones pesetas, un 39% mas
que los conseguidos el pasado aiio y un 28,5% por encima de los

previstos en el plan de gestion.

ejercicio 2001.

La compaiiia de Vida ha tenido también un espectacular
incremento de primas de un 45% explicado por la incorporacion a su
cartera de productos de un nuevo producto de vida ahorro
comercializado por Caja Laboral, si bien en relacion con lo previsto
en el plan de gestion ha quedado al 81,75%. En el plano de los
resultados también se ha visto afectada por la evolucion de los
mercados de capitales alcanzando unos resultados de 471 millones
de pesetas sensiblemente iguales a los del afio pasado.

Puede decirse por tanto que nuestras sociedades participadas, con
unos resultados de 1600 millones en su conjunto, han respondido
muy positivamente a la complicada situacion que ha caracterizado al

los conseguidos el afo anterior.

No se podria terminar este resumen
sin resaltar los esfuerzos de Caja Laboral
en el ambito de la Calidad. La obtencién
de la Q de oro le sitia claramente en una
posicién de liderazgo a nivel del Estado
siendo la primera Enfidad financiera en
conseguir este reconocimiento.

Lagun Aro

Los Fondos de inversién han vuelto a repetir
un ejercicio negativo en linea similar a lo
que aconteci6 el pasado afio 2000. Los
fondos homologables a Lagun Aro han
obtenido una rentabilidad negativa del
2,6%. En este marco de referencia hay que
calificar de muy positiva la gestion de Lagun
Aro, que ha conseguido una rentabilidad
positiva del 6%. Las plusvalias obtenidas en
la gestion de la renta fija, junto a los
dividendos de las sociedades participadas
y el beneficic obtenido con la venta del
paquete accionarial de Filo, han permitido
compensar el fremendo impacto que ha

producido la evolucién bursdtil en la cartera
de renta variable de Lagun Aro. De esta
manera, se ha conseguido cumplir los
resultados previstos en el Plan de Gestion,
alcanzando el Fondo Patrimonial el
nivel de 403.000 millones de pesetas en
linea con la prevision del plan estratégico.
Se ha conseguido asi superar un ejercicio
que, a la altura del mes de septiembre, se
enfrevia cargado de dificultad.

También durante este ejercicio, si bien
con efecto al 1.1.02, se han llevado a
cabo decisiones en el Gmbito actuarial
que refuerzan las garantia del sistema de
Lagun Aro y equilibran mejor las
necesidades derivadas del incremento de
las tablas de mortalidad, con las
posibilidades de un interés técnico mas
acorde con la capacidad de obtencién
de rendimientos que avalan la gestion y
la experiencia de Lagun Aro.

En el ambito de las prestaciones de
reparto, el aiio 2001 ha continuado con
el mismo nivel de indefinicién que el afo

2000 en lo que al convenio de
colaboracion se refiere, lo que en
principio no fiene nada de positivo, ya
que la persistencia en esfa situacion de
precariedad no es el mejor escenario para
una favorable evolucién de la cuestién. Las
gestiones realizadas desde Lagun Aro y
MCC, al igual que las realizadas por la
representacion del resto de Empresas
Colaboradoras, no han conseguido hasta
el momento ningdn resultado positivo,
encontréndonos en un compds de fensa
espera hasta ver el rumbo que toma el
planteamiento de la Administracién.

La prestacion de ayuda al empleo
ha tenido una evolucién més ajustada
que la del afio 2000, al haberse hecho
frente a los efectos derivados del cese de
actividad de dos cooperativas. Con todo
el fondo ha seguido su marcha
ascendente creciendo 796 millones de
pesetas en el afio, para finalizar con un
saldo de 5.596 millones, mejorando en
150 millones la posicion prevista en el
Plan estratégico.

El objefivo para el afio 2001 en el
émbito de la Incapacidad Temporal
era detener la creciente evolucion del
indice de absentismo. No ha sido
posible. El porcentaje de absentismo ha
crecido en un 4,3% cuando en el pasado
ejercicio lo hizo en un 2,2%. La
experiencia piloto realizada en Fagor
Electrodomésticos con el nuevo
procedimiento de gestién de IT (que
consiguid reducir su porcentaje en un
1,5%), invita a extender la experiencia y
a comprometer a las cooperativas en una
gestion més integrada con los propios
servicios médicos de Lagun Aro.

la evolucién del censo de
mutualistas ha confinuado siendo
positiva con un incremento neto de 1.715
mutualistas que lleva a terminar el afio con
la cifra de 25.950, rematando asi una
espectacular evolucion del dltimo
quinquenio que crece en 7.225 mutualistas.

Sefialar finalmente que Arogestion
ahorro-jubilacién EPSV, ha sufrido
también los avatares de la evolucion de
los mercados de capifales a la que anfes
nos hemos referido, si bien ha defendido
su posicion mejor que el conjunto del
sector (que se ha movido con rentabilidad
negativa) con una rentabilidad positiva
del 1,22 %. Su rentabilidad histérica
acumuloda en sus dos afios y medio de
vida es del 9,15 %. @
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Hemos conversado con el nuevo presidente
del Consejo General sobre el ejercicio pasado
y sobre las previsiones para éste. También
hemos indagado en sus opiniones sobre los
retos de futuro de nuestra Experiencia

Jesus Catania
Presidente del Consejo General de MCC

Javier Marcos

~ esis Catania (Alsasua, 1942) es desde el pasado
mes de enero el nuevo presidente del Consejo
General de MCC. Es un hombre de la casa, con mas
de 34 afios de experiencia laboral en las
? ) cooperativas del Grupo, ingeniero industrial, poliglota
omina el francés y el inglés, y estudia euskera-, amante de la
innovacién y deportista consumado.

Antes de aferrizar en su despacho de Mondragén, se ha
dado una vuelta por todas las cooperativas de MCC con el fin
de aproximarse a sus personas y a sus proyectos.

Asi respira el méaximo ejecutivo de MCC.

¢Coémo te ha sentado el cargo?

Bien. He tenido el tiempo suficiente para ir adaptandome y para
hacerme cargo de la nueva posicion. Ademés, los meses previos
a la enfrada en vigor de mi mandato los he aprovechado para
conocer y estar presente en todas las cooperativas de MCC e
incluso en algunas sociedades parficipadas, de manera que con
la llegada del 1 de enero el cambio més importante que he
nofado ha sido précticamente el del euro.

&Y qué valoracion haces de esa turné cooperativa?
Muy inferesante. Conocer a las personas y sus preocupaciones y
visitar las instalaciones de las cooperativas es un ejercicio
necesario para interiorizar lo que es MCC y para dar respuestas
adecuadas a las cuestiones que se puedan plantear en el futuro.
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Por ofro lado, yo fenia una idea aproximada del nivel de las
cooperativas y he de decir que me he enconfrado gratamente
sorprendido, ya que el nivel competitivo de casi todas es muy
alto. Se ha progresado de forma notable en los dlimos 10 afios
en cuanto a niveles de gestion, equipamientos,
automatizaciones... y también se ha dado un salto cualitativo
importante en la concepcion del negocio.

¢ Qué tal sabe iniciar tu mandato con una
desaceleracion econémica en toda regla?

No es grato, pero como no es la primera que pasamos, uno ya
estd un poco acostumbrado a las desaceleraciones. Hemos
afravesado crisis econémicas muy serias; hace tan sélo 10 afios
se dieron reconversiones muy traumdticas en sectores como
maquina-herramienta, electrodomésticos, automocién...
Nosofros hemos estado ahi, y nos hemos sabido bandear. Y no
tengo ninguna duda de que en el futuro también lo haremos.

¢Definitivamente hablamos de crisis?

Se habla mucho de crisis pero realmente es una ralentizacién de
la economia cuyas consecuencias nada tienen que ver con las
que se dieron en las reconversiones industriales que ha
soportado este pais. En el segundo semestre del afo 2001 esa
desaceleracion se ha acentuado, pero tampoco de forma muy
grave.




Los expertos anuncian que la recuperacion
econémica se iniciara este mismo aiio.

De hecho, ya hay afisbos de que la economia de EEUU empieza
a recuperarse; los paises orientales van algo mejor, y la
comunidad infernacional estd haciendo un esfuerzo muy
imporfante para superar la crisis. La globalizacién tiene efectos
preocupantes pero uno de los mas positivos es que las crisis son
mucho mas atenuadas.

¢cTienes en mente algin objetivo especial para tu
mandato?

Mi objetivo fundamental es que el préximo Plan Estratégico
(2005-2008) sea concebido por un equipo de gerentes
comprometidos con un proyecto compartido. Para lograrlo
tenemos que gesfionar el desarrollo de nuestros directivos y
analizar las sinergias de nuestro grupo, ademas de desarrollar el
concepto de innovacién de producto para que ésfe se vaya
inculcando en la cultura de nuesiras empresas como en su dia se
hizo con la calidad total.

Ofro objefivo importante esté relacionado con el mundo de
la educacién y de la innovacién. De hecho, MU ya fiene entre
manos un proyecto muy inferesante; el Polo de Innovacion
Garaia ha dado sus primeros pasos, y el Plan de Ciencia 'y
Tecnologia de MCC ya esta definido. Son proyectos que
tenemos que impulsar si queremos que la innovacién tenga un
brillo particular en la préxima planificacion estratégica.

Siempre te ha cautivado el mundo de la innovacién
¢Por qué?

He estado muy ligado a lkerlan durante muchos afios, como
presidente y como vocal de la Junta Rectora. Y siempre se te
pega algo. La innovacién es basica para mejorar los productos,
y el producto es la esencia de la empresa.

Pero ser innovador tiene que ser una tarea cada vez
mas dificil, a pesar de contar cada vez con mas
medios. ¢No te parece?

Tampoco creo que sea muy dificil. No al menos desde el punto
de vista de dificultad infrinseca. La barrera suele ser mental. Es
muy complicado que las personas estén pensando que la
innovacién es buena para ellos, porque en un principio es una
dificultad para la organizacién. Es mucho més fécil estar
haciendo lo que haces todos los dias, es lo que dominas, es
donde te sienfes cémodo. Y esa barrera mental es complicada
de superar.

Hace unos afios tuve ocasién de visitar los centros de 1+D de
algin competidor nuestro en el sector elecirodoméstico. Me
quedaba patfidifuso, y volvia a Mondragén pensando que
ibamos a durar un afo, no més. Sin embargo, llevamos 20 afos
y cada vez estamos mas cerca de ellos e incluso a veces les
sobrepasamos. 3Que les ha ocurrido? Que sus centros de 1+D
eran exiraordinarios, pero la organizacién no asumia las
innovaciones.

MCC tiene que ser un proyecto de
cohesién socioempresarial en el que
todos sus miembros perciban las
ventajas de su adscripcién a él.

Balance ejercicio 2001

£Que valoracion haces del ejercicio 20012

Se puede decir que, en lineas generales, el ejercicio ha sido
bueno desde el punto de vista de ventas, y satisfactorio desde el
punto de vista de creacion de empleo y de resultados
econémicos. Aunque no estan los datos de cierre definitivos, si
podemos decir que las ventas han crecido algo més del 13%
con respecto al afio anterior, superando los 8.000 millones de
euros (1,33 billones de pesetas); hemos creado 6.000 nuevos
empleos, con un crecimiento en torno al 12%; las inversiones
han alcanzado los 900 millones de euros (150.000 Mptas.); y
por primera vez hemos superado el 50% de ventas
infernacionales en el grupo indusfrial, habiende logrado vender
en el exterior el 51% del tofal de nuestras ventas.

Los niveles de rentabilidad econémica ¢han sido
suficientes?
El Grupo Financiero ha rematado bien el afio, con una
recuperacién muy importante al final del segundo semestre. Por
su parte, en el Grupo Industrial ha habido un poco de todo,
desde cooperativas que han realizado un ejercicio brillante,
hasta ofras que se han lucido menos, e incluso algunas que han
perdido dinero. No hemos alcanzado las previsiones iniciales,
pero si tenemos en cuenta el endurecimiento del segundo
semestre, los niveles de rentabilidad generales son satisfactorios.
Donde hemos tenido problemas més acenfuados de
rentabilidad ha sido en las acfividades de internacionalizacién,
en algunos casos porque son actividades recientes y en ofros
porque han coincidido en paises que afraviesan serias
dificultades econémicas. Argentina es un exponente muy claro,
en Polonia también ha caido la demanda en torno a un 10%,
Brasil no acaba de despegar... Y esas situaciones estan
afectando a la cuenta de resultados global.

¢Como afecta a las empresas de MCC la situacion de
Argentina?

La situacién en Argentina es cadtica, con el agravante de que
fodavia no se sabe a ciencia cierta cuéles van a ser las medidas
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definitivas que se van a adoptar para hacer frente a la crisis. Lo
que si es claro es que practicamente ha habido una quiebra total
del pais, una quiebra econémica, social, politica y éfica, y eso
ha arrastrado a las empresas ubicadas alli. Nosotros tenemos
cuatro plantas industriales compartidas con ofros socios y en
todas ellas tenemos dificultades. Afortunadamente, viendo la que
se nos venia encima, en varias de ellas ya habiamos adoptado
medidas preventivas de carécter financiero. En cualquier caso,
estas acfividades van a tener unas pérdidas muy importantes.

¢Hay alguna hipétesis de actuacion a futuro?

En este momento estamos expectantes. Nuestras actividades en
Argentina son indusriales y me interesa resaltarlo porque
enfendemos que el gobierno argentino trataré de cerrar las
fronteras y de impulsar la fabricacién inferna. Ante esa hipéfesis,
estar alli implantados nos vendra bien y por eso no estamos
contemplando la refirada de Argentina, sino aguantar el
chaparrén como se pueda. No seria una buena decisién
refirarnos justo en el momento que puede comenzar la
recuperacion.

Temas para la reflexion

Hablanos de temas relacionados con MCC que te
preocupen de cara al futuro.

Uno de los temas que tenemos que abordar hace referencia al
modelo organizativo de MCC. Y es que es obvio que la gestion
de nuestros negocios se estd haciendo cada vez mas compleja,
con parficipacién en filiales ubicadas en diversas partes del
mundo. Las cooperativas y MCC van cambiando y fenemos que
reflexionar sobre cémo se adapta nuestra estructura organizativa
a esa nueva realidad. Y unido a esto, es evidente que en breve
tendremos que hacer un debate sobre nuestro modelo de
expansién exterior, orientado a arbitrar formulas de infegracién
de los trabajadores de las sociedades participadas.

Asimismo, también seria interesante reflexionar sobre alguna
forma de actuacién conjunta de las cooperativas de una
comarca en dmbitos como la educacién o la innovacién. De
hecho, ya hay algunas redlizaciones concretas vinculadas a MU
y al polo Garaia en comarcas como el Goierri. A nivel comarcal
también se podria pensar en mecanismos y recursos orientados
a pofenciar la creacién de cooperativas y de empleo
cooperativo, sin poner en causa las divisiones sectoriales, que
creo que han sido la base del éxito de MCC.

Ademas, creo que es conveniente impulsar formulas
imaginativas para que las nuevas generaciones de
cooperdfivistas vayan conociendo los valores, los vayan

La globalizacién tiene muchos efectos
preocupantes pero uno de los mas
positivos es que las crisis son mucho
més atenuadas.
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interiorizando y luego los implanten en sus organizaciones para
que en el futuro siga manteniéndose la esencia cooperativa de
nuestra Experiencia.

En la historia de MCC hemos vivido pasajes amargos
de entradas y salidas de cooperativas. ;No habria
alguna solucion organizativa para evitar esos malos
tragos?

Esa es ofra reflexién que tendremos que hacer; es decir, qué
mecanismos podemos enconfrar en el Grupo para buscar una
mayor cohesion entre todas las empresas. MCC no puede ser un
club de amigos en el que cuando me va

bien estoy dentro y cuando me va
mal me salgo. MCC fiene que .
ser un proyecto de cohesién I
socioempresarial en el que f
fodos sus miembros perciban
las ventajas de su adscripcion & s
a él. La clave, insisto, reside en N @ :
buscar, entre todos, los ,
mecanismos de cohesién.

Ampo ya se ha incorporado, \ o
Ulma lo decide este mismo N
mes de febrero, P
Matrici ha AL
planteado su
reingreso...
¢Que
valoracion te
merecen
estas
situaciones?
La valoracién
es positiva,
Supongo que
lo hacen

porque

enfienden




dentro de MCC tiene ventajas. Sospecho que en su dia hubo
algin femor sobre la posible pérdida de autonomia, pero ya han
visto que nuestro modelo se concibe de abajo hacia arriba, son
las cooperativas las que siguen feniendo el poder, aunque hayan
delegado parte de él en un Consejo General y en una Comisién
Permanente. Desde luego todas las cooperativas que estan
dentro fienen que sentirse cémodas, y malo seria que haya
cooperativas que estén permanentemente incomodas.

46 aios después de la primera cooperativa y en
este nuevo escenario, ;seguimos siendo coherentes
con los valores cooperativos?

Yo pienso que si. Y cuando mas se nofa es en las grandes
decisiones, ahi es donde se demuesira el nivel de coherencia y
ahi es donde la gente sigue respondiendo positivamente. Por
ejemplo, cuando una Asamblea General decide bajar los
anticipos.

Por ofro lado, no cabe duda que la dimensién de la
cooperativa hace que esos valores se vivan con distinta
intensidad. El dia a dia cooperativo es mas infenso en
cooperativas pequeiias, donde fodos se conocen, que en las de
mayor dimensién, donde ese sentimiento es menos perceptible.
En cualquier caso, de cara al futuro, tenemos que lograr que la
gente siga manteniendo el mismo espiritu.

£ Qué opinion te merece el grado de consolidacion
del proyecto MCC?

Me parece que estd muy consolidado. De hecho, en las visitas
que he realizado a las cooperativas, he tenido ocasion de
reunirme con los Consejos Rectores y Consejos de Direccion y en
ninguna cooperativa se ha cuestionado ese tema. Lo cual quiere
decir que el proyecto MCC estd asumido por parte de las
cooperativas.

Cooperativizacion del empleo. ;Coémo lo ves? ;Se va
a hacer un esfuerzo adicional especifico en este
sentido?

Tendremos que hacerlo, a pesar de saber que es un tema
enormemente complicado. Las cooperativas, fienen un nimero
elevado de eventuales por varias razones, pero
fundamentalmente lo hacen porque han sufrido crisis importantes
que les han llevado a reubicaciones de plantilla bastante
fraumdticas o por la propia estacionalidad de su actividad.

En mi opinién, teniendo en cuenta que en una economia
globalizada es mas dificil que se produzcan crisis profundas,
tendremos que ir rabajando para hacer entender a las
cooperativas que pueden ir apostando por la consolidacion de
socios indefinidos y disminuir el porcentaje de eventuales.

Y en cuanto a la promociéon de nuevas actividades
£qué nos dices?

El grado de promocién ya es elevado. Segin los datos que vimos
en el Consejo General, del total de las ventas del Grupo Industrial
en el afio 2000, el 25% estaba generado por nuevas actividades.
Y ahi se incluyen desde empresas mixtas que hemos creado aqui
(Fit Automocién, Geyser Gastech...) hasta las nuevas plantas
exteriores. En algunos casos no son acfividades nuevas, pero son
plantas que antes no exisfian y ese desarrollo promocional es
importantisimo para el desarrollo del conjunto de MCC.

Labur-labur

M Argentinako gure jarduerak industrialak dira eta
hori azpimarratu egin nahi nuke, hango
gobernuak mugak itxi eta barne fabrikazioa
bultzatu nahi izango duela uste baitugu. Hipotesi
horren aurrean, ongi etorriko zaigu han ezarrita
egotea eta, horrenbestez, ez gara Argentinatik
alde egitea aztertzen ari, zaparradari ahal den
moduan aurre egitea baizik.

B Kanporako hedapenari begira daukagun
ereduari buruzko eztabaida egin beharko dugu
aurki, sozietate partaidetuetako langileak
integratzeko formulak arbitratu ahal izateko.

B Nire ustez irudimen handiko formulak bulizatzea
komeni da kooperatibista belaunaldi berriek
baloreak ezagutu, horiek barneratuz joan eta
gero euren erakundeetan inplementa ditzaten,
hori ezinbestekoa izango baita gure
Esperientziaren esentzia kooperatiboak
etorkizunean ere iraun dezan.

B Ekonomia globalizatu batean krisi sakonak
gertatzea zailagoa dela kontuan izanda, horretan
lanean jarraitu beharko dugu, kooperatibei
enpleguaren kooperatibizazioaren alde apustu
egin dezaketela ulertarazteko.

En este momento hay muchos proyectos en ciernes, tanto en
ambitos internacionales como en areas mas proximas.
Précticamente todas las cooperativas tienen algin proyecto de
promocién enfre manos, aunque teniendo en cuenta la situacion
econémica actual, es posible que se postpongan algo en el
tiempo.

Hablemos de las expectativas de MCC para 2002.
El Grupo Industrial estd pronosticando un crecimiento del 4% en
ventas; el Grupo Disfribucion mantiene sus tasas de crecimiento
en torno al 17%, con lo cual en el conjunto de MCC vamos a
crecer en forno al 10%. La plantilla crecerd un 4%y los
excedentes superaran los de este afio. Es un Plan de Gestion
exigente, con cifras inferiores a las previstas en el Plan
Estratégico, pero esperamos recuperar esos niveles en 2003 y
2004, ol menos si la coyuntura internacional evoluciona
positivamente.

También estas estudiando euskera. ;Como van los
estudios?

iEs muy complicado! Supone un esfuerzo realmente importante.
Ya habia hecho antes algunas intenfonas, aunque sin éxito.
Ahora estudio todos los dias una hora con el objeto de llegar a
leer correctamente y entender lo que leo. Ese es mi objetivo
inicial. Si la cosa va bien no descartaria incluso poder llegar a
hablar en euskera. ®
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La misién, hoy
mAs necesarna que NunNca

n 1961, cuando el
' presidente Kennedy

presenté al Congreso

norteamericano su

propuesta de misién a la
Luna, la valoracién cientifica mas
optimista de las posibilidades de éxito
de dicha misién eran de 50-50. Sin
embargo, la propuesta del presidente
decia: “Esfe pais debe comprometerse
a alcanzar el objetivo, antes de que
termine esta década, de hacer que un
hombre ponga sus pies en la Luna y
regrese sano y salvo a la Tierra”, Para
la humanidad, esta aventura habia
sido un sueno inalcanzable. Y, todavia
en 1961, un compromiso asi era
ambicioso y temerario.

Dicho proyecto socioeconémico

reflejaba la cultura de un pueblo, la

JOSE MARiA SAINZ DE VICUNA DIRECTOR DE SDV CONSULTORES
EXTRACTO DE UN ARTICULO PUBLICADO EN LA REVISTA HARVARD DEUSTO BUSINESS REVIEW

vision de un presidente, la misién a la

que se comprometia todo un pais (una vez obtenido el respaldo
del Congreso norteamerciano) y los valores que preconizaba
Estados Unidos. Todo ello configuraba, aunque no estuviera
escrifo en ningln sitio, la identidad de la nacién més poderosa
de la Tierra.

Mision

Para nosotros, la misién es una declaracién escrita en la que se
concretfa la razén de ser o propésito de una organizacién: “Ser
la empresa que, globalmente, mejor entiende y satisface las
necesidades de productos, servicios y autorrealizacion de las
mujeres”, para Avon, o “Ayudar a la gente a crear su propio
futuro... un futuro cierto”, para Keyport Life Insurance Company.
Responde a la pregunta: ¢por qué existimos?

La misién constituye el objetivo primordial hacia el que debe
dirigir los planes y programas que se marque: “Ser reconocida
por nuestros clientes, empleados y accionistas como la mejor
compaiiia aérea del sector”, para Continental Airlines.

La misién, “que un hombre ponga sus pies en la luna y
regrese sano y salvo a la Tierra”, es, por tanfo, algo que debe
ser acometido: “Conseguir ser la marca de servicios mas
respetada del mundo”, para American Express, o “Crear valor
para los accionistas mediante nuestro liderazgo en soluciones
avanzadas de control que permitan a los clientes de todo el

mundo alcanzar sus objetivos”, para Honeywell.

Vision

Dreyer’s Grand lce Cream enuncién su misién como “Conseguir
ser, alla por el afio 2000, la empresa de helados mas
preeminente de Estados Unidos”. Ahora bien, lo normal es que
la mision sea mas intemporal o estructural y la visién mas
coyuntural o temporal (en la declaracién del presidente Kennedy,
hay rasgos de los que hoy llamamos visién: “Este pais debe
compromeferse a alcanzar el objefivo, antes de que termine esfa
década...”). Declaracioens de este fipo encajan mas en la
definicion de vision de la empresa que en la misién. Es una
muestra de la utilizacién indistinta que hacen algunas empresas
de ambos conceptos.

A nuestro entender, la visién de una empresa u organizacién
es una expresion verbal y concisa de la imagen gréfica (“que un
hombre ponga los pies en la Luna...”) que deseamos para la
empresa en el futuro, que sirve para marcar en el presente el
rumbo que debe seguir dicha organizacién (“Un ordenador en
cada despacho y en cada hogar”, para Microsoft). Es, por
tanto, lo que la empresa lucha por llegar a ser: “Queremos que
LBS sea la Escuela de Negocios internacional mas importante y
més respetada”, para la London Business School. Responde a la
pregnta: ¢qué queremos ser?
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Hie

(...) La visién es un objetivo ambicioso que hay que
perseguir, mienfras que la misién es algo que debe ser
acometido: “Nuestra misién -declara la London Business School
es fransformar el porvenir de todas aquellas personas que
toquen la marca LBS" y explicita su razén de ser.

Como se ha podido observar, las organizaciones no deben
sentir pudor al establecer su fin Glfimo estableciendo metas que,
para muchos observadores y sobre todo para sus competidores,
pudieran ser tildadas de utépicas: “Seremos el productor de
vinos de calidad més preeminente del mundo” (Mondavi).

Cultura corporativa

La cultura corporativa ha sido definida de diferentes maneras,
incorporando aspectos como la filosofia empresarial, los valores
dominantes en la organizacion, el ambiente o clima empresarial,
las normas que rigen los grupos de trabajo en la empresa, las
reglas de juego, las tradiciones y los comportamientos
organizativos.

No es éste el lugar més adecuado para profundizar, con
ejemplos, en los diversos aspectos citados de la cultura
corporativa, pero sirva como explicacién o sinfesis de lo que
estamos hablando el hecho de que la cultura corporafiva que
impera en las cooperativas del grupo Mondragon Corporacion
Cooperafiva (MCC) no tiene nada que ver con la de la mayor
parte de las sociedades anénimas o limitadas de cualquier parte
del mundo y ni siquiera con ofras cooperativas que no
pertenezcan a MCC (por ejemplo, la Cooperativa San José, de
Los Arcos, Navarra), de la misma forma que, en sociedades
mercantiles de la misma naturaleza e incluso del mismo sector, la
cultura corporativa japonesa no tiene mucho que ver con la
americana ni con la europea.

Hemos dicho que no es éste el lugar adecuado porque la
cultura corporativa desemboca en un modelo de presunciones
bésicas, inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo
dado (en el caso de MCC, los pioneros del grupo, y en especial,
José Maria Arizmendiarriefa), al ir aprendiendo a enfrentarse
con sus problemas de adaptacion externa e integracion inferna,
que han ejercido la suficiente influencia como para ser
consideradas vdlidas y, en consecuencia, ser ensefiadas a los
nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar y
sentir esos problemas. Estas presunciones pueden estar escritas,
aunque frecuentemente no lo estan.

Suelen ser las empresas con culturas sélidas (como MCC,
McDonald’s, General Electric o Johnson & Johnson) las que no
se avergiienzan de coleccionar y narrar historias, anécdotas y
leyendas que den claras muestras de su cultura corporativa o de
las creencias y principios sobre los que se basa. en este sentido,
es encomiable la labor que José Maria Ormaechea ha hecho
con sus publicaciones sobre MCC.

Valores corporativos

Los valores son los ideales y principios colectivos que guian las
reflexiones y las actuaciones de un individuo (por ejemplo, la
lealtad a la propia familia) o de un grupo de individuos (la
solidaridad, en el grupo MCC, o el principio darwiniano de que
sobrevivan los mejores, en la sociedad norfeamericana). Son los
ejes de conducta de la empresa y estan intimamente
relacionados con sus propésitos. Responden a la pregunta: gen
qué creemos?

K} Estamos ante algo tan sumamente frascendente y
tan necesario que no puede dejarlo aparcado,
una vez mdas.

F1 La declaracion de mision es, a la larga, una de
las pocas constantes empresariales.

K} Las empresas visionarias fienen una fuerte
personalidad publica construida sobre una
identidad y una ideologia solidas que les ayudan
a sobrevivir durante mucho tiempo.

I3 Convénzase de que quien no tiene claro su
identidad corporativa no puede esperar que su
entorno tenga de su empresa la imagen que
usted tiene.

) Debe traducir la declaracién de mision y valores
a algo visible, tangible, grafico y atractivo.

I3 Para hacerlo tomese su tiempo, implique a las
personas mas significativas de su organizacion y
siga una metodologia.

4 Si no quiere perder tiempo, inicie el proceso
aclarando los conceptos principales que se van a
utilizar en este proceso de reflexion.

K3 Si ya ha definido su mision, no se conforme sélo
con informar de ella a sus colaboradoes: utilicela
para iniciar la transformacion de su organizacion
y de su entorno.

2 Un buen trabajo parte de un buen encargo.

[%] Invierta en la contrataciénm de un facilitador
externo.

Aunque los valores constituyen lo que los empleados piensan
que deben ser las cosas en la empresa, dado que los valores
definen el carécter de una emprea y que describen aquello que
la empresa representa, suelen estar definidos como parte del
conjunto de proposiciones que constituyen su identidad
corporafiva -aunque habitualmente, vayan incluidos en el
capitulo de “declaracion de mision”-.

Los valores dominantes aceptados por la empresa se pueden
expresar en férminos de rasgos de identidad de la organizacién.
La concrecién de estos valores en criterios de acluacién,
actitudes y comportamientos coherentes en todas las areas de
actividad de la organizacion da lugar a una serie de principios
que conforman la cultura empresarial. ®

Las empresas visionarias y con éxito
conservan su declaracién de misién y
valores a pesar de los profundos cambios y
transformaciones producidas en el enforno.
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AULA COOPERATIVA

José M? Larranaga

a manana era soleada pero yo estaba friste. La

naturaleza desplegaba promesas primaverales

coloreando de verde el campo, el aroma de la

hierba parecia el preludio de un estallido florido

que iba a llenar el aire de mariposas y de trinos
alegres. Pero yo estaba deprimido hasta la médula.

La verdad es que, comparativamente, no podia quejarme.
Tenia salud, salvo esa pequeiia molestia en la espalda que
arrastro desde aquel enconfronazo en el futbito, me arreglaba
bastante bien con los amigos y con mi novia. Pero, a pesar de
todo, me dolia el alma: estaba en horas bajas.

Y por qué? Pues porque sentia que en mi cooperafiva, en el
frabaijo, no se me valoraba. Siempre habia creido en la
cooperativa, habia participado en algunas ocasiones en el
Consejo Social como vocal y ante mis amigos defendia la
idoneidad, basicamente adecuada, de la empresa cooperativa
para mejorar el estatus del trabajador en el mundo laboral. Me
sentia profundamente cooperativista hasta que me entré la idea
de que mi voto no tenia ningln valor y que hiciera lo que hiciera
mi voz se perdia en los vericuetos del formulismo burocrético y
los intereses econdmicos, financieros y estratégicos del mercado
y su competitividad omnipresente.

Estaba profundamente dolido y vencido en mi fuero interno.
Triste, cabizbajo, compungido, no era capaz de alegrarme por
nada. Entré en el bar, miré, distraido, por si encontraba a
algiin conocido. Vi en la barra a Espe, mi compafiera de
frabajo, sola. La saludé elevando el mentén ligeramente y
me senté junto a ella en el taburete contiguo.

- Te veo friste, me dijo.

- Si, no estoy en mi mejor momento de animo, le respondi.

- Que fe pasa?

- No lo sé ni yo mismo a ciencia cierta. Quiza he creido
demasiado en la democracia laboral, en la cooperativa y ahora
veo que mi volo es nada, que no tiene ninguna importancia.
Estoy deprimido posiblemente porque por primera vez me he
dado cuenta que no se tiene en consideracién lo que pienso y lo
que propongo,

- jNo hombre, no fe lo tomes asi! Tu palabra fiene valor: es
determinante el vofo que posees como socio, asegurd
enfaticamente Espe.

- Me enfadé: Espe, no fastidies con discursitos ideolégicos de
medio pelo; muchos, como yo, estdn desenganados de la
capacidad del “una persona, un voto” para hacer la voluntad
general de los socios de base. Ofros, quiza menos ingenuos, se
dieron cuenta antes de la realidad y no les duele tanto, pero yo
creia sinceramente en la formula hasta que me he desengaiiado.

- iNo te subas a la parra, eh! jQue yo no tengo la culpa de
tu depresion cooperativaj Mira, voy a ponerfe un ejemplo
préctico de la dignidad del voto.

¢Cuénto vale un voto?
Espe me preguntd, mientras sacaba el
monedero de su bolso:

- 5Cudl es el billete de mas
valor en este
momento?

- El de
500
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euros, respondi.

Buscé en la billefera y sacando un crujiente e inmaculado
billete de 500 me dijo:

- Este ano?

- Si, asenti.

- Pues miralo bien me dijo, mientras lo estrujaba entre sus
dedos. 3 Ves que lo malirato, lo arrugo y lo restrego? scudnto
vale ahora?

- Vaya una pregunta: lo mismo que antes, 500.

- 3Seguro? ;Y ahora? Y diciendo esto lo arrojé al suelo y lo

pisé repetidamente ante mi asombro.
Respondi perplejo:
- Lo mismo que al principio. Y
fe aconsejo que lo planches un
poco antes de ponerlo de
nuevo en la cartera.

- Eso pienso hacer,
con el billete y contigo,
planchar vuestra
dignidad: ya has
podido comprobar que
por mucho pisotdn,
arrugamiento o
zancadilla que le
pongas, o fe pongan, a
un billete, o a ti, el valor

permanece, no varia: es
patrimonio del sentido
por el que existis. Tu voto
siempre mantendrd su
valor, independientemente
de la consideracién con el
que sea fratado.
Me dlargé el billete
diciéndome:

- llévatelo en
prestado y para que
recuerdes la

leccién. Y afadio,

sonriendo:
Cuando superes
la depresion
devuélvemelo
porque lo
necesitaré

por a

convencer a
algin ofro

cooperdtivista con problemas de “dignidad de voto”.

La utilidad del voto

Como los billetes, el voto nuevo, el voto principiante tiene el tacto
crujiente, animoso con el que se adquiere el alma de la
participacién. Sin duda, dia a dia se va posando en la
superficie un tanto acerada de la teoria, algunos vicios y
cobardias pero no lo suficiente para ablandarlos, de forma que
puedan doblarse bien.

Necesitan sudores, batallas. Utilizarlos, los votos y los
billefes, en comprar adhesiones o prebendas, o para pagar
miserias o temores. El voto, y el euro nuevo, deberé pasar por
mil vicisitudes, recorrer secretos itinerarios hasta acumular la
necesaria historia que nos permita asegurar si ha servido para el
delito o para la causa noble y aliruista. Si con él pagamos la
virtud o la villania, el acierto o el error.

Cada voto, como cada billete, tendra una vida propia y en
cada numeracién lleva inscrito su destino inexorable del valor
bésico. Lo que importa, en realidad, es que hacemos con ese
valor intrinseco.

Cada voto, como cada billete, servira, quiza, para jugar a la
ruleta el patrimonio, o para consolar al menesteroso que nos
pide un puesto de frabajo, para si o para su prole. Cuando
tomemos un voto, al facto, sentiremos una pulsion, una vida
propia, el eco de un gemido de dolor o la emocién de una
intima satisfaccién moral.

Hay votos con déficit emocional, ofros agresivos, los hay
sumisos y hasta podemos encontrar votos cautivos. Pero el valor
del que han sido dotados por el destino no varia ni se deteriora
en su intima esencia.

Para saber si son auténticos o falsos los billetes, y los votos,
hay que mirarlos al trasluz y saber identificar esa sefia indeleble
e indestructible que caracteriza lo genuino de la copia. Como
los billetes, las personas, tienen un mismo valor de partida, pero
se puede prostituir o se puede crear bienes con ellos.

El cooperativismo da el valor méximo al voto, es el billete de
mayor cuantia que las distintas Casas de la Moneda otorgan a
la persona, pero no aseguran cémo se utilicen, ni en qué. Desde
que mi amiga me hizo ver la dignidad del voto soy un
convencido de la terapia de ESPERANZA para recuperar a
cooperativistas desanimados.

Tener sentido de responsabilidad significa, ni méas ni menos,
que considerar totalmente irrenunciable la dignidad del voto
propio. ®

Hay votos con déficit emocional, ofros
agresivos, los hay sumisos y hasta
podemos encontrar votos cautivos. Pero
el valor del que han sido dotados por el
destino no varia ni se deteriora en su

iniima esencia.
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El sindrome del “trabajador quemado”

LOS TRABAJADORES QUE MAS SUFREN ESTA ENFERMEDAD SON LOS VINCULADOS A LOS SERVICIOS DEBIDO

A UNAS CONDICIONES DE TRABAJO CON FUERTES
DEMANDAS SOCIALES.

E | sindrome de estar quemado o sindrome del desgaste
profesional, también conocido cientificamente por su
denominacién anglosajona de sindrome de Burnout, hace
referencia al desgaste profesional que sufren, sobre todo, los
frabajadores de los servicios humanos (educacién, salud,
administracién piblica, efc.), debido a unas condiciones de
trabajo que tienen fuertes demandas sociales, con altas
exigencias de respuesta, dedicacion e implicacién emocional,
sin que se obtengan contrapartidas emocionales o laborales
compensadoras. En estas circunstancias de fuerte demanda, en
algunos frabajadores, como respuesta a ese estrés laboral
crénico que surge al frabajar bajo “condiciones dificiles” en
contacto directo con los usuarios (clientes, pacientes, alumnos,
efc.), hace su aparicion una sensacién de “estar quemado”,
dando a entender que la situacién le ha sobrepasado, dejando
al trabajador sin capacidad de reaccién.

En los dltimos afios, en las profesiones de servicios, sobre
todo en los sectores sanifario y educativo, han surgido cambios
que han supuesto una aumento de la demanda de servicios de
salud, educacién y servicios sociales por parte de la poblacion,
y han ocurrido con demasiada rapidez como para poder ser
asumidos por estos frabajadores. A esto hay que afiadir que el
ciudadano, sea como paciente, alumno, cliente o usuario, cada
vez esta mejor informado y cada vez exige més; exigencias
crecientes que no siempre pueden satisfacerse desde el
frabajador de servicios al no disponerse de las condiciones
laborales idéneas para trabajar con calidad. A esto Gltimo se
anade en ocasiones la pérdida de prestigio social, la
masificacién en el nimero de usuarios o la falta de formacién
en nuevas fecnologias.

Tres son los factores que enmarcan dicho sindrome:

1. El cansancio emocional, con aparicién de pérdida
progresiva de energia, el desgaste, el agotamiento, la
fatiga, etc.

2. la lizacion, que se manifiesta en forma
de irritabilidad, actitudes negativas y respuestas frias e
impersonales ante las personas (clientes, pacientes,
alumnos, etc.).

3. Lo falta de redlizacion personal, con signos de
apatia y la aparicién de respuestas negativas hacia el
frabajo y confra si mismo.

Todas esfas circunstancias pueden dar lugar a todo un
cortejo de sintomas psicolégicos o fisiopatolégicos, con
implicaciones sociales y laborales. Asi, por citar algunos,
podemos encontrar desmotivacién, negativismo, pasividad,
pasotismo, indiferencia, incremento del nimero de errores
laborales, indecisién, apafia, consumos abusivo de alcohol,
farmacos u ofras drogas, absentismo laboral, incremento en el
nimero de accidentes laborales, descenso del rendimiento, baja
productividad o insafisfaccién laboral. ®
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Vicente Pablo Martinez

Medidas preventivas

Este sindrome va a hacer mas mella en frabajadores
especialmente vulnerables, con dificuliad para manejar el estrés
y tendencia a padecer patologia neuréfica; mientras que es mas
dnﬁml encontrarlo en mhaiadores con personalidad resistente al
estrés y que habitualmente emplean estrategias de
afronfamiento de carécter activo. En fodos los casos, los
expertos afirman que el apoyo social es una variable que frena
la aparicion del sindrome; asi, el trabajador se ve protegido del
sindrome cuando se siente querido, cuidado, esfimado o
valorado, o pariicipa en un enforno de comunicacién fluida y
obligaciones mutuas.
Desde el punto de vista preventivo, debemos actuar
en dos sentidos:
* Intentar reducir los factores da riesgo y/o aumentar o
fortalecer los factores pre :
* dentificar cuanto antes los casos farvudosoquesa
encuentran en sus fases iniciales, para dirigir los esfuerzos
a evitar el desarrollo completo del sindrome. En esta linea,
es conveniente también realizar estudios que permitan
conocer qué caracteristicas generales de cierfos puestos
de trabajo deben considerarse asociadas  la aparicin
del sindrome.




Jubilatas.com

LA TERCERA EDAD TAMBIEN SE HA HECHO UN HUECO EN INTERNET. EXISTE UNA BUENA CANTIDAD DE SITIOS WEB

PENSADOS Y DEDICADOS A ELLOS.

vién ha dicho que Infernet es algo exclusivo

de la genfe joven2 Cada vez son mas las
personas interesadas en conocer como funciona la
red, y enfre las personas mayores también va en
aumento el porcentaje de quienes una vez
jubilados, se inclinan por algin curso de
informatica y/o de Internet.

A la vista de este fenémeno, entre los millones
de paginas de la red podemos encontrar no sélo
portales dedicados a los j6venes, sino también
referentes al colectivo de la tercera edad. Estas son
testigo del animo que tienen los mayores por
incorporarse a las Gltimas tecnologias, puesto que
parficipan activamente en Internet.

Para todos los gustos

Existe una buena cantidad de sitios web
pensados y dedicados exclusivamente a nuestros
mayores. Entre sus contenidos podemos encontrar no sélo paginas
sobre noticias y salud, sino también ofras muchas secciones de
ocio con relacién a viajes, libros, concursos, premios, cursos de
internet, revistas, ideas, debates, ... Ademds, no olvidemos la
opcién de comunicarse que nos ofrecen los innumerables foros y
chats; ellos facilitan la comunicacion y la relacién entre quienes
acceden a la misma, para poder hablar de temas que les pueden
interesar, y de manera instantanea.

Es cierto que si infroducimos en un buscador de Infernet la
palabra “fercera edad”, la gran mayoria de las paginas
encontradas fiene relacion directa o indirecta con la salud, pero,
aunque quizé en un segundo plano, fambién podemos encontrar
informacion sobre libros, viajes, misica, deportes, cultura y
sociedad, ... Es cuestién de tomdrselo con paciencia e indagar
hasta encontrar aquello que de verdad nos interesa.

Ademas, para los menos experimentados en informdtica,
algunos de los portales ofrecen féciles cursos para navegar.
Incluso si no cuenta con un ordenador, recuerde que es no es fan
dificil acceder a uno de ellos, bien a través de los servicios
municipales que cuentan con ordenadores para uso publico, bien

“La gran mayoria de las paginas sobre
tercera edad tiene relaciéon con la salud,
pero también podemos encontrar
informacion sobre libros, viajes, misica,
deportes, cultura y sociedad, ...”

a través de las asociaciones de jubilados, quienes también
organizan cursos de informdtica para sus socios.

Recomendaciones

B osmayores.com. Portal dedicado a los mayores donde
pueden consultar temas sobre salud, cultura, viajes,
finanzas, servicios, actividad sociales, ocio, ...

B portaltercera.com. Llugar donde podrd encontrar

informacién variada.

globalaging.org. Dispone de paginas exclusivas sobre

encuentros en la tercera edad.

elabuelo.com.mx. Es un directorio de servicios y ofras

informaciones dedicadas a la fercera edad.

typicallyspanish.com. Dispone de abundante

informacién sobre residencias de tercera edad, residencias

geridtricas, centros de dia, feleasistencia, efc.

B salutia.com. Cuenta con paginas clasificadas segin
diferentes enfermedades relacionadas con la fercera edad:
alzheimer, osteoporosis, geriatria, osteoarfrifis, ...

B rprogreso.com. Sobre vivir y vida: amor en la tercera
edad.

B ort.cl/pytos/informatica.htm. Proyecto Internet para
la tercera edad.

B unesco.org. Informacién diversa sobre el Afio
Internacional de las Personas de Edad.

B consultadietetica.com. Recomendaciones para evitar

programas de sobrepeso, obesidad, y ofras
complicaciones relacionadas con la dietética.

B jubilatas.com. Portal con 174 canales y méas de 1700
articulos sobre la tercera edad que tratan sobre
espectaculos, aficiones, la mujer, deportes, ... Ademas
cuenta con chat y foros, una de las secciones mas
visitada. ®
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ANTZINAKOAK

Vista desde el paseo Arbol de Guernica de la estacion del Norte, el puente de madera del Maria Cristina, Plaza

de Toros de Atocha y el Edificio de la Tabacalera en construccion. Detras, Duque de Mandas y al fondo, el
cementerio de Polloe, a finales del siglo XIX. (Fototeca Kutxa)
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A MEDIADOS DEL SIGLO XIX, FUNCIONABAN SIETE TABAQUERIAS O CIGARRERIAS EN SAN SE BASTIAN, UNA EN TOLOSA
Y OTRA EN VITORIA QUE EMPLEABAN A UNOS SETENTA TRABAJADORES. Y ADEMAS HABIA OTRA TABAQUERIA EN BILBAO.

Carmelo Urdangarin ¢ José M*® Izaga

ucho debieron de
sorprenderse los
colonizadores
espanoles al
desembarcar en el
continente americano a finales del siglo
XV y observar, que los indigenas llevaban
en la mano una especie de canuto
formado con hojas secas enrolladas,
encendido por un exiremo y que
aspiraban por el opuesto, exhalando
después el humo. No podian imaginarse
que una costumbre tan extrafia fumar el
tabaco- se iba a convertir en menos de un
siglo en un hébito social en gran parte
del munde y que, quinientos afios mds

tarde, se trataria de limifar y hasta
prohibir su consumo por sus perjudiciales
efectos en la salud de las personas.

Muy pronto, los gobernantes
descubrieron que el consumo de tabaco
podia consfituir una imporfante fuente de
ingresos, y abrié camino la monarquia
espaiiola cuando en forno a 1610, gravé
su imporfacién con una regalia variable,
segn procedencia del producto (derecho
de fipo econdémico o financiero que
correspondia a la corona con cardacter
privativo y exclusivo). Poco después, en
1636, monopolizé la comercializacion
del tabaco, practica que, en distintas
épocas y con variadas formas, fue

aplicandose en los paises mas
desarrollados y que con algunas
adaptaciones oportunas, se ha manfenido
hasta nuestros dias.

Aunque sin una base documental
solida, generalmente se admite que lo
primera instalacion permanente para la
elaboracion del tabaco en Espaiia y
posiblemente en el mundo, fue la de San
Pedro de Sevilla en 1620, y a ello pudo
contribuir decisivamente el monopolio del
comercio con las Indias (de donde
provenia esta planta) del que disfrutaba
esta ciudad. Pero las primeras fabricas
especializadas en la elaboracién de
cigarros (rollos de hojas de tabaco, el
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clésico puro, mientras el cigarrillo de
menor tamafio se formaba envolviendo
picadura en papel de fumar), no
aparecieron hasta principios del siglo XIX,
siendo la primera en Alicante (1801),
después en La Corufia (1808), Madrid
(1809), Valencia (1828), Santander
(1835) y Gijon (1843).

En lo que respecta al Pais Vasco, al
amparo de los Fueros, no estaban sujetos
al monopolio estatal que suponia la renta
del tabaco, lo que les permiria el derecho
a la libre elaboracién, circulaciéon y venta,
para lo cual tenian una entidad
importante, sobre todo, por las
actividades de la Real Compapiia
Guipuzcoana de Caracas, fundada en
1728. A mediados del siglo XIX,
funcionaban siete tabaquerias o
cigarrerias en San Sebastian, una en
Tolosa y ofra en Viforia que empleaban a
unos sefenta trabajadores. Y ademas
habia ofra tabaqueria en Bilbao.

La abolicién de los Fueros por la Ley
de 21 de Julio de 1876, supuso la
supresion de los derechos
tradicionales, obligando a
las Corporaciones
Administrativas, a impulsar
la instalacion de fabricas
en Bilbao (1 de Julio de
1878) y San Sebastian (12
de Julio del mismo afio).
Debemos suponer que
ambos centros ufilizaron las
tecnologias de la época,
de caracter marcadamente
arfesanal y enfre las que
destacaban en la
fabricacién de cigarros, las
utilizadas por las cigarreras
y que, en los productos de
mayor calidad y precio,
han perdurado hasta nuestros dias.

La tabacalera
de San Sebastian

La fébrica Tabacos de Bilbao se ubicé en
la Anteiglesia de Begoria, a dos
kilémetros de Bilbao, en el sitio conocido
como Santutxu, especializandose en la
elaboracion de Cigarros Farias y Chica,
y Cigarrillos Pinos. En 1898 contaba con
488 operarias, sin que hayamos podido
concretar el nimero de hombres en
plantilla. Tras algo mas de sesenta afios,
poco después de terminada la guerra civil
espaiola, la acfividad dejé de funcionar.
La tabacalera donostiarra se instald

en la calle Garibay, dentro del llamado
primer ensanche Cortazar, ocupando un
“area muchisimo menor de la que mide
cada una de las ofras diez fabricas
nacionales”, y dedicandose a la
elaboracién de cigarros (Chica y
comunes), cigarrillos (fuertes y suaves), asi
como a la picadura de manojos de
Virginia.

Segin documentos de la propia
compania, sabemos que “el 12 de Julio
de 1878, el Director de la fabrica recibié
la llave del edificio”. Por ofro lado,
Nicolés Bustinduy y Vergara seficla que,
“principi6 & funcionar el dia 17 de
Octubre de 1878, a consecuencia de
haber sido estancado el tabaco en esta
region, y con el principal objefo de que
pudieran ocuparse en ella los operarios
de las suprimidas tabaquerias o
cigarrerias”.

Su incidencia en el empleo industrial
de San Sebastian fue muy importante,
pues en 1897 ocupaba a 693
frabajadores, de los que, Gnicamente

Cigarreras d(;nosﬂérras en el taller de I_l:ldo en 1940.

treinfa eran hombres, mientras una
empresa tan importante en la época,
como la fabrica de cemento La
Esperanza de Afiorga, ocupaba 155
personas, de los que sdlo tres eran
mujeres. Nicolas de Bustinduy,
refiriéndose a la Tabacalera en 1892,
cifra el empleo en 1.200, lo que hay que
esfimar exagerado.

La insuficiencia de las instalaciones se
puso de manifiesto muy pronto, y a pesar
de que la fitular de la empresa, la recién
constituida (1887) Compaiia
Arrendataria de Tabacos (CAT),
puso en marcha una drastica polifica de
modernizacién (en 1888), se iniciaron las

conversaciones para la construccién de
una nueva planta que diera respuesta a
la demanda.

Tras las numerosas incidencias de una
construccion que afectaba a varios
organismos e insfituciones, que hicieron
que la obra durara casi veinticinco afios,
después de més de tres décadas, la
Tabacalera pudo trasladarse de la calle
Garibay a las nuevas instalaciones en el
Barrio de Eguia, junio a la Comparia de
Ferrocarriles del Norte, el 25 de Junio de
1912.

La nueva fabrica, asentada en un
solar propiedad del Ayuntamiento de San
Sebastiéin de mas de 13.200 m?, con un
edificio singular que recuerda a un
palacio, se inauguré el 18 de Julio de
1913, y continué basicamente con la
elaboracién de los mismos productos
(cigarros, cigarrillos y picaduras), que
eran elaborados manual o semi-
manualmente. Aunque en el proyecto de
las nuevas instalaciones se preveia una
plantilla de 2.284 trabajadores, parece
ser que en ningln
momente se sobrepasé los
1.200.

A los dos afios de la
puesta en marcha de las
nuevas instalaciones, el
nimero de operarias
ascendia a 328, casi la
mitad de las que habia
veinte afos antes. En
1920, la plantilla llegaba
a 465 personas de las
cuales 445 eran mujeres
y 20 hombres. El @ de
Mayo de 1925 llegaban
a 1.030 con 213 mujeres
y 117 hombres. Tras el
desastre de la guerra civil,
en 1944 fan sélo habia 644
trabajadores, y con el transcurso de los
afios fueron desapareciendo las labores
artesanales, debidas a la creciente
mecanizacién, lo que produjo reiteradas
reducciones de empleo. A principios de
los afios sefenta del siglo XX, la plantilla
no pasaba de los 380 frabajadores, y
tres décadas mas tarde, se ha vuelto a
disminuir a la mitad.

Si nadie lo remedia, la elaboracion
del tabaco en San Sebastian
desaparecerd en 2002, después de 124
afios de tradicion, de los cudles 89 se
han llevado a cabo en su actual
emplazamiento. e
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MCC EN LA PRENSA

MIK (Mondragon lkerketa)

MONDRAGON IKERKETA O MONDRAGON INNOVATION AND KNOWLEDGE, MAS CONOCIDO POR MIK, ES EL CENTRO
CORPORATIVO DE MCC DEDICADO EN EXCLUSIVA A LA INVESTIGACION EN GESTION. SU DIRECTOR GENERAL, ANGEL
ARBONIES, HABLA CON APASIONAMIENTO DEL PROYECTO Y NO DUDA EN AFIRMAR QUE EL OBJETIVO ES “CONVERTIR MIK
EN UN CENTRO DE REFERENCIA EN GESTION EMPRESARIAL EN EL CONTEXTO EUROPEO Y FORMAR PARTE DE LAS PRINCIPALES
REDES DE EXCELENCIA EN NUESTROS CAMPOS DE INVESTIGACION”.

Quizas debamos
comenzar
explicando qué
es exactamente
MIK.

MIK pertenece a la
Red Vasca de
Tecnologia y viene a
llenar la laguna
existente en este
campo, para tratar de superar y elevar el nivel de las herramientas
en gestion que utilizan las empresas que cada vez compiten en
entornos mas exigentes.

De ofro lado, va a servir para concentrar y potenciar la
investigacion en gestién dentro de MCC que viene realizandose
de forma fragmentada en MU, lkerlan, LKS, y ofras enfidades.

Estas cooperativas junto a la Agrupacién de Ingenieria y
Consultoria y el propio Centro Corporative de MCC crean MIK
dejando un 25% de capital abierto a ofras cooperativas e incluso
empresas externas al grupo.

La peculiaridad de MK reside en la multidisciplinariedad de
sus socios, que a su vez ufilizan MIK para encarar de forma
coordinada y cooperada la investigacién en gestién creando
masa crifica en una materia muy dispersa hasta el momento.

¢Conoce usted experiencias similares en nuestro
entorno o en ofros paises?
Existen experiencias similares en muchos grandes grupos
empresariales y en muchas universidades con los llamaados
“centros de excelencia”.

En general son centros de investigacion multidisciplinar nacidos
para seguir el fuerte ritmo de cambios en un drea deferminada.

Estos centros, como MIK, son lugares donde se investiga en la
frontera del conocimiento, en este caso en gestién, convirfiéndose
en puente y palanca de transformacién empresarial.

Ante el importante ritmo de cambio y obsolescencia de
conocimientos, esfos centros como MIK son como avanzadillas del
conocimiento para ir aportando soluciones a las empresas.
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““Queremos converlimos en un centro de
referencia en gestion empresarial en el
contexto europeo”

¢Como valora las herramientas de gestion como
vehiculo para generar y compartir el conocimiento en
las organizaciones?

La mayoria de herramientas de gestién han sido concebidas para
la empresa nacida de la revolucién industrial que ha enfatizado la
division del trabajo como forma de obtener productividad.

La clave hasta ahora ha sido crear métodos con pequerias
tareas realizadas por especidlistas que se infegran en un todo,
generalmente en la direccién, para cobrar sentido.

Las herramientas de gestion, incluso la formacién, en gestion
ha seguido este camino enfatizando el procedimiento sobre la
persona.

Ahora, la empresa para aumentar su capacidad de
adaptacion pretende capitalizar el conocimiento de todas las
personas, esfableciendo que la base del éxito es la generacién de
nuevo conocimiento nacida del intercambio. Este concepto
integrador y muy potente va a hacer que las herramientas
convencionales sean reconsideradas a la luz de un prisma que
acredita a la persona como principal acfivo de cualquier proyecto
empresarial.

¢ Qué obijetivos se plantea MIK?

Somos ambiciosos. Queremos convertfirnos en un centro de
referencia en gestién empresarial en el contexto europeo.
Aspiramos a formar parte de las principales redes de excelencia
en nuestroos campos de investigacion.

Para ello, primero debemos generar capacidad de
inveestigacién altamente cualificada en MCC, mientras somos
capaces de proveer a las empresas de modelos y herramientas
avanzados para competir.

Por ello, nuestros programas de especializacion contemplan la
pertenencia a redes infernacionales de excelencia, la atraccion de
investiggadores de alto nivel, la presencia de investigadores en
centros internacionales, la creacion de un centro documental
especializado y por supuesto la realizacién de proyectos de
investigaciénbasica y aplicada. @

Entrevista a Angel Arbonies. Cuademos de LKS. Enero 2002



Butron: un castillo nuevo, un linaje viejo

LA PROPUESTA DE ESTE MES NOS ACERCA HASTA EL CASTILLO DE BUTRON, CASA TORRE CONSTRUIDA POR UNA DE LAS
FAMILIAS MAS BELICOSAS DURANTE LAS GUERRAS DE BANDERIZOS.

| nombre de Butrén trae muchos recuerdos, sobre todo

recuerdos de las sangrientas luchas entre parientes mayores,
las famosas guerras de banderizos. Pero eso ya es pasado, en la
actualidad Butrén es el
: nombre del rio que
%’/ﬁ" m serpentea por la comarca
e | Deimegor de Uribe en tierras
- R vizcainas. Rio sencillo,

- ' apacible, sin grandes
turbulencias, que se va
agrandando a medida que

se acerca a Plentzia donde

Eukeni Olabarrieta

se hace ria, toma el nombre de la villa que le
acoge, ria de Plentzia, y desemboca en el
mar, en una bahia que comparten Plentzia y
Gorliz con magnifica playa.

Plentzia-Gaminiz, fue fundada por Lopez
Diaz de Haro, sefior de Vizcaya. La villa se
construyd en ferritorio de la anteiglesia de
Gorliz, barrio de Gaminiz. Ocupaba el voto
y asiento octavo entre las villas que acudian
a las Juntas generales de Gernika. Sufrié dos
grandes incendios, el uno en 1437 y el ofro
a fines del siglo XVII, que acabaron con la
casi tofalidad de la villa

Plentzia fue un nido marinero, puerto de
navegantes, de cazadores de ballenas que
segin dicen fueron de los primeros en
acercarse hasta las aguas de Groenlandia
persiguiendo a los inocentes cetaceos. Hoy
es ante todo pueblo de veraneo donde su
puerto, salpicado de embarcaciones
deportivas y botes de todo tipo, es como la
plaza del pueblo.

Pero Butrén es sobre todo el castillo de su
nombre, primitiva casa-orre de una dinastia
belicosa, los Butrén, mirada con temor en su
época, y de la que no queda nada, ya que
el castillo actual, el Castillo de Butrén, de
estilo neogético, es obra de finales del siglo
XIX, y expresién del romanticismo de la
época. Su vista y visita justifican la excursién.

Pero por la zona hay mas cosas que ver.

En las proximidades esta Sopelana que
con sus acantilados y playas es buena zona
para pasear; bajar hasta la playa salvaje y
pasear por la orilla disfrutando del casi
siempre fuerte oleaje es un buen relajante.

Cerquita estd Armintza, que no tiene la
foma de ofros rincones costeros y tipicos
como Elantxobe, pero que lo supera como
micropaisaje, y que fiene el encanto de lo pequefio, de lo recoleto.
Lo que mds llama la atencién es su puerto, también pequenio, pero
provisto de unos muros tan altos y sélidos que visto desde el mar
parece un pueblo amurallado, una auténtica fortaleza, Dentro de
él los temporales parecen no existir y es un refugio seguro. Hay
que subir a sus muros para confemplar el mar. El pueblo de
Armintza es fipico, sencillo, limpio y con aspecto de nuevo, y la
verdad es que en los Glimos afios se ha construido bastante.

Entre Bakio y Armintza estd la inacabada central nuclear de
Lemoiz, que tiene poco que ver salvo las sélidas estructuras
preparadas para recibir un reactor nuclear que nunca se
instal6. ®
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EUSKAL KULTURA

Almudena Cacho

PERIODISTA

Rosa Mondragon

ES UNA DE LAS VOCES MAS POPULARES
DEL PANORAMA RADIOFONICO VASCO.
COMUNICADORA HASTA LA MEDULA,
LLEVA YA VARIAS TEMPORADAS AL
FRENTE DEL MAGAZIN MATUTINO
BOULEVARD DE RADIO EUSKADI.
ALMUDENA NOS COMENTA SUS
EXPERIENCIAS PROFESIONALES Y SUS
IMPRESIONES RESPECTO A LOS MEDIOS
INFORMATIVOS ACTUALES.

Cuéntanos como fue tu primer contacto con los
medios de informacion.

El primer confacto real fue en la Faculiad de Ciencias de la
Informacion de Leioa, cursando cuarto de carrera, con unos 19-
20 afios. Yo fenia mucha curiosidad por la radio, recibia cursos
al margen de la carrerq, y junto a ofros companeros
empezamos a hacer programas que luego desembocaron en
una intervencién profesional en Radio Popular de Bilbao.
Concretamente, nos ocupabamos de la seccion informativa de
un magazine. Alli fue donde verdaderamente nos dimos cuenta
de lo diferente que resulta lo que uno piensa que es la radio y lo
que es en redlidad.

¢Has tenido mas experiencias en ofras emisoras
antes de llegar a Radio Euskadi?
Ademas del trabajo en Radio Popular, comencé a trabajar en
radios libres que estaban en proceso de consolidacién, frabajé
también en Radio Miramar, y finalmente realicé una prueba que
me abri6 las puertas de Radio Euskadi. Para mi fue encontrar un
sifio profesional estable, donde ademas estoy muy a gusto.

A su vez, durante algunas femporadas compaginaba la
radio con ofros frabajos en la productora K2000 y en ofras
empresas de doblaje.

Hoy en dia diriges el programa Boulevard en Radio
Euskadi, con unas cifras de audiencia notables. ;A
qué crees que es debido? ;Qué ofrece este
programa?
Creo que la audiencia vasca elige un programa como Boulevard
porque es de aqui, porque es un programa cercano, porque
hablamos un mismo lenguaje, porque nos movemos por los
mismos sifios, y porque senfimos y vivimos las mismas noficias.
Eso genera una complicidad de la que carecen emisoras de
mayor dimension, que a pesar de contar con profesionales de
reconocido prestigio no pueden llegar a fodos los rincones.
Nuestro rincon es amplio pero reducido al mismo tiempo. Es
decir, tenemos un ferritorio amplio que es Euskadi, pero con un
nimero bastante reducido de ciudadanos que optan por una
radio cercana que ofrece mucha calidad. Se frata de conseguir
una radio cercana frabajando exactamente igual que si
estuvieras lejos, haciéndolo siempre de la mejor manera que uno
sabe, porque eso es lo que el oyente aprecia.

Ademas de trabajar en la radio, te hemos visto
también en la television. ;Con qué medio te
identificas mas?
No sé si se frata de identificarse méas con uno u ofro medio
audiovisual, porque creo que cualquier trabajador de los medios
de comunicacién se identifica con lo que hace en cada
momento. Es decir, si haces television debes identificarte con
ella, sentirla y vivirla de verdad para que le llegue al
telespectador, y cuando haces radio exactamente igual.

En realidad, yo no tengo una preferencia por un medio o por

“’El cooperativismo esta muy
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ofro, estoy muy a gusio en la radio y me he sentido también muy
a gusto haciendo television, aunque reconozco que la television
es muy diferente y que no fengo fanta experiencia para
diferenciar los matices.

Hablemos de la independencia de los medios de
comunicacion, de la imparcialidad, del contraste de
las informaciones, ... ¢son valores a rescatar?
Desgraciadamente si, son valores a rescatar. Estos conceptos son
valores del decélogo del buen periodista que se aprenden en la
Facultad, y que hoy estén en entredicho. Es cierfo que
procuramos practicarlos, pero comefemos errores, y es que en
esta profesién se ha instalado un descrédito interesado por parte
de muchos sectores, y también por parte de los propios medios
de comunicacién, que nos van a “comer mucha hierba bajo los
pies y va a tardar en crecer”. Por ello, creo deberia generarse
una reflexién profunda y amplia sobre esfe fema.

¢Por qué los medios puUblicos funcionan, al menos a
simple vista, con los mismos criterios que los
privados, en cuanto a parrilla de programacion, la
utilizacion de la publicidad, ... ? ;Qué los diferencia?
Sobre el papel, les diferencia la financiacion y la forma de
conseguirla, y sobre fodo el interés social que debe mover a los
medios piblicos, un interés social que cuando participa de la
publicidad en su forma de financiacién, supone una excusa
perfecta para competir en las mismas condiciones de contenidos
y de audiencia potencial que los medios privados. Lo cual, no sé
si serd un error, pero no es justo. No es justo para aquellas
personas que demandan un producto que sélo un medio piblico
les puede ofrecer. Y es que por las caracteristicas mismas del
medio, es obligacién de cualquier medio piblico servir al
publico entero en general y en parficular, ya que las pequenias
diferencias de la minoria son las més importantes, las que hacen
que precisamente la minoria tenga derecho a encontrar su hueco
y su parcela en los medios.

Imaginate una radio sin publicidad, sin espacios
donde se hable del estado del trafico, y donde
tampoco se pueda recordar la horg, ...

iQué poca radio me dejas! La gente que estd oyendo la radio
compagina esta actividad con alguna ofra, con lo cual le gusta
saber qué hora es, qué tfemperatura hace fuera sin tener que
mirarla, qué problemas de fréfico puede encontrarse si coge el
coche, ...son informaciones que se repiten mucho, pero que son
necesarias porque estd demostrado que son una demanda del
oyente.

En cuanto a la publicidad, entra dentro del debate de si
debe existir en una radio piblica o en una televisién piblica. Al
margen del debate, yo siempre procuro que en el fiempo en que
no hay publicidad el contenido sea més importante o tan
imporfante como la propia publicidad. Creo que la obligacion
del periodista es elaborar con esmero los contenidos de su

programa y que los criterios de emision publicitaria son
competencia de otros profesionales de la radio.

¢Conoces el mundo cooperativo?

Si, algo si. El cooperativismo esté muy arraigado en nuestra
cultura y de hecho creo que los medios de comunicacion, y
concretamente Radio Euskadi, ha tratado este tema en muchas
ocasiones. Lo que conozco no me parece en absoluto
desdefiable e incluso me han llamado la atencién muchas
experiencias cooperativas muy fuertes, como la de Irizar, donde
realizamos un programa especial. Fue algo que me caus6 una
impresién muy buena, y que calé también en muchos oyentes
que asi nos lo hicieron saber. Son experiencias que aunque
puedan parecer algo lejanas para el piblico en general, bien
contadas llegan muy bien.

sTienes proyectos de futuro?

Mira, en este mundo es mejor no tener proyectos de futuro, y si
los tienes es mejor callarte, por si acaso. Para la mayoria de la
gente que trabaja en los medios, el mejor proyecio es poder
seguir trabajando e intentar que la profesion no derive hacia
escollos o hacia playas muy rocosas, porque se frafa de una
profesién que pierde puntos y pierde amores muy rapido. Cada
vez menos jovenes se decantan por esta profesion y se buscan
ofras salidas mas halagiienas desde el punto de vista
econdémico, porque en esta profesion no se “forra” nadie, pero si
antes era dificil, ahora fodavia lo es més.

¢Te queda tiempo para el ocio?

Procuro que me quede, y si no me queda lo saco. Durante algin
fiempo en mi vida profesional he trabajado a destajo, con unos
horarios infernales, y unas jornadas muy infensas, donde apenas
contaba con fiempo libre. Cuando estuve haciendo radio y
television a la vez no fenia tiempo para nada, y cuando termind
el programa de television decidi que debia parar un poco,
porque creo que fodo el mundo debe tener tiempo para s
mismo, y yo también lo necesitaba. Siempre procuro tener
tiempo libre para leer, para pasear por la playa, o para hablar
con los amigos. @

La independencia, la imparcialidad y el
contraste de las informaciones son valores
en entredicho en los medios informativos
actuales.

arraigado en nuestra cultura”
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(’*_, RAFAEL ECHEVERRIA

La empresa emergente,
la confianza y los desafios
de la transformacidon

La empresa emergente
Rafael Echeverria

Las empresas se enfrenfan a la paradoja
de ser el principal motor de las
transformaciones histéricas, pero se ven
desafiadas por el imperativo de su propia
fransformacion. Asi, se ven obligadas a
revisar el concepto de autoridad que
predonimé en la empresa fradicional, y a
debatir el sustrato emocional que la
definia, y que se apoyaba en el miedo.
En la empresa emergente el miedo debe
ser sustituido por la confianza.

Este no es un tema nuevo en el debate
empresarial, pero el afractivo adicional
de la propuesta de Rafael Echeverria es
precisamente la manera como nos guia
en una comprension rigurosa sobre el
fenémeno de la confianza y cémo, a
partir de ella, logramos enfender su
importancia, y también, los factores que
confribuyen a construirla, a destruirla y a
reconstruirla.
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Margaret Butteriss

Reinventando

Cambiando
los roles para crear
una organizacion
de alto rendimiento

cdipe  GESTION 2000.com

Reinventando
Recursos Humanos

Margaret Butteriss

Los profesionales de Recursos Humanos
(RRHH) se han centrado fradicionalmente
en aspectos administrativos, tales como
néminas, incentivos y seleccién de nuevos
empleados.

Sin embargo, la presién externa
ejercida por la competencia, la
globalizacién y los avances en las
tecnologias de la informacién, estan
cambiando las reglas del juego de
cualquier empresa.

Como consecuencia de ello la alta
direccién estd presionando para que
RRHH afiada més valor y ayude a que la
organizacion sea mas compeltitiva.

Este libro proporciona a directivos y
profesionales de RRHH las ideas, los
enfoques y las técnicas necesarios para
transformar RRHH en una unidad
consultora y esfratégica imprescindible.

La persona;

socio de la orgamzar.ién-
parlicipacion,
identidad y/pertenenciats

La empresa humanista
y competitiva

Santiago Alvarez de Mon

En plena era del conocimiento, la
participacién activa de los profesionales
de la empresa es indispensable para
competir en una economia cada vez mas
globalizada. La implantacién y el arraigo
del modelo participativo dependera en
gran medida del tipo de relacion que la
organizaciéon empresarial mantiene con
sus colaboradores. 3Son estos simples
asalariados por cuenta ajena fécilmente
recambiables? 3O son socios que se
involucran y comprometen en la aventura
diaria de crear y repartir riqueza? En este
libro se aboga por una empresa nueva en
la que la participacion libre e individual
de cada persona aflore con fuerza y
naturalidad.




Mundukide: tres ainos despueés

“Pretendemos animar
el protagonismo
de las sociedades
empobrecidas”

JOSE M2 SARASUA COORDINADOR DE LA FUNDACION MUNDUKIDE

¢Qué han supuesto estos tres aios iniciales?

Se ha logrado el afianzamiento de la propia infraestructura,
contando con un Patronato en el que participan diez empresas
cooperativas y varias ONGDs, ademas de Mondragon
Unibertsitatea y un representante de MCC; una Comisidn de
Trabajo que componen diez personas voluntarias con experiencia
cooperativa y empresarial; un secrefario técnico y un auxiliar a
media jornada ubicados en Otalora. Por ofra parte, estos afios
iniciales han supuesto una primera toma de conciencia sobre los
paises empobrecidos de muchas de las personas de nuestras
cooperativas. Ademds en este tiempo hemos acumulado una
experiencia de gran valor conforme a las lineas trazadas por el
Patronato.

Resumenos brevemente las avances en las tres lineas
de actuacion de Mundukide.

En la primera, en Desarrollo Comarcal, llevamos algin fiempo
actuando en Marrupa, Mozambique. A pesar de llevar a cabo
acciones de formacion, concienciacion y pequefias ejecuciones, la
sensacion es que se avanza despacio y es por ello que en el
ejercicio en curso pretendemos dinamizar el plan iniciando
proyectos importantes tales como 160 kilémeiros de carreteras
terciarias, un centro de internado de secundaria para 500
j6venes, varios centros de salud, traida de agua potable y ofros
que generaran empleo y a la vez reducird la pobreza existente.

Desde el mes de enero de este afio un socio de Fagor
Automation ha asumido, in sity, la coordinacién del Plan Marrupa,
con un compromiso de dos afios. Su tarea primordial serd crear el
equipo de lideres gestores nafivos.

En lo que respecta al érea de Intercooperacién creo que se ha
avanzado mucho en poco tiempo. En efecto, tanto en San
Clemente (Colombia) como con los kichwas de la Amazonia
(Ecuador) se ha conseguido poner en funcionamiento la primera
empresa cooperafiva y ambos estan preparando una segunda. La
idea en los dos casos es crear una Agrupacién Comarcal. En
ambos casos estamos viendo un amplio campo de trabajo con un
futuro prometedor para esas comunidades.

Por Gltimo, en el area de Intercambio de experiencias, en los
dos encuentros del 2000 y 2001 han realizado una estancia de 4
semanas 21 personas lideres de sus comunidades. Las
experiencias fransmitidas en ambos sentidos son de un gran valor
y por nuestra parte estamos conociendo pueblos y personas que
ven en nuestra Experiencia Cooperativa un ejemplo que pueden
aprovechar para disear su propio desarrollo sobre bases de

solidaridad.

¢ Qué es lo que en el fondo quiere lograr Mundukide
con estas actuaciones?

Es muy sencillo, sin defenernos demasiado en todos los problemas
estructurales existentes en esos paises, se hace necesario presionar
por ofras vias, nosofros estamos convencidos de que es el propio
pueblo y sus comunidades los que tienen la llave para acceder a
una vida digna. Nuestra cooperacion persigue animar el
protagonismo de la sociedad empobrecida, frasvasando nuestra
experiencia, para que accedan directamente al mercado y creen
sus propias instituciones para garantizar el progreso. En sintesis se
frata de que creen la riqueza suficiente, se distribuya con justicia y
que los colectivos parficipen en la gestion y decisiones bésicas.

En los tres anos de andadura ;como estdais viendo la
respuesta de las cooperativas ante la financiacion de
Mundukide?

En conjunto la aportacion de los dos Gltimos anos ha supuesto el
0,16% sobre los beneficios netos de la Corporacién, resultando un
0,35 % por parte del Grupo Industrial y muy alejado de este
porcentaije el resto de cooperativas.

Hay que decir que para el arranque ha sido suficiente, pero
que va a ser muy escaso para un futuro préximo.

Creemos sinceramente que nuestra medida de solidaridad con
los pueblos empobrecidos, empobrecimiento del que también
fenemos alguna responsabilidad, tiene que estar en otro nivel.
sPodriamos plantearnos, como Corporacién, llegar al 0,7% sobre
resuliados, como un primer paso? @
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~ ZURE HITZA

Danona

Zer aportatzen dio MCCk zure kooperatiban?

KOKAPENA: AZPEITIA (GIPUZKOA)

ELKARKETA: ALTZARIEN ELKARKETA

EGITEKOA: ETXEKO ALTZARIAK

LANGILEGOA: 505 PERTSONA.

2001. FAKTURAZIOA: 40,50 MILIO! EURO (6.739 MPTA)

Juan Jose Bikendi

MCCko partaide izateak
segurtasuna dakarkigu

Kooperatiba mailan, gauza asko ematen digu
MCCko partaide izateak: segurtasuna,
kooperatiben artean solidario izateko aukera, gure
arteko komunikazioa, laguntza ekonomikoa zein
teknikoa,... Danonari krisi egoeratik irfeten lagundu
zion eta ordufik izugarri hazi da gure kooperatiba.
Baina, zergafik ez da MCC etfa kooperatiben arteko
kontaktua momentu guzfiefan mantentzen: gestio
plangintzan jarritakoa betetzen ez denean, proiekiu

bat aurrera ateratzen ez denean? MCCk harreman
zuzena izan beharko luke kooperafibako
zuzendaritzarekin.

Kooperatibismoa

Bestalde, talde kooperatibo baten partaide garen
aldetik, kooperatibista izateak izan duen jatorrizko
zentzua berreskuratzeko ahalegina egin behar
dugu, MCCk efa baita kooperatibek ere.
Kooperatibismoa gehitu efa korporatibismoa gutxifu
behar dugu.

Jose Angel Zinkunegi

Laguntza handia eman digu

Danonari, beste batzuei bezala, laguntza ekonomiko
handia eskaini dio MCCk, urte askotan sektoreak
bizi izan duen egoera larrifik irfeteko baliabide
ekonomikoak jarri baitzituen orain dela lau urte, efa
horri esker aurrera irteteko gai izan gara.

Horretaz gain, gure produkzioaren zati handi
bat kanpora saltzen da: Frantziara, Txinara,
Mexikora, eta abar. Eta merkatu konpetitiboan, ez
da gauza bera enpresa indibidual bezala edo falde
handi bateko enpresa bezala aurkeztea. MCCko

parfaide izateak sektore bereko kooperatiben arteko
koordinazioa errazfen du.

“Danongintza”

Egia da, bestalde, gauza asko hobetu daitekeela,
besteak beste, langileok gure kooperafibarekiko
dugun inplikazioa. Guk, “danongintza” proiektua
sortu dugu guztion partaidetza bultzatzeko. Zentzu
horretan, interesgarria izango litzateke beste
kooperatiba batzuetan ondo funtzionatzen duten
sistema edo proiektuen berri besteok ere izatea.

Kristina Beristain

Segurtasuna
Alde batefik, kontuan izan behar dugu MCC
Europan ez ezik mundu osoan ere prestigioa duen
erakunde ezaguna dela eta Danona
kooperatibarentzat talde horretako partaide izateak
abantaila handia dakarrela uste dut, barne
merkatura zein atzerriko merkatura begira.
Bestalde, momentu zailetan —eta Danonak izan
ditu batzuk- segurtasun ekonomikoa ematen du
MCCren babesa izateak. Hala ere, niretzat
garrantzitsuagoa den beste segurtasun mofa bat

dakarkigu MCCn egoteak: segurtasun laborala, hau
da egoera txarretan beste lanpostu baterako aukera
izatea.

Jende prestatua behar denean...
Iruditzen zait MCCk hobetu beharko lukeen aspekiu
batzuk kontuan hartu beharko liratekeela: beharra
duen kooperatibari jende prestatua eskaintzeko
orduan, esate baterako; izan ere, kasu askotan
barruan duguna kontuan hartu gabe kanpoko
merkatura jotzen dugu.
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" Sobre participacién y jubilacién activa

ERRATAS

EI sefior José M? Larraiaga, a fravés de sus arficulos en
la seccion Aula Cooperativa de T.U. Lankide, nos hace
como es habitual en él, unas preciosas exposiciones de
cémo mejorar las cooperativas. En anferiores nimeros nos
hablé sobre la Democracia que deberia haber en las
empresas, en el articulo del mes anterior nos dio una
explicacion de las ideas fundamentales que nos legé el
Padre Arizmendiarrieta. Y por Gltimo, en el nimero de
enero de 2002 plantea la necesidad de participar en la
gestion. Considero éste, un arficulo de mucha importancia
que deberiamos leer y releer, para hacer una buena
reflexion y asi sacar nuestras propias conclusiones. Mis
conclusiones al respecto han sido las siguientes: que la
mejor inversién en las cooperativas es que exista una
buena armonia interior, y esto se consigue considerando
que la Unidad es preferente, y a continuacion estd el
individuo.

El derecho de participacién consiste en que todos los
operarios de la cooperativa estén informados de todas las
gestiones, para bien o para mal, para llegar a ser
responsables en todos los aspectos que incumben a la
misma, defendiendo la unidad y la armonia de ella. Bien
nos lo explica al final del arficulo: no son ni deben ser “una
caja de muertos que la llevan cuatro vivos”, puesto que es
poner el carro delante de los bueyes.

Como fodos los humanos, los cooperativistas fienen el
derecho de equivocarse, para ello estd el “rectificar es de
sabios”. No por equivocarnos dejamos de ser
responsables, debemos dar gracias a Dios por poder
corregir los errores.

Uno de los muchos equivocos que se cometen en las
cooperativas y en las sociedades anénimas es que se dan
responsabilidades a personas sin la suficiente capacidad

de llevar un cargo; se le nombra a dedo el pelota n® 1, el
reptil n°3, etc. Lo peor es que si no hay puestos para estos
individuos se crea un nuevo puesto ayudante de pinche de
oficina, 3qué pensaran los demés comparieros de este
personaje? Los de arriba dicen divide y vencerds; ya se
han saltado la primera preferencia: la Unidad. A
continuacién aparece la envidia, las iras y los
resenfimientos y asi no funciona. ;Dénde esta la
democracia? 3Dénde se puede ver la parficipacion en la
gestion?

Cambiando de tema, deberiamos saber que los
libros son los amigos mas apacibles y constantes, los
consejeros mas accesibles y sabios y los maestros mas
pacientes (no nos rifien).

Para entrefenimiento de un jubilado un par de horas a
la semana de lectura no significan nada y nos ensefian a
vivir el dia de hoy. Porque el ayer es un talén caducado; el
mafiana es la promesa de un billete y el hoy es el Gnico
dinero que tengo ... para gastarlo juiciosamente.

Para cualquier jubilado con pequefias inquietudes el
estar ocupado y no preocupado es fundamental. Para ello
puede realizar diferentes actividades, como la lectura, o
bien apuntarse a una asociacién de voluntariado, por
ejemplo para acompafiar a algin/a ancian@, como parte
del servicio que presta Nagusilan en muchos pueblos de la
provincia. La experiencia del que suscribe es que recibo
muchisimo mas intentando ayudar a esas personas que nos
necesitan; y aprovecho desde estas lineas para que os
animéis a hacer algunas cosas positivas. También
podemos ayudar en las labores de casa, aunque sea un
poquito, nos lo agradecerdn.

Jesis Arizona

Jubilado de Dikar

FE DE

En la enfrega del mes anterior de la seccion Antzinakoak, que versaba sobre
“recadistas”, cometimos el error de suprimir el primer apellido

de Pedro Leturia Gallastegi, recadista de Mondragén que ejercié esta
profesién desde 1940 hasta 1957.

Seguru gure kooperatiben inguruan gauza asko

davkazula esateko. Hemen daukazu horretarako
aukera. Esan ba! Zure karta bidaliguzu, zure izena eta

kooperatibarena azalduz (ez dugu argitaratuko
izengabeko kartak).

Seguro que tienes mucho que decir sobre temas

relacionados con nuestras cooperativas. Esta pagina
esta concebida para eso. Para que lo digas. Envianos

tu carta indicando tu nombre y el de tu cooperativa
(no publicaremos cartas anénimas).

T.U. LANKIDE, AOZARAZA Z/G, ARETXABALETA 20550 GIPUZKOA
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Victor es médico de Fagor Ederlan

desde hace 16 anos. Manifiesta que el concepto
de medicina de empresa ha cambiado
radicalmente durante estos anos.

“En prevencion,
hemos avanzado
sustancialmente”

Victor Arana
Meédico de Fagor Ederlan

¢Desde cuando eres médico de
empresa?

Desde que me gradué he ejercido como
médico de empresa. Comencé en 1980
en las cooperativas de Oiati, en Fagor
Industrial. Posteriormente, 6 afos mas
tarde me incorporé a Ederlan y desde
enfonces soy médico de la misma.

cTenias claro desde un principio
que deseabas ejercer como
médico de empresa?

No, pero la necesidad y ofros compromisos
a nivel personal hicieron que me inclinara
por esta opcién. En aquella época, me
costd mucho conocer y asimilar mi papel
como médico de empresa, y eso mismo
manifiestan ofros comparieros también.

Y ¢cudl es el balance tras mas de
20 aiios ejerciendo como tal?

En estos momentos no cambiaria la
especialidad, porque me sienfo a gusto y
porque el reciclaje es muy dificil.

¢Cuanto hemos avanzado en
prevencion?

Hemos avanzado de una manera radical,
en cuanto al concepto de la prevencion y
de la medicina de empresa.

¢En qué sentido?

Hasta hace unos afios la prevencion de la
medicina de empresa (en la empresa) era
confar con un médico para contentar al

frabajador, para que generase las
menores pérdidas por consultar a médicos
y para tenerle satisfecho. Hoy en dia, la
prevencion de la medicina de empresa (en
la empresa) se esté asumiendo desde la
propia direccién de las empresas. De
hecho, existe una ley que regula dichas
actuaciones, y la administracién fambién
ha fomado cartas en el asunto.

¢En Ederlan concretamente, en qué
se ha traducido este cambio?

El ejercicio de la prevencion de la
medicina de empresa se ha sistematizado,
se ha metodizado, y la empresa y el
médico conocen perfectamente sus
funciones. Hoy en dia contamos con un
plan de prevencion que se diseia en base
al andlisis de los riesgos, priorizando la
gestion de la prevencion sobre ofras areas
de la gestion empresarial.

Aun asi, todavia se siguen
produciendo accidentes laborales.
Si, concretamente Ederlan es una empresa
con un indice alto de siniestrabilidad,
porque la acfividad también es de riesgo.
Quiza ese hecho hace que Ederlan esté
més mentalizada que ofras empresas de
nuestro éntorno, y mas medios humanos y
materiales asigne a la prevencion. Asi lo
constata el hecho de que contemos con 8
personas técnicas especializadas en
prevencién, para una plantilla de poco
mas de 1000 personas.

Precisamente los accidentes
laborales sera lo peor que te ha
tocado vivir, ;verdad?

Sin lugar a dudas, no sélo por el
accidente en si, sino por la problemdtica
social, laboral y familiar que acarrea un
accidente, y todo ello se acentia si ese
accidente es mortal, como ya ha sucedido
en Ederlan. Es un tema dramético.

¢Cudles son las consultas mas
frecuentes que atiendes?

La mayoria de la gente se interesa por el
cuidado de su salud en relacion a un
riesgo en el frabajo, aunque fambién
recibimos consultas de tipo asistencial, por
gripe u ofra enfermedad comin.
Procuramos derivar estas Ulfimas al médico

de cabecera.

En cuanto a la percepcion de que
cada vez cuidamos mas nuestra
salud, ;cual es tu opinion?

Es cierto, porque la escala de valores ha
cambiado a todos los niveles; la vida
familiar, social, laboral, ... Posiblemente
no se le da al frabajo la importancia que
se le daba antes, y quizd hoy en dia
consideramos el frabajo como via para
lograr ofro tipo de plenitud o
safisfacciones. Pero también hay aspectos
negativos que estdn influyendo en nuesira
salud, como algin tipo de droga que
antes no feniamos, y que incluso se llega @
consumir durante el frabajo.

MONDRAGON
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