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MCC:
balance social de 1998

Tras finalizar el ejercicio econémico del
pasado 1998;analizames:a través del
“Balance social” diversas cuestiones
que en ocasiones quedan en un segun-
do plano: el papel de MCC en la eco
nomia vasca; la satisfacién de las per:
sonas; la.creacion de empleo; las
jubilaciones anficipadas, novedades

normativas, las acciones medioambien-

tales...

La creacion de empleo:
un compromiso ineludible

La creaciéon de empleo constituye uno de
los objetivos basicos de la Corporacién.
En cuanto al ejercicio 98, se han creado
2.632 puestos de trabajo. De ellos, 788
corresponden al Grupo Industrial, 1791
al Grupo de Distribucién, 45 al Financie-
ro y 8 a Actividades Corporativas.

Fagor Electronica:
excelente en calidad y servicio

La gestion de la calidad total tiene consi-




La llegada del ferrocarril al Pais Vasco, hace 135
aios, supuso la creacion de un notable nimero de
nuevos oficios entre los que cabe senalar los de
jefes de estacion, maquinistas y fogoneros, reviso-
res y guardas, ademds de agentes de recorrido y
enganchadores.

Gamesa y MCC se alian para
desarrollar proyectos de automocién
en Mercosur

Promoouto, nueva sociedad constitui-
da por Gamesa y MCC, aspira a con-
Vertirse en lider en suministro de pie-

2as de automéviles en el area de
MErcosur.

Mondragon
Unibertsitateak
Positibotzat jo du lehen
'kc‘s*urteuren balantzea

2.500

ikasle inguru izan ditu M.U.
bere lehen ikasturtean. Gainera aurrei-
kusitake 13 fitulazioak jarri ditu mart- |
Xan, eta hurrengo ikasturterako beste
hiry berri diseinatuko dira.

Mondragon Sistemas
desarrolla dos
instalaciones de
Inspeccion Automatizada
para Edesa S. Coop.

Edesa espera mediante la instalacion
de este nuevo sistema, incrementar su
competitividad a través del control uni-
tario a medida'y la mejora continua.
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uando se trata de gesfionar las personas y hacer que
con ellas se desarrollen los objetivos de las empre-
sas, el insfinfo directivo cambia y debe situarse anfe
un ser sensible, contradictorio, Gnico, al que hay que
tratar en su propia especificidad; no es un objeto que se
puede cambiar de lugar caprichosamente, clasificarlo sin
conocer sus propios criterios, exigirle sin limite y hacerle
participar en el frabajo sin que se sienfa evaluado en su
parficular protagonismo.

Si a lo condicién de empresa
en la que se trabdija se anade, en
las cooperativas, la naturaleza de
sociedad en la que se han suma-
do diferentes capacidades para,
puestas en comin, desarrollar un
objeto social determinado, se acrecienta el nimero de
razones para infentar hacer de nuestras empresas un Gmbi-
to solidario, necesitado de ser llenado de una profunda
sensibilidod humana.

Probablemente en la fase mas importante de toda una
vida -la que va de 30 a 65 arios- el tiempo mds precioso
de la existencia se dedica a frabajar. A través del tfraba-
jo cada persona pone en juego cuanto ha aprendido, el
cimulo de sus experiencias, la fuerza de su imaginacion,
la generosidad de su espiritu para colmar su enfrega a la
misién que se le encomienda, y su talante tolerante, amis-
toso y participativo para sumarse posiivamente a una obra
hecha entre fodos.

Sobre el trabajo giran después las conversaciones en
familia, las confidencias con los amigos, y es el frabajo el
que marca la disciplina y la relajacién; los dias de entre-
ga a las obligaciones y los de asueto o vacacién.

No fiene, por tanfo, noda de parficular que la vida de
trabajo se consfituya en un factor clave para coda perso-
na ligada a su existencia infransferible.

Baijo estos presupuesios la gestién humana adquiere una
relevante presencia. Y, sin embargo, rara vez, de forma
explicita, se fratan este género de vivencias que conslitu-

yen el clima que rodea a quienes trabajamos en las coo-

La gestion
de personas

editorial

perativas. Existen programas de informacion, cursos de
reciclaje, eximenes para ascender de nivel profesional. Y
Consejos Sociales, con departamentos de personal efi-
cientemente equipados. Pero la gestién humana no se suje-
ta sélo a la norma, cuyo carécer limifativo hay que res:
petar. Debe ser frascendida por la relacién humana, como
una corriente de entendimienio superadora de los regla-
mentos y expresada en flujos de afectividad.

Arizmendiarreta, a quien cono-
cemos lo suficiente, decia: “El tra-
bajo se ird humanizando en la
medida que viene a transformar-
se en fuente de mayores satisfoc-
ciones para el hombre. Cuando
menos el rabajador debe tener la
sensacion de la utilidad humana de lo que hace sin que
vea en su trabajo una mercaderia que se vende”. Y afia:
dia: “Humanizar el trabajo también significa protegerlo’.

Por mucho que el iempo pase, los aspiraciones humanas
apenas han cambiado. El cooperativismo de hoy como
instrumento tecnolégico, productive, proyectado para abas-
tecer un mercado ha cambiado en sus instrumentos, n sus
complejidades y en sus dimensiones. Y, sin embargo, la
acfitud humang, ese factor que vivifica la empresa, no camr
bia. Atendiendo a una ley biolégica que se mantiene de
generacién en generacion y que se potencia a fravés de la
formacién y la cultura, las personas mantienen unas sefas
de identidad que necesitan alimentarse de un buen frato
social, de un espacio vital propio, de las compensaciones
materiales y ajustadas a sus aporiaciones a la sociedad, en
nuestro caso en un régimen de solidaridad.

He ahi que la gesfién de las personas se convierta en
algo sutil, ireductible a canones estrictamente desplega-
bles a través de normas posiivas. Descansa en aptitudes
que no fodas las personas tienen al ser patrimonio singu-
lar de mentes sensibles a las que el otro les inspira res-
peto, afecto, comprension, cercania: eso que distingue a
quienes saben fratar con acierto la ardua farea de gestio-

nar a los personas. TU
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EN PORTADA

BALANTZE EKONOMIKOA BEZAIN ONAIZAN
® pa 1998K0 “GIZA-BALANTZEA™ MCCRENTZAT

1998ko giza-balantzea

J. MARCOS, TU LANKIDEKO ZUZENDARIA

ehenik eta behin, ale honetako

utzi behar izan ditugu (euskararen

aldeko ekitaldiak eta dirulaguntzak,

titularra pretentzioso samarra

iruditzen zaigula aitortu behar

dugu. Jakin ere badakigulako
MCC moduko korpora-
zio baten urtebeteko
“giza-balantzea” ez
dela T.U. Lankideko ale
batean kabitzen, zorio-
nez.

Aldez aurretik, beraz,
atrebentziagatik barka-
mena eskatu behar
diogu gure irakurle-
goari, izan ere giza
balantze horrekin
zerikusi zuzena izan
dezaketen hainbat

gauza alde batera

1998KO GIZA-BALANTZEARI NOTA JARRI

Zein izango litzateke, ale honetan bildutako informazioaren arabera, 1998ko

diagnostiko soziala? Hona hemen datu batzuk, eta norberak atera ditzala
ondorioak.

w Euskal ekonomiaren testuinguruan eragile nabarmena izan da MCC.

m Oro har, langileak lanarekiko dugun satisfazioa ona izan da.

w 2.632 lanpostu berri sortu ditugu.

w 42.000 pertsona baino gehiagok osatzen dugu Korporazioa.

m 1998ko itzulkinak bataz besteko %15ekoak izango dira.

m Aurrejubilazioak bideratzeko sistema berria jarri da martxan .

m 6 hitzarmen sinatu dira beste hainbat erakunderekin.

= Ingurugiroa zaintzeko avrrerapausu nabarmenak eman dira.

e

Eroskik kontsumitzaileak hezitzeko egi-
niko jarduera, edota Elikagai Bankuo-
ri eginiko aportazioa, gure kooperati-
bek bultzatzen dituzten hainbat kirol,
kultura, arte ekitaldi...). Azken finean,
gure kooperatibek gizartearekiko
duten konpromisoa hainbat
modutan gauzatzen da, eta
modu guzti horiek ale honetan
bilizea lan neke-
za izango litzo-

teke.

Edukiak

Eskuartean

duzuen ale hau
osatzerakoan bi
gavza hartu dugu kontuan. Alde
batetik, MCCk
urtero argitaratzen
duen txostenean
ematen ez diren
hainbat datu jaki-

cd ) tera ematea; eta

bestaldetik, koo-
peratibetako langileekin zerikusi zuze-
na duten hainbat konturen berri ema-
tea. Eta hori guztia, kutsu sozialarekin
landu nahi izan dugu. Datozen orrial-
deetan daukazue eginiko lanaren
emaitza. Prest gaude, betiko moduan,
zuen sugerentziak entzuteko, datorren
urteko “giza-balantzea” osatuagoa

izan dadin. TU



el papel de Mcc

REPRESENTA EL 3,1% DEL
EMPLEO, EL 4,5% DEL PIB Y EL
9,3% DE LAS EXPORTACIONES.

enls @CONOMIA VASCA

NUESTRA APORTACION EN FORMA DE IMPUESTOS

Durante el ejercicio 1997 la aportacion de las empresas de MCC al sostenimiento de la
funcion publica, a través del pago de los correspondientes impuestos, se elevé a 23.000
millones de pesetas. Esta aportacion a lus Diputaciones de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, supuso cerca de un 3% del total recaudado por las instituciones forales en
concepto de impuestos de IVA, IRPF, y Sociedades durante 1997. En 1998, teniendo en
cwenta la evolucion positiva de las cooperativas, se habré superado con holgura esa ifra.

¢QUE REPRESENTA MCC EN EL
CONTEXTO DE LA ECONOMIA
DE LA COMUNIDAD AUTONO-
MA DEL PAIS VASCO?

Los datos que se presentan a conti-
nuaciéon, dan una idea aproximada
del empuje de MCC en el contexto

de la economia del Pais Vasco.

Empleo: 3,1%

Con datos referidos a 1997, el con-
junto de trabajadores de las empre-
sas integradas en MCC representa-
ban el 3,1% del empleo fotal de la
Comunidad Auténoma del Pais
Vasco (CAPV), y el 7,3% del empleo
industrial. Ademas, debe tenerse en
cuenta que la actividad de MCC
genera un empleo inducido adicio-
nal de ofros 4.400 puestos de traba-
jo en la CAPV.

PIB: 4,5%

la actividad de las empresas adheri-
das a MCC supuso en 1997 el 4,5%
del PIB (Producto Interior Bruto) de la
CAPV, llegando hasta el 5,8 en el
ambito industrial. Esto significa que,
de cada 22 pesetas de riqueza
generadas en la CAPV, una peseta

tuvo su origen en actividades desa-

rrolladas por empresas de MCC.

Exportaciones: 9,3%
Las exportaciones realizadas por el
Grupo Industrial de MCC en 1997

representaron el 9,3 del total expor-
tado por las empresas industriales
vascas, llegando en el caso de
Gipuzkoa -donde destaca la fuerte
presencia de las cooperativas indus-

triales- hasta un 21%. TU

FONDO DE EDUCACION Y PROMOCION COOPERATIVA
Asimismo, también es digna de mencion la aportacion que se efectia anualmente a la
sociedad vasca con cargo al Fondo de Educacion y Promocion Cooperativa (FEPC). El
FEPC es un requisito legal especifico cooperativo que obliga a repartir un porcentaje de
los beneficios obtenidos, que se destina basicamente hacia objetivos educativos, de

formacion y culturales.

En concreto, este fondo se nutre del 10% de los excedentes disponibles (una vez dedu-
cidas las cantidades que se desfinen a compensar pérdidas de ejercicios anteriores y aten-
der los impuestos exigibles) de cada cooperativa. La ifra correspondiente a 1997 rondo

los 2.300 millones de pesetas.

Es de suponer que, debido a la favorable evolucion economica de MCC en 1998, las
dotaciones al FEPC -que aprobaran las Asambleas a celebrar proximamente- superen con

holgura los 2.500 millones de pesetas.



MCC: BALANCE SOCIAL DE 1998

HITZARMENEN URTEA IZAN
DA 1998A. BESTEAK BESTE,
GAMESA, ASLE, ONCE, NAFA-

RROAKO GOBERNUA ETA
r IBERMATICAREKIN SINATUTA-
KOAK. I

Oso urte oparoa izan da Jarraian doazkizunak akordio korpo-  ere oso akordio garrantzitsuak. lortu

1998a beste enpresa edo  ratiboak dira, hau da, MCC Korpora-  dituztela 1998an, baina: horiek ere
erakundeekin sinatutako  zioak beste erakunderen batekin egi-  aipatuz gero, zerrenda oso luze joan-

akordio edo hitzarmenei dagokienez.  nikoak. Jakin badakigu kooperatibek  go zitzaigun. TU

1998KO HITZARMEN KORPORATIBOAK

MCC-NAFARROAKO GOBERNUA
Urtarrilaren 8an sinatutako okordio honen hidez MCC Nafarroako industri plangintzan elementu eraginkorra izateko abiapuntuak
ezarri ziren.

MCC-IBERMATICA-DEUSTUKO UNIBERTSITATEA
Otsailaren hasieran aurkeztu zen hitzarmen hav. Helburu nagusia da gestio teknika eta modeloen hedapena eta garapena bultzatzea
unibertsitate eta enpresa mailan, informazio teknologiak erabiliz.
MCC-EUSKAL HERRIKO UNIBERTSITATEA-M.U.
Ikasleen formakuntza praktikea eta ikerketa lanak jorratuko dira.
MCC-NAFARROAKO UNIBERTSITATEA

Ekainaren 23an sinatutako honek bi esparru jorratuko ditu: ikasleen prestakuntza praktikoa eta elkarrentzako interesa duten
ikerketak,

b o=

Uztailaren 8an sinatu zen. Honako arlo havetan oinarritzen da: modelo sozietarioak
defendatzeq eta hedatzeq, gestio-esperientziak elkartrukatzea, enpresa-jardunaldietan eta
Yiza-gestioan kolaboratzeq, eta finantza tresna berriak sortzea.

Uztailaren 9an gavzatu zen. Berorren xedea da lanerako prestakuntzako egitaravak bultzatzea eta minushaliotasunak dituzten
Pertsonak lan munduan integratzeko hideak erraztea.

Irailaren 16an egin zen automozio arloari dagokion hitzarmen hau. Helburua, Mercosur aldean automozio jarduerak elkarrekin
Yaratzeq,



:Estan Satistechas

MCCKO ENPRESETAKO 20.000
PERTSONAK EMAN DU BERE
IRITZIA HAINBAT KONTUREN
INGURUAN EUREN SATISFAZIO
MAILA NEURTZEKO. EMAITZEN
ARABERA

1998KO GIZA-BALANTZE

HONETAN NOTA ONA EMAN
BEHARKO GENIOKE
PERTSONEN SATISFAZIO
MAILARI.

a sido una preocupa-

cién histérica constan-

e en nuestras coope-

rativas la bisqueda

del equilibrio entre “lo
economico” y “lo social”, entre la
rentabilidad y eficiencia econémica
y las mejoras sociales de las perso-
nas que trabajamos en las coopera-
tivas.

Para medir la rentabilidad y la efi-
ciencia econémica tenemos diversos
ratios y datos que nos hablan de la
salud y de los beneficios y logros
econémicos de la cooperativa. Pero
hasta hace tres afios no mediamos la
satisfaccién laboral de las personas
que trabajamos en la empresa. Por
ello, con motivo de la Autoevalua-
cién de la Calidad Total segin el
método del E.F.Q.M. (European Fun-
dation for Quality Management] que
se estd llevando en la mayoria de las

empresas de MCC, podemos diag-
nosticar la situacién social o el "ter-
mémetro" por el cual decimos que
estamos mds o menos safisfechos a

nivel laboral.

las personas
de nuestras
cooperativas?.

Pués bien, teniendo ya cumplimen-

tadas mas de 20.000 encuestas
entre todos los trabajadores de MCC,
fanto socios como contratados, se

pueden extraer algunas conclusiones.



En primer lugar, se puede resenar
que la medicién esté resultando bas-
tante eficaz para la defeccién de los
puntos fuertes y débiles de la gestion
de personas y para la implementa-
cién de acciones de mejora en los
factores o aspectos que se perciben
susceptibles de mejora.

Asimismo, se puede concluir que
se detectan diferencias significativas
de percepcién motivacional entre
unas cooperativas y ofras, asi como
infernamente en cada una de ellas
segin los diferentes segmentos de
poblacién analizados.

También se concluye que las per-
cepciones de la mano de obra direc-
fa, en general, son menos positivas
que las de los indirectos.

Y que los socios somos mas criticos
‘menos satisfechos- que los contrata-
dos en todos los factores, excepto en
cuanto a la “satisfaccion por la segu-

ridad de empleo y futuro” se refiere.

Aspectos positivos

Los factores que se perciben mas
Positivamente son la integracién y
sentido de pertenencia a la coo-
Perativa, la buena aceptacion de
la Experiencia Cooperativa de
MCC, Ia seguridad de empleo y
future, la claridad de los objeti-
vos, la gestion para el cambio y el
ambiente de trabajo.

Aspectos a mejorar

Los aspectos mejorables y donde las
COoperativas concretan sus acciones
se refieren a la informacién-comu-
Nicacién, o formacién, las condi-
ciones fisicas de trabajo, la pro-

Mocién interna, |a participacion en

MCC: BALANCE SOCIAL DE 1998

PUNTUACION MEDIA DE LA SATISFACCION
Y MOTIVACION LABORAL DE LAS PERSONAS DE MCC

Factores

~ Indice de satisfaccion

INFORMACION-COMUNICACION
POSIBILIDADES DE FORMACION
CONDICIONES FiSICAS DE TRABAJO
ESTILO DE DIRECCION
RETRIBUCION

POSIBILIDADES DE PROMOCION
CLARIDAD DE OBJETIVOS
AMBIENTE DE TRABAJO
INTEGRACION-COOPERATIVA
SEGURIDAD DE EMPLEO Y FUTURO

POSIBILIDADES DE PARTICIPACION EN EL TRABAJO
RECONOCIMIENTO POR EL TRABAJO BIEN REALIZADO
ACEPTACION DE VALORES-POLITICAS-ESTRATEGIAS

GESTION DEL CAMBIO

PREOCUPACION MEDIO AMBIENTAL DE LA EMPRESA
PREOCUPACION MEJORA COMUNIDAD Y SOCIEDAD

INDICE DE SATISFACCION GLOBAL

3.24
3.10
3.11
3.37
2.78
3.08
3.73
3.61
3.73
3.82
3.19
3.12
3.35
3.68
3.57
3.53

(*) Siguiendo el sistema de puntuacion del EFQM, la puntuacion maxima seria 5 y la mini-

ma 1, por lo que la puntuacion 3 seria el punto intermedio.

las decisiones laborales y ¢l reco-
nocimiento por el trabajo bien

hecho.

El factor retribucién econémica
aparece como el Unico aspecto per-

cibido negativamente. TU

LOS SOCIOS SOMOS MAS CRITICOS -MENOS
SATISFECHOS- QUE LOS CONTRATADOS EN TODOS LOS
FACTORES, EXCEPTO EN CUANTO A LA “SATISFACCION
POR LA SEGURIDAD DE EMPLEO Y FUTURO”

SE REFIERE.



ENPLEGUARI DAGOKIONEZ URTE BIKAINA IZAN DA
IGARO DEN 1998A. GUZTIRA, 2.632 LANPOSTU
BERRI SORTU DITUGU, HAUETATIK 788 INDUSTRI
TALDEAN ETA 1.791 BANAKETA TALDEAN. 42.000
PERTSONA BAINO GEHIAGOK OSATZEN DUGU
KORPORAZIOA DAGOENEKO.

BESTE DATU ON BAT: LAGUN-AROKO MUTUALISTEN

KOPURUAK NABARMEN EGIN DU GORA.

la creacion de e!llp|00:

un COMPromiso ineludible

a creacién de empleo consti-
tuye uno de los objetivos
bésicos de la Corporacién. Y
no cabe duda de que 1998
ha sido un ejercicio especial-
mente relevante en el cumplimiento

de este objetivo.

Ya somos mas de 42.000

El primer dato a resefiar es que el
total de puestos de trabajo al cierre
de 1998 alcanza ya la cifra de
42.219, lo que supone un incremen-
to neto de 7.732 puestos respecto de
los 34.397 alcanzados al cierre de
1997.

Este gran incremento se ha susten-
tado en buena medida en la infegro-

cién en el Grupo Distribucion de

IO



varias cadenas de supermercados
mediante partficipaciones adquiridas
a finales de 1997 y durante 1998.

En concreto, estas nuevas socieda-
des aportan al cierre de 1998 en
torno a 5.100 puestos de trabaijo,
por lo que puede decirse que, aun-
que el incremento del empleo aso-
ciado a la Corporacién ha alcanza-
do los mencionados 7.732 puestos,
la “creacién” de nuevo empleo a lo
largo de 1998 ha ascendido a
2.632 puestos.

Estos 2.632 nuevos puestos repre-
sentan un crecimiento del 7,7%
sobre la cifra alcanzada al cierre de
1997 (34.397), lo que nos lleva a
calificar @ 1998 como un ejercicio
excelente en el comportamiento del
empleo en MCC.

Ademds, el incremento ha afecta-
do a todos los Grupos que confor-
man la Corporacién. Asi, el Grupo
Industrial pasa de 18.797 a 19.585
Puestos (+788), el de Distribucién de
13.291 0 20.182 (+6.891, que una
vez deducidos los 5.100 anterior-
mente citados, quedan en 1.791), el
Financiero de 1.813 o 1.858 (+45)
Y Actividades Corporativas de 496
504 (+8).

MCC: BALANCE SOCIAL DE 1998

LA CREACION DE EMPLEO CONSTITUYE UNO DE LOS
OBJETIVOS BASICOS DE LA CORPORACION. Y NO CABE
DUDA DE QUE 1998 HA SIDO UN EJERCICIO
ESPECIALMENTE RELEVANTE EN EL CUMPLIMIENTO DE

ESTE OBJETIVO.

1.249 nuevos
mutualistas en Lagun-Aro

Pero, frente a ejercicios anteriores,
en los que el crecimiento del empleo
se habia sustentado en buena parte
en contrafos temporales por cuenta
ajena (légico en la medida en que,
tras la crisis, el porcentaje de éstos
quedd en niveles minimos), 1998
confirma un claro cambio de tenden-
cia, como queda de manifiesto en la
evolucién del colectivo de mutualis-
tas asociados a Lagun-Aro que, sin
excluir ofras referencias mas globa-
les como las anteriormente apunta-
das, resulta de sumo interés, ya que
da muestras de la pujanza del
empleo cooperativo dentro del ambi-

to territorial natural de actuacién de

EVOLUCION DEL NUMERO DE MUTUALISTAS DE LAGUN-ARO

Afio N¢© mutualistas ~ Variacién
1992 o 19,285 -
1993 19.005 -241
1994 18.554 -451
1995 18.319 235
1996 18.724 405
1997 19.342 618
1998 20.591 1.249

la inmensa mayoria de nuestras coo-
perativas.

Recordar en este sentido que, en
1992 el colectivo de mutualistas acti-
vos de Lagun-Aro llegé a alcanzar
19.246 socios, cifra que cayé hasta
18.319 al cierre de 1995, para vol
ver a recuperarse hasta 19.342 al
cierre de 1997, basicamente por la
pujanza de Eroski.

Sin embargo, al cierre de 1998 el
colectivo de mutualistas activos ha
alcanzado la cifra récord de 20.591
socios, lo que implica un incremento
neto de 1.249 mutualistas sobre los
existentes al 31.12.97. Y han sido
precisamente las cooperativas indus-
triales las verdaderas protagonistas
de este importante crecimiento.

En concreto, las cooperativas del
Grupo Industrial de la Corporacién
han aportado un incremento neto de
661 mutualistas, las del Grupo Dis-
tribucién, 393, y las del Financiero
y Actividades Corporativas, 59, lo
que totaliza 1.113 nuevos cotizantes
para el conjunto de la Corporacién.
Los 136 restantes corresponden a
cooperativas, principalmente indus-
triales, asociadas a Lagun-Aro y no a
MCC.

T



1998 EKITALDIKO BATAZ BESTEKO
ITZULKINAK %15EKOAK IZANGO DIRA.
ITZULKIN HAUEK BILAKAERA EZIN
HOBEA IZAN DUTE AZKEN URTEOTAN,
IZAN ERE 1992KO %3,7TIK 1998KO
%15ERA PASATU BAITIRA.

refornos 199s:

en

omo es conocido, la

retribucion del trabajo

de los socios cooperati-

vistas se compone de
dos elementos basicos:

» El anticipo laboral, que incluye
tanto el anticipo de consumo como
el de provisién (cotizaciones socia-
les).

= El retorno/extorno cooperativo,
que consiste en la participacién del
socio en los resultados obtenidos
por la cooperativa durante el ejer-
cicio y que, con cardcter general,
se incorpora al capital social de
cada socio, si bien puede acor-
darse una monetarizacién parcial
(en ningln caso se superard el
30% del total de retornos ni el
importe de dos mensualidades del
anticipo de consumo) siempre y

cuando se cumplan una serie de

torno al

requisitos relacionados con la situa-
cién financiero-patrimonial de la
cooperativa.

Como su propio nombre indica, la

retribucion percibida periédicamen-

te no es mds que un “anticipo” de la

liquidacién final, ya que ésta depen-
derd de los resultados que finalmen-

1=

5%

te se obtengan. De ahi que, aunque

la flexibilidad que caracteriza a las
cooperativas permita amoldar en
cierto grado su nivel de anticipos a
su situacién econémica, el verdadero
efecto de ésta sobre la retribucién
total del socio se manifiesta en la

cuantia de los retornos, que presen-



tan una variabilidad sensiblemente

mayor que la de los anticipos.

Evolucion excelente: del 3,7%
en 1992 al 15% en 1998

Asi, mientras que en 1992y 1993 el
reforno medio ponderado en la Cor-
poracion se situd en el orden del
3,7% de la base computable, con un
comportamiento muy dispar entre los
distintos Grupos (en torno al 16%
Para el Grupo Distribucién, al 11%
Para el Financiero y practicamente
nulo para el Industrial, lo que implica
que los retornos de unas cooperativas
se compensaban con los extornos de
ofras), en 1997 se alcanzé el 13,6%,
distribuido ademés mucho més homo-
géneamente (13,1% para el Grupo
Distribucién, 15,8% para el financie-
ro y 13,3% para el Industrial, en el
que tan sélo una cooperativa aplicd
extornos). Y, pese a que ain no se ha
realizado el balance de 1998, los
datos que disponemos permiten anti-
Cipar que se mejorard el porcentaje
medio alcanzado en 1997, de tal
modo que el mismo podré situarse en
el entorno del 15%.

La aplicacién de este porcentaje
sobre la base computable del indice
medio 1,85 da lugar a un reforno
medio, en términos absolutos, de
660.000 pesetas por socio. Para un
indice 1,10 dicha cuantia se veria
reducida a 390.000 pesetas, mien-
fras que para el indice 3,0 se veria

incrementada hasta 1.070.000
Pesetas.

Variacion por cooperativas
Lo que ocurre es que el retorno varia-

ré : ;
9 sensiblemente de unas cooperati-
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EL RETORNO VARIARA SENSIBLEMENTE DE UNAS
COOPERATIVAS A OTRAS, YA QUE MIENTRAS ALGUNAS SE
SITUARAN EN NIVELES MUY MODERADOS, OTRAS
ALCANZARAN CIFRAS REALMENTE GRATIFICANTES.

o . ..:-:_._

vas a ofras, ya que mientras algunas

se situardn en niveles muy modera-
dos, otras alcanzarén cifras real-
mente gratificantes (a fitulo de ejem-
plo, ya el pasado afio hubo tres
cooperativas, todas ellas industriales,
que superaron la referencia del 50%,
lo que implica més de 2 millones de
pesetas de retorno medio por socio).

La buena situacién econdémica
hace asimismo que cada vez sean
més las cooperativas que monetari-
zan una parte de estos retornos, con
lo que la repercusion de los resulto-
dos en la retribucién se hace ain

mas visible.

Retorno capitalizado
Pero el retorno capitalizado, que

incrementa la cuenta de aportacion

de cada uno de los socios, tiene tam-

bién su propio mecanismo indirecto
de monetarizacién a fravés del pago
del interés. Y es necesario resenar
que éste ha pasado a generar un ver-
dadero valor diferencial para el
socio, al mantenerse el tipo de inte-
rés monetarizado en el 7,5% bruto,
cuando los tipos de interés de mer-
cado han experimentado una sensi-
ble reduccién (el tipo de la deuda a
largo plazo no alcanza el 4%).
Estos intereses monetarizados han
alcanzado por término medio del
orden de 250.000 pesetas anuales
brutas por socio (1 paga mensual del
indice 1,95), si bien su cuantia esta
totalmente condicionada por la apor-
tacién de capital de la que es titular

cada socio. TU



jubilaciones anticipadas:
soluciones

a la caria

KOOPERATIBISTOK ERRETIROA
HARTZEKO GENEUZKAN PLANAK
BERTAN BEHERA GERATU ZIREN
MADRILEKO GOBERNUAK
HARTUTAKO ERABAKIEI «ESKER».
HALERE, 1998AN MARTXAN
JARRI DA BESTE AU ..ji:_\ ST,

ATER

mediados de marzo
de 1998 se tuvo
conocimiento de un
hecho que causd
gran preocupacion
entre los cooperativistas: la resolu-
cién de la Direccion General de
Ordenacién de la Seguridad Social
de denegar el acceso a la jubilacién
anticipada a los trabajadores no afi-
liados al Régimen General de la
Seguridad Social, entre los que nos
encontramos todos los mutualistas de
Lagun-Aro (que cotizamos al Régi-
men de Auténomos, no al General).

Nuevos requisitos

A raiz de la presentacion de una
mocién parlamentaria, el Congreso
de los Diputados insté al Gobierno a
adoptar las medidas legales corres-
pondientes para suspender la entro-

da en vigor de dicha resolucién.

De este requerimiento surgié el real
Decretoley 5/1998, de 29 de mayo
que, fras su tramite par|0menic1rio,
dio lugar a la Ley 47/1998, de 23
de diciembre. En ella se reconoce
legalmente el acceso a la jubilacién
anticipada a los cotizantes a Auté-
nomos. Pero a la condicién de

haber cotizado con anterioridad

I <R

al 1.1.67 se anade un nuevo requi-

sito que no existia previamente: la
necesidad de acreditar un periodo
minimo de cotizacién (5 anos para
carreras de cotizacion superiores a
30 afos) a regimenes que, como
el General, reconozcan el derecho
a la jubilacion anticipada.

Este nuevo requisito hizo que



socios que anteriormente contaban
con la posibilidad de poder jubilarse
anticipadamente en el sistema pbli-
co vieran truncadas sus expectativas.

Nada mds tener conocimiento de
los movimientos de la Seguridad
Sogial, se comenzé a trabajar en el
disefio interno de un nuevo sistema
de jubilaciones anticipadas que no
estuviera necesariamente condicio-
nado al acceso a la jubilacién anti-
cipada en el sistema poblico. De este
modo, el modelo podria tener caréc-
fer universal, esto es, ser aplicable a
todos los socios, con independencia
de gue se cuente o no con colizacio-
nes anteriores a una determinada
fecha.

Convenio Especial

Ello se consigue compaginando la

baja por jubilacién anticipada en

Lagun-Aro con la continuidad de la

cotizacion en el sistema piblico a fra-

vés de la suscripcion del denomina-
do Convenio Especial.

Y para que este mecanismo pudie-
fa ser operativo se plantearon dos
nuevas figuras en el seno de Lagun-
Aro:

" La redistribucion de la pension
de jubilacién anticipada, apro-
bada ya en Asamblea General
Extraordinaria, que frata de dar
Téspuesta a aquellos socios de
mayor edad que ya venian mejo-
rando bases en Auténomos. El
objeto es incrementar inicialmente
la pension de Lagun-Aro para redu-
cirla una vez se alcancen los 65
anos y comience a percibirse la
Pension poblica.

" Lo creacién de un Fondo de Aho-
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“LA JUBILACION ANTICIPADA HA SEGUIDO
SIENDO ELEMENTO CLAVE EN 1998, COMO
LO MUESTRA EL HECHO DE QUE DE LAS 307
JUBILACIONES REGISTRADAS EN LAGUN-ARO
A LO LARGO DEL ANO, 264, ESTO ES, EL 86%
DEL TOTAL, HAN TENIDO CARACTER
ANTICIPADO”.

rro-Jubilacién (serd puesto
en marcha en breve), al
que pavulatinamente se irdn
destinando los fondos que
hasta la fecha se dirigian
en exclusividad a Auténo-
mos. Con ello se pretende
acumular un capital que
posibilite acometer con
garantias el periodo transi-
torio que media entre la
fecha de baja y el acceso

a la pensién publica (65

anos). U

1998: 264 JUBILACIONES ANTICIPADAS

La jubilacion anticipada ha seguido siendo elemento clave
en 1998, como lo muestra el hecho de que de las 307 jubi-
laciones registradas en Lagun-Aro a lo largo del ano, 264,
esto es, el 86% del total, han tenido caracter anticipado. Y
la edad media de jubilacion se ha situado para estos Ulti-
mos en 61,3 anos. De las 264 jubilaciones anticipadas, 11
se han acogido a la redistribucion recientemente aprobada.

A lo largo de 1999 se constituira el Fondo de Ahorro-
Jubilacion de Lagun-Aro, al tiempo que se prestara espe-
cial atencion al seguimiento de las ayudas publicas que
puedan conseguirse al amparo del acuerdo de “sustitucion
y renovacion de plantillas” suscrito en el ambito de la
Comunidad Auténoma Vasca.

5



lo largo de 1998 las lineas
basicas de actuacién medio-
ambiental han sido:

* Prevencion medioambiental:
trratando de implantar el criterio de
no “adquirir problemas medioam-
bientales”, desde la compra de mate-
rias primas hasta la adquisicion de
instalaciones y equipos; y por ofro
lado, impulsando acciones encami-
nadas a evitar los accidentes medio-
ambientales.

m Cumplimiento de la Ley: las
acciones en este sentido han esta-
do orientadas a identificar los requi-
sitos legislativos que son de aplica-
cién a las diferentes actividades, asi
como el establecimiento de un pro-
cedimiento de actualizacién y man-
tenimiento de las nuevas legislacio-
nes que vayan apareciendo.

® Mejora continua en la proteccion
medioambiental, derivada de las
actividades, productos y servicios
de la empresa.

m Sistema de gestion. Ademas, se
ha impulsado la implantacién de un
Sistema de Gestion Medioambien-
tal, integrado en el sistema general
de la empresa, que asegure el
logro de las lineas basicas de

actuacion. ™V

ACCIONES MEDIOAMBIENTALES
CORPORATIVAS 1998

LA PLANTA DE MECANIZADOS DE FAGOR EDERLAN
OBTUVO EN 1998 EL CERTIFICADO DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL ISO 14.001, Y A PRINCIPIOS DE 1999
LA COOPERATIVA IRIZAR.

Actuacion Cooperativas
* Diagnosticos Medioambientales ............. 19 Centros de Trabajo
* Implantacion de Sistema de Gestion

Medioambiental ............................... 10 Centros de Trabajo

En el aiio 98 la planta de mecanizados de Fagor Ederlan obtuvo el certi-
ficado de gestion medioambiental 150 14.001, y el pasado mes de
enero de 1999 la cooperativa Irizar. De esta manera, son ya 4 las coo-
perativas integradas en MCC que cuentan con este certificado, ya que
con anterioridad fueron Ederfil y Kide quienes lo obtuvieron.
Paralelamente, desde el departamento de salud laboral de Lagun Aro se
han llevado a cabo 900 comprobaciones sobre residuos solidos y verti-
dos liquidos, y cerca de 200 andlisis relacionados con emisiones e inmi-
siones a la atmosfera.
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Visitas *

a Experiencia Cooperativa

de Mondragén continba sus-
citando interés a lo largo y
ancho del mundo. Interés for-
mativo e informativo en algu-
nos casos, y puramente empresarial
-hacer negocios- en ofros. En total,
bien por una u ofra razén, cerca de
6000 personas han desfilado en
1998 por las instalaciones de MCC.

Visitas “formativas”

En cuanto a las visitas ccntalogodc:s
como de interés formativo, la mayor
Parte de ellas han sido gestionadas
por el drea de difusion cooperativa

de Otalora. En concreto han sido

cerca de 900 personas las que se

han acercado a conocer “in situ” las
claves de nuestro sistema cooperati-

Vo. la mayor parte procedente de

MCC: BALANCE SOCIAL DE 1998

CERCA DE 6.000 PERSONAS DE
DIFERENTES PAISES VISITARON MCC EL

universidades, pero también de otras
cooperativas o empresas e institucio-
nes oficiales. La procedencia geo-
grafica también ha sido variada:
Holanda, Inglaterra, EEUU, Colom-
bia, Ching,

Japén...

Escocia, México,

Audiovisual Corporativo
Otro indicador del interés por MCC

formativo o empresarial- es el nimero

e - - e o

sl

de personas que a lo largo de 1998
han visionado el audiovisual corpo-
rativo. En este capitulo se incluyen
aquellas personas que por diferentes
motivos se han convertido en visitan-
tes ocasionales de nuestra Experien-
cia. El audiovisual se proyecté en
1998 en 624 ocasiones y el nimero
de personas que lo vié supera las
5000.

Entre los visitantes se encuentran altos
cargos de empresas multinacionales,
profesores universitarios, representan-
tes de ONG's embajadores, clientes de
las empresas integradas en MCC, jubi-

PASADQ EJERCICIO:

lados, ' representantes de instituciones

plblicas, politicos... Asi, a lo largo de
1998 recibimos al Ministro de Indus-
tria de Marruecos, al Presidente de

Eslovenia, al director General de
Fomento de la Economia Social y a
representantes de diversos partidos

politicos.

Interés periodistico
Nuestra Experiencia también es foco
de atencién en los medios informati-

vos, tanto nacionales como interna-

cionales. De hecho, a lo largo de

1998 han sido numerosos los repor-
tajes y noticias que se han publica-
do en los medios de informacion
nacionales e internacionales sobre
nuestro modelo de empresa y sobre
la propia actividad de las cooperati-

vas integradas en MCC. U



DURANTE 1998 NO SE PRODUJERON NOVE-
DADES NORMATIVAS SUSTANCIALES, PERO Si
MODIFICACIONES EN EL I.R.P.F.

Y EN EL IMPUESTO DE SOCIEDADES.

novedades NOrmativas

esde el punto de vista
del Derecho Cooperati-
vo, 1998 no ha sido
un ano en el que se
hayan materializado
novedades normativas sustanciales.

Continda en situacion “latente” la
propuesta de regulacion de la Socie-
dad Cooperativa Europea y, 50 si,
ha registrado un avance significativo
el Proyecto de Ley General de
Cooperativas, que regula las de
ambito estatal, y que se encuentra en
este momento en framitacion parla-
mentaria, esperando su aprobacion
para la primavera de 1999.

La Ley General de Cooperativas
afecta, en este momento, s6lo a cua-
tro de nuestras cooperativas: Eroski,
Consum, Caja Laboral y MCC Inver-
siones, si bien por via de aplicacion
supletoria o de evolucién doctrinal
puede tener ofros efectos indirectos
para el conjunto de cooperativas.

Nos mantenemos también a la
espera de que se inicie la tramitacion
de la prevista adaptacién en aspec-
tos concretos de la Ley de Coopera-
tivas de Euskadi -y del Reglamento

que la desarrolla en lo concerniente
a la actividad del Registro de Coo-
perativas-.

Desde el punto de vista de modifi-
caciones efectivamente materializa-
das durante 1998, hay que destacar
las registradas en el ambito fiscal y,
en concreto, la relacionada con el
tratamiento de los intereses de las
aportaciones de capital.

En efecto, las recientes modifica-
ciones en materia de IRPF y la reduc-
cion del tipo de interés legal afectan
directamente al tratamiento fributario

18

de 1998

de los intereses de las aportaciones

de los socios en los dos impuestos
sobre los que basicamente inciden:
1. El Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas desde el punto
de vista de los socios.
2. El Impuesto de Sociedades
desde el punto de vista de la coope-

rativa.

Modificaciones en el Impuesto
sobre la Renta de las
Personas Fisicas (IRPF)

Son las siguientes:



NO INCLUSION EN LA BASE IMPO-
NIBLE DEL I.R.P.F. DE PARTE DEL
VALOR DE LA ENTREGA DE ACCIO-
NES O PARTICIPACIONES A LOS
SOCIOS.
La nueva normativa establece que
no fendrd la consideracién de retri-
bucién en especie la entrega de
acciones o participaciones de la pro-
Pia cooperativa o de otras del grupo
de sociedades, con los siguientes
requisitos:
® Realizada a trabajadores en acti-
vo.
® Gratuita o por precio inferior al
normal del mercado.

® En virtud de las condiciones que
reglamentariamente se establez-
can.

Todo ello siempre que el valor del
conjunto de participaciones o accio-
nes no exceda de
= 500.000 ptas anuales, 6

MCC: BALANCE SOCIAL DE 1998

“HA REGISTRADO UN AVANCE SIGNIFICATI-
VO EL PROYECTO DE LEY GENERAL DE COO-
PERATIVAS, QUE REGULA LAS DE AMBITO
ESTATAL, Y QUE SE ENCUENTRA EN ESTE
MOMENTO EN TRAMITACION PARLAMENTA-
RIA, ESPERANDO SU APROBACION PARA LA

PRIMAVERA DE 1999”.

= 1.000.000 ptas en los Gltimos 5
anos.

Los que denominamos “intereses
capitalizados” suelen devengarse con
cargo a reservas, casi siempre de
actualizacién. En los casos en que,
por carecer de este tipo de reservas,
la cooperativa se ve obligada a abo-
narlos formalmente como tales “infe-
reses capitalizados”, los mismos se

someten a retencion y se incluyen en

NUEVA SITUACION

ANTE EL IMPUESTO DE SOCIEDADES

Las Normas Forales sobre Régimen Fiscal de Cooperativas
establecen que los intereses de las aportaciones tendran la
consideracion de gasto deducible en el Impuesto de Socie-

dades con el siguiente limite:

- El tipo de interés no habréa de exceder del legal del dine-

ro incrementado en:

- Dos puntos para los socios

= Cuatro puntos para los socios colaboradores e inactivos
Por su parte, la Ley de Presupuestos Generales del Estado
Para 1999 ha establecido el tipo de interés legal del dinero

en el 4,25%.

Todo ello supone que no serén fiscalmente deducibles los
intereses abonados a los socios en la parte que supere el
6,25%. (Probablemente, con deduccién por doble imposicién

en el IRPF del socio).

1<

la base imponible del socio.

En sintesis, la nueva normativa
permite que, en la “entrega de par-
ticipaciones de capital”, se consiga
reducir la tributacion en la parte
correspondiente a, como norma

general, 200.000 ptas/afo/socio.

REDUCCION EN EL CALCULO DE
LOS RENDIMIENTOS INTEGROS
DEL CAPITAL MOBILIARIO EN EL
L.R.P.F.

La reforma del IRPF establece que,
para el célculo de los rendimientos
integros de capital mobiliario deben
aplicarse los siguientes porcentaies:
m 70% (30% de ahorro fiscal) en los

rendimientos de capital mobiliario:
m generados en un periodo superior

a dos afios, o bien
m calificados reglamentariamente

como notoriamente irregulares.

m 60% (40% de ahorro fiscal) en los
rendimientos de capital mobiliario:
m generados en un periodo superior

a cinco anos.

En consecuencia, las cooperati-
vas que abonen los intereses, por
ejemplo, cada dos afos y un dia,
conseguirian para sus socios un

ahorro fiscal del 30%. TU



SE LLEGA A UN MAXIMO HISTORICO DE
MUTUALISTAS: 20.591.

LA NOTA NEGATIVA, EL INCREMENTO DE LOS
INDICES DE SINIESTRALIDAD LABORAL.

Lagun-Aro cn 1998

Mutualistas y beneficiarios
El nimero de mutualistas activos al
cierre del ejercicio ascendié a
20.591, lo que representa un méxi-
mo histérico para nuestra Mutua por
segundo afio consecutivo.

Por su parte el colectivo de benefi-
ciarios se situd en 44.339, 1.055

mas que el afio anterior.

Mutualistas

de duracion determinada
Durante 1998 se produjeron 348
altas y 65 bajas de mutualistas de
duracion determinada (socios tem-
porales), que junto a los 113 del afio
anterior, arrojan un saldo de 396
socios temporales al finalizar el ejer-
cicio. A lo largo de 1998 se ha
incrementado de forma notable el
uso de esta nueva figura que se apro-

bé en Asamblea General en marzo

de 1997.

Pensionistas

El colectivo de pensionistas continta
en ascenso. Al finalizar 1998 eran
4.897 (3.588 por jubilacién, 202
por viudedad, y 407 por invalidez).
A lo largo del afio este colectivo se

increment6 en 345 personas.

2.504 millones de pesetas.

En 1999 se espera continuar

il
it

g

dotando este fondo, con el objeto de
evitar fuertes vaivenes de esta pres-
tacién en futuros ciclos de crisis eco-

nomica.

Fondo patrimonial

Ayuda al empleo Desde la éptica econémica, 1998
Esta prestacién ha consumido 188  ha sido un ejercicio excepcional
millones, frente a los 284 previstos,  para Lagun-Aro, obteniendo una ren-
debido fundamentalmente a la tabilidad en sus inversiones préxima
buena coyuntura econémica. El al 18%. Su fondo patrimonial, se
saldo acumulado para hacer frente  sitéa ya en 286.412 millones de

a esta prestacion se sita ya en  pesetas. U

1998: ANO ACCIDENTADO

1998 fue, efectivamente, un aio nefasto en lo que respecta
a accidentes laborales. Todos los indices de siniestralidad
registraron incrementos de consideracion, y el ejercicio se
saldé con mas de 1000 accidentes laborales, de los que
dos fueron mortales, 3 muy graves y 15 graves.

No cabe duda de que el aumento de actividad industrial
y el propio crecimiento del nGmero de trabajadores expli-
ca, en parte, este incremento. Pero también es cierto que el
panorama pintaba mas optimista con la inclusion de las
ultimas modificaciones legales en materia de prevencion y
gestion de riesgos laborales. No ha sido asi, y todo indica
que es necesario avanzar en la incorporaciéon de la preven-
cion de riesgos laborales como variable de gestion.
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HAN SIDO DIVERSAS Y NUMEROSAS
LAS ACTUACIONES EN PREVENCION

DE RIESGOS LABORALES LLEVADAS A
CABO DURANTE 1998

o saluel es 1o primero

as lineas de actuacion corpo- del frabajo a la persona, vigilar la = Mantenimiento y Promocién de
rativas llevadas a cabo en salud en funciéon de los riesgos a la salud: acciones orientadas a
1998 con el fin de.preservar los que estan sometidos...) mantener y mejorar la salud de los

la salud de los frabajadores de  m Reparacién y prevencién secun- trabajadores.
MCC han sido las siguientes: daria: actuaciones para garanti- m Gestion: acciones para que las
® Prevencion primaria: acciones zar la asistencia de primeros auxi- empresas incorporen a su sistema
encaminadas a evitar los acciden- lios, e investigar las causas del un sistema de gestién de preven-
tes (eliminar riesgos, adaptacion dafio para evitar su repeticion. cién de riesgos laborales.  ww

! 11

.« que lamentar. Précisamer e pard®vitar lamenYacioné®i—d lo la 1“( 19 )‘3 51 Depdly;

mento de Gestion Social de MCC ha liderado, entre otras, las siguientes acciones:

® Diagnésticos de riesgos en 34 centros de trabajo.

» Implantacién de Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales en 11 Cooperativas.

» Auditoria del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales en 1 Cooperativa.

® Evaluacién de la eficiencia de las acciones correctoras realizadas sobre riesgos ergonémicos
de naturaleza biomecéanica evaluados como importantes o muy importantes en 4 Coopera-
tivas.

= Asesoria en la evaluacion de riesgos de equipos de trabajo conforme a las disposiciones
minimas de seguridad y salud que establece el RD 1215/97 en 6 Cooperativas.

Asimismo, el Departamento de Salud Laboral de Lagun Aro, ha llevado a cabo diversas accio-

nes correctivas: mas de 2.000 reconocimientos de ingreso, 400 de riesgo laboral, mas de

1.600 determinaciones de ruido, 16.400 andliticas anuales cooperativas, 190 andlisis de

Maquinas e instalaciones y 855 determinaciones de agentes quimicoa en higiene.

A pesar de todo, por diversas circunstancias, los indices de siniestralidad han sido elevados

en 1998,




 ESTRATEGIAS D

Fagor Electronica ha ampliado recientemente su planta, lo que le ha permitido ubicar
nuevas lineas productivas, asi como incrementar la capacidad de la Sala Blanca. El aio
1998 sus ventas han superado los 7.800 millones, y los resultados de explotacion han
sido un 37% superiores respecto al afio anterior.

Fagor Electronica:
excelente en cdlidad y servido

agor Electrénica

es una cooperati-

va integrada en

la Divisién de

Componentes y ubicada

en Mondragén. Tiene

dos negocios diferencia-

dos: semiconductores y

tratamiento de la sefal
de TV.

La actividad de semi-

conductores se centra en

el desarrollo y fabrica-

cién de Diodos de Poten-

cia, Diodos Zener, Supreso- |

res de Transitorios, etc. Sus
productos van dirigidos a los
sectores de Automocion,
Consumo, Telecomunicacién
e Informdtica. Por otra parte,
la actividad de Tratamiento
de Senal utiliza las tecnolo-
gias digital y analégica en
el disefio y fabricacién de
sus equipos para la recep-
cién y distribucién de senal
de Televisién. Fabrica ade-
mas productos dométicos y

circuitos electrénicos para

los sectores de Automocion

y Electrodomésticos.

Hitos importantes

Si repasamos a grandes ras-
gos los hitos significativos
de la historia de esta coo-

perativa, observamos que

Fagor Electronica comenzé

en 1959 a fabricar placas
y rectificadores de selenio
como Divisién Electrénica
de Ulgor S. Coop. Tras
poner en marcha una linea

para fabricar rectificadores

de sicilio y crear su propio

laboratorio de investigacion
en 1964, inicié la fabrica-
cién de sintonizadores UHF
y selectores VHH en 1966,
afo en que se constituyd
como empresa indepen-
diente.

Posteriormente, en 1991
consiguié la homologacién

de los primeros productos |

para Recepcién TV. En el |

92, pone en marcha la
nueva Planta de Fabricacién

en Tailandia. Recientemente,

en 1998, ha incorpora-
do la tecnologia digital
al catdlogo de Recep-
cién TV y ha puesto en
marcha la fabricacién
de formatos SMD en
Semiconductores. Duran-
te los Gltimos tres anos,
Fagor Electrénica ha
invertido 1.500 millones
de pesetas en nuevos
productos y procesos,
creando 33 puestos de
trabajo, El afio 1998 sus
ventas han superado los
7.800 millones de pesetas y
los resultados de explotacion
han sido un 37% superiores

a los del afo anterior.

Dinamica exportadora

Fagor Electrénica exporta
actualmente el 62% de su
facturacion total y vende en
51 paises. Ademds, dispone
de 11 oficinas comerciales
propias: siete en Europa, tres
en Asia y una en Norteamé-

rica. La politica activa en el



campo de la exportacion
viene apoyada mediante su
presencia, con stand propios,
en las principales Ferias Inter-
nacionales del Sector.

 Ejemplo de calidad

La gestién de la calidad fotal
tiene consideracién estraté-
gica de primer rango, ya

que sirve para asentar las

bases de un desarrollo sos-

fenido y sostenible. Fagor

Electrénica cuenta con la |
Certificacion 1SO 9001 |

| desde 1993 Tres afios mas

farde se inicia el perfodo
Caracterizado por la calidad

de la gestion, con base en el

Modelo Europeo de Calidad
Total (EFQM).

Recientemente, ha sido
noticia por la obtencién de
la Q de Plata otorgada por
el Gobierno Vasco.

Buscando responder al Sis-
tema de la calidad integral,
Actualmente esta trabajando
en los requisitos y exigencias |
de la Q59000 del sector de ‘
Qutomocién, en las Normas
de la ISO 14.001 y UNE
81.900 orientadas a la

Seguridad, Salud y Medio-
Umbiente‘

Las Personas

En Fagor Electrénica estd
claramente asymido que la
calidad de las personas es
la base de todas las calida-
des: de producto, proceso,
S€Ivicio o gestién. Por esta |

fazon presta particular aten-

“"Tilarrezko Q”ari e
kalitatearen eredu

Kalitate Osoaren gestioak lehen mailako garrantzia du Fagor Elektronika
kooperatiban. 1993an I1SO 9001 agiria eskuratu zuen, eta orain Eusko
Jaurlaritzak Zilarrezko Qa eman dio, kalitatearen eredu bihurtuz. Hildo
honi jarraituz, lanean ari da aurrera begira beste kalitatearen agiriak
eskuratzeko: automozio arloko QS-9000; Seguritate, Osasun eta Inguru-
giroko I1SO 14.001 eta UNE 81.900; eta baita Urrezko Qa.

Hurrengo urteei begira, 2.000 miliciko inbertsioa aurreikusten du dato-
zen hiru urteetarako, katalogoko produktuen eskaintza zabaltzeko asmoz.
Era berean, produkzioko zelula berriak jarriko dira martxan, eta 2.001.
urterako 500 pertsona inguruko plantila izatea espero du.

1!
Il
I
I
I

cion a los procesos de comu-
nicacion, reconocimiento y
gestion interna del conoci-
miento. El 17% de su planti-
lla esté compuesta por titula-
dos medios o superiores de
distintas especialidades. El
60% de su plantilla son
mujeres y el 40% hombres.

HiH
TTHITE
ITHTHEE
ITHEE
T

T
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Mirando
hacia adelante

La reciente ampliacién del

edificio, ha permitido incre-
' mentar la capacidad pro-
ductiva de la Sala Blanca
para la fabricacién de
chips, y la ubicacién de nue-
' vas lineas productivas. Una
| de estas lineas ha hecho

U123

eslcer,

98ko ekitaldiari dago-
kionez, 7.800 milioiko
fakturazioa gainditu du,
urtez urte bi digitoko igo-
era izanik. Hauetatik,
%62a exportatzen du;
Europa, Asia eta Ameri-
kako 51 herrialdietan
salduz. 425 pertsonek
osatutako plantila du

posible que se realice en
Mondragén con 15 perso-

nas, lo que en Tailandia se

fabricaba con 65 personas,
‘ lo que ha sido posible gra-

cias a la combinacion de
‘ diversas tecnologias de pro-
ducto y proceso.

Durante los préximos tres
afios prevé invertir cerca de
2.000 millones orientadas al
| despliegue del catdlogo de

productos, poniendo en mar-

cha nuevas células producti-
vas, que permitan superar
los 500 puestos de trabajo

L")

| para el ano 2001.
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Los calzadores con la ayuda de herramientas especificas en una de sus actividades caracteristicas. (Foto
cedida por Euskotren- Museo Vasco del Ferrocarril. Azpeitia)

Toaltleadoriak

ANTZINAKOAK

'mwlﬁﬂ UNA BUENA PARTE DE LOS TRABAJADORES QUE
- '_ | . FORMABAN LAS BRIGADAS Y ESPECIFICAMENTE LOS

3 CALZADORES, ERAN DE CASERIOS PROXIMOS A
NUESTROS FERROCARRILES DE VIA ESTRECHA Y SE
- | RECLUTABAN POR RELACION PERSONAL, PUES
ESTOS EMPLEOS NO RESULTABAN ATRACTIVOS EN
COMPARACION CON LOS QUE OFRECIA LA
INDUSTRIA.

Koldo Lizarralde
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a llegada del ferrocarril al
Pais Vasco, hace 135 afios,
supuso la creacion de un nota-
ble niimero de nuevos oficios entre los que
cabe sefialar los de jefes de estacion, maqui-
nistas y fogoneros, revisores y guardas (de
barreras, agujas, asi como de vias y frenos)
ademds de los de agentes de recorrido y
enganchadores. A todos ellos hay que agregar
los “obreros de via” destacando entre los mis-
mos los especialistas conocidos como “kalt-
Zadoriak”,

Estos trabajadores se agrupaban en briga-
das a las Grdenes de un capataz, realizando las
lareas necesarias para la conservacion del
recorrido del ferrocarril en condiciones ade-
cuadas en el trayecto asignado conocido como
canton (unos 5 km.) y que se identificaba
mediante sefiales formadas por un piquete de
via y dos chapas.

Su trabajo que requerfa un notable esfuerzo
fisico y en el que la experiencia resultaba fun-
damental, era importante pues afectaba a la
seguridad del ferrocarril y lo llevaban a cabo
utilizando dnicamente herramientas manua-
les. La estampa de los calzadores, en plena
actividad o desplazdndose sobre la via en la
mesilla (especie de vagoneta), resulta inolvi-
dable para los que pudimos observarlos, hasta
todavia, no hace muchos afios.

C
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Los "reglamentos de servicios de via y obras™
de fines del siglo pasado, eran muy explicitos
al concretar lo que los “obreros de la via”
debian saber. En el ferrocarril de La Robla se
Sefiala como tareas especificas las de “limpiar,
rectificar y calzar una via, reemplazar travie-
335 y elevar las que se coloquen de nuevo,
limpiar y perfilar los pasos, cunetas de todas
Clases y taludes, cuidar de la limpieza de las
obras de f4brica, conservar todos los cerra-
Mientos y plantaciones, asi como los hilos del
teléfono y conocer los Reglamentos”. Asi-

mismo se anadia que “todos los dias festivos
deberdn asistir a misa sin excusa alguna, ain
cuando estén de servicio”.

Aunque los calzadores realizaban todas las
tareas asignadas a los obreros de via, su espe-
cialidad era basicamente el mantenimiento de
la via nivelada y alineada. Todos los trabajos
los efectuaban manualmente sin ayuda de nin-
glin tipo de maquinaria.

La accién del agua y el paso de los ferroca-
rriles da lugar a hundimientos de la via
(baches), principalmente en las juntas entre

y la variacion de temperatura, la via se des-
plazaba hacia un lado u otro, siendo necesario
volverla a su posicion original, El capataz, de
pie sobre ¢l rail comprobaba la alineacion lan-
zando una visual, y ordenaba los desplaza-
mientos de la via. En ocasiones los propios
calzadores realizaban esta tarea, a veces inclu-
s0 agachados sobre el balasto y la cara sobre
el mismo rail en el que varias piedras, colo-
cados sobre su brillante superficie y separa-
das a cierta distancia, les ayudaban a locali-
zar las desviaciones.

Reparando un desprendimiento. En primer plano puede observarse
una mesilla. (Foto cedida por Euskotren-Museo Vasco del Ferrocarril.

Azpeitia).
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railes, lo que origina golpes y vaivenes de los
trenes, que pueden incluso provocar descarri-
lamientos. Estos especialistas debian eliminar
estas inflexiones, para lo que introducian
balasto bajo las traviesas afectadas. Es lo que
se llamaba “calzar la via”

Para llevar a cabo esta operacion, hacian un
hueco bajo una de las traviesas (retirando el
balasto) en el que introducian una palanca de
ufa y presionando sobre la misma entre varios
trabajadores levantaban ligeramente el con-
junto de la via, momento en el que otro calza-
dor, golpeando y empujando con la paleta de
un bate, introducia balasto bajo la traviesa
hundida volviéndola a la posicion original.

Frecuentemente por la accion de los trenes

La correcion de esta anomalfa la efectua-
ban uno o varios miembros de la brigada, ali-
neados y simultdneamente a la orden del
capataz empujdndola con palancas. También
era su obligacion mantener la separacion entre
railes, lo que efectuaban soltando uno de
ellos, desplazdndolo con palanca, para volver
a unirlo con tirafondos a las traviesas en su
nueva posicion.

Asimismo debian sustituir las traviesas
deterioradas (quemadas, agrietadas, podridas,
etc.) por otras nuevas para lo que con el bate,
retiraban el balasto situado a su alrededor. sol-
tando los tirafondos y sacando a golpes de
debajo de los railes la traviesa a sustituir e
introducian otra nueva que debia ser conve-

ol
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nientemente calzada con grava. Seguidamen-
te con barrenos de mano y mango en forma
de T, taladraban la traviesa en los puntos apro-
piados ¢ introducian en ellos los tirafondos
apretdndolos con una Ilave manual. Antes
debian tallar con una azuela y a ojo, sobre la
traviesa cada uno de los asientos donde iban a
apoyar los railes.

También reemplazaban los railes gastados
por otros nuevos, ¢ intercambiaban los del
lado exterior de la curva que menguaban por
su cara interior, por su via paralela, desgastado
solo en su superficie, para lo que una vez suel-
tos los dos los agarraban, entre toda la brigada,
con grandes tenazas, manejada cada una por
dos trabajadores y levantandolos al aire los
desplazaban y colocaban en su nueva posicion.

Frecuentemente por la accion de los trenes
y por la variacién de temperatura, la via se
desplazaba hacia un lado u otro, por lo que
debian volverla a su posicion original, lo que
efectuaban todos los miembros de la brigada,
alineados y simultdneamente a la orden del
capataz empujdndola con palancas. También
era su obligacion mantener la separacion entre
railes, lo que efectuaban soltando uno de
ellos, desplazdndolo con palanca, para volver
a unirlo con tirafondos a las traviesas en su
nueva posicion.

Con frecuencia se organizaba el trabajo
comenzando por un extremo del canton. Los
obreros iban comprobando el estado y alinea-
cion de los railes y traviesas en cortos tramos,
los iban corrigiendo e iban avanzando progre-
sivamente hacia el otro extremo.

Los calzadores colaboraban en las diversas
tareas de la brigada, como las de limpiar cune-
tas, eliminando hierba y vegetacion lo que
efectuaban con azadas y palas, asi como la de
limpiar de vegetacion los mdrgenes de la via,
labores que debian efectuar con frecuencia
dadas las condiciones climatologicas del
Pais.La retirada de piedras, tierras y vegetacion
caidas sobre la via por desprendimiento desde
los taludes. lo que ocurria frecuentemente por
discurrir las lineas por un relieve muy acciden-

tado, era tambi¢n otra de sus funciones.

Los trabajos se efectuaban manualmente
con palos, azadas, cestos y hachas y el trans-
porte del material caido se realizaba cargan-
dolo sobre la mesilla, tinico elemento de trans-
porte del que disponian, consistente en una
pequeda plataforma de madera de unos 2
metros cuadrados de superficie, con cuatro
ruedas que se colocaba sobre la via y se movia
empujdndola a mano.Sobre ella y para ampliar
su capacidad de transporte colocaban una
especie de gran bandeja (plataforma) sobre la
que cargaban el material con palas y empujdn-

<

Los calzadores utilizaban variedad de herramientas manuales, asi
como cestos; sacos, etc., en el trabajo que realizan en precarias

condiciones. (Foto cedida por Euskotren-Museo Vasco del Ferrocarril.
Azpeitia).

dola sobre la via lo transportaban a algdn lugar
cercano donde lo vertian en algtin talud.
Asimismo debian acudir en caso de descarri-
lamiento y accidentes para recomponer la via
una vez retirados los vehiculos accidentados.

Toerrarrentirs

Hasta los aros setenta y en las lineas de via
estrecha, casi todas las herramientas usadas
eran manuales.Los calzadores disponian de
bates, variedad de pico con el extremo ancho

en forma de paleta para poder golpear y
empujar bajo las traviesas las piedras del
balasto, rastrillas de diente ancho para mane-
jarlo, cestos de ldminas de castaiio, palancas
de ufia, palas, porras, barrenas de mano para
taladrar las traviesas, llaves para tirafondos,
chancla (chanclu), o calibre-nivel para com-
probar la separacion entre los railes, su nive-
lacion y el peralte de estos en las curvas y
azuelas para rebajar las traviesas.

Entre las herramientas utilizadas para la
limpieza de la via, destacan las azadas, gua-
danas, hachas, corvillos, horcas y sierras.

T —

Todos estos ttiles, asi como los repuestos.
se guardaban en un almacén construido junto
a la vivienda, caseta, donde residia al capataz,
situada junto a la via.

Hacia finales de la década de los anos 60,
se introdujeron barrenadoras mecdnicas movi-
das por un motor de gasolina y clavadoras que
apretaban los tirafondos, para los anos ochen-
ta, grandes mdquinas bateadoras que circu-
lando sobre la via y que manejadas por dos
conductores sentados en la cabina de mando,
van comprobando la nivelacion y geometria

—
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Un Erabajo singulyr

na buena parte de los trabajadores que formaban las brigadas y especificamente los calzadores, eran de caseri-

0s proximos a nuestros ferrocarriles de via estrecha y se reclutaban por relacion personal, pues estos empleos no

resultaban atractivos en comparacion con los que ofrecia la industria. Para los baserritarras tenia una mayor interés, pues

les permitia una buena parte del afio, compaginar este trabajo con la actividad de su caserio.

Se trataba de un trabajo duro, al aire libre en todas las épocas del ano, obligados a mover y cargar grandes pesos, con lo

que con frecuencia, acababan con los rinones afectados y obligados a utilizar fajas. Ademas con relativos elevados riesgos

¥ con horarios que dependian de la tarea a realizar, pues en caso de necesidad (desprendimientos, accidentes, etc.) no habia

limites ni de dias, ni de horas de trabajo.

A pesar de todo ello, la retribucién ha sido, hasta épocas recientes del orden del 60/70% de los especialistas de la indus-

tria del entorno. A titulo de ejemplo, sefialemos en los primeros afos setenta, percibian 210 ptas./dia, es decir, 76.650 pese-

de la via, cuyos pardmetros aparecen en una
Pantalla, y corrigiendo las irregularidades y
calzando todas las traviesas con ufias que se

introducen bajo ellas accionadas hidrdulica-
mente,

La sustitucion de las traviesas de madera
Por otras de hormigén ha hecho innecesaria
St continua sustitucion. Con todo ello la figu-
ta del calzador que trabajaba con medios tini-
Camente manuales, ya pie de via, casi ha desa-
parecido, quedando su labor reducida a
feparaciones aisladas y puntuales.

tas anuales.

Cada uno aportaba su comida (la habitual en el medio rural de nuestro pais),

que se preparaba por un componente de la brigada en funciones de cocinero y

que era designado por el capataz, generalmente entre los de mas edad.

/,/// /':'/-)/'// ///’ //
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El desplazamiento de los trabajadores a los
lugares de trabajo "el tajo" se llevaba a cabo.
generalmente, andando a lo largo de la via.

Con frecuencia acudian a la caseta corres-
pondiente de donde sacaban la mesilla que
colocaban en la via entre varios obreros y sobre
la que depositaban las herramientas y material
de repuesto necesario, tornillos, traviesas, etc.,
para la labor del dia y avanzaban por la via
empujandola caminando sobre los railes.

Una imagen frecuente era la de todos los
componentes de la brigada, sobre la mesilla (lo
que estaba prohibido por el reglamento), unos
sentados a los bordes de ella con las piernas
hacia el exterior, otros de pie, en el centro
herramientas y material y los pequenos cestos
de la comida, desplazdindose a cierta velocidad
cuesta abajo, sin mds elemento de control que
una palanca de madera que aplicaban sobre
una de las ruedas para detener el vehiculo.

El trabajo sobre la via, sin interrumpir el
trafico de trenes suponia riesgo de atropellos,
al tiempo que la via debia ser reparada de
forma que no se interrumpiera el trifico.

Para avisar de su situacion a los trenes, la bri-

gada colocaba banderines de tela verde en
ambas direcciones a una distancia establecida
por el reglamento desde la zona de trabajo, asi
como un letrero con la leyenda “obreros, silbar”,

La utilizacion de petardos, carcasas de latén
rellenos de polvora, que se colocaban sobre
los rieles y que explotaban al ser pisados por
las ruedas del tren que se aproximaba advir-
tiendo de su presencia, eran otro de los
medios utilizados.

Al percibir estos avisos los obreros se reti-
raban a ambos lados de la via, para tras el
paso del tren, que habitualmente reducfa su
velocidad, volver a su trabajo.

Especial atencion requerian los trabajos de
reparacion de la via en el interior de los
muchos tineles de via tinica existentes, en los
que por su estrechez existian garitas excava-
das en los laterales, situadas al tresbolillo y
pintadas con cal para ser visibles con mayor
rapidez, donde los obreros se refugiaban ante
la aproximacion de un tren.

En el interior, se alumbraban inicialmente con
candiles de aceite y mds tarde de carburo colga-
dos de las paredes o sobre el mismo suelo. &
NOTA: Nuestro agradecimiento a José Adrian Arriaga
y Juanjo Olaizola, por las valiosas informaciones que

nos han facilitado.
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LA ELECCION DEL PRODUCTO
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De siempre, la eleccién del producto (o
servicio, aunque menos) para que se
definiera el objefo social de la coopera-
tiva, presenté un refo en el que se ponia
el méximo interés porque se presentaba
como clave del futuro éxito o fracaso de
la empresa que se acometia.

La verdad es que durante los prime-
ros anos los esquemas mentales que
definian el campo de andlisis para ele-
gir nuevos productos eran dos: que
pudiera ser fabricado mediante los
conocimientos y destrezas de los coo-
perativistas fundadores guiados por su
intuicién en el negocio y que, al menos
en el Alto Deba, la empresa instalada
no compitiera con las que ya existian
en la zona fabricando lo mismo, lo que
podria acarrear su desaparicién. Ejem-
plos de haber aplicado estos criterios
son Fagor Electrodomésticos, que a su
alrededor impulsé la fabricacion de
componentes (Copreci y Ederlan) y de
maquinaria especializada en la elabo-
racién de la chapa (Arrasate). Fagor
Electrénica fue el ejemplo mas claro de
descolocarse de la produccién genui-
na del Alto Deba y tuvo su apoyo en
Gorrofiogoitia, con su Ingenieria Téc-
nica a cuestas afin al ramo, lo que hizo
que brotara la fabricacién de semicon-
ductores en el campo de la electrénica.

Y se podia seguir hablando de las
cooperativas del Bajo Deba, marcadao-
mente posicionadas, por oficio, en el
sector de la maquina Herramienta;
Guria de Pasajes en el sector naval;
Ampo en el Gohierri en fundicién de
acero; Matrici en Zamudio en moldes y
troqueles; muebles de madera en
Azpeitia, efc.. Amat, que fue una coo-
perativa que fabricé accesorios de hie-
rro maleable para conducciones de
agua, y desoyé el criterio de no com-

petencia con la empresa Elma, empla-

zada en Mondragén. Y por esta razén
su incorporacién a Caja Laboral Popu-
lar y al grupo tardé varios afios en lle-
varse a cabo, cuando la situacién ya
era irreversible.

Pero, al tiempo, llegamos a tener
otras preocupaciones en relacién a la
naturaleza de nuestras empresas, y
comenzaron a evaluarse nuevos aspec-
tos determinantes de su consistencia y

su perdurabilidad: el tamafio o la capa-

cidad productiva.

Como ejemplo o paradigma a
mediados de los ‘60 -cuando Fagor
Electrodomésticos llevaba unos 10
afios de vida- se planted en varias oca-
siones cudl debia ser su dimension ade-
cuada. A la pregunta que en ese senti-
do dirigimos en una ocasién al
Ingeniero italiano Vittorio Bianchi, no
tuvo duda en decirnos: “La empresa
industrial de este ramo [electrodomésti-
cos), en la medida que sea suficiente-
mente rentable, cuanto mas pequena
pueda ser, mejor. Lo que ocurre es que
la innovacién de modelos, de sistemas

productivos y de asentamientos en el
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mercado afraen fuertes inversiones y
conducen inevitablemente a que las
empresas de electrodomésticos deban
ser grandes. Pero, insisto: siendo ren-
tables, cuanto més pequenas mejor.
Porque el exceso de oferta quiebra la
capacidad de repercutir los costes en
los precios”. Bianchi, para quienes no
lo conocieron, era uno de los ingenie-
ros mas conocidos de lfalia en la pro-

duccién de electrodomésticos. Director

Técnico de la Fargas, y luego de Bec-

chi, y asesor de mdltiples empresas,
colaboré con nosotros estrechamente
Y, bajo sus aportaciones técnicas, se
construyd la planta de Garagarza.

Al contrario de esta idea, cuando se
trataba de dar nacimiento a Eroski, al
agrupar a pequefias cooperativas de
consumo que se habian asociado a
Caja Laboral, poco antes de 1970 se
hicieron viajes a Suecia, Sviza, ltaliay
Francia en la bisqueda de criterios
sedimentados que pudieran servirles de
argumento aglutinador. Aqui la pro-
Puesta de Migros (Suiza) era fotalmen-
te distinta. Venian a decir “El poder de

compra concenirado es mds potente
para una empresa de distribucién que
el capital acumulado. Esto nos conduce
a la necesidad de despertar en el con-
sumidor la conciencia de la fuerza que
él representa.”

Contemporaneamente, los estudios
previos a cualquier eleccién del pro-
ducto son claves. Las personas que
ponen en pie la empresa pueden o no
tener afinidad profesional con sus téc-
nicas de produccién y se subraya més
la capacidad de hallar una cuota de
mercado a través de factores diferen-
ciales porque se piensa que la fecnolo-
gia productiva, con ser importante, se
termina por adquirir. Es ofro el estadio
en el que se mueven las empresas y su
singularidad consiste, sobre todo, en
conseguir que el producto que se va a
fabricar posea la més depurada tecno-
logia y en lograr la capacidad necesa-
ria para colocarlo en el mercado infer-
nacional.

Pero aln a sabiendas de que esto es
cierto, en el trance de elegir qué es lo
que puede producirse y gestionarse en
el recinto de una empresa existe ofra
variable de gran calado cuyo significa-
do a nadie se le escapa. Se trata de ele-
gir entre productos de demanda final
que el fabricante coloca directamente
ante el consumidor -que lo consume de
inmediato, o para su amortizacién apla-

zada- o productos intermedios que la

empresa suministra a ofra que es la que
los acerca al consumidor.

Las empresas que trabajan para colo-
car el producto al consumidor final son
llamadas tractoras, porque en la cade-
na de acciones que se realizan ella se
reserva dos fases criticas operativas: la
investigacion y el desarrollo, como
parte creativa béasica, y la comerciali-
zacién, integrando a este concepto la
exportacion, la publicidad y la crea-
cién de redes y relaciones para inten-
sificar la colocacién del producto, y
hasta su financiacién si este servicio
deviene en critico para el consumidor o
el usuario.

Los productos intermedios -la “compo-
nentistica” en el habla italiana- es el
ejemplo cldsico de los productos inter-
medios, aunque también existen otros
como la preparacién de materias primas
o productos auxiliares. Generalmente las
fabricas de componentes trabajan para
el automévil, los electrodomésticos, pro-
ductos para la construccién y el hogar y
para las empresas que producen bienes
de equipo.

Cada uno de los productos fabrica-
dos tiene sus ventajas y sus inconve-
nientes. Las empresas tractoras o de
cabecera se enfrentan a un refo mayor.
Son auténomas en sus decisiones pues
depende de su propia voluntad el esta-
blecer las estrategias, ocupar mas
cuota de mercado, abordar inversio-

“De siempre, la eleccion del producto

para que se definiera el objeto social de

la cooperativa, presenté un reto en el que

se ponia el maximo interés porque se
presentaba como clave del futuro éxito o
fracaso de la empresa que se acometia”.



nes, cambiar de producto, y, sobre
todo, actuar al comienzo de la cadena
investigando nuevos productos, en el
campo de su especialidad, y conseguir
el éxito necesario al colocar cuanto
desea producir. Su desventaja nace de
sus aparentes privilegios. Porque si no
investiga, no compite con acierto, no
ajusta los precios, no tiene calidad y
no invierte cuanto necesita y en lo que
debe, ninguna ofra empresa de cabe-
cera vendré a resolverle sus males y a
fijarle otras estrategias.

Las empresas que se hallan en la
zona intermedia -que actian de sumi-
nistradores de ofras- deben confiar en
que a las empresas a las que sirven les
vayan bien sus estrategias, que investi-
guen y tengan éxito, porque el éxito de
aquellas se convierte en el suyo propio.
Las empresas de productos intermedios
también deben investigar para mante-
nerse al dia en disefo, calidad y pre-
cio, pero la accién comercial se limita
a actuar sobre las empresas tractoras.
Estas no actian en general de forma
caprichosa por es evidente que la
situacién frente a las empresas tracto-
ras es, desde el punfo de vista comer-
cial, méas vulnerable.

En MCC, haciendo referencia al
grupo industrial (Eroski es una empresa
eminentemente de demanda final) se
puede hacer una clasificacién entre
producciones tractoras o de demanda
final y las intermedias suministradoras
de aquella. Aproximadamente dos ter-
cios de las capacidad del grupo res-
ponde a productos de demanda final;
el ofro tercio se agruparia en el sector
“componentistico”, con mayor o menor
intensidad fecnolégica (o conjunto de
funciones que requeriria ofro andlisis)
y aln con mayor o menor valor anadi-
do por su tecnologia, semimontajes
(que forman una parte mas compleja

de los bienes intermedios) o por el exo-

tismo de la produccién que exige tec-
nologias especiales, disefios o calida-
des poco frecuentes.

El proceso de seleccion del producto
para crear una o mdas empresas ha de
tener en cuenta si elige uno que trac-
cione a ofros -lo mejor y lo mas dificil- o
se suma a la cadena de “filiales inde-
pendientes” para ser una suministrado-
ra fiel con una servidumbre siempre
sometida al vaivén de contingencias

ajenas.

RENOVACION DE PLANTILLAS
A finales de 1998 la tasa de desem-
pleo en Euskadi ha bajado al 16,4%.
Es aln alta, pero el paso dado en el
ejercicio pasado ha generado una con-
fianza mas explicita porque estos
datos, por si solos, animan al empre-
sariado a tener una mayor proclividad
a la hora de generar empleo: el opti-
mismo se autoalimenta y de ahi que al
finalizar 1998 no tendria nada de par-
ticular que esa tasa bajara entre dos y
tres puntos mas. Seria todo un éxito.

Al mismo tiempo que se conocian
estos datos que llevaban el nimero de
empleos a 797.700, el mas alto de los
Ultimos afos, el 5 de enero se anun-
ciaba con parabienes de todas las ins-
tancias -sindicales, empresariales y
politicas- que se habia llegado a con-
sensuar una Propuesta de Acuerdos
Sobre el Empleo en el seno del Con-
sejo de Relaciones Laborales. Esta pro-
puesta aborda cuatro temas, todos
ellos encaminados a la disminucién del
paro. El primero ha estudiado la
reduccién de la jornada laboral, tema
de gran calado cuyo andlisis se habra
tratado de examinar el 3 de febrero. El
segundo acuerdo, referido a la supre-
sion de las horas extraordinarias
proclama que “queda suprimida la

posibilidad de realizar horas extraor-
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dinarias salvo en los supuestos excep-
cionales que se regulan en el punto 2°
de este acuerdo”. Y las excepciones a
la hermeticidad del enunciado bésico
son bastantes, y, sobre todo, de apo-
rente dificil control. El tercero trata
sobre sustituciéon y renovacién de
plantillas; y el cuarto acuerdo aborda
aspectos relacionados con las empre-

sas de trabajo temporal, que debe-

ran garantizar “que los trabajado-

res/as puestos a disposicién [de las
empresas] se beneficien de las condi-
ciones retributivas por tiempo de fra-
bajo del convenio colectivo”; y se obli-
gard a “informar a la representacién
del personal” y tal representacion se
extendera, a su vez, “respecto a los
derechos y obligaciones derivados del
presente acuerdo”.

En esta ocasion, nos vamos a limitar
al andlisis de la propuesta del acuerdo
que hace referencia a la sustitucién y
renovacion de plantillas. Tiene sus
anfecedentes en estudios previos que
fueron realizados en el Departamento
de Trabajo del Gobierno Vasco. Pro-
ponian, como ahora se hace, que los
trabajadores mayores de 60 afos deja-



ran sus puestos a partir de esas edades
a otros aspirantes mds j6venes sin
empleo o con empleo precario. En
compensacion -se decia en el estudio
anterior- se les refribuiria con un salario
cercano al 85% y se les facilitaria el
pago de las cotizaciones a la Seguri-
dad Social para que al cumplir los 65
afos tuvieran derecho a las mismas

pensiones que les hubieran correspon-

dido de no interrumpir su trabajo antes

de llegar a la edad de 65 afios regla-
mentada.

Se suponia que eran unas 60.000
personas las que trabajaban con mas
de 60 anos; que optarian al plan la
cuarta parte, unos 15.000, y que, sien-
do el coste medio de las compensacio-
nes -por salarios y por contribucién a la
Seguridad Social- 6 millones de pesetas
anuales, el plan requeriria 90.000 millo-
nes de pesetas para su financiacién.

La actual Propuesta de Acuerdo
Sobre el Empleo de fecha 5 de enero
tiene, como se ha visto, una vision mas
amplia, y son cuatro los capitulos que
analiza y trata de poner en marcha la
bisqueda de medidas para reducir el
Paro, que de eso se frata. Por lo que

ataie a la sustitucion y renovacion de
plantillas el trabajador/a sustituto/a,
en paro o con contrato temporal, se
deberd incorporar a la empresa, que
tiene en su plantilla al trabajador/a sus-
tituido/a, con carécter indefinido: el
sustituido/a cuando le falten, como
maximo, cinco afios para jubilarse,
permitiré crear un empleo fijo antici-
pando su incorporacion hasta un méxi-
mo de cinco afos.

El régimen aplicable al sustitvido/a
que dejaria de trabajar, se considera -
segln la Propuesta- que debiera perci-
bir la prestacién que le correspondiese
en situacion de desempleo que, mien-
tras le fuese de aplicacién, seria com-
plementada hasta un minimo del 85% y
un méximo del 100% del salario neto.

Una vez agotada, en su caso, la
prestacion de desempleo cobraria los
salarios que dejaria de percibir, o se
jubilaria anticipadamente. De optar
por esperar -primera opcion- el sustitui-
do/a optaria por suscribir un Convenio
Especial con la Seguridad Social y
seguiria cotizando hasta los 65 anos,
momento en el que se jubilaria definiti-
vamente.

Los acuerdos que lleven a la sustitu-
cién seran aprobados por una Comision
tripartita formada por la Administracion
Poblica, la Patronal y los Sindicatos. Las
propuestas que formulen las empresas

con la relacién de las personas acogi-

das al Plan, los defalles de las percep-
ciones de quienes han de ser sustitui-
dos/as, el compromiso de no reducir la
plantilla y ofros pormenores también son
vistos en la Propuesta. El documento
exhaustiva ofros pormenores, el ambito
temporal y, por cuanto atafie a la finan-
ciacion, dice: “Para hacer viable el pre-
sente Acuerdo las Administraciones
Piblicas de la CAPV financiadas con
(pendiente de decision) millones de
cada contrato de sustitucién y el corres-
pondiente sistema de jubilacién del tra-
bajador/a sustituido/a". Continta el
texto fluyendo por cauces que matizan
el procedimiento de financiaciéon y
requieren el concurso de la formacién
ocupacional “para que ninguna candi-
datura a la de trabajador/a sustituido/a
quede frustrada por falta de personas
con el perfil necesario”.

Nos corresponde ahora aportar la
opinion que nos merece la propuesta
para la sustitucion y renovacion de
plantillas. Y al tratar de objetivar la
opinién, en funcién de su coste y otras
opciones alternativas, bien estad que
comencemos por evaluar el precio de
la sustitucion.

En Euskadi el coste anual de cada
puesto de trabajo se mueve entre los
4,7 millones por cada empleo en el
sector industrial -que es aparentemente
el ambito que implicitamente se con-

templa- y los 3,9 millones de las fotali-

“A finales de 1998 la tasa de desempleo
en Euskadi ha bajado al 16,4%. Es aun
alta, pero el paso dado en el ejercicio
pasado ha generado una confianza mas
explicita porque estos datos, por si solos,
animan al empresariado a tener una
mayor proclividad a la hora de generar

empleo”.



dad de todos los sectores. Si nos situa-
mos en los 4 millones de pesetas como
coste total anual por cada puesto “reju-
venecido”, para que el sustituido/a
siga manteniendo sus ingresos entre el
85% y el 100% de los que tuviera y en
el 100% sus aportaciones a la Seguri-
dad Social, cuando el sustituido/a
haya cubierto 5 afios su coste se habra
elevado, como minimo, a 20 millones
de pesetas; si situamos la sustitucion
equidistante de los 60 y los 65 anos,
tal coste -por 2,5 afios- se situaria en
los 10 millones de pesetas. Si fuesen
1.000 los trabajadores/as sustituidos
anualmente, su coste sera de 4.000
millones por ano y, a los cinco anos,
llegarian a los 5.000 obreros sustitui-
dos/as cuyo coste equivaldria, sélo en
el afio 2003, a 20.000 millones. Hay
que hacer abstraccién de las fuentes de
las que se financia el plan de sustitu-
cién, si a través del INEM, a través del
Gobierno Vasco o a través de la
empresa (el trabajador ya asume su
merma de hasta un 15% en su retribu-
cién). En conjunto, estas son las cifras
que se deducen a través de la logica
hermética de los nimeros, procedan de
donde procedan los fondos que se des-
tinen a rejuvenecer la plantilla.

Me parece que el procedimiento es
caro; dificil de que tenga los efectos
pretendidos; va a tener poca influencia
en reducir el paro, y tiene ofras opcio-
nes que a mi juicio son mejores porque
tienen una mayor capacidad de paliar
las cifras de paro por el mismo coste.
Véase que los 20 millones que habria
que destinar para llevar a cabo la sus-
titucién mas eficiente -la que se hace a
los 40 afos- lo que logra es adelantar
en cinco anos el acceso a un empleo
indefinido y no crea empleo, sino ade-
lanta la fecha de un empleo. Y es bien
conocido que para apoyar a la crea-

cion de empleo mediante el desarrollo

o por creacién de nuevas empresas -
antes por las férmulas Garapen y
ahora Ekimen- nunca se han llegado a
pagar estas cifras por cada empleo cre-
ado y eso que el compromiso es asen-
tarlos con cardcter definitivo.

Tampoco es facil que llegue a fener
el efecto pretendido pues puede ser
una férmula que derive hacia la finan-
ciacién de trabajadores/as que de
todas formas y aspiraban a adelantar
la fecha de su jubilacién. 3Quién
puede saberlo? y 3En virtud de qué
razones puede negarsele esa oportuni-
dad a quien implicita o explicitamente
ya lo hubiese anunciado?.

Desde ofra perspectiva, por este pro-
cedimiento, que no crea empleo, aun-
que disminuye transitoriamente el
desempleo, 3Cuantos puestos pueden
ser sustituidos? 31.000 en cada afio y
5.000 en cinco afos? En este andlisis
no puede olvidarse que el desempleo
afecta a més de 156.500 personas en
Euskadi, y que, sélo en 1998, se incor-
poraron al mercado laboral 42.900
personas, mientras el paro descendia
en 34.500.

Finalmente, la opcién clave entre las
formulas paliativas -las que lejos de
aumentar la riqueza la distribuyen
mediante exacciones de uno u otro
fipo-, es la que da cobertura a los para-
dos a través de las prestaciones por
desempleo. A finales de 1997 (Véase
situacion socioeconémica de las comu-
nidad auténoma del Pais Vasco edita-
da como Memoria Anual por el Con-
sejo Econémico de Euskadi) la
cobertura de desempleo sélo benefi-
ciaba a 46.532 personas con un des-
censo de 23.153 personas desde
1994. Tal cobertura apenas llega a
46,50% del paro registrado y, al fina-
lizar 1997 sélo llegaba al 23,5% del
paro PRA (Poblacién en Relacion con

la Actividad). Si se tiene en cuenta que
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el coste medio, en Euskadi, por cada
parado que recibe la prestacion se
eleva a 1,57 millones, seria posible
con 4 millones, -que es con el coste
anual de cada sustituido- dar cobertura
de desempleo a 2,5 parados; y con
20.000 millones se daria cobertura a
12.700 parados.

Es notorio y lamentable que el INEM
no se haya transferido a Euskadi para

a través de sus fondos, y dandoles una

mayor flexibilidad, pudieran hallarse
mejores opciones para reducir el paro,
-creando empleo- o para paliarlo,
mediante esfuerzos solidarios de quie-
nes tienen empleo. Pero entre tanto, no
nos parece que las sustituciones de tan
bajo calado paliativo y tan alto coste,
sean las mejores opciones elegibles.
En MCC, y més concretamente, en el
grupo Fagor, formado por 7.000 tro-
bajadores/as, ya desde 1992 existe
una norma genérica para regular las
nuevos ingresos que contempla en su
Articulo 62 la sustitucién de un socio que
a los 60 afios puede ceder su puesto a
su conyuge, hijo o niefo. Este, el sustitu-

to/a, no puede tener mas de 40 afos.



Al producirse una vacante el sustituto/a
puede optar a ocuparla, si acredita ido-
neidad para cubrir el puesto liberado.
Lo distinto de esta norma, -que no es
enteramente homogénea con la pro-
puesta antes analizada pero si rejuve-
nece la plantilla-, reside en dos aspec-
tos. El primero, que el sustituto/a debe

ser un familiar; la segunda, quizas

clave, es que el socio sustituido no

recibe ningln apoyo econémico al que
él no haya contribuido antes de dejar
la cooperativa a los 60 afios: es él
mismo quien debe afrontar, si lo desea,
la mejora de su futura pensién que,
efectivamente, quedaria de ofro modo
muy mermada -al 60-70% de la que le
corresponderia a los 65 anos- median-
te el incremento de contribuciones a su
cargo a entidades poblicas o privadas,
una vez que, previsoramente, ha deci-
dido jubilarse con anticipacién.

Y para que se vea que esta férmula
resulta a veces apetecible y cumple sus
objetivos, en 1998 han sido 104 los
socios que han dejado su puesto a los
60 afos y en su sustitucién se han

incorporado otros 104 nuevos socios,

familiares mas jovenes. En esta pro-
porcién, sélo en el sector industrial de
Euskadi, en 1998 se hubiesen podido
rejuvenecer 3.600 empleos.

Estas opiniones hechas desde el més
profundo respeto a la Propuesta de
Acuerdos Sobre el Empleo quizdas
adolezca de no ser conocedora de
ofras motivaciones que no se explicitan
en las 12 péginas del documento que
tenemos a mano. Asi como la elimina-
cién de horas extraordinarias y la pro-
gresiva reduccion del tiempo de traba-
jo constituyen propuestas a las que
debe aspirarse ejerciendo una solida-
ridad que tiene su propia légica inter-
na, esta formula de la sustitucién de un
trabajador a 2 6 3 afos de cumplir los
65 afos, parece cara y poco paliati-
va, y existen soluciones mas abarca-
doras y sistematizables que a nosotros

nos parecen mas justas.

EL EMPLEO
INDUSTRIAL EN 1998

R R NN

En 1998 se ha vivido una coyuntura
euférica, por lo que afecta al conjunto
del Estado, con relacién al empleo. Se
han creado 464.000 nuevos empleos
netos y se ha reducido el paro registra-
do en 290.000 unidades. El desempleo
total ha quedado reducido al 18,6% y
en el 10,9% el paro registrado

En ese colectivo de nuevos empleos

creados 100.000 aproximadamente
pertenecen al sector industrial que, en
términos relativos, ha hecho aumentar
en un 4% los empleos industriales que
existian en el Estado al finalizar 1997.

En Euskadi el progreso en la creacion
de empleo también ha sido importante
(como ya se ha dicho antes) y, en tér-
minos absolutos, ha aumentado en
42.900 personas. De ellos 23.100
puestos los ha generado la industria (el
53,8% de todos los creados) y su tasa
de aumento, sobre los puestos que exis-
tian al finalizar 1997 ha sido del
10,7%. El dato es espectacular. Mien-
tras la agricultura y la construccién han
perdido 2.000 empleos, la industria y
los servicios lo han aumentado en
46.800 personas empleadas (son datos
recogidos directamente de Eustat).

En MCC, el empleo industrial que se
registraba al comienzo de 1998 suma-
ba 18.392 personas, que al finalizar el
ejercicio ha aumentado en 1.193 colo-
candose en 19.585: la tasa de creci-
miento relativo es el 6,5%; es més alta
que la del Estado y menor que la obser-
vada en Euskadi.

La riqueza industrial producida en el
Estado en 1998 ha mejorado en casi
un 6% y el valor afiadido aparente en
MCC se acerca al 16,5%, datos ambos
que en un principio reflejan un satisfac-
torio incremento de la productividad o

produccién por cada empleo.  Tu

“En Euskadi el progreso en la creacion de

empleo también ha sido importante y, en

términos absolutos, ha aumentado en
42.900 personas. De ellos 23.100 pues-
tos los ha generado la industria”.
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AULA COOPERATIVA

Jose Ibanez: Martir
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el dice yo saludé, luego de

una charla habia sido muero
en Colombia por defender sus ideas
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se vive como un pecado v la solidaridad

es, a veces, Un crimen gue se paga con
la vida. Desgraciodamente no recuerdo
nada de aquel muchacho, que al pare-
cery segin mi amigo, me felicitd por lo
que Mondragén suponia. Lamento

mucho no acordarme de él.

VIOLENCIA
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dia detras del canén de una metralleta
que en sinfonia con quien la maneja solo
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cubierto el valor del didl go fecundo en



José M Larranaga

palabras, frases, senfimientos que manan
de lo fuente inteligente v vivida del cora-
zon.

Estos asesinos no labran la fierra, ni la
siembran para cosechar el pan, ni ele-
van paredes de adobe o ladrillo para
cobijar a su gente. Ellos siembran el
dolor, riegan con sangre ajena el surco
donde iba a crecer el grano multiplican-
do la cosecha, rompiendo la vida como
si con ello entronizaran la muerte. Pero
la violencia de naturaleza fisica, es nece-
sario subrayarle, no es toda la violencia;
existen, mejor coexisten, la violencia psi-
colégica, la social, la politica: todo lo
que atenta contra la dignidad humana
&s, de una u ofra forma, violencia.

Nuestra indiferencia en ocasiones y
ofras la poca sensibilidad hacio ofros
modos de ser diferente o la nuestra nos
levan a considerar despreciativamente a
los “sudacas': "Ellos nunca crearén un
complejo empresarial como el nuestro”,
aseguramos convencidos de nuestra
superioridad.

Solo que hay personas como José lba-

ﬁez, compromeridos con su fiempo, lec
tor de D. José Maria Arizmendiarrieta y
convencido cooperativista donde los
haya (segln me refiere mi amigo) que es
Capaz de levantarse ante los violentos
para decirles "Son grandes los anhelos de
libertad de los humildes, de los proleta-
rios, del pueblo, en una palabra. Anhelos
que dicen mucho en su favor, porque
SUpone mantener el sentimiento de digni-
dad humana, que como sabemos todos,
en el hombre fiene un santo y sefia que es
lat libertad. Qué pena da tener que pen
sar que esos anhelos no puedan colmar-

se, en nuestro pais, pues a esos mismo
que tienen fales anhelos no se les permite
administrar sus propios intereses y dere-
chos, puesto que se les priva de la ins-
truccion v la educacién indispensables.
Un pueblo amante de la libertad, un pue-
blo consciente de sus derechos debe
saber que la libertad no se poseera si no
se estd instruido. Un pueblo debe preo-
cuparse por su instruccion, pues por el
camino del analfabetismo y por el de la
ignorancia no se enconfraré mas que la
esclavitud.” "Hay que socializar el saber
para democratizar el poder. Por eso la
primera violencia que contra el pueblo se

ejerce es privarle de la educacion’.

MARTIR

José Ibafiez murié asesinado. Era previsi-
ble que asi fuera porque molestaba su
palabra, pero antes de la muerte fisica
hubo quienes trataron de matarle la idea
"no se pueden cambiar las cosas” ‘la
lucha es indtil" "el capitalismo es la culmi-
nacién de la historia" "el cooperativismo
nunca friunfar: porque el hombre es basi-
camente egoista” "squé se te ha perdido
a fi en Colombia?".

Quizés es esta faceta de seguir en la
brecha la mas admirable, mas incluso
que su muerte, porque la vida le fue arre-
batada a su pesar pero sus ideas eran
conscientemente sostenidas frente al
miedo, a la coherencia y a la mas sutil
violencia de no concederles importancia.

Llos mértires fienen la singularidad de
dar el mejor fruto cuando estan baijo tie-
rra; como la semilla que coe en el surco
de una tierra fértil. Una de esas semillas

se llamé José Ibanez. D

“UN PUEBLO
CONSCIENTE DE
SUS DERECHOS
DEBE SABER QUE
LA LIBERTAD NO
SE POSEERA S|
NO SE ESTA
INSTRUIDO, PUES
POR EL CAMINO
DEL
ANALFABETISMO
Y POR EL DE LA
IGNORANCIA NO
SE ENCONTRARA
MAS QUE LA
ESCLAVITUD”
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Los mayores
y el voluntariado

radicionalmente se ha tenido
a los jévenes como agentes
del cambio social, o al
menos como impulsores del
mismo. Sin embargo y aun-
que parezca paraddjico, en nuestro
pais uno de los colectivos que mas
transformaciones esta viviendo es el de
los mayores de sesenta y cinco anos.
Si atendemos a las estadisticas,
vemos que en el estado los porcentajes
de voluntarios en funcién de la edad se
distribuyen de la siguiente manera:
m 14% menores de 26 afios.
m 61,7% entre 26 y 35 anos.
u 14,8% entre 36 y 50 anos.
m 7% mas de 50 afos.

JUBILADOS ACTIVOS
Y PARTICIPES

Los datos parecen confirmar el estereo-
tipo social ampliamente difundido, de
“persona mayor relacionada con inac-
tividad, pasividad o enfermedad”.
Frente a esto estan surgiendo nuevas
generaciones de jubilados cada vez
mds jovenes, que quieren sentirse acti-
vos y participes de una sociedad en
cambio, los cuales a pesar de ser el

sector mdas pequefio dentro del campo

del voluntariado, son los que mas nue-
vas incorporaciones estan aportando
en los Gltimos afos.

Los jubilados son cada vez un sector

més amplio de la sociedad, con mayor

formacién, mas dinero y mas ganas de

vivir intensamente todo lo que les
queda de vida. Su principal preocupa-
cion, ademas de la cuantia de sus pen-

siones es sin duda su salud, pero ya no



Jon Velez lturbe

ICTE, Instituto Comunitario de la Tercera Edad

entienden ésta desde un mero punto de
vista fisico. Hoy en dia tener una vida
saludable para los jubilados supone
sentirse activos y participes de su entor-
no con el cual estdn plenamente identi-
ficados.

Cerca del 12%de los mayores parti-
cipa en alguna de las asociaciones de
cardcter voluntario que existen en el

estado.

¢ QUE SUPONE PARA ELLOS EL
HECHO DE SER VOLUNTARIOS?

Por un lado estan los compromisos: La
persona mayor que realiza este frabajo
se compromete libremente, actia desde
una asociacién (nunca individualmen-
te), se capacita y trabaja en equipo, no
recibe recompensa economica, y su
finalidad es ayudar a ofros.

A cambio la persona que se implica
en grupos de voluntariado recibe esti-
mulos, reconocimiento y la oportunidad
de tener un tiempo organizado, las
cuales son tres de las necesidades basi-
cas de las personas mayores.

Desde ofro punto de vista jubilarse
supone dejar atrds una actividad labo-
ral, pero no desvincularse de la socie-
dad, a la cual los mayores todavia tie-
nen mucho que aportar: salud, tiempo,
y sobre todo su experiencia, la cual no
podemos dejar que se nos escape
generacion tras generacion, ya que a
la larga esto supone un elevado coste
social.

Las personas que han superado su
edad laboral, suelen tener otra pers-
pectiva de la vida, pudiendo y sabien-

do apreciar més las cosas importantes

como puede ser:

m Disfrutar y valorar mas lo que se
fiene.

m Vivir mas despacio para apreciar
mas.

m Aportar realismo y estabilidad.

= Serenidad, seriedad, constancia y
sobre todo el valor afadido que da
la experiencia.

En cuanto a los campos en los que
las personas mayores brindan su fra-
bajo voluntario, se puede resumir de la
siguiente manera:

m Atender necesidades sociales, eco-
némicas o de salud.

m Establecer vinculos, acompanar, ...

m Comunicar, informar, escuchar, ...

m Compartir el tiempo.

m Ser un estimulo para los demds.

Como se puede entender, estos cam-
pos de actuacién no son exclusivos de
las personas mayores, con lo que el
voluntariado se convierte asi en el
marco idéneo para las relaciones inter-
generacionales.

De esta manera el voluntariado deja
de tener limite de edad. Los mayores
pueden y deben participar en grupos
de voluntariado ya que esto hace que
la persona mantenga el espiritu joven
en la medida en que sale de si mismo y
se preocupa por lo demds. Supone
también una oportunidad inmejorable
para seguir aprendiendo, y como dice
el viejo proverbio, “uno se hace viejo
solo cuando deja de aprender”.

Ser voluntario significa una oportuni-
dad para contribuir al bienestar social
y al mismo fiempo vivir una vejez satis-

factoria y gratificante. TU
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“LOS MAYORES
PUEDEN Y DEBEN
PARTICIPAR EN
GRUPOS DE
VOLUNTARIADO
YA QUE ESTO
HACE QUE LA
PERSONA
MANTENGA EL
ESPIRITU JOVEN
EN LA MEDIDA EN
QUE SALE DE Si
MISMO Y SE
PREOCUPA POR
LO DEMAS.”
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El Gobierno Vasco le ha otorgado también la Q de Plata de

Calidad

Irizar obtiene el 1SO 14.001
de gestion medioambiental
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A enor ha otorgado reciente-
mente a Irizar el ISO 14.001
de gestién medioambiental, convirtién-
dose asi en la primera empresa euro-
pea del sector de construccién de
carrocerias de autocar que lo consigue.
El pasado viernes 22 de enero el
mismo Patxi Ormazabal, Consejero de
Vivienda y Medio Ambiente del
Gobierno Vasco, asi como Tomds
Orbea, Delegado de Aenor en la zona
norte, entregaron a los responsables
de Irizar el mencionado Certificado.
“La obtencién de este certificado es
consecuencia de un proceso de politi-
ca de proteccién del medio ambiente
con el que Irizar estd muy comprome-
tido”, comenté Koldo Saratxaga,
gerente de la cooperafiva guipuzcoa-
na. Consciente de la importancia de
compatibilizar el desarrollo empreso-

rial con la proteccién del medio

9% IRIZAR
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ambiente, Irizar se compromete con

unos principios y objetivos concretos
de actuacion en materia medioam-
biental. Prevé reducir en un periodo de
cinco afos los residuos de disolvente,
los lodos de pintura, las emisiones de
compuestos orgdnicos volatiles por uti-
lizacién de pinturas de agua, etc. Ade-
més, Irizar se plantea como objetivo a
futuro fabricar el autocar mas ecolégi-

co del sector.

Q de Plata de Calidad

El Gobierno Vasco ha otorgado recien-
temente a Irizar la Q de plata de cali-
dad, tras haber superado la evaluacién
externa realizada por el Club de Eva-
luadores de Euskalit. De esta manera,
Irizar serd empresa industrial fractora y
fomentaré la Calidad Total entre ofras
empresas vascas mediante la difusion

de sus capacidades y practicas.

Caja Laboral,

ha financiado

con 2.045 millones
la vivienda publica
durante

el mes de enero

D vrante el primer mes del
ano, distintas entidades

financieras han concedido un total de

3.588 millones de pesetas bien para
Promotores de Vivienda, adquirientes
de primera vivienda y préstamos
para la rehabilitacion de vivienda
usada.

De los mencionados 3.588 millo-
nes de pesetas, Caja Laboral ha
financiado 2.045 millones, lo que
representa un 56,99% del total de la
financiacién realizada. En cuanto a
ofras entidades, la Kutxa de Gipuz-
koa ha financiado 1.064 millones;
BBK 205 millones de pesefas; y Caja
Vital 790 millones. El resto de la
financiacién ha sido realizada por
diversas entidades financieras.

Por territorios, en Alava la finan-
ciacién en vivienda, tanto a promo-
tores como adquirientes, ha alcanza-
do 280 millones de pesetas; Bizkaia
454 millones; y Gipuzkoa 2.854

millones.
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Han creado conjuntamente Promoauto Desarrollo de Automocion S.A., que nace con unos
recursos propios de 12.000 millones de pesetas.

Gamesa y MCC se alian para desarrollar
proyectos de automocion en Mercosur

A principios de febrero se pre-
senté pUblicamente Promo-
auto Desarrollo de Automocién
S.A., sociedad consti-
tvida por Gamesa
y Mondragén
Corporacién
Cooperativa,
con el fin de
desarrollar
proyectos
industriales
de automo-
cién en el drea
de Mercosur.
En la presentacién de Promoauto,
estuvieron presentes los presidentes de
los dos grupos: Antonio Cancelo, por
parte de MCC, y José Antonio Garri-
do, por parte de Gamesa. Esta nueva
sociedad aspira a convertirse en lider
en el suministro de piezas de automé-
viles en el area de Mercosur. Promoau-
fo nace con unos recursos propios de
cerca de 12.000 millones de pesefas, y
estd participada al 50% por Gamesa,
a través de Gamesa Pcriicipocoes, y
MCC. En cuanto a sus previsiones de
futuro, apuntan a superar los 50.000
millones de pesetas en los proximos

cinco anos.

Proyectos en marcha
Los proyectos a corto plazo, ligados a
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la actividad de Promoauto, pueden
suponer unas inversiones superiores a
los 12.000 millones de pesetas en los
proximos fres anos. Los proyectos ini-
cialmente contemplados en cartera van
a requerir unas inversiones superiores
los 5.000 millones de pesetas.

En esta cartera de proyectos inmedia-
tos, cabe resefiar que ya estd en mar-
cha el de “Batz do Brasil”, participado
al 50% por la Cooperativa Batz de Igo-
rre y por “Gamesa participagoes”.

Asimismo, se encuentran en avanza-
do proceso de estudio ofros proyectos
en Brasil. Se trata de los vinculados a
la actividad de las Cooperativas Fagor
Ederlan, Maier y Cikautxo. Son proyec-
tos que segln las previsiones se mate-

rializarén en el presente ejercicio.
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Promoauto

Promoauto fendré como presidente a

Juan Mari Uzkudun, que actualmente
dirige el drea de automocién de MCC.
El cargo de director general recaerd
sobre José Luis Osoro.

La nueva empresa se centrard en la
fabricacion de subconjuntos para auto-
méviles, y tratard de responder con efi-
cacia a los grandes desafios que carac-
terizan al sector de automocién a
escala mundial. Estos retos se concen-
tran en una fendencia creciente y ace-
lerada hacia la globalizacién mediante
la utilizacién de plataformas comunes
en todo el mundo, la reduccién de pro-
veedores directos de componentes, y la
modulizacién o bisqueda de provee-

dores de conjuntos.
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Gurasoei ikastetxe bakoitzeko ezaugarrietaz informatzeko bulego berria zabaldu du

Hezibidek Arrasaten.

Hezibideko ikastolek, hezkuntz eredua hobetzeko,
proiektu berria garatu dute

ezibide, Deba Garaian

0 urtetik unibertsitate
mailarainoko irakaskuntza koo-
peratibak batzen dituen elkartea
da. Bertan, zorizi ikastetxe ba-
tzen dira: 4 ikastola, Mondra-
gon Unibertsitatea osatzen
duten 3 fakultateak eta Ahizke-
Cim hizkuntz eskola. Guztira
11.920 ikasle eta beste 600
langilek osatzen dute Hezibide.
Pasa den urtarrilaren 20an eginiko
prentsaurrekoan, hezkuntz eredua
hobetzeko martxan jarri den proiektu
berriaren nondik norakoak, eta zabaldu
berri den informazio bulegoa aurkeztu

ziren.

Bigarren mailako kooperatiba

Hezibideko lau ikastolek bigarren mai-
lako kooperatiba sortuko dute epe mo-
tzera. Eginkizun konkretuak izango ditu

gainera: hezkuntz mugimendu koopera-

GREZIARIKOOPE

tiboaren filosofia bultzatu; kooperatiba

bakoitzaren estrategia globalak eta
ekintza eremuak mugatu eta horien osa-
gorrirosuna zehazfu; efa prozesua bere
osotasunean bermatu, kooperatiba
bakoitza hobetu eta sendotuz.

Horretaz gain, haur hezkuntzako koo-
peratiba sortuko da Leintz bailarako,
lekuak eta zerbitzuak gurasoen iritzia-
ren arabera erabakiko direlarik. 6-18
urte artekoentzat eskaintza bikoitza

aurreikusten da, bestalde. Alde batetik,

SATIBISTEA TALDE BAT ©U5RE AREARN
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Arrasate ikastola osatuko duten
San Frantzisko eta San Viator
ikastetxeek eskainiko dutena;
eta bestetik Almenek eskainiko
duena.

Azkenik, Deba Garaiari zer-
bitzu osagarriak eskainiko dion
Ekintza Berrietarako kooperati-

ba sortzea ere pentsatuta dago.

Informazio bulego berria

"Hezibideren aldeko jokoa, errenta segu-
rua” lemapean kanpaina informatiboa
jarri du martxan Hezibidek. Helburu
horri erantzunez, informazio bulego
berria zabaldu du Arrasaten, Biteri Etor-
bidea 15ean konkretuki. Helburua, gura-
soei informazio zerbitzua eskaintzea da.
Bertan, euren seme-alabentzako ikaste-
txe bat ala bestea aukeratu aurretik,
bakoitzak eskaintzen dituen ezaugarri
eta proiektu bakoitzaren zehaztasunak

ezagutu ahal izango dituzte.

Greziako kooperatibista talde
bateko 20 zuzendari inguru izan
genituen Arrasaten otsaileko lehen
astean. Gure artean igaro zuten
egun havetan MCCn ongietorria
egin zitzaien, Fagorreko altzari
planta bisitatu zuten, Eroskira
hurbildv ziren, eta Danona eta
Egurko kooperatibak bisitatu
zituzten.
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azpimarratu zen.

perrilaxk

Aurrera begira, Injinerutza eta Enpresa Zientzietako hiru titulazio berrien diseinua

Mondragon Unibertsitateak positibotzat jo du
lehen ikasturtearen balantzea

asa den urtarrilaren 29an Mon-
dragon Unibertsitateak eginiko
prentsaurrekoan oso positibotzat jo zen
97-98, bere lehen ikasturtearen balan-
tzea. Aurkezpenean, Adrian Zelaia
lehendakaria, Ignacio Lacunza, Errekto-
rea eta hiru fakultateetako dekanoak
egon ziren: Jose Luis
Abaunz, Jesus Garmen-
dia eta Javier Mendiluce.
Unibertsitate indepen-
diente bezala funtziona-
tu duen lehen ikasturte
honetan, 2.500 ikasle
inguru izan ditu M.U.k.
Horretaz gain, hasiera
batean aurreikusitako 13
titulazioak martxan jarri
dira jadanik hiru fakulta-
teetan.

Ikerketa arloa

Mondragon Unibertsita-
teko barne egituran lker-
lan eta Ideko ikerketa
zentroek, MCC Korpora-
zioa eta ULMA taldea bezalako enpre-
sa erakundeek eta, gainera Gizabidea
Fundazioak hartzen dute parte.

Zentzu honetan, oso inportanteak dira
lkerlan eta Ideko ikerketa zentroekin
elkarlanean burutzen diren proiektuak.
Kontutan izan behar da gainera, aurre-
kontu orokorraren %10a ikerketa arloa-
ri destinatzen diola M.U.k, eta inguru-

ko enpresa eta industriarekin elkarlane-
an, ikerketa aplikatuan zentratzen dela
ikerketa gunea.

Horretaz gain, KUI eta AUZ, Koope-
ratibismo eta Automozio Unibertsitate
Institutoen jaiotza azpimarratu zen;

Eusko Jaurlaritzarekin teknologia mailan

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

sinatutako hitzarmena; “Andlisis de Tec-
nologias Emergentes” delako entitatea-
ren sorrera; nazioarte mailan Leonardo
bezalako programen garapena; eta
baita prestakuntza iraunkorrari eman-

dako garrantzia.

Titulazio berrien diseinva

Aurrera begira, interes berezia sortu

1

zuen bertan bildutako kazetarien arte-
an Injinerutza eta Enpresa Zientzietako
arloetan aurreikusten diren hiru titulazio
berriak, lehen eta bigarren ziklokoak.
Hala ere, momentuz barne egituran
diseinatu eta onartu behar dira, ondo-

ren publikoki ezagutzera emateko.

\

Gainera, postgradu kurtsoei dagokio-
nez, bi berri azpimarratu ziren: “Aula
de Gestion Innovadora” delakoa eta
Enpresa Proiektuetako Gestioan MBA,
biak MCCrekin elkarlanean antolatuta.
Bestalde, euskararen egoera neurtzeko
EMUNek eginiko azterketaren arabera,
aurrerantzean plangintza berezia jarri-

ko da martxan normalizazioa lortzeko.
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Se trata de 8 sesiones de tres horas impartidas por E. Goldratt

Curso via satélite e interactivo sobre la
aplicacion de la Teoria de las Limitaciones

1Un Enfoque de €
xtraordinarias Sesiones
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M ondragon Unibertsitatea ha
organizado en colaboracién

con “Goldratt Satellite Program” un

curso sobre la aplicacién de la Teoria
de las Limitaciones a distintos ambitos
de la Gestién Empresarial que se reci-
bird en distintos paises al mismo tiem-
po.

El programa via Satélite de Eli Gol-
dratt proporcionard a los asistentes los
conocimientos necesarios para saber
cémo deben coordinarse las diferentes
funciones/departamentos para que la
empresa funcione mas eficazmente, lo
cual permitird a los directivos desarro-
llar un sélido dominio de la empresa en

su conjunto. Los asistentes adquiriran un

n basado en el Sentido Comiin

conocimiento y un lenguaje
comunes, que ampliaré su habi-
lidad para la toma de decisio-
nes, proporcionando beneficios

a toda la organizacién.

Programa interactivo

Eli Goldratt es uno de los mas
solicitados “gurus del manage-
ment”, autor de varios obras de
gestion y educador. Su estilo
carismatico, estimulante y a
menudo poco convencional ha
llamado la atencién de la
audiencia de todo el mundo. Es
autor de la Teoria de Las Limita-
ciones, utilizada por miles de
empresas y ensefiada en cientos
de centros universitarios y escue-
las de negocios.

Este curso se caracteriza por reali-
zarse via satélite, y ademas porque los
asistentes tendran ocasion de formular
cuestiones referidas al tema, a través de
un sistema inferactivo.

La conexién con estas presentaciones
es sencilla, ya que podra accederse
desde la propia empresa, universidad
o cualquier ofro lugar.

Las ponencias que serén traducidas
simultGneamente, se realizaran en
marzo, abril y mayo, en horario de
17.00-21.00.

Para mas informacioén, toda persona
interesada podrd contactar con la
Escuela Politécnica Superior de Mon-

dragén.

El Grupo Eroski ha
entregado cerca de
300.000 kilos de
productos a los
Bancos de Alimentos
de Espaiia

esde que en noviembre de

1996, el Grupo Eroski firmara
con la Fundacién Bancos de Alimentos
un convenio de colaboracién, ha entre-
gado un fotal de 282.456 kilos de pro-
ductos alimentarios, cuyo valor econé-
mico alcanza los 50 millones de
pesetas.

El resuliado ha sido calificado de posi-
tivo, puesto que el Grupo Eroski ha lleve-
do a cabo dos campanas anuales para
la recogida de alimentos que se destina-
ran a familias necesitadas. A su vez, el
Grupo Eroski, primer grupo espaiiol de
distribucién alimentaria, ha afiadido en
cada ocasion la cantidad de kilos de ali-
mentos del producto con mayor partici-
pacién por parfe de sus clientes.

En las distintas campafias nacionales
realizadas hasta la fecha han partici-
pado un fotal de 15 hipermercados
Eroski de nueve Comunidades Auténo-
mas: Andalucia, Cantabria, Castilla y
Leén, Castilla La Mancha, Catalufia,
Extremadura, Madrid, Navarra y Pais
Vasco. A estos establecimientos se
suman los fres supermercados Consum
de Burgos capital.

La Fundacién Bancos de Alimentos de
Espaia y el Grupo Eroski estudian la
renovacion del convenio para 1999,
deseando incrementar las aportaciones
habidas hasta la fecha.
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Se trata de un curso de formacion para directivos en el que se impartiran las Gltimas

novedades en materia de herramientas de gestion

Primera “Aula de Gestion Innovadora”

| Centro de Formacién Otalora y
Mondragén Unibertsitatea pre-
sentaron a los medios informativos el
dia 3 de febrero un nuevo programa de
formacion: la primera Aula de Gestién

Innovadora.

Nuevo programa
Es un programa nuevo por un doble
motivo: en primer lugar, porque se trata
de un curso recién disefiado que se
afiade a los que ya se vienen impar-
tiendo en Otalora desde hace varios
anos, como el Master en Direccién de
Empresas (MBA), los Programas de Per-
feccionamiento Directivos, efc.; Y, espe-
cialmente, porque constituye una oferta
de formacién de directivos netamente
diferenciada de las hoy existentes en el
mercado y bien adaptada a las necesi-
dades de las empresas que pugnan por
mantenerse en la brecha competitiva.
En la presentacion, tomaron parte
Antonio Cancelo, Presidente del Conse-
jo General de MCC; Julio Cantén, direc-
tor de Otalora; Ignacio Lacunza, Rector
de Mondragén Unibertsitatea; Jose Luis
Abaunz, decano de la Facultad de Cien-
cias Econdémicas y Empresariales; y Julio
Gallastegi, director de Banca Empresa-
rial de Caja Laboral. Tanto Antonio Can-
celo como Ignacio Lakunza hicieron hin-
capié en sus intervenciones en el
cardcter abierto de esta oferta formativa
a las empresas del entorno, y no sola-
mente a las empresas integrantes de

MCC, y en la voluntad de la Corpora-

cién de comunicarse mas amplia e inten-
samente y compartir conocimientos y

experiencias con su entorno empresarial.

Objetivos-contenido

El objetivo del Aula de Gestién Innova-
dora es poner a disposicion de los
directivos las Oltimas novedades en
materia de herramientas de gestion
directiva. Sus contenidos se renovaran
ano tras afo y seran impartidos por los
ponentes mas preparados al alcance de
Otalora y M.U...

Las materias del programa se agrupan
por las dreas tradicionales de Estrategia,
Marketing, finanzas, Personas y Produc-
cién. Por cada una de estas areas se
impartiran dos seminarios durante cua-
tro dias. De este modo, los directivos

podrén optar por asistir a todo el pro-
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grama o solamente a los seminarios de

alguna érea determinada.

Desde el punto de vista pedagégico,
se procurard que las clases cuenten con
el maximo de informacién sobre expe-
riencias reales y con la aportacién de

las empresas participantes.

Calendario

Lla primera Aula de Gestién Innovado-
ra comenzard en marzo con los semi-
narios del drea de Marketing sobre
"Fidelizacién de Clientes” y “Fijacion
de Precios”, que tendrén lugarel 5y 12
de marzo; y el 19 y 26 de marzo res-
pectivamente.

Para obtener mas informaciéon al res-
pecto, bastara con dirigirse al Centro
de Formaciéon Otalora, en el teléfono
(943) 71 24 06.
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Orientacion al mercado
y competitividad de la empresa
Joan Llonch
En este libro se presenta el concepto de la orienfacion de lo empresa al mercado, se formula un modelo para
su evaluacion y se estudian los efectos de dicha orientacion ol mercado en los resulfados de lo empresa.
A través de la investigacion empirica entre 144 empresas industrioles de varios sectores, se pone a prue-
ba el modelo con resultados positivos y se demuesra la importancio que la orientacion al mercado fiene en
el logro de unos resultados superiores a los de los compefidores.
Una de las conclusiones clave de este frabajo es que el grado de orientacion al mercado que presente una
empresa, es decir, su grado de orientacion a los dientes, a sus competidores y el nivel de infegracion y coor-
dinacion de funciones de dicha empresa, es un factor clave en su compefitividad.

Como gestionar la calidad de la formacion
S. Barzucchetti, G. Le Boterf, F. Vincent
3 Lo formacion confinua, al iqual que sucede con el conjunto de los servicios, no puede escapar al refo de lo
Como calidad. El discurso sobre calidad de la formacion empieza a hacerse oir junto al discurso sobre la inversion

gestionar en formacion.
la calidad Probablemente se desencadenen unos efectos de moda, lo cual no es necesariamente negativo, ya que
suele ser un medio para difundir los ideas. Pero ya es hora de pasar a los hechos.

Esta obra consta de dos partes: una propuesta de frabajo para gestionar y asegurar de forma coherente
y eficaz la calidad de la formacion; y por ofra parte propone un conjunto de fichas de consulta desfinadas
a ayudar a que el lector profundice en los conceptos operativos y que adquiera la practica de los insfrumentos
de trabajo.

Jean T Aver

El placer de vender
Jean T. Aver

EL PLACER DE En esfos fiempos necesitamos vender nuestros productos y nuestros servicios en unos mercados cada vez
VENDER mds dificiles y compefidos, y para ello debemos estar mds preparados que nunca. Confinuamente se dese-
ARGUMENTACION, REMATE rrollan téenicas cada vez mds sofisticadas -y también mds costosas- en comunicaciones, distribucin, estu-
Y C'msf Eﬁ’ggfg;“““ dios de productos y de mercados, efc, que de poco servirdn después si no van acompariadas de una venfa
eficaz.
_ 3 Por otra parte, el vendedor necesita prepararse dia a dia para alcanzor una profesionalidad que le permita
\ ( ' obtener xito en su labor diaria de venta.
J e\ Jean T. Auer es uno de los mds experimentados hombres de los fuerzas de ventas directas en el mundo
occidental.

HISPANO EUROPEA
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M vier y Cooperativismo” es
una publicacién semestral
del Departamento de la Mujer de la
Confederacién Espafiola de Coopera-
tivas de Trabajo Asociado con la coor-
dinacién técnica de la Asociacion de
Mujeres Empresarias de Cooperativas.

El objetivo primordial que se marca
dicha publicacién, es convertirse en un
espacio de opinién y estudio sobre la
realidad de la mujer en la economia
social especialmente en las cooperati-
vas de Trabajo Asociado. Ademas,

prevé incluir la perspectiva de género

perriliak

“Mujer y Cooperativismo”:
nueva publicacion semestral

CuadernoS

Publicacion Semestral WL

- NY Cero - Ditlembre |998

sos UCTAIE ao+

en el ambito de la Economia Social,
aportando reflexiones, ideas, estudios,
experiencias, ...Igualmente, se poten-
ciard la publicacién de investigaciones
propuestas y conclusiones de Estudios,
Encuentros, Jornadas, etc.

Este su primer nomero, consta de 72
paginas y abarca diversos bloques
temdticos: Panorama, Organizaciones
Cooperativas, Experiencias, Sin Fron-
teras, Espacios para el debate, Muje-
res en movimiento; y Actualidad.

Bajo estos titulares, introduce entre-
vistas, noticias, temas legales, colabo-

raciones, y otros.

CONSUMER aldizkari elektronikoa euskeraz

zaguna da EROSKI Taldea Fun-

dazioak argitaratzen duen CON-
SUMER aldizkaria. CONSUMERen hel-
buru nagusia kontsumitzaileoi
eguneroko bizitzarekin zerikusia duten
gaiei buruzko informazioa ematea da.
Hilero, paperezko bertsioan, 265.000
aleko tirada du eta 1998ko martxoan
hasi zen aldizkari honen bertsio elek-
tronikoa Interneten bidez.

Bertsio elektronikoan paperezkoan
azaltzen den artikulu eta informazio
guztia bila dezakegu, horien artean,
komunikabideetan oihartzun handia iza-
ten duten azaleko gai nagusia eta pro-
duktuen azterketa konparatiboak.

EROSKI Taldea Fundazioa konprome-
tituta dago euskararen sustapenarekin
eta, hori dela eta, CONSUMER aldiz-

kariaren irakurleei formato elektroniko-

an euskara hutsezko [@

edizio bat eskain-

Netscape: Sumario febrero 1999 =
¢ A 8 » & 8 = & B |
Fegretar Betnvier Recorger  wich  Busear  Ouli  indgewes brgrink Seguridid  Farsr

* wtriter [P Ao sonssmarrev ity com T T/ !fl

tzea erabaki zuen.

Durangoko azokan
aurkezpena egin

ondoren, 1998ko

abendutik dugu Inter-

Azalelo gaia Diskotelkak 29 diskotek

AURKIBIDEA 4

neten euskarazko

diry Zarats asko etas sequrtasyp gutxl

AZALEKO GAIA

bertsioa.

THOSTENA Eskia Urtesro zurip bete-batean

OSASUMA Aldakako arirosis

Euskarazko ber-

Saslii-nahaskl Testamentus eqitea

TXOSTENA
OSASUNA
PSIKOLOGIA

tsiorako EROSKI Tal-

SASKI-NASKI
V Eskuz garbitzeko baxera-detergenteen
dea Fundazioak eta konpacaziozko analisia ——e
VA TA 3 Hanhurgesa
/F'Er:l kG oalaren konparaziozko analisia

Arrasateko EMUN

kooperatibak - lan- Batkelonia fupnssiey

HIL FED AHDH KLIA: Flikadura hiruaarren adinean

eremua euskaldun-

tzeko lanean ari den kooperatiba gaz-

tea- hitzarmen bat sinatu dute eta

EMUN kooperatiba arduratzen da eus-

karazko bertsioaren kalitateaz.
CONSUMER aldizkariaren helbide

s

KONTSUMITZAILEARI
CONSUMER-| BURUZ

elektronikoa honakoa da: www.con-
sumer-revista.com.

Kontuan izan harpidetza dohanik
dela. Bertan azaltzen zaizu nola egin

harpide.
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| “sindrome de tinel carpiano”
es una enfermedad que puede
ser originada por la actividad
laboral. He aqui sus principales

caracteristicas.

Causas

El sindrome de tinel carpiano puede ser
causado por mdltiples factores. Toda
causa que genere un conflicto de espa-
cio puede producir la compresiéon del
nervio y crear una lesién que en el caso
de hacerse cronica afecte al nervio de
forma importante.

Entre las causas més frecuentes pode-
mos senalar las de origen traumético,
como fracturas mal consolidadas, calci-
ficaciones; los traumatismos repetitivos;
las enfermedades inflamatorias créni-
cas; fambién puede observarse en muje-
res premenopdusicas y en el embarazo.

El sindrome de tinel carpiano de ori-
gen fraumdtico se presenta por igual en
hombres y mujeres, siendo el de origen
espontdneo o degenerativo mas fre-

cuente en mujeres de edad media.

Sintomas
Los sinfomas que pueden aparecer son

adormecimiento, sensaciones eléctricas o

Sindrome de
“tinel carpiano”

BV

En el sindrome de tinel carpiano, el nervio mediano queda atrapado o comprimido dentro de

la mufieca. El nervio mediano es uno de los dos nervios que permiten mover y sentir en la mano
y los dedos. El tinel esta formado por los huesos de la mufieca, tendones y ligamentos.

pinchazos en el pulgar, indice o dedo
medio. El dolor puede aumentar con el
movimiento de la mufieca y puede irra-
diarse a antebrazo y codo. Puede apa-
recer la sinftomatologia en ambas manos.
Las molestias suelen aparecer por la
noche, pudiendo ser el dolor tan agudo
que afecte al suefio, cediendo al elevar
y agitar la mano y es frecuente que
mejore con la aplicacién de frio.

El signo mas precoz es una leve atro-

fia de la eminencia tenar, que se pone
de manifiesto, en la debilidad para
agarrar o coger objetos o en ciertos

movimientos.

Diagnostico
Mediante la exploracién fisica y prue-
bas complementarias -electromiografia
y neurografia motora y sensitiva-.

Hay que realizar diagnéstico diferen-
cial con ofras patologias que pueden

Inaki Igarzabal

RS
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dar una sintomatologia similar como una

radiculopatia cervical o polineuropatias.

Tratamiento

Conservador [mejoras ergonémicas,
administracién de anti-inflamatorios,
colocacién de férula dorsal, infiltracién
local con corticoide, estrégenos en la

menopausia) y fratamiento quirdrgico.

CAUSAS DE SINDROME

TUNEL CARPIANO

= Origen Traumatico.

» Traumatismos repefitivos.

w Enfermedades inflamatorias cronicas como
artritis reumatoide, sinovitis, artrosis, lupus
eritematoso,..

w Hipertrofia ligamento anular, de tipo dege-
nerativo.

» Embarazo.

w Enfermedades sistemas hipotiroidismo, Acro-
megalia, amiloidosis, mieloma, tuberculosis,
insuficiencia cardiaca congestiva y otras

» Tumores benignos (ganglion, lipoma)

» Tumores malignos.

= Idiopaticos - causa desconocida.

MICROTRAUMATISMOS

REPETITIVOS

w Tareas que requieran posiciones forzadas de
muiieca y dedos: posicion de los dedos al sos-
tener un lapiz; flexion extrema, extension o
desviacion cubital de la mufieca y uso de los
dedos con la mufieca flexionada,

w Frecvendia elevada de movimientos.

= Tareas que requieran la generacion de gran
fuerza por parte de la mano.

# Uso de herramientas que produzcan vibracio-
nes en la mano,

w Presion frecuente o prolongada sobre la

mufieca o base de la palma de lo mano.

Mondragon Sistemas desarrolla dos
instalaciones de Inspeccion Automatizada

para Edesa S. Coop.
EI Departa-
mento de

Supervision y
Control de Mon-
dragén Sistemas
desarrolla en la
actualidad para
la cooperativa
Edesa (en la foto)
distintas instalaciones de Inspeccién
Automatizada. Se trata de instalaciones
para la realizacién de pruebas norme-
tivas y funcionales de las Calderas y de
Sistemas de Aire Acondicionado que
Edesa produce en su planta de Basauri.

Para realizar una serie de verificacio-
nes funcionales en los Departamentos
de Diseno y Desarrollo de Producto,
Fabricacion y Fiabilidad, se parte de las

senales captadas
por la sensoérica
instalada en las
diversas estacio-
nes de control,
por lo que se
remiten un con-
junto de informa-
ciones a diversos
PC-s encargados de velar por el correc-
to comportamiento de las calderas y
equipos de aire acondicionado a nive-
les de presiones, temperaturas, consu-
mos, efc.

Edesa, desea mediante este nuevo sis-
tema, incrementar su competitividad a
través del control unitario a medida y la
mejora continua de la calidad de sus

fabricados.

N GRUP© DE PORTORIQUENOS

D FVISIEA MONDRAGON

Durante dos dias del pasado mes de enero, un grupo formado por cerca de 15 portori-
queiios visito diferentes cooperativas del entorno de Mondragon. Procedentes de la Uni-
versidad Interamericana de aquel pais, la mayoria eran profesores de la misma. Visita-
ron durante estos dias MCC, el Grupo Fagor, Mondragon Unibertsitatea, Caja Laboral y

Otalora, donde
tuvieron opcion
de conocer de
cerca el funcio-
namiento de la
Corporacion.

Por nuestra
parte, aprove-
chamos el dltimo
dia de su visita
para fotografiar-
los ante el Pala-
cio de Otalora.
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Euro y relaciones comerciales

c on el nacimiento oficial del
euro y su entrada en vigor
para pagos sin efectivo el panorama
de las relaciones comerciales de las
empresas ha variado sustancialmente.
La supresién de los costes de transac-
cién, mayor transparencia, tipos de
inferes mas bajos e impulso a la coo-
peracién empresarial son los grandes
beneficios para el sector exterior.

El mayor impacto positive de la
implantacién del euro para las empre-
sas exportadoras viene determinado
por la supresion de la barrera que
representa el tipo de cambio y los dife-
renciales de precios en el mercado

europeo.

Precios

Al expresarse todos los precios en la
misma moneda, se obtiene una mayor
fransparencia de precios a nivel euro-
peo. Los precios de los bienes y servi-
cios en un pais se podran comparar
instantateamente con los del resto, lo
que hard al mercado europeo mas

compacto y homogéneo.

Fusiones

Ademas de los beneficios monetarios,
uno de los efectos més importantes del
euro sobre las estrategias de infernacio-
nalizacién de las empresas serd, a corto
plazo, animar a muchas compaiias
europeas a frabajar con una escala de
mercado confinental, lo que impulsard
fusiones y acuerdos de cooperacién.

Competitividad
La pérdida del tipo de cambivo como
instrumento para recuperar la compe-

HVERDHEEN

titividad en los mercados exteriores
seria, apriori, el Onico efecto de la
implantacién de la moneda Gnica que
pudiera estimarse como negativo. Sin
embargo, la experiencia de los Oliimos
anos en el Estado espariol demuestra
que se pueden conseguir crecimientos
histéricos de las exportaciones y redu-
cir sustancialmente el desequilibrio
comercial sin que el tipo de cambio
de la peseta frente a las monedas de
los paises de la UE haya registrado

variaciones sustanciales.

El mayor impacto positivo de la implantaciéon
del euro para las empresas exportadoras
viene determinado por la supresion de la
barrera que representa el tipo de cambio.

Informacién entresacada del suplemento especialdel 4 de enero sobre el euro de CINCO DIAS.

<8I
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FAGOR B ERLNNEKO BAZIDE BERRIAK

Arguzkian ditugunak, 98ko urtean Fagor Ederlan kooperatiban sartu diren bazkide berrien talde bat dugu. Urtarrilean zehar,
formazio ziklo desberdinen protagonistak izan dira bazkide berri havek. Kooperatibismoarekin eta Fagor Ederlanekin
konkretuki lotutako hainbat gai ezagutu
dituzte hurbiletik: Fagor Ederlanen gaur
eguna eta etorkizuna, Estatutu Sozialak,
Barne Araudia, Lagun-Aro, eta abar.
Horretaz gain, Eskoriatza eta Arrasateko
produkzio plantak bisitatzeko aukera izan
dute.

Gogoratu dezagun, azken hirv urtetan 228
bazkide berri inkorporatu direla
kooperatiba honetan. Honela, lanpostu
esanguratsuenak bertako bazkideekin
betetzeko politika jarraitu da. Aipatutako
228 bazkide hauek, lehen eta bigarren
mailako formazio profesionaleko pertsonak

La obra se ubicara en Lakua, frente al edificio de Telefénica

URSSA colabora con Oteiza en la construccion
de la escultura “Homenaje a Galindez”

I a cooperativa ( soldaduras aplicadas son

alavesa URSSA e continuas y estancas,

ha colaberado con
el artista Jorge Ofei-
za en la construc-
cién de su Ultima
obra: una escultura

en “Homenaje a

con el fin de propor-
cionar a la escultura
una apariencia de
figura geométrica
realizada en una

sola pieza.

Galindez” que se El trabajo de
URSSA ha consisti-

do en la ejecucion

emplazaréa en Lakua,
frente al edificio de
Telefénica. de la ingenieria de
La escultura, realizada detalle,asi como la
en chapa de diferentes fabricacién, pintura

espesores, tiene un peso y montaje de la

de 34 toneladas, y en su pieza escultérica.

interior de han colocado Las tareas llevadas a cabo se han reali-
rigidizadores para evitar posi- propio peso y por el efecto de las con-  zado con la meticulosidad que exigia

bles deformaciones originadas por su  diciones meteorolégicas. Asimismo, las  una obra de estas caracteristicas.

T =
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La presentacion oficial se realizé el 23 de enero en el Palacio Miramar de Donostia

El ORBEA-ZURICH, en marcha

E | pasado mes de enero se realizo
en San Sebastidn la presentacién
oficial del equipo de “mountain bike”
ORBEA-ZURICH 1999.

La escuadra estd compuesta por
nueve ciclistas de alfisimo nivel en esta
modalidad (de los cuales 5 son france-
ses), que estard liderada por Roberto
Lezaun, campedn de Espana en las dos
Oltimas temporadas, y Jean Savignoni,
segundo clasificado en el Tour de Fran-
cia de MB en 1997. Junto a lezaun y
Savignoni figuran Igor Fernandez,
Andoni Olaberria, José Luis Urdiain,

Thomas Cabot, Laurent Guercy, Fabrice

calendario de pruebas, participando en  fia- asi como en pruebas del extranjero,

Julien y Gael Perry. las méas importantes del Estado espafiol  entre las que se incluyen las Copas de

El Orbea-Zurich cubrird un amplisimo  -Trofeo Coronas y Gran Premio de Espa-  Francia, Bélgica y del Mundo.

en la prensa

Desde el primer dia que me incor-

poré a esta funcién pensé que la
Corporacién tenia que abrirse a la
sociedad. No digo que no estuviera
abierta, sino que debia abrirse mas a
la sociedad, porque existen muchos
espacios de encuentro y lo que hay
que buscar es cémo mejorar la apor-
tacién que cada uno, cada enlidad,
puede realizar a la sociedad de la
que forma parte. Hemos ido haciendo
un proceso de acuerdos de colabora-
cién con diferentes entidades y habia
una reflexién por mi parte a la que no
veia la manera de encajar. Se ha pen-
sado en general, desde fuera, que el
desarrollo que ha fenido la Corpora-

cion desde sus origenes, en el afo
1956, se debe a la particular filosofia
y el modo de hacer cooperativo. Esa
es sélo una parte de la verdad. Si
solamente hubiéramos tenido esos
valores y esos principios, pero no
hubiésemos sabido gestionar empre-
sarialmente nuestros proyectos, pues,
con ftoda nuestra filosofia cooperati-
vista, nos hubiéramos hundido.
Entonces yo he querido transmitir al
resto de las empresas, a los empresa-
rios vascos, que hay cosas en el mode-
lo de laCorporacion que no son espe-
cificas del cooperativismo, sino que
son de una visién del mundo, de una

vision de la empresa, de una apuesta

por una estrategia determinada.

(...)

La ofra parte de la reflexion es que

nosofros, que tenemos un compromiso
con nuestra sociedad y que estamos
infentando en cada momento respon-
der al mismo, me pregunto si no teni-
amos un compromiso adicionar para
ofertar ese modelo de organizacion a
ofras empresas no cooperativas. La
conclusién personal es que aquello
que no tiene que ver con la figura juri-
dica ni con los valores organizacio-
nales, podria y seria bueno que se
repitiera en el mundo no cooperativo.

Antonio Cancelo a GARA 31-01-1999
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Homenaje a Pepe Calzéon

El dia 26 de febre-
ro se cumple el pri-
mer aniversario de la
muerte de nuestro
compafiero Pepe Cal-
zén. A sus 42 afos,
Pepe se nos fue victi-
ma de un fragico y
estremecedor acci-
dente laboral. Tragi-
co por el resultado:
se cobré su vida. Y
estremecedor porque
fue un suceso inespe-
rado, imprevisto, que produjo una gran conmocién en toda la
fabrica. Més si cabe teniendo en cuenta que Pepe se nos fue
victima de un desafortunado accidente, realizando las tare-
as cotidianas de su puesto de trabajo, aquellas que repeti-
damente venia realizando durante sus Glimos 20 afios. Para-
dojas del destino.

Afincado en Eskoriatza, estaba casado y era padre de dos
hijos, de 18 y 15 aiios. Toda su trayectoria laboral estuvo
ligada a Fagor Ederlan, donde ejercié como “fenwista”
durante mas de veinte afios. Por las caracteristicas de su pues-
to, -deambulaba con su vehiculo de carga y descarga de un
lado a ofro de la fabrica-, Pepe era una persona bien cono-
cida en Fagor Ederlan, y especialmente en la planta de fun-
dicién.

Sus companeros le recordamos como una persona agra-
dable, extrovertida, con un gran sentido del humor -siempre
fenia una anécdota o un chiste a mano- y al mismo tiempo,
serio cuando las circunstancias lo exigian. Fue un compafie-
ro extraordinario, responsable, trabajador y siempre dis-
Puesto a arrimar el hombro. Tenia tres pasiones: su familia, la
caza, y el fotbol.

Un afio después de aquel fatal accidente, sus companeros
de la Planta de fundicion de Fagor Ederlan queremos rendir-

berriak

le desde estas lineas un sentido homenaie, y al mismo tiempo
enviar un mensaje de solidaridad y énimo a su mujer M?

Jess, y a sus dos hijos Jon e Imanol.

Tus compaiieros de la Planta de Fundicion
FAGOR EDERLAN

Barkamena azalagatik!

Aurreko T.U. Lankideko alean “Ante el VIl Congreso Coope-
rativo” gaiari heldu genion, maiatzaren 26an burutuko den
kongresu kooperatiboaren nondik norakoak azaltzeko.

Ale honen azalerako ondoan daukazuen argazkia aukeratu
genuen. Bertan, jezarlekuak ikus daitezke, eta jezarleku bakoi-
tzean kooperatiba baten izena jarri genuen. Konposaketa hone-
kin zera eman nahi
genuen aditzera,
orain hutsik dauden
jezarleku horiek
MCCko kooperati-
bek beteko dituzte-

la datorren maiat-

BATZ SISTEMAS
DE AUTOMOCION
SE INSTALA EN

"'TEIS_HNKUWTI_M b
18500 MIOT [

zaren 26an. Argaz-
kian 63 jezarleku
daude, eta kongre-
suan ordezkatutako
kooperatibak 63
baino gehiago izan-

I VII Congreso
(oopera

go dira. Hau da,

CAJA LABDRAL T USTIMAS

jezarleku horietan

ez zirela kooperati-
ba guztiak kabitzen. Hori dela eta ez dira azaltzen kongre-
suan izango diren hainbat kooperatiben izenak.

Azaltzen ez diren kooperatiben partetik deiak jaso ditugu
erredakzioan, ez azaltze horren zergatia zein den jakin
nahian. Goian aipatutako arrazoia da daukagun aitzaki baka-

rra. Halere, barkamenal

T.U. Lankideko zuzendaria



PERSONAJE

Julian es uno de los
veteranos de la
cooperativa alavesa
URSSA. Hace ya 32 anos
que se incorporo a la
misma, y hoy en dia
prepara mentalmente su
jubilacion.

32 anos son muchos aiios tra-
bajando en Urssa, g¢no te
parece?

Si, son muchos. Me incorporé el
afio 1967, cuando todavia Urssa
era una cooperativa recién consti-
tuida. En un principio como even-
tual, y desde el 70 como cooperati-
vista.
¢Ha cambiado mucho Urssa
desde entonces?

Si, sin lugar a dudas. Por aquel
entonces, éramos como una cuadri-
lla de amigos, trabajabamos en
equipo. Incluso fuera del trabajo
éramos muy amigos, y quedébamos
para merendar y salir con las
novias, efcétera.

¢Cuantos trabajadores érais
en aquella época?

Pues bastantes. En el afo 70 ya
éramos cerca de 200 personas.

En todos estos anos, ¢habras
pasado por muchos puestos
diferentes?

Julian
Iribarren

Socio de URSSA

Al poco tiempo de entrar a traba-

jar en Urssa, me nombraron encar-
gado del drea de montaie, y estuve
en ese puesto hasta el afo 85.
Desde esa fecha soy gestor de la
planta de pintura en Jundiz.

El trabajo de esta planta, en
concreto, es muy duro, jver-
dad?

Si, es duro, sucio y toxico. Es un
trabajo que consiste en mover
muchos materiales, piezas muy
grandes en ocasiones, para grana-
llar primero y pintar posteriormente.

Es un trabajo que conlleva muchos

riesgos a veces.
¢Habéis tomado parte en pro-
yectos de gran relevancia?

Si, algunos muy significativos. Por
ejemplo, parte de la estructura del
Guggenheim se realizé aqui; fam-
bién parte de la estructura del puen-
te de Valencia; grias de descarga
de containers para puerfos mariti-
mos de toda Espana; la escultura de
Oteiza en la que estamos trabajan-
do actualmente, ...

Dejemos de hablar de traba-
jo. Hablame de tus aficiones.

La caza menor: perdiz, paloma...
Mayoritariamente acostumbramos a
ir a un coto de Burgos, y al Puerto
de Herrera para cazar palomas.
¢Esta proxima la jubilacién?

Espero que dentro de tres afios, al
cumplir los 60. Llevo ya muchos
afios frabajando y cotizando. A los
tres dias de cumplir los 14 anos
empecé a trabajar, y desde enton-
ces no he parado.
¢Una jubilacién bien mereci-
da, entonces?

Si, después de tanto trabaijar, creo
que ya me he ganado la jubilacién
con creces, 3no?

Y ¢qué planes tienes para
entonces?

Pues, me quedan fres afos para
planificarla. La verdad es que no he
pensado nada especial, pero algo
habré que hacer.

“Después de tantos aios de trabajo, espero jubilarme a los 60”

MONDRAGON

CORPORACION COOPERATIVA

roximo niimero: MCCEN 1998




