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UN PROYECTO INDUCTOR DE SOLIDARIDAD

J.M. Mendizdbal

En Arizmendiarrieta existe un proyecto
positivo de hombre vy de sociedad no so6-
lo plasmado en teoria sino contrastado y
comenzado a poner en practica en la rea-
lidad. Sus lineas fundamentales, amplia-
mente expuestas, se pueden rastrear en
«El Hombre Cooperativor de José Azur-
mendi. Voy a osar y me voy a arriesgar a
reducir a un par de paginas lo que creo
esencial en su pensamiento.

Planteamiento ético

La primera afirmacion que hay que ha-
cer es que tiene una vision etica de la
existencia, que intenta la creacion de una
nueva civilizacion en que la dignidad del
hombre, su dimension trascendente y
comunitaria, su afan de superacion y sus
ideales necesarios tienen la primacia.
Admite unos valores y una jerarquia de
los mismos. Es una vision globalizante,
que abarca y da sentido a toda la existen-
cia. La dimension ética informa toda la
existencia. El dice que la revolucion sera
moral 0 no sera.

Humanismo optimista

La dimension ética pasa en Arizmen-
diarrieta, como no podia ser de otra ma-
nera, por un sentido de verdad o realis-
mo, que quiere decir objetividad, respe-
tar la naturaleza interna de las cosas,
porque «las cosas son lo que son». La
economia es economia y no beneficen-
cia. El hombre es el hombre, ese ser ex-
trano vy contradictorio con instintos e
ideales, materia y espiritu. Lo primero es
el hombre, no el trabajo, ni tampoco la
economia «No es el hombre para el tra-
bajo, sino el trabajo para el hombre. La
revolucion consiste en que la economia,
de dominadora tirdnica del hombre, pase
a ser su servidora». El problema esta en
aceptar al hombre como es, con una con-
fianza inmensa, sabiendo que puede ha-
cer el mal pero que existe en él una enor-
me tendencia hacia el bien.

Bien comun

El hombre es un ser social. Nadie es
superior a nadie. Al menos habria que

hemen
eta orain

proclamar la igualdad de oportunidades
de trabajo, cultura y salud. Se pregunta
«/Es qué forzosamente media humani-
dad esta destinada a que sirva de pedes-
tal a la otra media? E|l bien individual de-
be subordinarse al bien social. El bien in-
dividual reducido que afan de lucro no
solo no es una fuerza que promueve el
desarrollo, sino que es un impedimento
para el desarrollo. Audazmente dice «E/
principio del lucro es el generador de la
violencia y del atraso» (P. 756).

Libertad-solidaridad

Estas son las dos palabras claves gque

hay que conjugar para que se pueda lle-
var a cabo el proyecto de Arizmendiarrie-
ta. Dos palabras que dificilmente estan
en equilibrio, pues en algtn sentido la
cesion de libertad supone solidaridad y
la pérdida de solidaridad tiende a fomen-
tar la libertad individual.
Es evidente que unos hombres tienen
mas fuerza que otros, son mas listos, y
hay principios de desigualdad. La solida-
ridad es exigente sobre todo con los me-
jor dotados: «El movimiento cooperativo
responde al deseo de meforar a las cla-
ses peor dotadas y en consecuencia afec-
ta, como no podria ser de otra forma a
las clases dirigentes a las cuales se les
exige una linea de sacrificio». La solidari-
dad es un concepto omnipresente en el
pensamiento de Arizmendiarrieta.

La palabra libertad tiene resonancias
profundas. A menudo la escribe en
euskara: Askatasuna. Si alguna, ésta,
despierta ecos y vibraciones hondas en
el alma vasca. Es algo por lo que lucha-
mos desde los tiempos de Estrabon. La
democracia fue la forma de actuacion

normal en el entorno proximo de Ariz-
mendiarrieta desde el ano 1943, «Debe-
mos ser libres y sera preciso que deba-
mos ser justos para consolidar la verda-
dera libertad»,

Trabajo y educacion

La empresa cooperativa no necesita
presentacion, pues es la realizacion mas
importante en la puesta en marcha del
proyecto arizmendiano vy, a su vez, la rea-
lidad mejor estudiada y estructurada. En
ella entran dos conceptos basicos EL
TRABAJO Y LA EDUCACION. El trabajo
guedaria manco sin la educacion, Traba-
jo y educacién en muchas ocasiones son
la misma cosa, v otras veces el trabajo es
educador y en otras ocasiones la educa-
cion es para el trabajo. Los estudiantes
deben participar del trabajo y los trabaja-
dores deben estar en permanente proce-
so educativo. El soporte material y el es-
piritual de su proyecto son el trabajo y la
educacion.

Proyecto politico?

Estos principios generales pueden ser
fundamentales para cualquier proyecto
politico, pero jpuede el cooperativismo
transformar la sociedad?, jtiene aliento
politico? En los diversos socialismos
existentes un modelo paodria ser el coo-
perativo. Directamente los promotares
de la gestion cooperativa no han entrado
en lo que se llama «la politican. Indirecta-
mente si. El entramado generado por el
Grupo Cooperativo sin duda influye en la
sociedad, en educacion, y en todo lo gque
el hombre tiene de animal palitico, pero
Arizmendiarrieta ha rehuido siempre la
incursion en politica como gestion de la
cosa publica, Quizas se le pueda repro-
char o, agradecer, que haya mantenido
una exquisita y dificil neutralidad politica
y religiosa. No hizo aceptacion de perso-
nas por razon de su credo politico o reli-
gioso. No es poco que haya conseguido
llevar honestidad y contenido ético al
mundo de la empresa y de las relaciones
socio-laborales. No le correspondia nin-
gun papel «partidista». Le correspondia,
por el contrario, el papel de crear una
economia vigorosa y humana, que a su
juicio es el fundamento real de toda so-
ciedad libre.

NON ZE

Pag.

Un proyecto inductor de solidaridad.. 2
Hacia una tecnologia autoctona .........
Presente y futuro de la tecnnlogia

en las Cooperativas............ w8
Cursos del Centro de Formaclon

Permanente ...................
Ikerlan prepara su futuro

Pag.

Vertiente sociolaboral de la crisis....... 16

Actividades de Front-Office................ 17
Los gerentes fijan las previsiones

para 1985... Ao b

Los pioneros de Ulgor celabran
sus Bodas de Plata...
Beste Urrats bat - Ikashide

EDITA: Liga de Educacion y Cultura - Mondragén - Director: Jesus E. Ginto. Diseno:

IMPRIME: Ind. Graf. GOYERRI -

2 lankide

Zumarraga - Depdsito Legal: SS 57.1970

Maria Angeles Goikoa.




Kooperatibek eraman duten funtsezko bila-
kaera eredua jasotako teknologia oinarritzat
harturik egin da: erosita, herbesteko teknolo-
gia geureganatzea. Kooperatibetako teknolo-
giaren kontzientziaketa, operatiboa baino
abstrakto eta teorikoagoa izan da. Horrela,
gaur-egun oraindik kanpokoa kopiatzeko be-
harra dago.

Talde Kooperatiboak sektoreei eta etorkizu-
neko teknologiei hautespenbide bat aurkitu
behar die, dimentsio garrantzitsuak baina mu-
gatuak dituen elkarte industrialak ezin bait di-
tzake sektore produktugile guztiak beregan
har.

Kooperatibek plan berezien bidean garatu

behar dute; bertan teknologia gaineratuaren
balioak eta lanesku kualifikatuaren aplikazio

intentsiboak indartsuak izan beharko dute,
eta lanpostu bakoitzeko kapital ekarriaren in-
dizeak berriz, ahulagoa.

Ekoizpenen garapenaren, ikerketaren, di-
seinuaren eta oinarrizko sorkuntzaren barru-
tietako ahaleginen batasuna kideko ekonomia
sektorial mailan erraztu behar da gutxienez.

Taldeen kontseiluak eta bereziki hortarako
diren organu operatiboek sektore klaseen in-
gurune orokor eta oinarrizkoa definitu eta fin-
katu behar dute; hoietatik, bertako teknolo-
giaren geroko garapenaren aurrerapen jarrai
eta zihurrak erakarriko dituzten iniziatiba be-
rriak proiektatzeko.

Desapioa garrantzi haundikoa da Taldearen
etorkizunerako.

HACIA UNA TECNOLOGIA AUTOCTONA

José Maria Ormaechea

Una de las areas que es imprescindi-
ble cuidar en las empresas del Grupo
Cooperativo es el de su tecrnologia, el
desarrollo tecnoldgico.

Tecnologia comprada

El modelo seguido hasta hace poco
en la promocion de las Cooperativas ha
sido en base a tecnologia adquirida. Es-
te modelo permitio durante anos alcan-
2ar un buen nivel técnico, acceder a
nuevos mercados con prestigio y obte-
ner excedentes positivos, que alimen-
taron nuevos procesos de inversion y
desarrollo.

Esta asimilacion, por compra, de nue-
vas tecnicas de disefios y productos
traia anexas ventajas esenciales deriva-
das del saber hacer de las empresas «li-
cenciadoras» en su organizacion, com-
portamiento social, experiencia sedi-
mentada y hasta en los aspectos argui-
tectonicos e instrumentales derivados
del «habitat» industrial.

En convivencia con este modelo han
germinado y han sido impulsadas bro-
tes de capacidad creativa gue han dado
origen a nuevos productos en las em-
presas del Grupo. Pero esta conciencia-
cion tecnologica no ha arraigado con
fuerza suficiente, y la necesidad de se-
guir copiando subsiste todavia.

La investigacion en el Grupo Coope-
rativo ha alcanzado altos niveles en el
ambito de la abstraccion. Existe una
conciencia bastante clara sobre el ine-
ludible emplec que de ella se debe ha-
Cer para posihilitar la vida de las Coo-
perativas. Pero, al mismo tiempo, es
evidente que los resultados de la tecno-
logia endogena v las cifras que se dedi-
€an a la investigacion no tienen la sufi-
Ciente relevancia que convalide real-
mente esos sentimientos teéricos.

_Los habitos de investigar y de poten-
Clar la creatividad en las tecnologias

gue han abordado las Cooperativas ha
e estar presente entre las mas precla-
ras areas de gestion de nuestros cua-
dros técnicos, ejecutivos y, sobre todo,
de nuestros directivos.

Las empresas del Grupo deben ser
creadoras de tecnologia por la fuerza
de su vocacion social y de su rebeldia a
aceptar subordinaciones importantes
en materias tan basicas. El manteni-

miento de autonomia social nos obliga
4 ahondar en areas de tecnologia pro-
pia, base de rentabilidad y eficacia en el
estrecho margen que depara la concu-
rrencia internacional. Sélo las aporta-
ciones tecnoldgicas propias convalida-
das por la aceptacion generalizada de
la nueva sociedad industrial, nos per-
mitira pensar que el futuro nos per-
tenece.
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Seleccionar las propias tecnologias

El Grupo Cooperativo como unidad
de accion, y estipulado por politicas co-
ordinadas, debe seleccionar sus tecno-
logias.

En el limitado ambito de 19.000
puestos industriales no cabe acordar
tecnologias tan dispares como la fabri-
cacion de muebles de madera y embar-
caciones, frigorificos, productos ali-
menticios, maquina herramienta, lito-
grafia, etc.

Sin perjuicio del respeto que todos
los sectores y las iniciativas merecen, el
Grupo tiene que elegir y renunciar, Y
elegir en coherencia con algunas varia-
bles basicas:

— con el hombre que habita en el Pais,

— con el espacio vital ecolégico que
existe para propiciar el asenta-
miento industrial,

— con las tecnologias tradicionales en
este encuadre geografico y cultural,

— con la naturaleza de Ia infraestructu-
ra educativa asentada en nuestras
instituciones docentes,

— con la vocacién propia de un siste-
ma sociolégico, el Cooperativismo,
que tiene preferencias naturales
surgidas del valor basico del trabajo
que aportan sus socios, mas poten-
ciados por €l y menos provistos de
capital precedentemente creado.

En sintesis, las Cooperativas y su mo-
delo de empresa deben tender a desa-
rrollarse por la via de intensificar pla-
nes, en los que sea fuerte el valor de
tecnologia anadida, la aplicacion in-
tensa de mano de obra cualificada, y
débiles en la presencia del capital, me-
nos protagonista, necesariamente, en
las bases institucionales cooperativas.

Solo la eleccion de sectores de activi-
dad compatible, en los que quepa in-
vestigar a fondo, sin que esta area de

gestion resulte prohibitiva por onerosa,
puede asegurar eficazmente la renova-
da afluencia de garantias para pro-
yectar una vida pujante, que garantice
la autonomia de las empresas y del
Grupo con relacion a mas poderosas
instituciones supranacionales, en el
marco de |a libre empresa, u obligue a
entrar en el area de empresas socializa-
das, para las que ni la legalidad institu-
zionalizada es propicia y donde, en to-
do caso, quedaria estéril el esfuerzo
precedentemente realizado.

Necesidad de definir el marco basico

Estamos en un mundo fuertemente
competitivo, donde a la fuerza econo-
mica y tecnolagica de los Estados pro-
tegidos (U.S.A., Alemania, Francia, Ja-
pon, etc.) se une el despertar de otros
pueblos que intentan hacerse un espa-
cio vital en el concierto del mercado
mundial, con mas mano de obra, con
menores coberturas de bienestar y, por
tanto, con mayor capacidad competiti-
va en produccion de tecnologia prima-
ria que nosotros, campo este normal-
mente negado a la cultura, tradicion y
realidad hecha patente en el Pais Vas-
co, lugar de asentamiento de nuestra
Experiencia Cooperativa.

La tension directiva hacia el progreso
tecnologico se hace necesaria y paten-
te. Habra que seguir creando otros lker-
lan gue aseguren de forma institucional
una permanente vigilancia del devenir
de la tecnologia necesaria. Y en esta
linea.

— deben intensificarse las relaciones
Grupo - Investigacion + Desarrollo,

— ha de sembrarse en las Cooperati-
vas la cultura que propicie un esta-
do de &animo wvigilante hacia los
avances tecnoldgicos,

— la eleccion de los sectores industria-
les propios y limitados, en los que
se pueda intensificar el esfuerzo tec-

nologico, debera realizarse me-
diante una vision comun y compar-
tida a través de los organos comu-
nes que se creen en el seno del
Grupo Cooperativo,

— el avance de los procesos producti-
vos de alta tecnologia ha de instau-
rarse como una condicion sustanti-
va de la solidez de las Cooperativas,

— solo sera posible mantener la vitali-
dad necesaria si se despierta con
sentido preferencial el estimulo al
avance técnico en referencia perma-
nente a un marco internacional,
ambito necesario y el tnico valido
como receptor de nuestros pro-
ductos.

No es posible, aqui y hoy, disenar los
sectores preferentes, ni siquiera los
que, arraigados en el Grupo, debieran
mantenerse.

La union de esfuerzos de caracter
sectorial emplazados en el area del de-
sarrollo de productos, de investigacion,
disefio y creacion bdsica, debe propi-
ciarse inevitablemente a escala mini-
mamente de grupo de economias
afines.

La dispersion individualizada de es-
fuerzos nos llevaria a soluciones me-
diocres, aumentaria costes y dilapida-
ria tiempo y gestion, con lo que queda-
ria quebrantada la firmeza de los
propasitos de dotar consistencia al
avance positivo del Grupo Cooperativo.

La superacion de acciones aisladas,
en lides de «guerrillerismo industrialn,
que debe lograrse a través del Conse;o
de Grupos y los organos operativos es-
pecializados, deberian fijar pronto un
marco bdsico para descender a secto-
res clave, y proyectar desde ellos nue-
vas iniciativas compatibles con un co-
nocimiento basado en propias técnicas,
como resultado de un conocimiento
profundo adquirido a través de la IN-
VESTIGACION y su DESARROLLO au-
toctono.
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Investigacion y aplicacion de nuevas tecnologias, preocupacion creciente de las Cooperativas.

PRESENTE Y FUTURO
DE LA TECNOLOGIA EN LAS COOPERATIVAS

gt

e La tecnologia deberia ser asumida como una variable empresarial mas.

Jesus E. Ginto

La situacion actual de la investiga-
cion y la incidencia de las nuevas
tecnologias en nuestras empresas,
sirvio de trasfondo para una mesa
redonda sobre «el presente y futuro
de la tecnologia en las cooperati-
vas», que contd con la participacion
de José Luis Jiménez Brea (Grupo
Nerbion), Joaguin Meoki (Aurki),
Manuel Quevedo (lkerlan), Santiago
Ugaldea (Division Empresarial CLP)
y Juan Manuel Ugarte (Ulgor).
Actudé como moderador Simon Mar-
tinez Arroiabe. De los multiples
aspectos tratados, entresacamos las
ideas mas significativas vertidas a lo
largo de tres horas de coloquio.

— Partiendo de la evidente hete-
rogeneidad del Grupo Cooperati-
vo, Jcual es su actual situacion en
Investigacion y Desarrollo de nue-
vas tecnologias?

— Las empresas cooperativas ca-
paces de acceder a la investigacion y
a las nuevas tecnologias por cuenta

propia pueden contarse con los de-
dos de las manos y todos sabemos
cuales son. Para la mayoria resulta
imposible poder hacerlo de manera
individualizada, tanto en lo que res-
pecta al producto como al proceso
productivo.

Ello significa que es preciso orga-
nizarse y desarrollar al maximo los
Grupos Comarcales, las Agrupacio-
nes Sectoriales, el Consejo de Gru-
po, etc. Es decir, hay que montar la
estructura que arrope y potencie a
cada cooperativa.

—La imposibilidad de una investi-
gacion individualizada para la ma-
yoria de las cooperativas ;exige su
canalizacion a través del Grupo Co-
marcal o Sectorial?

— Habria que comenzar diciendo
que el concepto de Grupo responde
sobre todo a una idea de solidaridad
pero sin el suficiente arraigo en la
cultura cooperativa. La idea de tra-
bajar en grupo, salvo raras excep-
ciones, alin no esta operativamente

asumida por las Juntas Rectoras, las
Asambleas vy los Colectivos.

Refiriéndonos al Grupo Comarcal
cabe decir que, al comprender pro-
ductos y actividades muy diversas,
parece mucho mas dificil que practi-
que una politica y estrategia de pro-
ducto, de investigacion conjunta. Su
apoyo, aparte del moral, deberia ser
principalmente de tipo econdémico,
sobre todo de cara al desarrollo de
nuevas actividades o productos. Es-
te habria sido el caso de Aurki res-
pecto a Ularco.

En cuanto al Grupo Sectorial, si
gue existen afinidades mayores en
el plano tecnoldgico. Pero antes de
establecer una colaboracién conjun-
ta habria que resolver muchos pro-
blemas, empezando por el de la
competencia de quienes fabrican
productos similares.

— ¢Qué papel han de jugar en-
tonces las unidades de I1+D (Investi-
gacion y Desarrollo) dentro de las
empresas individuales?
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— Un papel basico, ya que para
que una entidad de rango superior,
pongamos el caso de lkerlan, pueda
desarrollar algo, lo minimo que se
necesita es un buen interlocutor. Si
no existe en la empresa una unidad
I4+-D, por pequena que sea, tanto en
producto como en ingenieria, la co-
municacion es dificil. Si no se da un
minimo de desarrollo tecnoldgico
en la propia empresa, tampoco ha-
bra interlocutor valido y sin éste no
hay nada que hacer de cara al desa-
rrollo tecnolagico.

lkerlan y las unidades de Desarro-
llo a nivel sectorial, pongamos por
caso, nunca podran ser sustitutivas.
Cada empresa debe ser capaz de pe-
dir y de recibir correctamente la tec-
nologia. No cabe pues pensar en
quitarse de encima todo lo relacio-
nado con la Investigacion y el Desa-
rrollo e intentar traspasarlo a lker-
lan, porque no funcionara el proce-
so, al no darse los interlocutores
adecuados.

— (Cuentan las empresas coope-
rativas con la posibilidad real de
abordar, a titulo individual, cambios
tecnologicos de cierto nivel?

— En general, como ya hemos
senalado antes, son pocas las que
hoy dia pueden hacerlo, por no con-
tar con una infraestructura adecua-
da de Investigacion y Desarrollo. De
todas farmas, la ventaja del Grupo
respecto al entorno es evidente, ya
que las cooperativas que plantean
proyectos serios de |+D cuentan con
la posibilidad de recursos financie-
ros a traves de Caja Laboral.

— En la necesaria adecuacion al
cambio tecnolédgico de las empresas
cooperativas y, en general, de las de
Euskadi jcual ha de ser la funcion de
las tecnologias intermedias?

— Importante, ya que de lo que se
trata es que la tecnologia a aplicar
sea |la adecuada y ésta no siempre
es la mas cara y sofisticada. Hay que
ser realistas y echar mano de tecno-
logias intermedias, que contribuyan
a resolver los problemas actuales
sin grandes desembolsos y hagan
mas rentables las instalaciones. El
asunto es que al final se vea el sufi-
ciente valor anadido que genere los
necesarios beneficios para seguir
adelante. En resumen, se trata de
analizar el nivel de cada empresa
para asimilar tecnologia, en base a
un calculo de rentabilidad y sin per-
der nunca de vista lo que esta ha-
ciendo la competencia en el
mercado.

— La consolidacion de unidades
6 lankide

Manuel Quevedo, Director de Ikerlan.

de Investigacion y Desarrollo en el
Grupo Cooperativo jen qué medida
incidira en la promocion de nuevos
productos y nuevas actividades?

— La promocién que hemos reali-
zado hasta ahora se ha basado, fun-
damentalmente, en productos que
estaban en el sector estable del mer-
cado. En muy pocas ocasiones nos
hemos metido en el carro de la «de-
manda creciente», de los productos
gue se intuyen con futuro y donde
también la tecnologia y el riesgo
econdmico es mayor. Ademas, he-
mos efectuado muchas veces la pro-
mocién sin tener en cuenta la exis-
tencia de Grupos Comarcales y mu-

_cho menos Sectoriales, no habiendo

mas remedio que coger productos
que ya estaban en el mercado, en
base a la captacion de licencias de
otro pais.

Sin embargo, en los productos de
futuro, su lanzamiento es practica-
mente imposible por |la via tradicio-
nal. Hay que hacerlo pues en el seno
de un Grupo Comarcal existente,
con el apoyo economico del resto
del Grupo y con nuevas tecnologias.
O bien en un Grupo Sectorial donde
se adivina una serie de productos
nacientes. Esto es algo que el Grupo
Cooperativo debe afrontar global-
mente en el futuro inmediato, ya
que el futuro de las empresas, en un
entorno de rapida evolucion tecno-
logica, va a estar condicionado por
su sentido de la anticipacion.

Partiendo de este hecho, parece
haber dos vias: Por un lado el desa-
rrollo de las ingenierias de los me-

Lo logico seria trasva-
sar la informacion tec-
nologica dentro del Gru-

po.

Juan Manuel Ugarte de Ulgor.

dios productivos para hacer mads
rentable lo que ya existe. Par otro,
en los productos del futuro, lo mas
probable es que las nuevas coopera-
tivas se orienten hacia actividades
de menor inversion y mayor conte-
nido tecnoldgico, recayendo mas el
peso sobre la Investigacion aplica-
da. Sera cuestion de optar por upa
tecnologia de mayor valor anadido,
con mano de obra cualificada y un
discreto coeficiente de capital de in-
version por puesto de trabajo,
arriesgando fuerte en la fase de de-
sarrollo del nuevo producto.

— El lanzamiento de «productos
estrellan jse encuadraria en esta
misma filosofia de riesgo y aplica-
cion de nuevas tecnologias?

— No estamos acostumbrados a
jugarnosla en el lanzamiento de
nuevos productos y es preciso en-
trar en esta dinamica con uno o dos
«productos estrella» en cada coope-
rativa. Ahi es donde deberia arbi-



trarse un sistema de financiacion o
un apoyo economico de Caja Labo-
ral fomentando los equipos |+D.
Desde una perspectiva general, de-
beria hacerse un trabajo profundo
gue definiera el grado de inversion
de Investigacion y Desarrollo en ca-
da una de las cooperativas, presen-
tando formulas para incentivar nue-
vos productos y promocionar nue-
vas actividades.

— Todos estos planteamientos
suponen un cambio significativo en
la mentalidad y estrategia de mu-
chos directivos.

— Sin duda alguna. Para empezar,
la tecnolaogia deberia ser asimilada
como una de las caracteristicas de
nuestro Grupo, siendo aceptada por
nuestros directivos como una varia-
ble empresarial mas, fijando el nivel
de I+D y su coste financiero, asi co-
mo los medios para obtener los ne-
cesarios creditos. El problema es
que a una empresa con pérdidas no
es facil decirle que multiplique por
tres sus gastos en Investigacion y
Desarrollo. Habra que buscar pues
otros caminos, incluyendo el apoyo
de Caja Laboral.

A la hora de cuantificar las in-
versiones en |+D, no deberiamos
perder de vista los que se gasta en
los paises mas avanzados, si bien el
porcentaje puede variar de sector en
sector. En la empresa Aurki, el par-
centaje dedicado a investigacion ha
sido este ano del 8% sobre las ven-
tas, previéndose para 1985 un por-
centaje del 7%.

Joaquin Meoki de Aurki.

— ¢Se da algtn tipo de trasvase
de tecnologia entre las Cooperati-
vas del Grupo?

— La excesiva heterogeneidad
existente indica, de alguna forma, la
falta de una coordinacion tecnoldgi-
ca. Da la impresion de que el nivel
obtenido ha sido fruto principal-
mente de los esfuerzos individuales
y en esto deberia producirse un pun-
to de inflexian.

Hoy por hoy no parece darse un
concepto real y operativo de Grupo.
Por ejemplo, jcudntas experiencias
en el tema de la Informatica se han
transmitido o trasvasado de una co-
operativa a otra? Es precisa llegar a
constituir algun tipo de canal para la
informacion tecnolégica, una espe-
cie de Consejo Coordinador de Tec-
nologias de producto y proceso. Pe-
ro antes, hay que conseguir una
sensibilizacion tecnolégica en el
Grupo, al igual que ya existe por
ejemplo en temas relacionados con
la administracion,

— ¢No sigue funcionando mucho
el «top-secret» entre nuestras em-
presas cooperativas?

— En terminos generales, puede
decirse que cuanto menos cientifica
es la empresa mas secretos guarda

sobre sus «recetas de cocina». Al
contrario, cuantos mas conoci-
mientos tecnologicos posee, se da
cuenta que tal receta no sirve para
nada. En el terreno de los medios
productivos, las tecnologias pueden
resultar facilmente traspasables, es
cuestion de quererlo y de con-
cienciarse. A nivel de desarrollo de
producto, la cosa es mas dificil, por-
que puedes disponer de la tecnolo-
gia pero no por ello tienes el produc-
to. De todas formas, seria muy posi-
tivo que las cooperativas conocieran
los pasos falsos o los aciertos que se
estan dando en otras experiencias.

Lo Ibgico es que se trasvase la in-
formacién tecnologica dentro del
Grupo, por ejemplo, en el caso de
que el sector de Maquina-Herra-
mienta desarrolle nuevas tecnolo-
gias que luego pueden ser perfecta-
mente aplicables al resto. Esa debe-
ria ser nuestra ventaja respecto a
otros grupos y agrupaciones de em-
presas: el trasvase de informacion
tecnologica. Incluso habria que ir
hacia la compra y mantenimiento
conjunto de equipos, lo cual ahorra-
ria muchas pesetas.

— Volviendo a la empresa indivi-
dual jcuales son las principales difi-

Sin una unidad de |+D en la empresa, aunque sea
pequena, la comunicacion tecnoldgica se hace

dificil.

W
Santiago Ugaldea de la Division Empresarial CLP.
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cultades con las que ha de enfren-

tarse hoy a las nuevas tecnologias?

— Hoy todo aparece «contamina-
do» por la electronica. La Maquina-
Herramienta donde hasta hace poco
dominaba la mecanica es ahora en
un alto porcentaje electronica. El
problema es como reconvertir a me-
canicos en electronicos. En todos los
campos se necesitan ahora buenos
especialistas en electronica.

Pero tambiéen en el tema de la
electronica hay que guardar la medi-
da. No se trata de aplicarla por sim-
ple sofisticacion del producto. Por
ejemplo, a la lavadora que puede la-
var estupendamente con unos ele-
mentos mecanicos de coste 100 no
se trata de anadir sin mas unos com-
ponentes electronicos por 150,
cuando ello no va a contribuir a la-
var mejor ni mas rapido.

Otra constante que se observa en
nuestras empresas, de cara a las
nuevas tecnologias, es que precisa-
mos de mano de obra mas cualifica-
da y que nos sobra mano de obra no
cualificada. La pirdmide profesional
ha cambiado fuertemente y va a ser
dificilmente reconvertible.

— Esta problematica lleva directa-
mente a la urgente necesidad de
formacion profesional.

— Hemos vivido unos anos glorio-
sos en los que hemos descuidado la
formacion de la gente y ahora esta-
mos recogiendo el fruto de no haber
concebido la formacion como una
inversion. La introduccion de las
nuevas tecnologias empieza a hacer
agua no con el robot manipulador
sino con el diseno del puesto de tra-
bajo en la utilizacién del manipula-
dor. Faltan técnicos medios bien ca-
pacitados, gente con experiencia de
taller pero que a su vez tenga cono-
cimientos basicos de nuevas tecno-
logias y algo de decision propia.

— Habéis aludido también a la ne-
gativa incidencia del actual sistema
de indices en la buena y cualificada
cobertura de los puestos de trabajo.

— Efectivamente, con nuestro sis-
tema de indices, sucede que se pue-
de llegar a un puesto para el que no
se vale. Se da el caso de un buen
tecnico que va saltando puestos
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porque el indice no guarda relacion
con sus capacidades. Total, que
puede terminar de ejecutivo, basica-
mente porque supera todos los indi-
ces y baremos correspondientes al
técnico, llegdndose a sentir un técni-
co frustrado ademas de mal eje-
cutivo.

La teoria de la promocidn que so-
ciologicamente resulta logica y de-
seable, puede ser contraproducente
si en los diferentes niveles técnicos
el porcentaje de puestos cubiertos
par el sistema de promocion interna
es excesivo.

La racionalidad de un sistema de
valoracion a nivel de Comité puede
mostrarse demasiado automatica y
rigida. No es el puesto en si lo que

José Luis Jiménez-Brea del Grupo Nerbion.

ha de interesar sino el profesional, el
buen trabajador o el técnico que lo
conforma y lo «hacen con su buen
trabajo y experiencia. Y eso requiere
primarlo econémicamente, supe-
rando la rigidez actual.

— ¢(Que politica habria que mar-
car en funcion de la realidad actual,
de cara a cubrir objetivos a corto,
medio y largo plazo?

— Existe un problema socioldgico
fundamental: adaptar el personal
excedentario a los niveles que re-
quieren los nuevos tiempos y tecno-

logias. El reciclaje de estas personas
es tarea urgente y prioritaria.

Pero como aqui tratamos de In-
vestigacion y Desarrollo en la em-
presa, no cabe duda que los moto-
res hay que buscarlos en las escalas
altas. El primer problema para la re-
conversion tecnologica no esta,
pues, en los excedentarios sino en el
necesario reciclaje de los altos tecni-
cos. Algo que nadie parece tener en
cuenta. Interesa especialmente la
formacion de todos aquéllos que de
alguna forma tienen que ver con el
desarrollo tecnologico de la empre-
sa de una manera mas directa: in-
vestigadores, especialistas en Di-
seno, etc.

Otro aspecto a tener en cuenta es
la rotacion, aunque en los técnicos
es mas dificil debido a su especiali-
zacion. De todas formas, se da exce-
siva inmovilidad y compartimenta-
lismo, lo cual no favarece en empre-
sas y grupos |la deseada movilidad,
con la difusion de conocimientos
que conlleva.

La verdad es que apenas existe
planificacion en el tema de la forma-
cion, Deberia enfocarse con un pre-
supuesto definido, cuantificandolo
en lo posible en tiempo y dinero a
utilizar. De esta forma, desechando
el ano sabatico como inviable, ca-
bria la posibilidad de enviar al per-
sonal a cursos especializados en
Universidades vy centros reco-
nocidos.

— En este marco de preocupacion
por la investigacion y la innovacion
tecnoldgica, jqué papel puede jugar
un Centro de Disefio Industrial para
las cooperativas?

— En principio extraordinaria-
mente ya que constituye una necesi-
dad urgente. Actualmente, apenas
existe en Euskadi nada parecido,
cuando es algo tremendamente
importante para la mejora del proce-
so productivo y del producto mis-
mo. Habra que insistir en la necesi-
dad de que su contacto con la em-
presa sea permanente, cumpliendo
con la misién de un Centro de Di-
seno Aplicado a nuestras nece-
sidades.



Cursos del Centro

de Formacion Permanente

J.E.G.

El intento de adelantarse a las
exigencias tecnologicas de la em-
presa, canalizando hacia ella los
frutos de la labor investigadora
de lkerlan, la actividad formativo-
empresarial de Saiolan y el traba-
jo de los ocho Departamentos de
Eskola, ha llevado al Centro de
Formacion Permanente de Eskola
Politeknikoa a ofertar una serie
de Cursos abiertos con el deno-
minador comun de las nuevas
tecnologias.

Hasta ahora, los Cursos organi-
zados por el Centro de Formacion
Permanente habian tenido lugar
bajo demanda de las propias em-
presas. Sin dejar de lado esta fa-
ceta que continua absorbiendo
una parte importante del Plan
conjunto, la revitalizacion del
Centro le ha empujado a presen-
tar un amplio abanico de cursos
cualificados que maés adelante
especificamos.

Cabe senalar, previamente,
que el Plan de Gestion conjunto
del Centro asciende durante el
presente curso a 12.300.000
ptas., siendo 30 los cursos previs-
tos y 2.000 las horas a impartir.
Se calcula que acudiran a los
mismos mas de 500 técnicos y
mandos superiores de empresas.

También hay que apuntar que

se hallan muy adelantadas las
gestiones para la concesion de
subvenciones para los Cursos
abiertos por parte del Departa-
mento de Trabajo del Gobierno
Vasco, sobre todo en beneficio
de aquellas personas en desem-
pleo. El calendario de estos cur-
sos incluye desde la Informatica
hasta las aplicaciones industria-
les del laser de potencia, el con-
trol numeérico, los microprocesa-
dores o el control de sistemas
por ordenador, tal como detalla-
mos a continuacion:

Introduccion a la Informatica

Este curso se inicio el pasado 3
de diciembre y se prolongara
hasta el proximo 11 de febrero.
Consta de 100 horas (50 teoricas
y 50 practicas) exigiéndose un ni-
vel de estudios FP2 o Bachiller.
Su coste es de 50.000 pts.

Durante el curso se estudiara la
descripcion fisica del ordenador,
con su arquitectura, perifericos y
software. La Programacion inclu-
ye la construccién sistematica de
programas, asi como la especifi-
cacion y diseno de algoritmas,
sirviendo para cualquier lenguaje
de programacion. Se utilizara co-
mo base el lenguaje Pascal.

Introduccion a la Programacion

Es complemento del anterior,
existiendo la posibilidad de en-

gancharse a esta segunda parte,
siempre que se domine lo
expuesto en el apartado anterior.
Este curso se iniciara el préximo
25 de febrero y durara hasta el 26
de abril. Abarca 80 horas (40 te6-
ricas y 40 practicas), siendo nece-
sario un nivel de Diploma C; o
Formacién similar. Su coste
asciende a 40.000 pts.

Se tratara sobre la metodolo-
gia de la Programacion junto a
las estructuras de datos y progra-
macion en Pascal. La direccion y
desarrollo de los dos cursos
mencionados esta a cargo de Jo-
sé Manuel Corcuera, Ingeniero
de Telecomunicacion y Profesor
de Informatica en Ingenieria Téc-
nica y por Manuel Prieto, Ingenie-
ro Tecnico Electrénico y Profesor
de Informatica en Ingenieria
Técnica.

Formacion en microprocesado-
res de 8 BIT

Con horario de 16 a 19 horas,
de lunes a jueves, este cursillo se
iniciara el 21 de enero proximo y
concluira el 29 de marzo. Com-
prende 120 horas (50 de teoria y
70 de précticas), exigiéndose un
nivel de Ingenieros Técnicos o de
Técnicos con conocimientos de
Electronica Digital. Su coste es de
67.500 pts. y sera dirigido por Ja-
vier Mendiluce, Director de For-
macion Permanente e Investiga-
dor en el Dpto. de Microelectroni-
ca de lkerlan y por Jose M.
Zabalegui, Ingeniero Industrial,
Profesor de Circuitos Digitales en
Ingenieria Técnica e Investigador
en el Dpto. de Instrumentacion
en lkerlan.

Con este cursillo se intenta for-
mar en la utilizacion de la microe-
lectronica como via para su intro-
duccion en la industria. También
se pretende un conocimiento real
y practico sobre el funciona-
miento y arquitectura de los mi-
croprocesadores y circuitos in-
tegrados asociados, la configura-
cion de un sistema para una
determinada aplicacion, la pro-
gramacién en lenguaje ensam-
blador y en lenguaje de alto nivel,
el manejo de los sistemas de de-
sarrollo y de los emuladores para
la integracion software-hardwa-
re. -
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Formacion en microprocesado-
res 16 BIT

Con horario de 15 a 18 horas,
este cursillo comenzaréd el 10 de
junio y durara hasta el 12 de julio
de 1985. Consta de 36 horas (20
de teoria y 16 de practicas), requi-
riendase para su participacion un
nivel de’Ingenieros Técnicos o
Superiores o Técnicos con expe-
riencia en microprocesadores. El
coste asciende a 24.800 pts. La di-
reccion y desarrollo sera respon-
sabilidad de Angel Arregui, Inge-
niero Industrial y Profesor de Mi-
croinformatica e Investigador en
el Dpto. de Microelectronica en
lkerlan; Juan Luis Larranaga y
Joaquin Sarria, Ingenieras Técni-
cos Electronicos y miembros del
Departamento de Microelectroni-
ca de Saiolan.

El objetivo del cursillo es la
-obtenciéon de unos caonoci-
mientos basicos sobre los micro-
procesadores de 16 bits, su capa-
cidad, funcionamiento y circuitos
integrados asociados. Se realiza-
ran practicas de programacion en
lenguaje ensamblador y PLM-86
v/o Pascal 86.

Introduccion al Control Numéri-
co

Este cursillo tendra lugar del 4
de febrero al 27 de marzo de
1985. Comprende un total de 90
horas (20 tedricas y 70 practicas),
siendo necesario un nivel de Ma-
estros Industriales. Su coste es
de 59.600 pts. y la direccion co-
rrerda a cargo de Miguel M.
Egana, Ingeniero Técnico Meca-
nico y Profesor de CN en Ingenie-
riay FP.

Se estudiara el ambito de apli-
cacion y funciones del Control
Numeérico, su clasificacion seguin
el sistema de funcionamiento y
tecnologias de fabricacion, no-
menclatura de ejes y movi-
mientos en CN. Las practicas se
orientaran hacia la programacion
manual en fresadora y torno con
Control Aurki CNC 8000, Control
Olivetti y Control Nafar,

Programacion asistida por orde-
nador

El cursillo se realizara del 15 al
26 de abril, de 8 a 10 horas. Inclu-
yve un total de 20 horas (8 tedricas
y 12 practicas), exigiéndose un
nivel de Ingenieros Técnicos, Ma-
estros Industriales o Programa-
dores. Su coste asciende a 15.000
pts. y sera dirigido por Javier La-
marain, Ingeniero Técnico Meca-
nico del Dpto. de Desarrollo de
Saiolan.
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Se analizara la utilizacion de un
paquete de saftware para dos di-
mensiones desarrollado en Saio-
lan, las caracteristicas especiales
para punzonadoras y la salida a
pantalla gréfica y plotter.

Automatas programables

Con horario de 17 a 19 haras, el
cursillo se extendera del 11 de fe-
brero al 4 de mayo de 1985, con
una duracion de 32 horas (16 ted-
ricas y 16 practicas), requiriéndo-
se para su participacion un nivel
de Oficialia Industrial. Su coste es
de 15.000 pts y sera dirigido por
José Epelde, Ingeniero Industrial
y Profesor de Automatismos en
Ingenieria Técnica.

En el cursillo se estudiaran las
instrucciones y meétodos de pro-
gramacion, el manejo del auté-
mata programable IZUMI PI-30,
Renault SMC-50 y las aplicacio-
nes industriales del automata.

Ampliacion sobre automatas
programables

Complemento del anterior, in-
cluye un horariode 17 a 19 horas,
del 15 de abril al 13 de mayo de
1985. Su duracion es de 40 haras
(16 tedricas y 24 practicas), exi-
giendose un nivel de Titulo del
Cursillo B.3 o Maestro Industrial.
La direccion y desarrollo correra
también a cargo de José Epelde y
su coste es de 20.000 pts.

En el cursillo se hara el plantea-
miento general de un Proyecto,
analizandose los tipos de progra-
macion (secuencial, etapas mul-
tiaéreas), la ampliacion del Har-
dware del AP, Logica y aplicacio-
nes industriales.

Calculo de estructuras por el me-
todo de elementos infinitos

Tendra lugar del 4 al 22 de mar-
zo de 1985, con una duracion de
80 horas (40 tedricas y 40 practi-
cas), requiriendose un nivel de
Ingeniero Técnico y Proyectista.
Su coste es de 44.500 pts. y esta-
ré dirigido por Mikel Urizarbarre-
na, Ingeniero Técnico Mecanico
del Dpto. de Desarrollo de
Saiolan.

Su contenido se basa en la in-
vestigacion aplicada desarrollada
en Saiolan, principalmente en la
elaboracion de un prototipo de
punzonadora. Se efectuara un es-
tudio de Resistencia de Materia-
les, proporcionandose una intro-
duccion al método de elementos
finitos, con una resolucion ma-
nual de ejemplos sencillos y la
aplicacion del ordenador a la re-

solucién de problemas com-
plejos.

Aplicaciones industriales del la-
ser de potencia

Este cursillo se realizara el 3 de
junio de 1985 y su duracion sera
de 8 horas, siendo el nivel reque-
rido el de Jefe de Fabricacicén, Je-
fe de Produccion o Responsable
de Oficina Técnica. Su coste es
de 7.000 pts. y estara dirigido por
Armin Isasti, Director de Saiolan
y por Andrés Llompart, Licencia-
do en Ciencias Fisicas y miembro
asimismo de Saiolan.

El contenido del cursillo se ba-
sara también en la propia expe-
riencia de Saiolan y en los con-
tactos mantenidos sobre el tema
con Centros especializados del
extranjero. Incluira el tratamiento
de procesos de corte y taladrado,
procesos de soldadura y trata-
mientos superficiales.

Control de sistemas por orde-
nador

Con horario de 16 a 18 horas
(lunes, miércoles y viernes) ten-
dra lugar del 4 de febrero al 21 de
marzo, con c¢on una duracion de
40 horas (28 teéricas y 12 practi-
cas). Su coste asciende a 22.500
pts. Este curso va a ser impartido
por Jesus M. Zaldua, Doctor por
la Universidad de Toulouse,
actualmente Profesor del Control
de Procesos en Ingenieria Tecni-
ca e Investigador en el Dpto. de
Automatica en lkerlan, habiendo
desarrollado dentro de Eskola
una serie de programas de sof-
tware y dirigido proyectos de Fin
de Carrera sobre este tema, que-
dando maquetas y equipo en Es-
kola para su posterior utilizacién
como material didactico.

En el cursillo se estudiaran los
Fundamentos matematicos, se
realizaran anélisis de los siste-
mas muestreados y digitalizacion
de los sistemas continuos, di-
seno digital y practicas en orde-
nador VAX-750.

Cabe recordar que cualquier ti-
po de informacion y ampliacion
sobre los cursos mencionados
podra obtenerse en la propia Es-
kola, dirigiéndose a Javier Men-
diluce —Director del Centro de
Formacion Permanente—, o a M.
Angeles Inurritegui, —Secretaria
del Centro—. El teléfono es el
(943)794700. Eskola Politeknikoa
extendera un diploma acreditati-
vo de la participacion en los cur-
sos resenados.
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Jesus E. Ginto

umplidos a satisfaccion esos
diez anos de vida gue se consideran
definitivos para la consolidacién de
un Centro Investigador, lkerlan en-
cara el futuro con la confianza que
proporciona una experiencia reco-
nocida y bien asentada y el conven-
cimiento de que aun tiene mucho
gue aportar a la renovacion del teji-
do industrial del Pais y a la mejora
tecnoldgica de las empresas coope-
rativas.

Detras, en su breve pero fecunda
historia de investigacién aplicada,
han quedado hitos tan significativos
como la introduccion del Disefio
Asistido por Ordenador (CAD) en
1975; la construccion del primer
prototipo de robot industrial a nivel
de Estado, el Gizamat | y |las prime-
ras aplicaciones de microprocesa-
dores en 1977; la financiacion y
puesta a punto de los robots Giza-
mat | y Il junto al inicio de estudios
sobre sistemas de fabricacion flexi-
ble (1979); la primera aplicacion con
microprocesador de 16 bits (1981);
el comienzo del proyecto de una cé-
lula de fabricacion flexible (1982) y
la creacion del Centro de Difusion de
la Robotica (1983).

Superados los 100 proyectos

Agquel equipo inicial de seis perso-
nas que con ilusion y esfuerzo pu-
sieron en marcha lkerlan en 1974, se
ha transformado hoy en un cualifi-
cado grupo dé 90 investigadores, de
los que 60 estan en plantilla, corres-
pondiendo el resto a becarios proce-
dentes de la Universidad o Escuelas
Superiores, asi como ayudantes de
Ingenieria Técnica provenientes de
Eskola y que trabajan parcialmente
en lkerlan mientras estudian la
carrera.

lkerlan ha superado los 100 pro-
yectos concretos de investigacion
aplicada realizados para las empre-
sas, manteniéndose una permanen-
te cartera de proyectos que dan tra-
bajo continuo a los distintos equipos
cientificos.

El equipamiento técnico de lkerlan
sobrepasa los 200 millones de pese-
tas, contando en el ano que conclu-
ye con un presupuesto de 214 millo-
nes para gastos corrientes y 130 de-
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dicados a inversian. El presupuesto
de sostenimiento se financia en ba-
se a tres fuentes: cuota de los socios
con un 12,3%, correspondiendo el
resto (87,7%) a ingresos por pro-
yectos, de los cuales la Administra-
cion Vasca financia aproximada-
mente el 50%, proviniendo el otro
37,7% de los proyectos concretos
con la industria.

El paso dado por lkerlan, al ser
una Entidad de Investigacion Tutela-
da, queda reflejado en la financia-
cion de los proyectos genéricos del
Centro, que representa el 50% del
presupuesto de sostenimiento, con
lo que la asimilacion tecnoldgica de
Ikerlan, de continuar en esta linea,
queda asegurada.

Vision de futuro

En el origen de lkerlan se encuen-

tra, una vez mas, la labor extensa y
creativa de Eskola Politeknikoa, que
en 1968 contaba ya con un equipo
dedicado a la captacion de nuevas
tecnologias, si bien su funcion se li-
mitaba al campo didactico. Para
cumplir con tal objetivo, Eskola libe-
ro parcialmente a un grupo de pro-
fesores e incluso envié a dos de
ellos a perfeccionar conocimientos
sobre automatismos en Paris.

La labor tenaz de este equipo de
Eskola y el concurso decidido de Ca-
ja Laboral y de un grupo de empre-
sas cooperativas, llevo en 1974 a la
creacién del lkerlan actual, superan-
do el enfoque puramente didactico y
centrando su esfuerzo en la aplica-
cion de las nuevas tecnologias a la
industria cooperativa. La decision de
constituir  lkerlan, en aquellos
tiempos de vacas gordas y dinero
facil, refleja una enorme vision de




futuro cuyos beneficios estan a la
vista. El actual edificio seria inaugu-
rado en 1977, como una aportacion
especifica de Caja Laboral quien fi-
nancio, asimismo, los primeros
equipamientos.

En la primera fase de lkerlan fue
también decisiva la amplia aporta-
cion de las Cooperativas asociadas
al proyecto lkerlan, gue cargaron
con el 85% de los recursos necesa-
rios, correspondiendo el 15% res-
tante a la propia autofinanciacion
del Centro.

Personalidad juridica propia

Como ya hemos senalado, en
1982, Ikerlan pasa a ser una Entidad
Tutelada por el Gobierno Vasco, en
virtud de un convenio de colabora-
cion establecido al efecto, al igual

cional.

En Ikerlan se considera hoy necesario el salto interna-

»

que ocurre con otros cuatro Centros
de Investigacién de la Comunidad
Auténoma. En adelante, lkerlan
prestara sus servicios a cualquier
empresa que lo solicite y no sdlo a
las del Grupo Cooperativo.

A juicio de sus responsables, Ma-
nuel Quevedo, Director General y
Pedro Etxabe, Director de Marke-
ting, este proceso de apertura ha re-
dundado en beneficio, primeramen-
te, de las empresas cooperativas, va
que ha permitido adquirir un volu-
men de personal y de dominio tec-
noldogico que antes resultaba
imposible.

Fue tambien en 1982 cuando lker-
lan decide dotarse de personalidad
juridica propia, constituyéndose en
Cooperativa autonoma de servicios
con sus Estatutos, abriendo al mis-
mo tiempo la posibilidad de asocia-
cion a cualquier empresa que lo de-
see. Es decir, ya no se pone apellido
a las empresas, si bien el propio ori-
gen de lkerlan y su larga vinculacion
de trabajo con las empresas coope-
rativas, hace que éstas continden
manteniendo un contacto mas es-
trecho y permanente.

Un dato importante a consignar,
hoy como ayer, es la relevancia que
confiere lkerlan a la proximidad de
la empresa con la que trabaja, con
una filosofia basada en la constitu-
cion de equipos mixtos de trabajo,
bien integrados, compuestos por in-
vestigadores de lkerlan e interlocu-
tores cualificados de las empresas.
De este modo, resulta realmente
compartida la paternidad de los pro-
yectos aplicados. En este sentido, la
proximidad de la empresa, incluso
fisica, es un factor muy positivo a te-
ner en cuenta.

Areas tecnologicas de actuacion

Con el claro convencimiento de
que las nuevas tecnologias se han
convertido en factor clave para la
supervivencia de las empresas, so-
bre todo pequenas y medianas, lker-
lan centra su actividad en la investi-

gacion aplicada, mediante la capta-
cion y desarrollo de tecnologias y su
posterior aplicacion a los productos
industriales y procesos productivos.
Las areas tecnoldgicas hacia las que
lkerlan dirige su investigacién apli-
cada son: Electrénica, Mecanica, In-
formatica Técnica y Sistemas de
Produccién. Ademas de la ejecucion
de proyectos de investigacion, inclu-
yendo el desarrollo de prototipos in-
dustriales, lkerlan presta el necesa-
rio asesoramiento, la realizacién de
calculos y ensayos y la imparticién
de seminarios y cursillos de for-
macion.

En el area ELECTRONICA, el apar-
tado de instrumentacion industrial
incluye el trabajo con transductores,

_optoelectronica, procesado digital

de senal e imagen, inspeccidn auto-
matizada, etc. La microinformatica
comprende el diseno de productos y
de equipos basados en microproce-
sadores, el desarrollo de software
para microprocesadores de 8 y 16
bits, periféericos inteligentes, etc. La
automatica industrial se ocupa de la
automatizacion y control de proce-
sos, controles programables, auto-
matismos inteligentes, robocarros,
etc. Finalmente, en el capitulo de en-
sayos y servicios se trata del com-
portamiento electromagnético de
componentes y equipos, del aseso-
ramiento y/o diseno de circuitos im-
presos, etc.

En el area MECANICA, el apartado
de calculo y diseno toca aspectos re-
lacionados con el diseno de elemen-
tos de maquinas, calculo estatico y
dinamico de estructuras, medida de
la potencia sonora e intensidad
aclistica, automatizacion en el le-
vantamiento de planos topografi-
cos, etc. En la seccién de ciencias
térmicas se actua sobre disenos de
paneles solares, bombas de calor y
frigorificos, programas de ordena-
dor para el dimensionamiento de
instalaciones de sistemas fotovoltai-
cos, de sistemas de calefaccion vy
agua caliente con energia solar, etc.
En la oficina técnica y taller de pro-
totipos se efectuan disenos y reali-
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zacion de maquinas automaticas, de
sus componentes, etc.

La labor del area de INFORMATI-
CA TECNICA se encamina hacia la
busqueda, adaptacion y desarrollo
de software, con aplicacion tanto en
el diseno como en los procesos de
fabricacion. Dentro de su actividad
cabe la implementacion de progra-
mas, el diseno de herramientas pa-
tron para el mecanizado de fresas y
brocas, el desarrollo de programas
de mecanizado para control numeéri-
co, desarrollo de software para pli-
caciones especificasjrequeridas por
la industria, asesaramiento en la im-
plantacion de CAD (Diseno asistido
por ordenador) etc.

En el area de SISTEMAS DE PRO-
DUCCION se incluye el apartado de-
dicado a la organizacion con sus
analisis de la gestién de la produc-
cién y desarrollo de sistemas para
cambio rapido de Utiles. El capitulo
CAD/CAM (Diseno vy fabricacion
asistida por ordenador) se extiende
al desarrollo de programas para ma-
quinas de control numérico, desa-
rrollo de hardware y software de co-
municacion, etc. La robotizacion y
transporte se ocupa del desarrollo
de sistemas de transporte todo o na-
da, disefio y materializacion de dife-
rentes estructuras de robots, su len-
guaje, programacion y evaluacion,
asesoramiento para la introduccion
de la robdtica en la industria, etc.

Entre los proyectos en marcha en
Ikerlan hay que destacar la construc-
cidn de una célula de fabricacion fle-
xible, de caracter genérico y multi-
disciplinar, cuya puesta en accion
permitira alcanzar elevados niveles
de automatizacion.

Difusion tecnologica

La intensa actividad de lkerlan y
sobre todo la rica experiencia vivida
con ocasion del Programa CN-100,
patrocinado conjuntamente por el
Gobierno Vasco y AFM (Asociacion
de Fabricantes de Maquina-Herra-
mienta), ha hecho que los responsa-
bles de lkerlan consideren superada
la via Unica del proyecto de investi-
gacion, estimando que la difusion
tecnologica constituye una oferta y
un producto en si mismo.

Concluido el Plan de formacién
CN-100, que permitio que unas 115
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las empresas cooperativas.

La apertura de Ikerlan ha beneficlado, pnmeramente,

empresas de diferentes niveles pa-
saran por lkerlan para asimilar las
técnicas del control numeérico, el
Centro se planted la posibilidad de
elaborar una serie de planes para la
transmision de tecnologia, po-
niendo en marcha tres en 1984: Ro-
botica, Microelectronica y CAD/
CAM.

El Plan especial de difusion de la
robotica persigue desmitificar la
aplicacion del robot en la industria y
facilitar a sus técnicos y directivos
una adecuada evaluacion de lo que
la robotica puede significar para sus
empresas. Esta labor de divulgacion
se ha canalizado a través de dos se-
minarios dirigidos a Directores de
empresa. A modo de complemento,
han tenido lugar dos cursos dirigi-

dos a técnicos que participan en el
diseno y programacion del proceso
productivo, asi como a ingenieros
de produccion, con el objeto de que
conozcan los detalles para el correc-
to funcionamiento de estos equipos.
En este Plan de Robdtica han estado
representadas 40 empresas.

El segundo Plan de difusion tec-
nologica, el CAD/CAM, ha finalizado
asimismo con buenos resultados,
asistiendo representantes de 24 em-
presas a los cursos de 3 meses. El
Plan pretende que los datos propios
de cada diseno se conviertan en el
corazon del proceso de fabricacion vy
fundamentalmente, del desarrollo
de programas para las maquinas de
control numeéricao.




Con este Plan CAD/CAM, lkerlan
trata de dotar de las necesarias téc-
nicas y conocimientos a las empre-
sas que deciden incorporar un orde-
nador en tareas técnicas o de pro-
duccion, superando asi las
dificultades provenientes del desco-
nocimiento de su utilizacion que son
las que, frecuentemente, desaniman
a la empresa a introducir el ordena-
dor en sus procesos. En base a las
experiencias de este curso, se va a
formar en torno a lkerlan un «Club
de Usuarios de Informatican, reu-
niéndose periodicamente sus miem-
bros para contarse dificultades y so-
luciones.

El tercer Plan, aplicado por lkerlan
en 1984, corresponde a la Microelec-
tronica. Su objetivo ha sido procu-
rar, a lo largo de un ano, la forma-
cion adecuada de 16 ingenieros en
temas de microelectronica, fomen-
tando su introduccion en la indus-
tria, e incrementando asi el nimero
de cualificados interlocutores de
lkerlan en las empresas.

Salto internacional

El alto nivel de investigacion apli-
cada alcanzado por lkerlan y el logi-
co deseo de superarlo, las limitacio-
nes que podrian derivarse de un
Centro investigador demasiado au-
toalimentado y la necesidad de si-
tuarse, incluso fisicamente, en estos
tiempos de celeridad tecnologica, en
las proximidades de lo que en el
argot cientifico se denomina «fron-
tera de la ciencia», a fin de captar
con la mayor rapidez posible la apli-
cabilidad de los nuevos avances tec-
nolégicos, ha llevado a lkerlan a
plantearse ya, de cara a un proximo
futuro, el establecimiento de un con-
tacto permanente e intenso con los
Centros Investigadores mas cualifi-
cados del extranjero.

Es cierto que antes de emprender
un proyecto en lkerlan, se esta muy
en conexion con lo que se ha hecho
en otras partes del mundo. Mas alin,
precisa Manuel Quevedo, cada equi-
po tiene la obligacion de estar al tan-
to y en relacion con los Centros don-
de se genera tecnologia, que luego
sera desarrollada en los proyectos
genéricos, que suponen el 50% de la

actividad de lkerlan. El otro 50% co-
rresponde a los proyectos aplicados.
También es una realidad que en
Ikerlan es constante el flujo de in-
formacion, a través de las 150 revis-
tas que se reciben, de la participa-
cion en congresos y seminarios es-
pecializados y de la visita a otros
Centros.

Pero la enorme velocidad adquiri-
da por el cambio tecnologico y la in-
vestigacion aplicada puede hacer
que resulten insuficientes las herra-
mientas utilizadas hasta ahora con
tanto éxito por lkerlan. De ahi la
preocupacion de sus responsables
por abrir el abanico de posibilidades
y evitar que el Centro se convierta
en una especie de motor autoali-
mentado, con las limitaciones y el
peligro de obsolescencia que conlle-
va. Por ello, la apertura internacional
de lkerlan es hoy uno de los temas
fundamentales.

En este sentido y de acuerdo con
la tesis de‘Manuel Quevedo, de que
«hay que acercarse a los movi-
mientos universitarios de van-
guardia que son por naturaleza los
que estan empujando la frontera
tecnologican», lkerlan se estd plan-
teando la conveniencia de llegar a
una serie de acuerdos con estos
Centros del saber cientifico «para
poder situar ahi a nuestros hom-
bres». ldea que podria traducirse en
la creacion de Casas-Residencia pro-
ximas a estos Centros (MIT de Mas-
sachusets, Stanford y otros de pres-
tigio en el continente europeo). Es-

tas Residencias actuarian a modo de
plataforma-delegacion de lkerlan,
posibilitando estancias por un perio-
do determinado o el desplazamiento
desde Mondragon cuando el pro-
yecto sobre el que se trabaja asi lo
requiera.

Los responsables de lkerlan no
dudan en calificar esta proyeccion
internacional de «importante salto
cualitativo». Aunque el plan pueda
parecer ambicioso, también lo es el
desafio tecnologico. Si se considera
que lkerlan ha de cumplir, posible-
mente cada vez mas, el papel de
punta de lanza en la investigacion
aplicada a nivel de Euskadi, ello exi-
ge cubrir dreas de investigacion que
hoy dia estan casi abandonadas, co-
mo son las comunicaciones, el laser,
la inteligencia artificial, los sistemas
expertos, etc.

La dificultad, matiza Quevedo, es-
td en «dar realmente con aquellas
areas gue aunque hoy no son signi-
ficativas en el sector industrial vas-
co, resulten decisivas para el ano
2000», que por otro lado esta ya a
las puertas. Por supuesto, esta apro-
ximacion «a las fronteras de [a
ciencia», no hara olvidar a lkerlan su
importante funcion transmisora, de
hacer poco a poco asimilables a ni-
vel generalizado de nuestras empre-
sas, las tecnologias que atn hoy dia
contindan sonando comao revolucio-
narias, |éase robotica industrial, Di-
seno y Fabricacion por Ordenador,
Microelectronica...
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Vertiente sociolaboral de la crisis economica

Luis M. Ullibarri

Dadas las caracteristicas que tiene
el contrato de sociedad, a traves del
cual se ligan los socios-trabajadores
a la empresa-cooperativa, el grupo
industrial asociado a C.L.P. viene ha-
ciendo frente a la crisis, desde una
vertiente sociolaboral, incidiendo en
diversas variables que suponen po-
ner en marcha iniciativas en diferen-
tes terrenos de la vida empresarial.

Las medidas a las que vamos a
hacer referencia deben de contem-
plarse, y asi han sido concebidas en
la politica sociolaboral del grupo,
como un intento de hacer frente a
las repercusiones a corto, a medio y
a largo plazo, estd teniendo la crisis.

Nuestra estrategia, a corto plazg,
tiene un objetivo claro de defensa,
tratando de aguantar para subsistir.
Las acciones a medio plazo buscan

sistematizar e instrumentalizar la
necesaria y permanente adaptacion
para, finalmente, y sustentadas en
estas medidas a corto y medio pla-
zo, desembocar en la estrategia a
largo que supone la salida definitiva,
por haber autogenerado recursos
adecuados y capaces que soporten
la permanencia airosa en un entorno
que se prevé en continua ebullicion.

Medidas

Concretamente, se vienen po-
niendo en marcha medidas, con in-
tencionalidad de actuar a corto, me-
dio y largo plazo, que se refieren a
estos grandes capitulos:

QCUERDOS DE GRUPOS a través
e:
® Convenio Intercooperativa de De-

sempleo, puesto en marcha en
1980.

GESTION DE PLANTILLAS a traves

de:

® Ajuste de empleos a las necesida-
des mediante aligeramientos de
plantilla, cambios de puestos y ni-
veles, reubicaciones y traslados
de personas, dentro de |la coope-
rativa o del grupo asociado, ya sea
con caracter fijo o temporal.

® Prejubilaciones.
o Contratos en practicas.

e Rescision de contratos con in-
demnizacion.

CALENDARIOS Y JORNADAS adop-

tando medidas como:

® Calendario desplazado: Que se
establece a primeros del ejercicio,
en funcion de las previsiones que
se contemplan en el Plan de
Gestion.

® (Calendario movil: Es un calenda-
rio flexible, en funcion de las
urgencias que la cartera de trabajo
determina.

® Horas extraordinarias trabajadas
que no se cobran, o cuyo valor se
capitaliza.

® Mantenimiento de las horas de
trabajo por encima de los niveles
establecidos como estadndares en
el grupo.
Utilizacion de la media jornada la-
boral normativizada.
Reduccion de jornada laboral.

ASPECTO ECONOMICO a través de:

® Métodos de financiacion de la
ayuda al empleo mediante:
— cotizaciones generales.
— cofinanciacion de estas ayudas
por parte de la plantilla o colec-
tivo afectado.

® Mantenimiento de los niveles sa-
lariales del ejercicio anterior, o su-
bidas por debajo de la media de
las zonas geograficas o de los es-
tandares establecidos en el grupo.

® Aportaciones a capital de los so-
cios, bien sea para reposicion de
pérdidas o como incremento de
capitales.

® Adecuacion de anticipos (niveles
salariales) en funcidn de los resul-
tados reales, estableciendo los

"nuevos anticipos en base a resul-
tados del ejercicio anterior y previ-
siones del siguiente.

FORMACION poniendo en marcha:

® Formacion Profesional polivalente
que facilite la flexibilizacion de
plantillas y posibilite las reubica-
ciones mas rapidamente.

® Proceso de reconversion y rea-
daptacion profesional,

—
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LA NUEVA OFIGH

Etorkizuneko sukurtsal
arruntean bezeroari
zuzendutako eragiketak
autozerbitzu-erregimen
gisa egingo dira. Eragiketa
bakoitzaren edukiaren
arabera egizko
posibilitateak haundiagoak
edo txikiagoak dira. Batzu
guztiz automatizakorrak
izaten dira, beste batzu
partzaialki soilik eta
zenbait automatizagaitzak.

Bi irtenbide daude:
makina funtziorodunak,
era guztietako eragiketak
erabiltzeko, eta
espezializatuak, mota
berezi bakar batentzat.
Lehenengoaren alde
arrazoi ekonomikoak
aipatzen dira, bigarrenak
funtzional eta
antolaketarako abantailak
erakusten dituen
bitartean.

ACTIVIDADES DE FRONT-OFFICE

Pedro Andreu

_En el articulo anterior se definian las acti-
vidades gue debera asumir la futura sucur-
sal convencional. Son éstas:

— Las actividades de ventanilla o front-
office.

— Las actividades de pura atencion al
cliente.

A partir de esa definicion se puede reali-
zar el acercamiento al diseno de esa futura
sucursal,

En el presente articulo nos ocuparemos
de las actividades de front-office en la futu-
ra sucursal convencional, para cuyo trata-
miento se adopta, como ya se menciono,
una estrategia de automatizacidon en régi-
men de auto-servicio,

POSIBILIDADES DE AUTOMATIZACION

Sin embargo, este criterio no puede apli-
carse en forma absoluta ya que, de todas
las operaciones tratables bajo tal modali-
dad, deben distinguirse tres tipos:

— Totalmente automatizables, es decir,
operaciones que pueden ser tratadas en
su totalidad por elementos de autoservi-
cio. Pueden citarse como casos claros
las de imposicion o reintegro.

— Parcialmente automatizables, operacio-
nes que pueden automatizarse solo par-
cialmente por contener una segunda
parte que requiere un tratamiento de
back-office o un trato comercial. Ejem-
plos de este tipo de operaciones pueden
ser las peticiones de talonarios, que re-
quieren su preparacion, en operacién de
back-office, o los trémites propios de
una apertura de cuenta.

— Inautomatizables, operaciones que no
se puede o no se debe automatizar por
su especializacion o criticidad. Operacio-
nes de este tipo pueden ser las drdenes
de compra/venta de valores o las cance-
laciones de cuentas.

Conviene advertir que para esta clasifica-
cion debe considerarse Unicamente el con-
tenido de la operacion y, por tanto, no tener
en cuenta las restricciones de indole tecno-
l6gica gque posibiliten o impidan la automa-
tizacion efectiva de la misma.

En cualquier caso, del analisis de las dis-
tintas operaciones reconocibles se deducira
la inclusion de cada una en el grupo gue co-
rresponda.

Si se puede llegar a la congclusion de que
la operacion o su parte no automatizable,
debe ser realizada por el correspondiente
«centro de back-officen o asumida como
actividad de atencion al cliente.
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—=  HABILIDADES NECESARIAS

Aun sin hacer esta clasificacién de las
operaciones, pueden enumerarse las habili-
dades de |os elementos precisos para aten-
derlas en régimen de autoservicio.

Son las siguientes:

— Admitir y contar dinero.

— Admitir documentos (talones).
— Contar y dispensar dinero.

— Admitir mensajes.

— Admitir y responder consultas.
— Producir informacion escrita.
— Tratar libretas de ahorro.

Las habilidades apuntadas pueden ser
suficientes para tratar todas las operacio-
nes en régimen de-autoservicio.

Sin embargo, el hecho de que vayan a ser
tratadas por elementos de los llamados
wdesatendidos», obliga a dotarlos de una
mas:

— ldentificar y autentificar al cliente.

ELEMENTOS DE AUTOSERVICIO

A la vista de la anterior enumeracién po-
dria llegarse a la conclusién de que una ma-
guina que presente todas esas habilidades
serd el elemento adecuado para automati-
zar en régimen de autoservicio las activida-
des de front-office.

Con ello quedaria completo el diseno de
la futura sucursal convencional en lo que a
esta parte se refiere.

Su enunciado seria:

— Maquinas autométicas provistas de las

habilidades necesarias (las enumera-
das) para tratar las operaciones de front-
office en régimen de autoservicio.
La sucursal debera contar con un name-
ro de maquinas tal que lg permita absor-
ber todas las operaciones que se pro-
duzcan con un tiempo maximo de espe-
ra en cola por cliente.

El planteamiento apuntado se basa en
maquinas multifuncionales o, mas bien,
omnifuncionales, es decir, que realicen to-
das las funciones requeridas; en definitiva,
magquinas inespecializadas.

Existe, sin embargo, |la alternativa de ba-
sar el diseno de la sucursal en maquinas
unifuncianales o, cuando menos, especia-
lizadas.

ELEMENTOS ESPECIALIZADOS

Este nuevo planteamiento obliga a agru-
par las habilidades enumeradas en la forma
adecuada para la especificacion de unas
maquinas que presenten una cierta espe-
cializacion pero sin que sean numerosas,

Todas ellas deben presentar dos habilida-
des, a saber:

— ldentificar y autentificar al cliente.

— Producir informacion escrita {compro-
bante, _hard—cnpv de la pantalla o in-
formacién especifica).

Par lo demas, los elementos especializa-
dos concretos pueden ser los siguientes:
— Magquina de ingresos, capaz ademas de.

— Admitir y contar dinero.
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— Admitir documentos (talones).

— Maquina de extracciones, con la habili-
dad de:

— Contar y dispensar dinero.

— Maquina de comunicacién, con las posi-
bilidades de:

— Admitir mensajes.
— Admitir y responder consultas.

— Magquina de impresion, que, ademéds de
producir informacion escrita en forma-
tos preimpresos, pueda:

— Tratar libretas de ahorro.

Bajo esta alternativa, el disefio de |a futu-
ra sucursal convencional, en su parte de
actividades de front-office, podria enun-
ciarse como sigue:

— Maquinas especializadas que sean capa-
ces de tratar alguno de los procesos si-
guientes:

— Ingresos.
— Extracciones.
— Comunicacidn.

- l}mpresién (incluso en libretas de aho-
rroj).

La sucursal debera contar, por cada ma-
quina, con un numero tal que le permita
absorber todas |as operaciones del tipo co-
r;aspnndiente que se produzcan con un
tiempo maximo de espera en cola por
cliente.

CONTRASTE DE AMBAS
ALTERNATIVAS

Naturaimeqte, a_rnbas alternativas pre-
sentan ventajas e inconvenientes, los cua-
les se trata de resumir a continuacion:

— Las maquinas omnifuncionales presen-
tan ventajas econdmicas, como son, un
menor coste y la ocupacion de un me-
nor espacio que las cuatro maquinas es-
pecializadas.

_Sin embargo, como se verd, estas venta-
jas no son absolutas.

— Las maquinas especializadas, por su
parte, presentan ventajas funcionales y
organizativas, como Son menores nece-
sidades de aprendizaje, por parte del
cliente/usuario, y mayor rapidez en la
realizacién de las operaciones.

Logicamente, los inconvenientes de cada
una de las alternativas son las ventajas
apuntadas para la otra.

POSIBLE SOLUCION

Lo anterior seria cierto Unicamente si el
problema se limitase a colocar una maqui-
na omnifuncional o cuatro maquinas espe-
cializadas.

Sin embargo esto no serd asi porque |as
operaciones de cada tipo no se presentan
en el mismo numero. Ello podria conducir a
una absurda situacion tal como la si-
guiente:

En una determinada sucursal, provista de

una maquina omnifuncional, ésta se halla

saturada y, por tanto, se plantea la insta-
lacion de una segunda.

Sin embargo, la colocacion de una ma-
quina especializada podria seguir absor-
biendo la carga, por ser las operaciones
que ella trata las mas frecuentes.

Esto se produce porque las méaquinas
omnifuncionales presentan un grave in-
conveniente que, deliberadamente, no se
ha mencionado: su integralidad,

Este inconveniente puede ser aminoradc
si la méaquina omnifuncional concreta ofre-
ce la opcion de instalarse en versiones res-
tringidas. Sin embargo, podria subsistir la
posibilidad de que la citada maquina con
solo dos funciones resultase mas cara que
las dos maquinas especializadas corres-
pondientes. Logicamente, ofreceria la infra-
estructura necesaria para, en su momento,
ir acogiendo las no instaladas inicialmente.

Estas consideraciones apuntan a la nece-
sidad de adoptar soluciones mixtas adapta-
das a cada caso que concilien, en cada uno
de ellos, los aspectos econdomicos con los
funcionales y organizativos.

Queda una dltima consideracion que pue-
de ser importante.

Ya se ha mencionado gue las maquinas
especializadas presentan menores necesi-
dades de aprendizaje, para el cliente/usua-
rio, que las omnifuncionales.

Esta circunstancia puede producir un re-
chazo hacia estas dltimas que podria vol-
verse en contra de la propia estrategia de
automatizacion y convertirla en inviable.



De izquierda a derecha Sres. Garate, Ormaetxea, Retegui y Gorrono.

LOS GERENTES FIJAN LAS PREVISIONES PARA 1985

J. Gorrono.

El pasado dia 10 de diciembre, a
las 10 de la manana, se celebrd en la
sede central de Caja Laboral Popu-
lar, en Mondragon, la reunion habi-
tual de los gerentes de las Coopera-
tivas del Grupo, destinada a in-
tercambiar impresiones con vistas a
la elaboracion de los Planes de Ges-
tion del proximo ejercicio,

La reunion estuvo dividida en cua-
tro partes, seguidas de sus corres-
pondientes didlogos, relativas a los
siguientes temas:

* Perspectivas macroeconomicas
para 1985, expuestas por Inaki
Gorrono, Secretario General Téc-
nico de la Caja Laboral Popular.

* Tendencias agregadas de la evo-
lucion economica y financiera de
las Cooperativas del Grupo Aso-
ciado, punto desarrollado por Jo-
sé Ignacio Géarate, Director de las
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Es preciso
caminar «en
solidario y no
en solitario».

Areas de Intervencion y Auditoria
e Informacion de la Division Em-
presarial.

* La Division Empresarial ante el
Grupo Asociado en el ano 1985,
ponencia desarrollada por Javier
Retegui, Director d& la Division
Empresarial.

* Caja Laboral Popular y el Grupo
Asociado, tema que expuso José
Maria Ormaechea, Director Gene-
ral de Caja Laboral Popular.

Entre las recomendaciones efec-
tuadas a lo largo de la reunion, cara

a la elaboracion de los Planes de
Gestidn 1985, cabe destacar la nece-
sidad de elabarar estos Planes rigu-
rosamente, orientando sus politicas
y estrategias hacia:

® Un desarrollo mas cualitativo que
cuantitativo de las Ventas, tenden-
te a mejorar la generacion de Va-
lor Anadido.

e Atemperar la politica retributiva
de 1985, con incrementos de anti-
cipos laborales conformes a la si-
tuacion de cada Cooperativa, pero
que en ningun caso excedan el

A destacar la puesta en marcha de Ikasbide y la
promocion de un Centro de Diseno Industrial.
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7.5% para el indice medio. A este
respecto, se subrayo que el incre-
mento de 1 punto porcentual re-
presenta 320 millones de pesetas
suplementarias de coste de per-

sonal. .
® Reducir los medios aparcados en

el activo circulante, con objeto de
liberar recursos financieros que
permitan evitar la contratacion de
nuevo endeudamiento para finan-
ciar el programa de inversiones.
® Dirigirla politica de inversiones en
busca de la productividad, con
objeto de mejorar el grado de
competitividad y el valor anadido.
e Racionalizar la gestion de perso-
nal y promocionar nuevas activi-
dades con capacidad de genera-
cién de empleo para dar solucion

a los excedentes de plantilla de

determinadas Cooperativas.

Entre las actividades especiales a
fomentar durante 1985 en favor de
las Cooperativas asociadas, indica
Ormaechea, cabe destacar la puesta
en marcha de lkasbide y la promo-
cion de un Centro de Disefo Indus-
trial, integrado en Saialan, que ofre-
cera al Grupo sus servicios en el pla-
zo maximo de uno o dos anos.

Durante el proximao ejercicio, por
otro lado, se intensificara la exten-
sion de los Grupos Comarcales, de
forma que el mapa gquede cubierto y
estén presentes en el Congreso Coo-
perativo y en el Consejo de Grupo$
todas las Cooperativas asociadas.

1985, concluyo Ormaechea, debe
ser un ano de esperanza y de fiel
cumplimiento de propositos, en el
que se refuerce el Grupo Cooperati-
vo. Para ello sera necesario eaminar
«no en solitario, sino en solidario»;
como indica el lema acunado por
Arizmendiarrieta, gue sirvio de mar-
co a la reunion.



— Presidiendo la reunion: Alfonso Gorronogoitia, Pureza Aranzibal, José M*. Ormaetxea y Rafael Fernindez.

Los pioneros de Ulgor
celebran sus Bodas de Plata

Jesus E. Ginto

Las dificultades por las que atravesaba
Ulgor hace tres anos impidieron celebrar
en su momento las Bodas de Plata de la
empresa madre del movimiento coope-
rativo de Mondragdn. El entusiasmo de
sus protagonistas lo ha hecho posible
tres anos después. En un ambiente emo-
tivo y familiar, el sdbado 17 de noviem-
bre se dieron cita 150 de los pioneros de
Ulgor o sus viudas, incluyendo la convo-
catoria a todos los ingresados en |a coo-
perativa hasta 1959,

El Salon de Reuniones de Caja Laboral
Popular se hizo casi pequefo para el pri-
mer gran acto de confraternidad, La me-
sa estuvo presidida por Pureza Aranza-
bal, viuda de Usatorre, cuyo apellido ini-
cia la sigla Ulgor y otros dos de los
primeros fundadores: Alfonso Gorrono-
goitia, hoy Presidente de Caja Laboral
Popular y José Maria Ormaetxea, Direc-
tor General. Excusaron su asistencia Je-
stis Larranaga y Javier Ortubay por ha-
llarse realizando gestiones en Madrid.

También se sento en la mesa presiden-
cial Rafa Fernandez, uno de los organiza-
dores del acto conmemorativo quien, al
presentar la efemérides, evoco con ca-
rino y cierta nostalgia los primeros

tiempos de Ulgor, la estrecha conviven-
cia de aquellos primeros dias con 10y 12
horas de trabajo durante seis dias de la
semana, pero abundantes en entu-
siasmao y en deseos de cumplir con un re-
to histdrico. Rafa Ferndndez recordd
anecdotas y personajes, tuvo una men-
cion muy especial para Dn. José Maria y
los companeros ya fallecidos y destacd
la presencia en la celebracion de los
actuales directivos de Ulgor y Ularco:
Otaegui, Catania y Mongelos. Concluyd
su salutacion deseando un feliz dia a to-
dos los asistentes y haciendo votos para
que las empresas cooperativas conti-
nden siendo fermento de una mayor jus-
ticia social.

«EL COOPERATIVISMO ES
OBJETIVAMENTE BUENO»

Alfonso Gorronogoitia, en un lenguaje
coloquial, fue aportando datos compara-
tivos en cuanto al nivel de vida de ayery
de hoy. Hablé de esperanzas cumplidas
pero también de «kezkas» y frustracio-
nes. Recordd las 100.000 ptas. por perso-
na como media de los primeros 92 com-
prometidos alla por 1956, los 5.000 m? de
la Vega de Laxarte cuya industrializacion
parecia entonces una utopia y la inicia-

cion en el mundo de las cocinas en 1959
y 1960, empresas cuya envergadura hizo
exclamar a Usatorre, en forma grafica,
«que aquello era mucho toro para tanto
novillero». Pero el desafio se cumplié a
total satisfaccion.

Gorronogoitia trazo seguidamente un
expresivo balance sobre la evolucién del
nivel de vida, Senald que la primera retri-
bucién hora del indice 1 fue de 5,55 ptas.
en 1956, con un horario anual de 2.760
horas de trabajo repartidas en 285 dias.
La anualidad del indice 1,5 era entonces
de 25.308 ptas., cifra que vendria a equi-
valer en términos actuales a unas 30.105
pts. mensuales en mano, cuando en la
realidad asciende a 77.096 ptas. v las ho-
ras trabajadas al ano son hoy 1.820. En
otras palabras, resumié Gorrofhogoitia,
«la situacion actual es cuatro veces mas
“confortable” que en 1956».

Haciendo historia de la evolucion de
anticipos, mencioné el afio 1961 como
de incremento nulo, siendo del 0,33% en
el 67 y del 0,4% en el 82. En el otro lado
de la escala se sitta el gran estirén retri-
butivo que se produjo en la segunda mi-
tad de la década de los setenta, con au-
mentos del 26,3% en 1974, del 29,9% en
el 75,21% enel 76 y 77 v 27,3% en 1978.
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En la cronologia de los malos re-
cuerdos, enero de 1959 figura para
Alfonso Gorronogoitia entre los peores
dias de su vida, con el famoso blogueo
de Ramsa y la estufa Loreta como fondo.
Pero las noches sin dormir se habian
multiplicado aun mas en enero de 1957,
a causa del millén cien mil pesetas, «di-
nero de pobres», ya entregados a cam-
bio del pase aduanero de la maquinaria
para las placas de selenio y que no aca-
baba de llegar a su destina en Mondra-
gon. Tampoco fueron buenos momentos
la huelga del 74 6 el maremoto de la cri-
sis, que también ha sacudido a nuestras
cooperativas, en el trienio 81-83.

Gorronogoitia aludio con franqueza y
corazon a las posibles esperanzas no
cumplidas: de hijos de los cooperativis-
tas presentes que hoy no tienen trabajo,
de una promocién que no ha llegado o
de unas aspiraciones que la cooperativa
no ha confirmado. Comentod que &l tam-
bién tiene sus «kezkas» particulares,

cuando observa el sentido agresivo que
hoy se da a veces al trabajo o la aflora-
cién de una sociedad no tan gobernada
como quisiera por el sentimiento ético,
moral y religioso.

En su opinion, el problema estriba po-
siblemente «en que hemos esperado de
la Institucion Cooperativa algo que la Ins-
titucion no nos puede garantizar». En el
fondo, matizo, «queremos seguridad
absoluta en un mundo inseguro, quietud
en un mundo dinamico, gueremos el
confort de la civilizacion industrial con
las pautas de comportamiento de la civi-
lizacion rural». Ocurre ademas, como di-
ria Larranaga, que el hambre es constitu-
tivamente «el eterno insatisfecho».

Pese a todo, insistio con fuerza Garro-
fiogoitia, hemos de concluir diciendo
que weste Cooperativismo es objetiva-
mente bueno, que por medio de él he-
mos dado dignidad a muchas personas y
actividades, que lo hecho bien hecho es-

ta y es bueno de suyao», como lo demues-
tran los 19.000 socios actuales, las tecno-
logias y avances incorporados en el pro-
ceso, la riqueza aportada a la sociedad, el
respeto y aprecio mostrados, por los sa-
bios e inteligentes, hacia esa aventura vi-
tal cooperativa en la que nos hallamos y
de la que en su momento fuimos
pioneros,

«NOS HACEIS FALTA»

Posteriormente tomo la palabra el Di-
rector General de Caja Laboral Popular,
fundador y gerente de Ulgor hasta 1962,
José Maria Ormaetxea. Al desgranar los
recuerdos calificd de «umomentos estela-
res» algunos de los primeros pasos de
Ulgor: la consecucion del permiso de fa-
bricacion entonces dificil de alcanzar, du-
rante los dias precedentes a octubre de
1955; |la colocacion de la primera piedra
el 14 de abril de 1956 y el trazado para las
lineas de edificacion; la obtencion de la

Al habla con los protagonistas de Ulgor

Hablar de Ulgor y de los primeros
tiempos del Cooperativismo de Mondra-
gon, exige hacerlo con los protagonistas
de esta experiencia singular, prove-
nientes de la agricultura y la ganaderia
del entorno o de la industria asentada
entonces en Mondragon. En nuestro ca-
so, este protagonismo estara personifi-
cado en Inocencio Saiz, reparador de la
cadena de montaje; Luis Ayastuy, oficial
administrativo en Personal; Eugenio
Apaolaza, control en final de cadena y
Cruz Mazmela, detector de fugas.

— Inocencio Saiz
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— (Por qué os incorporasteis al pro-
yecto cooperativo y queé influyo en vues-
tra decision?

— |. Saiz: Ingresar en la Cooperativa
en aquel entonces era la novedad, Cono-
ciamos a los fundadores y teniamos con-
fianza en ellos. Y esto fue lo que mas nos
indujo a entrar en el cooperativismo.

E. Apaolaza: Yo soy del pantano de
Landa donde trabajaba en la agricultura.
En Vitoria no habia trabajo y como aqui
existia buena posibilidad pues vinimos
para aca. Empezaba entonces Ulgor, nos
apuntamos y agui estamos ahora cuatro
hermanos. Nos vino muy bien.

L. Ayastuy: Pues yo, como ha dicho
Inocencio, confiamos en los jefes porque
eran personas competentes y muy cono-
cidas. Eso fue lo que mas me animo.

C. Mazmela: Pues yo soy de Aramaio-
na y después de terminar el servicio mili-
tar estaba sin colocarme en ningun sitio,
andaba en la agricultura. Me dijeron que
iba bien la Cooperatiba Ulgor y aqui
empecé a trabajar en 1958,

— (Como considerais vuestra expe-
riencia cooperativa en Ulgor. Ha su-
puesto algun tipo de promocion humana
y profesional?

— |. Saiz: Teniamas gran ilusion pero
los principios fueron muy duros. Traba-
jaba en la fundicion muchas horas, creo
que 10, y los séabados también todo el
dia. En cuanto a promocién, hemos visto
que los que han tenido capacidad se han

~ Eugenio Apaoclaza

ido superando. A nivel humano y profe-
sional considero positiva la experiencia,
sobre todo, si se compara con lo que nos
toco vivir en las empresas convenciona-
les de aquel entonces, cuya diferencia
era abismal en funcionamiento y trato.

E. Apaolaza: Bueno, yo entré a trabajar
a tres relevos, que es como funcionaba la
esmalteria. Fui el primer hornero de es-
malteria y habia que entrar como fogo-
neros, con diez horas de trabajo y sin pri-
mas. Pero nadie protestabamos. Al cabo
de tres o cuatro anos pasé al montajé,
pues mejorando. Luego pasé al control
de final de cadena donde llevo muchos
anos. He mejorado en el trabajo y en 10~
do, pues bien.



licencia alemana NISTERTAHL, la traida
de la esperada magquinaria y de la mate-
ria prima entonces dificil de conseguir, el
arreglo de la mecha que no funcionaba,
el viaje a Milan en octubre de 1957, de
donde se volvio con la licencia de fabri-
cacion para las cocinas.

Tampoco olvido mencionar las angus-
tias y vicisitudes gue rodearon la traida
de la primera maquina de selenio, o los
momentos dificiles que siguieron a la de-
cision de RAMSA. Una historia, en defini-
tiva, cuajada de anécdotas, de esperan-
zas y adversidades, pero, sobre todo, de
ilusiones realizadas.

El entusiasmo, la audacia, el espiritu
joven y hasta algo ingenuo de aquellos
primeros momentos, hizo posible la
puesta en marcha de la experiencia Coo-
perativa. Ormaetxea lo expresé muy gra-
ficamente al decir gue «si entonces hu-
biéramos sabido todo lo que sabemos
ahora, quizéa no hubiéramos hecho
nadan.

Luis Ayasiuy

L. Ayastuy: Yo ingresé hace 27 anos
largos a once horas diarias. Normalmen-
te trabajabamos 14 y a gusto ademas, sin
horas extras ni nada. Yo entré en el taller
¥ hoy estoy en un puesto significado en
Personal. Creo que la promocion ha sido
interesante. La primera cocina industrial
de Ulgor fue montada por este sacristan,
ayudado por el jefe Victor Errate, que ha-
bia ido a Italia, de donde trajo los planos
hechos por él en papeles viejos. Un gran
merito,

C. Mazmela: Pues, parecido a éstos.
Primero estuve tres meses trabajando en
la fundicién y luego pasé al montaje de
cocinas. Trabajabamos hasta 11y 12 ho-
ras muchas veces. Ahora, sin embargo,
hay mucha diferencia, saliendo a las cin-
co de la tarde.

Ormaetxea insto a los pioneros de
Ulgor a que continuaran cumpliendo con
el papel de levadura «sin renunciar al en-
tusiasmo inicial, sin abandonar la lucha
acelerando la jubilacion. «Quizé os pido
algo exagerado, reconocio el Director de
Caja Laboral, pero lo tengo que hacer
porque lo necesitamos». Nos hacéis fal-
ta, seguid en la brecha».

No se hacia donde caminara todo, ana-
dié Ormaetxea, pero lo que si os puedo
decir es que «el Grupo Cooperativo es
hoy una de las cosas mas arraigadas en
Euskadi y Ulgor es la semillan.

ESCULTURA CONMEMORATIVA

Tras las palabras de Gorronogoitia y
Ormaetxea, un miembro de la Comision
organizadora del acto, Murguiondo, des-
tapo la simbélica escultura realizada por
Begona Uriarte, para ser ofrendada en
nombre de todos los alli presentes, pio-
neros de Ulgor y de la Experiencia Coo-
perativa, a la propia Institucion (Gure

Ciruz Mazmela

— En vuestra opinion jqué ha aporta-
do Ulgor?

— Inocencio Saiz piensa que son mu-
chas cosas las que ha traido Ulgor para
el Grupo Cooperativo y el propio entorno
comarcal. Sin duda, dice, ha aportado en
otros tiempos mucho dinero que, a lo
mejor, como decia Don José Maria, no se
ha sabido emplear del todo bien. Tam-
bién ha aportado un «modus vivendi» al
pueblo, a la comarca, puesto que si las
Cooperativas no hubieran surgido, las
empresas convencionales o capitalistas
hubieran funcionado de distinta manera.
Lo que Ulgor y las Cooperativas han he-
cho no sélo ha sido en beneficio de los
cooperativistas sino que creo ha ido en
beneficio no sélo del pueblo sino de toda

Lan-Etxea) que un dia pusieron en mar-
cha, siendo entregada simbalicamente a
su joven presidente actual, Juan Maria
Otaegui.

En sus palabras, Otaegui se mostra
contagiado por la emocion y lleno de sa-
tisfaccion por el significado del acto, Re-
salto el carino por la Institucion que la
ofrenda reflejaba, destacando la genero-
sidad y lealtad «que en todo momento
habéis aportado a la Experiencia Coope-
rativa». Animo a todos los presentes «a
recargar las baterias de la ilusion», reite-
rando su respeto hacia los pioneros de la
empresa que hoy preside y agrade-
ciendo «bihotz bihotzez» su gesto y
ofrenda.

La emotiva y familiar reunion de los
pioneros de Ulgor, en la celebracion algo
retardada de sus Bodas de Plata, conclu-
yo con una Misa oficiada por José Maria
Mendizabal, en memoria de los sacios de
aquella hora fallecidos, a la que luego se-
guiria una alegre comida de hermandad.

la comarca. Todos los presentes asienten
ante estas opiniones de Saiz.

Ayastuy interviene para recordar la in-
cidencia que tuvo el movimiento coope-
rativo en la mejora del sueldo y trato de
las empresas capitalistas de la zona.

— Algunos estais ya quiza proximos a
la jubilacion. ;Como os sentis?

— Eugenio Apaolaza, cuya preocupa-
cion por el tema es bien patente ya que
se jubila en dos meses, toma primera-
mente la palabra para decir gue no sabe
exactamente como esta de cara a la jubi-
lacion. Muestra un cierto desconsuelo al

.expresar: «yo pienso que he sido socio

tantos anos, 27, y que ahora me marcho
y come que se ha terminado todo y ade-
mas con una pension baja. Me quedo un
poco frio...».

Saiz tercia en el tema para decir que lo
que ocurre a Eugenio es lo que pasa a to-
dos los que se jubilan, sean de cooperati-
vas o de empresas capitalistas, que ello
es debido a esa especie de impacto mo-
ral del que se jubila.

Ayastuy comenta que tambien él se
halla proximo a la jubilacion anticipada y
que segun las ultimas noticias parece
que va a quedar bien. Saiz recuerda que
la jubilacion propiamente dicha en las
Cooperativas es la normal y quiza supe-
rior, con una parte de Auténomos y otra
de Lagun-Aro. Pero Eugenio Apaoclaza, a
punto de jubilarse, senala una vez mas
que eso esta bien pero que solo sirve en
su caso, para los cooperativos de su
edad que cotizaron en su momento diez
anos como minimo a la Seguridad So-
cial, «lo que desgraciadamente no es mi
caso»,
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BESTE URRATS BAT—-IKASBIDE

J.M. Sarasua

Lan Kide Aurrezkiaren 25. urtea
eta Dn. José Mariaren heriotzeko
8. urteurrenarekin batera, lkasbi-
de ekintzaren inaugurapena ospa-
tu zen joan den Azaroaren 29 an.
Aretxabaletako Aozaraza auzoan,
QOtalora dorretxe berriztuan bildu
ziren Lan Kide Aurrezkiko eta ko-
operatibetako gidari eta zuzenda-
riak, Garaikoetxea Lehendakaria
eta Ardanza Ahaldun Nagusia
tartean zirelarik.

Arratsaldeko 6 t'erdietan eman
zitzaion hasiera ospakizunari. Ao-
zarazako apaizak etxea eta bertan
egingo den lana bedeinkatu zi-
tuen, era xume batez. Ondoren
aretoan hitzaldi saio bat egon
zen. Alfonso Gorronogoitia, Lan
Kide Aurrezkiko Lehendakari jau-
nak hartu zuen hitza lehenbizi.
Azaldu ziren guztiak agurtu ondo-
ren, Dn, José Mariaren irudia go-
goratu zuen, guzti honen sortzai-
le nagusi bezala. Talde kooperati-
boaren batazbesteko balorapen
baikorra egin zuen.

Lanpostuak sortuz, garapen
ekonomikoa, ikerketa eta teknolo-
gi aurrerapenak lortuz egindako
lana ez da errealitate bakarra edo
nagusia, baizik honen atzean da-
goen ideologia eta filosofia hu-
manista, elkar-laguntza eta de-
mokrazia. Gure antolatzeko era
ezberdina eta berezia mantentze-
ko, beti indarra askatuz ibili behar
dugu eta honela, gure esperien-
tzia aldarrikatu nahi dugu: ez lor-
tutako helburu bat bezala, baizik
eutsi dugun ahalegin eta saio in-
konformista bat bezala. lkasbide,
saio honen eta Dn. José Mariaren
pentsakeraren fruitu bat da». Eta
Ikasbideren definizioarekin buka-
tu zuen Gorronogoitiak: «lkasbi-
de kooperatibo, enpresarial eta
euskaldun heziketako zentrua
dan,

Ondoren Inaki Gorrono, Lan Ki-
de Aurrezkiko Idazkari Orokorrak
hitzegin zuen eta Gorronogoitiak
azkenean esandakoari loturik,
Ikasbideren egitekoak azaldu zi-
tuen: «Bide nagusi bezala, bazki-

F o
-,

de-langileen sozio-kooperatibo
heziketa, direktibo teknikoen he-
ziketa eta sorbidea eta kooperati-
ba esperientziaren printzipio oi-
narrizkoen hedapenean saiatuko
da Ikasbide. Lehenik, datorren
Urtarrilean hasita, postgradua-
tuentzako kurtso berezi bat hasi-
ko da, bi urtetakoa, esperientzia
gabeko teknikoak talde kooperati-
boan sartzeko helburuaz. Kurtso
honen tajua kooperatibetan da-
go, eta hauetan egingo dituzte
ikasleek beren praktikak. Bestal-
de, sozio kooperatibista erako
kurtso batzu emango zaizkie Kon-
tseilu Erretore eta Zuzendaritza
Kontseiluei. Hortik aparte T.U. -
Lankide aldizkariaren ardura ber-
tan egongo da, era berean, es-
katzen duen orri kooperatibez in-
formazioa eskeintzeko bidea izan-
go da lkasbide eta Arizmendiarre-
tan oroimen eta lanen artxibo bat
izango du». Inaki Gorronoren jar-
dunaldia bukatzean, Lehendaka-
riari oroimenezko plaka bat eman
zitzaion. Lehendakariak bere es-
kerrona agertu zuen, ospakizune-
ra deitu zutelako. Bere hitzaldian
Dn. José Mariarentzat oroimen
berezi bat izan zuen: «Euskale-
rrian berrikuntza behar dugu eta
garbi ikusten da zuek etorkizunari
begira zaudetela. Honen adibide
ona da lkasbide. lkasbiden gaz-
teak bideratuaz, Kooperatibei ez

ezik herri guztiari laguntzen dio-
zue». Honela, 25 urtetan hau po-
sible egin duten guztiei eskerrak
eman zizkien eta bereziki Ulgorre-
ko 5 sortzaileei. Hauei zilarrezko
plaka bana eskeini zien, ondaoren,

Gero, dorretxe osoa bisitatu zu-
ten. Dn. José Mariaren museoan
geldialdi bat egin zuten bere bizi-
tzako ezaugarri, argazki eta idaz-
lanak ikusiz. Bertan Lehendaka-
riak eta emazteak urrezko libu-
ruan sinatu zuten. Honen ostean
soprano eta organo baten musika
saioa izan zen eta, afarian eta
ondorengo berriketan bukatu zen
ospakizuna.

Ikasbide hor gelditzen da, be-
rriztua, bere egiteko zaila aurrean
duelarik. Bi urte kosta dira dorre-
txe historiko hura berreskuratzen.
Monumentu artistikoari dagoz-
kion egiturak eta aberastasunak
gorde eta aldi berean funtzional-
tasun bizi bat eman nahi izan
zaio. Eskudodun atari ederraren
barruan batzar-gela zabalak, 3 pi-
suko liburutegia, artxibo-mu-
seoa, sukalde-jangelak, 13 logela,
itzulsala eta langelak gelditzen
dira.

Bost mendez zutik iraun duen
dorretxe honek beste hainbeste
iraungo al du Euskalerriko koope-
ratiben onerako.



